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Δπραξηζηίεο  

 

Ζ πηπρηαθή απηή εξγαζία μεθίλεζε θαη ηειείσζε κέζα ζην αθαδεκατθφ έηνο 2010- 
2011. Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θαζεγήηξηα κνπ θα. Ζιηάλα Γηαλλνχζε γηα 
ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε δίλνληαο κνπ ηε δπλαηφηεηα λα εθπνλήζσ 
ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία ζηνλ ηνκέα πνπ επηζπκνχζα. Σελ επραξηζηψ γηα ηε 
δηάζεζε ηεο λα κε βνεζήζεη θαη λα κνπ ιχζεη νπνηαδήπνηε απνξία νπνηαδήπνηε 
ζηηγκή ηε ρξεηαδφκνπλ. 
Έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο θίινπο κνπ, νη νπνίνη κνπ ζπκπαξαζηάζεθαλ φιν απηφ 
ηνλ θαηξφ, γηα ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ηε ζεκαληηθή βνήζεηα ηνπο ζε φια ηα ζηάδηα 
ηεο εξγαζίαο κνπ. 
Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηε κεηέξα κνπ γηα ηελ εζηθή θαη νηθνλνκηθή 
ζπκπαξάζηαζε φρη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο κνπ 
εξγαζίαο αιιά θαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ.
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Σν δηαδίθηπν είλαη πιένλ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο θαη ρξεηαδφκαζηε πην 

εχρξεζηεο θαη ιεηηνπξγηθέο ηζηνζειίδεο. Ο ρξήζηεο έρεη γίλεη απαηηεηηθφο γηα ηηο 

παξνρέο ησλ ηζηνζειίδσλ θαη έηζη ε αλάγθε γηα ρξεζηηθφηεηα θαη επρξεζηία έρεη 

κεγαιψζεη. ηελ πηπρηαθή απηή εξγαζία, αλαιχνπκε ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ηεο 

επρξεζηίαο θαη αμηνινγνχκε ηηο ηζηνζειίδεο www.imeakia.gr θαη www.paidika.gr κε ηε 

κέζνδν ηεο επξηζηηθήο αμηνιφγεζεο (heuristic evaluation) θαη ηεο δνθηκήο απφ ην 

ρξήζηε (user testing) γηα λα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα επρξεζηίαο. ηε ζπλέρεηα 

ζρεδηάζηεθε κηα ηζηνζειίδα «πξφηππν», ε www.giapaidia.net46.net, ε νπνία 

αμηνινγήζεθε κε ηε κέζνδν ηεο επξηζηηθήο αμηνιφγεζεο θαη επαλαζρεδηάζηεθε, ψζηε 

λα αληαπνθξίλεηαη  φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ζηνπο θαλφλεο επρξεζηίαο θαη ηηο 

παξαηεξήζεηο ησλ αμηνινγεηψλ. Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αμηνινγήζεσλ ηφζν ησλ δχν αξρηθψλ ηζηνζειίδσλ φζν θαη απηήο πνπ αλαπηχρζεθε 

ζηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο θαη πξνηείλνληαη αιιαγέο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επρξεζηίαο ηνπο. 
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Δηζαγσγή 

Σν Γηαδίθηπν είλαη ηα ηειεπηαία ρξφληα παγθφζκην κέζν επηθνηλσλίαο κε φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. Υξήζηεο θάζε ειηθίαο, θάζε κνξθσηηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 

νηθνλνκηθνχ επηπέδνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ηζηνζειίδεο γηα ελεκέξσζε, 

κφξθσζε, επηθνηλσλία κε άιινπο ρξήζηεο, αγνξέο, ζπλαιιαγέο ή ςπραγσγία. 

Οη ηζηνζειίδεο ρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηνλ ζηφρν θαη ην ζθνπφ πνπ 

έρνπλ γηα λα πεηχρνπλ θαη ηνπο ρξήζηεο πνπ απεπζχλνληαη. Μπνξεί λα είλαη 

ηζηνζειίδεο πνπ αλήθνπλ ζε ηδξχκαηα θαη νξγαληζκνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

ζειίδα ελφο παλεπηζηήκηνπ, ηζηνζειίδεο πνπ πξνβάινπλ έλα πξφζσπν πνπ 

απαζρνιεί ηελ επηθαηξφηεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζειίδα ελφο εζνπνηνχ. Άιιε 

κία θαηεγνξία είλαη νη ζειίδεο πνπ έρνπλ εκπνξηθφ ζθνπφ, φπσο ηα online 

θαηαζηήκαηα. Τπάξρνπλ επίζεο νη ζειίδεο δηθηχσζεο θαη ηα ηζηνιφγηα (blogs). Σέινο 

είλαη θαη νη portal ζειίδεο, πνπ θηινμελνχλ πάξα πνιιέο άιιεο ζειίδεο θαη δηαζέηνπλ 

εθαηνληάδεο ππεξεζίεο, φπσο ε google. ιεο νη ηζηνζειίδεο απηέο είλαη 

ζρεδηαζκέλεο γηα λα απεπζχλνληαη ζε ρξήζηεο κε δηαθνξεηηθέο ειηθίεο. Τπάξρνπλ 

ζειίδεο πνπ απεπζχλνληαη ζε ρξήζηεο θάζε ειηθίαο, ζε ελήιηθεο απνθιεηζηηθά θαη ζε 

παηδηά.  

ε απηή ηελ πηπρηαθή εξγαζία αξρηθά αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη κέζνδνη 

αμηνιφγεζεο ηεο επρξεζηίαο ηζηνζειίδσλ θαη γεληθά δηεπαθψλ θαη ν ηξφπνο 

δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο γηα θάζε κέζνδν. 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθαξκνγήο δχν απφ απηέο ηηο 

κεζφδνπο, ηεο επξηζηηθήο αμηνιφγεζεο (heuristic evaluation) θαη ηεο δνθηκήο κε ην 

ρξήζηε (user testing) νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ ζε δχν εθπαηδεπηηθέο ηζηνζειίδεο γηα 

παηδηά 6-12 εηψλ.  

πγθεθξηκέλα, ζην user testing ρξεζηκνπνηήζακε 4 ζελάξηα ρξήζεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ www.imeakia.gr θαη www.paidika.gr (2 γηα θάζε κία), γηα λα δνχκε ηη 

πξνβιήκαηα αιιειεπίδξαζεο αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο θαη δεηήζακε ηελ άπνςή 

ηνπο κέζα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο. Ρσηήζακε θαη γηα πξνζσπηθά ηνπο 
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ζηνηρεία ψζηε λα θάλνπκε κία κηθξή ζηαηηζηηθή κειέηε γηα ηελ εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ 

ζην δηαδίθηπν θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ.  

Γηα λα θαηαγξάςνπκε ηε ρξήζε ησλ ππφ κειέηε ηζηνζειίδσλ απφ ηα παηδηά-ρξήζηεο 

πνπ επηιέμακε, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο θαηαγξαθήο ησλ θηλήζεψλ ηνπο 

κέζσ εηδηθνχ ινγηζκηθνχ, θαη ηεο εγγξαθήο ηεο άκεζεο αληίδξαζήο ηνπο κέζσ ηεο 

ηερληθήο ηνπ λα ζθέθηεηαη κεγαιφθσλα (κέζνδνο think aloud) κε ρξήζε θάκεξαο θαη 

κηθξνθψλνπ. 

Γηα ηελ επξηζηηθή αμηνιόγεζε ζπλεξγαζηήθακε κε εηδηθνχο-ζρεδηαζηέο-

πξνγξακκαηηζηέο, νη νπνίνη εμέηαζαλ ηηο ηζηνζειίδεο σο πξνο ηελ επρξεζηία ηνπο κε 

βάζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο επρξεζηίαο, ηνπο δέθα 

θαλφλεο επρξεζηίαο πνπ πξνηείλεη ν Nielsen (1994). Καηαγξάςακε ηηο παξαηεξήζεηο 

θαη επηζεκάλζεηο ηνπο θαη ηηο ιάβακε ππφςε καο γηα λα πξνηείλνπκε ιχζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ ηζηνζειίδσλ κε ην ρξήζηε αιιά θαη λα 

αλαπηχμνπκε κηα δηθήο καο ηζηνζειίδα εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ.  

Αθνχ θάλακε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 2 ηζηνζειίδσλ ζπγθεληξψζακε φιεο ηηο 

παξαηεξήζεηο-πξνηάζεηο θαη ζρεδηάζακε κία ηζηνζειίδα «πξφηππν» ψζηε λα 

θαιχπηεη, φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε, ηα θξηηήξηα θαη ηηο 

αξρέο ζρεδηαζκνχ.  

ην ηέινο, παξνπζηάδνπκε ηελ αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ζρεδηάζακε 

(www.giapaidia.net46.net) θαη ε νπνία, αθνχ αμηνινγήζεθε κε ηε κέζνδν ηεο 

επξηζηηθήο αμηνιφγεζεο γηα ηε γεληθφηεξε κνξθή ηεο, ηελ εληχπσζε πνπ πξνθαιεί 

ζην ρξήζηε, πφζν εχθνιν είλαη λα αιιειεπηδξάζεη θάπνηνο κε ηα δηάθνξα ζηνηρεία 

πνπ ππάξρνπλ θαη πφζν μεθάζαξν είλαη ην πεξηερφκελφ ηεο, θαη ειήθζεζαλ ππ’ φςηλ 

νη παξαηεξήζεηο ησλ αμηνινγεηψλ, επαλαζρεδηάζηεθε θαη δηνξζψζεθαλ ηα ιάζε θαη 

νη παξαιήςεηο. 
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I. Αιιειεπίδξαζε Αλζξώπνπ-Τπνινγηζηή 

Ζ Αιιειεπίδξαζε Αλζξψπνπ Τπνινγηζηή (Human-Computer Interaction) είλαη ε 

επηζηήκε πνπ κειεηά ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ρξεζηψλ θαη ππνινγηζηψλ ζην 

επίπεδν ηεο δηεπαθήο (user interface). Αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε 

θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ θαη ν βαζηθφο ζηφρνο απηήο, ηεο ζρεηηθά λέαο 

επηζηήκεο, είλαη λα βειηηψζεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ρξεζηψλ θαη ππνινγηζηψλ 

κε ηε ζσζηή ζρεδίαζε εχρξεζησλ δηεπαθψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ.  

Με ηνλ φξν ππνινγηζηήο ελλννχκε νπνηαδήπνηε ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα 

απνηειείηαη απφ έλαλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή κέρξη έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα 

επξείαο θιίκαθαο, κία δηεξγαζία ειέγρνπ ζπζηεκάησλ ή έλα ελζσκαησκέλν ζχζηεκα. 

Δλψ κε ηνλ φξν αιιειεπίδξαζε ελλννχκε νπνηαδήπνηε άκεζε ή έκκεζε επηθνηλσλία 

αλάκεζα ζε έλα ρξήζηε θαη έλαλ ππνινγηζηή. Ζ άκεζε αιιειεπίδξαζε ζρεηίδεηαη κε 

ην δηάινγν, ηελ αλάδξαζε (feedback) θαη ηνλ έιεγρν θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο 

κίαο εξγαζίαο, ελψ ε έκκεζε αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε παξαζθήλην 

θαη ζε εξγαζίεο πνπ κπνξνχλ λα ηξέρνπλ κέρξη ηέινπο ρσξίο αλζξψπηλε 

παξέκβαζε.  

II. Ση είλαη ε Δπρξεζηία; 

Καζψο ε επηζηήκε ηεο Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ Τπνινγηζηή αλαπηχζζεηαη, ε 

έλλνηα πνπ ηείλεη λα απνθηήζεη βαζηθφ ξφιν είλαη απηή ηεο επρξεζηίαο ζπζηεκάησλ. 

Αξρηθά, ρξεζηκνπνηήζεθε ν φξνο «θηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε». Σειηθά θαζηεξψζεθε 

ν φξνο επρξεζηία θαη ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 9241-11, «εςσπηζηία είλαη ε 

δπλαηφηεηα ελφο πξντφληνο / ζπζηήκαηνο ή ππεξεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

θαζνξηζκέλνπο ρξήζηεο κε θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, ππφ θαζνξηζκέλεο ζπλζήθεο 

ρξήζεο έηζη ψζηε λα παξέρεη απνηειεζκαηηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα θαη ππνθεηκεληθή 

ηθαλνπνίεζε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ» (Πεγή: http://el.wikipedia.org/wiki/Δπρξεζηία). 

χκθσλα κε ηνλ Nielsen, ν νπνίνο είλαη ν θνξπθαίνο ζχκβνπινο ζηελ ρξεζηηθφηεηα 

ησλ ηζηνζειίδσλ θαη έρεη εθεχξεη δηάθνξεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ηεο επρξεζηίαο 

ηνπο, ε επρξεζηία ελφο ζπζηήκαηνο αλαιχεηαη ζηηο εμήο παξακέηξνπο:  
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(α) Δπθνιία εθκάζεζεο: 

 Πφζν γξήγνξα κπνξεί έλαο ρξήζηεο πνπ δελ έρεη δεη πνηέ ηελ δηεπαθή, λα 

ηελ κάζεη αξθεηά θαιά ψζηε λα νινθιεξψλεη ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο. 

(β) Τςειή απόδνζε εθηέιεζεο έξγνπ: 

Μφιηο κάζεη λα ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο ηε δηεπαθή, πφζν γξήγνξα θαη 

απνδνηηθά κπνξεί λα νινθιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο. 

(γ) Υακειή ζπρλόηεηα θαη ζνβαξόηεηα ιαζώλ ρξήζηε: 

Πφζν ζπρλά έλαο ρξήζηεο θάλεη ιάζε ρξεζηκνπνηψληαο ηε δηεπαθή, πφζν 

ζνβαξά είλαη απηά ηα ιάζε θαη πψο ν ρξήζηεο επαλαθέξεηαη απφ απηά ηα 

ιάζε. 

(δ) Δπθνιία ζπγθξάηεζεο ηεο γλώζεο από πξνεγνύκελε ρξήζε: 

Δάλ έλαο ρξήζηεο έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηε δηεπαθή πξηλ, θαηά πφζν κπνξεί λα 

ζπκάηαη αξθεηέο ιεηηνπξγίεο ψζηε λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά ηελ 

επφκελε θνξά. 

(ε) Τπνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ρξήζηε: 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο είλαη ν ρξήζηεο απφ ηε δηεπαθή. 

Γεληθά, ε επρξεζηία αλαθέξεηαη ζην πφζν εχθνια ν ρξήζηεο κπνξεί λα κάζεη θαη λα 

ρξεζηκνπνηεί κηα δηεπαθή (ζηελ πεξίπησζε καο κηα ηζηνζειίδα) γηα λα επηηπγράλεη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη πφζν ηθαλνπνηεκέλνο είλαη κε απηή ηελ δηαδηθαζία.  
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III. Αμηνιόγεζε ηεο επρξεζηίαο 

Ζ αμηνιφγεζε ειέγρεη ηελ επρξεζηία θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ελφο δηαδξαζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Πξέπεη λα γίλεηαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο ψζηε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο λα αλαηξνθνδνηνχληαη ζηνπο ζρεδηαζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

ζπλερείο δηνξζψζεηο θαη βειηηψζεηο. Μπνξεί λα κελ είλαη πάληνηε εθηθηή ε δηαδηθαζία 

ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα κε γίλεηαη ζπγθεθξηκέλεο θνξέο αιιά πξέπεη, φηαλ ζπκβαίλεη, 

λα εθηειείηαη αλαιπηηθά θαη κε ηε ρξήζε ηερληθψλ αμηνιφγεζεο. Δπίζεο, ζα πξέπεη 

πάληνηε λα ζπκφκαζηε, πσο ν ζρεδηαζηήο ελφο ζπζηήκαηνο δελ είλαη ν κέζνο 

ρξήζηεο. πλεπψο δελ ζα πξέπεη λα θάλεη απηφο ηελ αμηνιφγεζε (ηνπιάρηζηνλ ηελ 

ηειηθή) ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ αλέπηπμε, αιιά άιινη νπδέηεξνη θαη αληηθεηκεληθνί 

αμηνινγεηέο.  

Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν κέξε :  

(1) ε αμηνιόγεζε ηεο ζρεδίαζεο ηνπ δηαδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη πξηλ ηελ πινπνίεζε θαη αλάπηπμή ηνπ, θαη 

(2) ε αμηνιόγεζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ δηαδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηε ζπκκεηνρή ηφζν 

ρξεζηψλ φζν θαη εηδηθψλ ζηελ αλάιπζε, ζρεδίαζε θαη αμηνιφγεζε 

ζπζηεκάησλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζρεδίαζεο ηνπ δηαδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο γίλεηαη θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο αλαηξνθνδνηνχληαη ζηε ζρεδίαζε 

κε ηε κνξθή δηνξζψζεσλ θαη βειηηψζεσλ. ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, ε αξρηθή 

αμηνιφγεζε πξέπεη λα εθηειείηαη πξηλ μεθηλήζεη νπνηαδήπνηε πινπνίεζε ζε 

πξνζρέδηα ηνπ ζπζηήκαηνο (mockups), ψζηε λα απνθεχγνληαη πεξηηηά ιάζε, 

ρακέλνο θφπνο θαη πξνζπάζεηα θαη θαη’ επέθηαζε ρξήκα. ζν πην αξγά 

αλαθαιπθζεί έλα ιάζνο, ηφζν πεξηζζφηεξν θνζηίδεη ε δηφξζσζή ηνπ. Ζ αμηνιφγεζε 

θαιφ είλαη λα κε γίλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζρεδηαζηέο/πξνγξακκαηηζηέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αθνχ απηνί ηφζν έρνπλ θνξεζηεί ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δελ 

εληνπίδνπλ ηα ιάζε ηνπο αιιά θαη ελίνηε απφ εγσηζκφ δελ ηα παξαδέρνληαη. Οπφηε 

είλαη ζεηηθφ αλ ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθνί εμσηεξηθνί αλαιπηέο θαη αμηνινγεηέο 
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ζπζηεκάησλ. Τπάξρνπλ, κάιηζηα, εηδηθέο εηαηξίεο πνπ εηδηθεχνληαη απνθιεηζηηθά 

ζηελ αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ φπσο γηα παξάδεηγκα ε εηαηξεία 

Bunnyfoot κε έδξα to Ζλσκέλν Βαζίιεην (http://bunnyfoot.com/about/). 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο πινπνίεζεο απαηηείηαη γηα λα γίλεη έιεγρνο αλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα «πξντφλ» θαη αλ ηνπο αξέζεη. Δπνκέλσο, έλαο ιφγνο πνπ 

θάλνπκε αμηνιφγεζε θαη δνθηκάδνπκε κηα δηεπαθή είλαη γηα λα δηαζθαιίζνπκε φηη ε 

δηεπαθή ζπκπεξηθέξεηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θαη ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ (ιεηηνπξγηθφηεηα ζπζηήκαηνο / πξντφληνο). Έλαο ιφγνο αθφκα είλαη λα 

κεηξήζνπκε ηελ επίδξαζε ηεο ζρεδίαζεο ζην ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα, πφζν εχθνιε 

είλαη ζηελ εθκάζεζή ηεο απφ ην ρξήζηε, ε επρξεζηία ηεο θαη ε ζηάζε ηνπ ρξήζηε 

απέλαληη ζηε δηεπαθή. Έλαο ηειεπηαίνο ιφγνο πνπ γίλεηαη αμηνιφγεζε είλαη ν 

εληνπηζκφο πξνβιεκάησλ πνπ δελ πξνβιέθηεθαλ θαηά ηε ζρεδίαζε, φπσο γηα 

παξάδεηγκα έλα ζθάικα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε θαη 

απνπξνζαλαηνιηζκφ ζην ρξήζηε. 

Δπηγξακκαηηθά, ζην ζρεδηαζκφ ηζηνζειίδσλ ε αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

γηα λα: 

(1) Δληνπίζνπκε πξνβιήκαηα επρξεζηίαο. 

(2) Αμηνινγήζνπκε ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηνλ ζρεδηαζκφ. 

(3) Δθηηκήζνπκε ηελ επίδξαζε ηεο ηζηνζειίδαο ζηνπο ρξήζηεο. 

(4) Απνθηήζνπκε ηε γλψκε ησλ ρξεζηψλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε απηή ηε 

γλψζε γηα λα βειηηψζνπκε ηελ ηζηνζειίδα. 
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IV. Μέζνδνη θαη ηερληθέο αμηνιόγεζεο 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαζέζηκεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο, απφ πνιχ απιέο έσο 

πνιχπινθεο, απφ ρακεινχ θφζηνπο έσο ηερληθέο πνπ απαηηνχλ πνιπδάπαλν 

εμνπιηζκφ. Κάζε κέζνδνο έρεη ζαθείο απαηηήζεηο θαη πιενλεθηήκαηα. Γελ ππάξρεη 

φκσο θαλφλαο πνπ λα ιέεη πνηα κέζνδνο είλαη πην απνηειεζκαηηθή ή πην θαηάιιειε. 

Καηά ηνλ Nielsen αλ ζέινπκε κηα αμηνιφγεζε λα καο δψζεη πην ζθαηξηθά θαη ζαθή 

απνηειέζκαηα θαιφ είλαη λα ρξεζηκνπνηνχκε δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο κε φζν ην 

δπλαηφ κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή αηφκσλ (εηδηθψλ θαη ρξεζηψλ) θαη κεγάιν εχξνο 

εκπεηξίαο ζηε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ (απφ ηνπο πιένλ αδαείο κέρξη ηνπο πην 

έκπεηξνπο). 

Οη κέζνδνη ρσξίδνληαη ζε: 

- Δκπεηξηθέο/κε εκπεηξηθέο (αλάινγα κε ην αλ ε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ είλαη 

απαηηνχκελε ή φρη) 

- Μεζόδνπο παξαηήξεζεο  

- Σερληθέο δηεξεύλεζεο (νη νπνίεο δεηνχλ απεπζείαο ηε γλψκε ησλ ρξεζηψλ) 

 

Α. Με εκπεηξηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο εκπεηξηθέο κέζνδνη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζρεδίαζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο: ε γλσζηηθή πεξηήγεζε, ε επξηζηηθή αμηνιφγεζε, ε βαζηδφκελε ζε 

αλαζεσξήζεηο αμηνιφγεζε θαη ε αμηνιφγεζε κε ηε ρξήζε κνληέισλ. 

 

Α.1. Γλσζηηθή πεξηήγεζε 

Ζ γλσζηηθή πεξηήγεζε, είλαη κία κέζνδνο πνπ αλαπηχρζεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ελελήληα απφ ην Wharton θαη απέθηεζε κεγάιε ρξεζηηθφηεηα φηαλ δεκνζηεχηεθε 

ζαλ θεθάιαην ζην βηβιίν ηνπ Jacob Nielsen κε ηίηιν «Usability Inspection Methods».  

Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαγλσξίζνπκε ζέκαηα επρξεζηίαο ζε ινγηζκηθφ (θψδηθα) ή 

ζε ηζηνζειίδεο. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ είλαη λα πξνζδηνξίζεη πφζν εχθνιε 

είλαη ε εθκάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζπγθεθξηκέλα δίλεηαη έκθαζε ζηελ εθκάζεζε 

κέζσ ηεο πεξηήγεζεο. Έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ ηδέα φηη νη ρξήζηεο πξνηηκνχλ λα 
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καζαίλνπλ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο, ρξεζηκνπνηψληαο ην, θαη φρη κειεηψληαο έλα 

εγρεηξίδην ρξήζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, νη έιεγρνη πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πεξηήγεζεο πεξηέρνπλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ απηή ηελ ηθαλφηεηα, ηνπ λα 

καζαίλνπλ. Οη αμηνινγεηέο ειέγρνπλ θάζε βήκα ηεο εξγαζίαο θαη παξέρνπλ κία 

αηηηνιφγεζε κε ην ηη είλαη, ή δελ είλαη, θαιφ γηα έλα λέν ρξήζηε. Γηα λα γίλεη απηφ, 

ρξεηαδφκαζηε ηέζζεξηο πξνυπνζέζεηο:  

(1) Μία πεξηγξαθή ηνπ πξσηφηππνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ε νπνία δελ ρξεηάδεηαη λα 

είλαη πιήξεο, αιιά λα είλαη αξθεηά αλαιπηηθή. Λεπηνκέξεηεο φπσο ε ζέζε θαη 

ε δηαηχπσζε ησλ επηινγψλ ελφο κελνχ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε δηαθνξά. 

(2) Μία πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ν ρξήζηεο. Απηή ζα 

πξέπεη λα είλαη κία αληηπξνζσπεπηηθή εξγαζία, ηελ νπνία ζα επηιέγνπλ λα 

εθηεινχλ νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο.  

(3) Μία πιήξεο γξαπηή ιίζηα ησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα νινθιεξσζεί 

ε εξγαζία ζην ζπγθεθξηκέλν πξσηφηππν. 

(4) Μία έλδεημε ζρεηηθά κε ην πνηνη είλαη νη ρξήζηεο θαη πνην ην επίπεδν εκπεηξίαο 

θαη γλψζεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ. 

Γεδνκέλσλ ησλ παξαπάλσ πιεξνθνξηψλ, νη αμηνινγεηέο εμεηάδνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπ 

ηξίηνπ βήκαηνο, αμηνινγνχλ ην ζχζηεκα θαη βγάδνπλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επρξεζηία ηνπ. Γηα θάζε ελέξγεηα, πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ ηεθκεξησκέλε απάληεζε 

ζε ηέζζεξηο εξσηήζεηο:  

(1) Ο ρξήζηεο ζα πξνζπαζήζεη λα παξάγεη νπνηνδήπνηε απνηέιεζκα έρεη ε 

ελέξγεηα; Δίλαη ζσζηέο νη ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία πνπ ππνζηεξίδεη ε 

ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα, κε βάζε ηελ εκπεηξία θαη ηηο γλψζεηο ηνπ ρξήζηε; 

(2) Ο ρξήζηεο ζα κπνξέζεη λα παξαηεξήζεη φηη είλαη δηαζέζηκε ε ζσζηή ελέξγεηα; 

Γηα παξάδεηγκα, ζα δεη ν ρξήζηεο ηα θνπκπηά ή ηηο επηινγέο ηνπ κελνχ κε ηα 

νπνία ζα εθηειεζηεί ε επφκελε ελέξγεηα; Ζ εξψηεζε δελ αλαθέξεηαη ζην αλ ν 

ρξήζηεο γλσξίδεη πνην θνπκπί είλαη απηφ πνπ ζέιεη, αιιά αλ είλαη νξαηφ, φηαλ 

ζα ρξεηαζηεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. 

(3) Αθνχ ν ρξήζηεο βξεη ηε ζσζηή ελέξγεηα ζηε δηεπαθή, ζα μέξεη φηη απηή είλαη ε 

ζσζηή γηα ην απνηέιεζκα πνπ πξνζπαζεί λα παξάγεη; Δίλαη δηαθνξεηηθή 
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πεξίπησζε λα είλαη νξαηφ έλα θνπκπί ή κηα επηινγή ηνπ κελνχ θαη άιιε λα 

μέξεη ν ρξήζηεο φηη είλαη απηφ πνπ αλαδεηά γηα λα νινθιεξψζεη ηελ εξγαζία. 

(4) Αθνχ εθηειέζεη ηελ ελέξγεηα, ν ρξήζηεο θαηαλνεί ηελ αλάδξαζε(feedback) 

πνπ ιακβάλεη απφ ην ζχζηεκα; Γηα λα κπνξέζεη ν ρξήζηεο λα θαηαιάβεη φηη ν 

ζηφρνο ηνπ νινθιεξψζεθε κε επηηπρία, ρξεηάδεηαη θαηάιιειε έλδεημε απφ ην 

ζχζηεκα. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο γλσζηηθήο πεξηήγεζεο, ηη είλαη θαιφ θαη ηη 

ρξεηάδεηαη βειηίσζε, είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ζπλεπψο ζ’ απηή ηε κέζνδν είλαη 

επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία πξνηχπσλ ζηηο θφξκεο αμηνιφγεζεο. ηελ 

πξψηε ζειίδα θαηαγξάθνληαη νη πιεξνθνξίεο ηεο ππφ κειέηε ελέξγεηαο, ε 

εκεξνκελία θαη ψξα δηεμαγσγήο ηεο αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ηα νλφκαηα ησλ 

αμηνινγεηψλ. Γηα θάζε ελέξγεηα ζπκπιεξψλεηαη μερσξηζηή θφξκα κε ηηο απαληήζεηο 

ζηα εξσηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη ηα νπνία ηίζεληαη ζε θάζε βήκα ηεο 

ελέξγεηαο. Κάζε αξλεηηθή απάληεζε γηα νπνηαδήπνηε εξψηεζε θάπνηαο ελέξγεηαο 

θαηαγξάθεηαη ζε μερσξηζηή αλαθνξά πξνβιεκάησλ επρξεζηίαο, ε νπνία αλαθνξά 

πξνζδηνξίδεη ην ζχζηεκα, ηελ εκεξνκελία, ηνπο αμηνινγεηέο θαη πεξηέρεη ιεπηνκεξή 

πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο επρξεζηίαο. Σέινο, ρξήζηκν είλαη λα θαζνξηζηεί ε 

ζνβαξφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο, αλ δειαδή ην πξφβιεκα ζα παξνπζηάδεηαη ζπρλά θαη 

θαηά πφζν ζεκαληηθέο ζα είλαη νη επηπηψζεηο ηνπ ζην ρξήζηε (πξφηππν αλαθνξάο 

ζα βξείηε ζην παξάξηεκα Γ). 

Α.2. Δπξηζηηθή αμηνιόγεζε (Heuristic Evaluation) 

Ζ Δπξηζηηθή αμηνιφγεζε, ηελ νπνία αλέπηπμαλ νη Jacob Nielsen θαη Rolf Molich, είλαη 

κία κέζνδνο εμέηαζεο επρξεζηίαο ελφο ζπζηήκαηνο απφ εηδηθνχο αμηνινγεηέο. 

Υαξαθηεξίδεηαη σο γξήγνξε θαη ζρεηηθά νηθνλνκηθή. Γίλεηαη ρξήζε ηεο ζε εθαξκνγέο 

πνπ έρνπλ ήδε νινθιεξσζεί πιήξσο θαη βξίζθνληαη ζε ζηάδην ιεηηνπξγίαο. 

Δμεηάδεηαη θαηά πφζν ηεξνχληαη νη θαλφλεο επρξεζηίαο θαη νη αξρέο ζρεδηαζκνχ 

δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ Δπξηζηηθή αμηνιφγεζε γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο 

αιιειεπίδξαζεο κε κία ηζηνζειίδα, έρνπκε κηα πξψηε εθηίκεζε γηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ νη ρξήζηεο ζηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο 

κε ηελ ηζηνζειίδα. Σν ζθεπηηθφ ζην νπνίν βαζίδεηαη ε επξηζηηθή αμηνιφγεζε είλαη ην 

εμήο: ε αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ πεξηζζφηεξνπο αμηνινγεηέο, νη νπνίνη δνπιεχνπλ 
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αλεμάξηεηα θαη θνηλφο ηνπο ζηφρνο είλαη ν εληνπηζκφο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ 

επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ εκπεηξία ηνπ Nielsen ππνδεηθλχεη φηη κε πέληε 

αμηνινγεηέο, έρνπκε ην 75% πεξίπνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ ιαζψλ. αλ βνήζεκα νη 

αμηνινγεηέο έρνπλ κία ιίζηα κε δέθα επξηζηηθνχο θαλφλεο, νη νπνίνη αλαιχνληαη 

παξαθάησ. 

Οη 10 θαλόλεο επρξεζηίαο ηνπ Nielsen 

Οη θαλφλεο επρξεζηίαο ηνπ Nielsen πξνζδηνξίδνληαη κέζσ ησλ παξαθάησ 

εξσηήζεσλ: 

(1) Σν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ θαιαηζζεζία ζηελ πιεξνθνξία πνπ 

πξνζθέξεη ψζηε λα απνθεχγεηαη ζχγρπζε ηνπ ρξήζηε; 

(2) Υξεζηκνπνηείηαη απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα θαη εηθνληθέο θαη ζπκβνιηθέο 

αλαπαξαζηάζεηο πνπ είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζην λνεηηθφ επίπεδν ηνπ ρξήζηε; 

(3) Σν ζχζηεκα πξνζηαηεχεη ηνλ ρξήζηε απφ πηζαλά ζθάικαηα; 

(4) Παξέρεηαη δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη ειεπζεξία θηλήζεσλ ζηνλ ρξήζηε - 

παξέρεηαη δπλαηφηεηα αλαίξεζεο ιαλζαζκέλεο επηινγήο (undo); 

(5) Γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πεξηνξηζηνχλ ζην ειάρηζην φζα πξέπεη λα ζπκάηαη ν 

ρξήζηεο (κεηψλνληαο έηζη ηελ επηβάξπλζε ηεο βξαρππξφζεζκεο κλήλεο); 

(6) Σν ζχζηεκα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ έκπεηξσλ ρξεζηψλ παξέρνληαο 

ζπληνκεχζεηο ζε ζπρλέο ελέξγεηεο; 

(7) Σα κελχκαηα ζε πεξίπησζε ζθάικαηνο είλαη ζαθή θαη θαηαλνεηά θαη 

πξνηείλνπλ έμνδν απφ ην ζθάικα; 

(8) Ζ παξερφκελε βνήζεηα θαη ηα εγρεηξίδηα ρξήζεο είλαη ζχληνκε θαη πεξηεθηηθή; 

Δπνκέλσο, θαηά ηνλ Nielsen ππάξρνπλ 10 γεληθά θξηηήξηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

δηεπαθήο ηνπ ρξήζηε.  

(1) Οξαηόηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Visibility of system status) 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη πάληα λα θξαηά ελήκεξνπο ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ην 

ηη ζπκβαίλεη, κέζσ ηεο θαηάιιειεο αλαηξνθνδφηεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Μηα απιή ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε παξέρεηαη απφ ηε γξακκή θαηάζηαζεο πνπ 

ππάξρεη ζην θάησ κέξνο θάζε ηζηνζειίδαο θαη δείρλεη πφζν έρεη «θνξηψζεη». 
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Έηζη ν ρξήζηεο γλσξίδεη αλ ε ζειίδα «θνξηψλεη» θαη πφζν αθφκε πξέπεη λα 

πεξηκέλεη. 

(2) πζρέηηζε ζπζηήκαηνο θαη πξαγκαηηθνύ θόζκνπ (Match between system 

and real world) 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κηιά ζηε γιψζζα ηνπ ρξήζηε, κε απιέο ιέμεηο θαη 

θξάζεηο θαη έλλνηεο γλσζηέο θαη νηθείεο ζην ρξήζηε θαη φρη κε εηδηθή νξνινγία. 

Γηα παξάδεηγκα, ζε ηζηνζειίδεο γηα παηδηά ζα κπνξνχζε ε θαηεγνξία κε ηα 

παηρλίδηα δσγξαθηθήο λα έρεη σο εηθνλίδην κηα παιέηα κε ρξψκαηα έηζη ψζηε 

αθφκε θαη παηδηά πνπ δελ μέξνπλ θαιή αλάγλσζε (ή έρνπλ δπζιεμία) λα 

κπνξνχλ θαηαιάβνπλ πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη ην ζπγθεθξηκέλν θνπκπί. 

(3) Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνλ ρξήζηε (User control and freedom) 

Οη ρξήζηεο ζπρλά επηιέγνπλ ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ιάζνο θαη 

ρξεηάδεηαη κηα ζαθήο έλδεημε γηα «έμνδν θηλδχλνπ» πξνθεηκέλνπ λα θχγνπλ 

απ’ απηή ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ςάρλνπλ ηελ επφκελε ελέξγεηά ηνπο θάλνληαο 

«δηάινγν» κε ην ζχζηεκα.  

(4) πλέπεηα θαη ηήξεζε πξνηύπσλ (Consistency and standards) 

Οη ρξήζηεο δελ πξέπεη λα αλαξσηηνχληαη αλ δηαθνξεηηθέο ιέμεηο, θαηαζηάζεηο 

θαη ελέξγεηεο ζεκαίλνπλ ην ίδην πξάγκα. Γειαδή, παξφκνηεο ή ίδηεο ελέξγεηεο 

εθηεινχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε θάζε κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

(5) Τπνβνήζεζε ρξεζηώλ ζηελ αλαγλώξηζε, δηάγλσζε θαη αλάλεςε από 

ζθάικαηα (Help users recognize, diagnose, recover from errors) 

Σα κελχκαηα ιάζνπο γηα βνεζνχλ ην ρξήζηε ζα πξέπεη λα εθθξάδνληαη ζε 

απιή γιψζζα θαη φρη ζε θψδηθα, λα αλαθέξνπλ αθξηβψο ην πξφβιεκα θαη λα 

πξνηείλνπλ κία ιχζε. Γηα παξάδεηγκα, έλα ζθέην κήλπκα “Λάζνο!” δελ βνεζά 

ηνλ ρξήζηε λα θαηαιάβεη πνύ έθαλε ιάζνο θαη πώο ζα ην δηνξζψζεη. 

(6) ρεδηαζκόο γηα πξόιεςε ζθαικάησλ ρξήζηε (Error prevention) 

Αθφκα θαιχηεξν απφ έλα θαιφ κήλπκα ιάζνπο είλαη ε πξνζεθηηθή ζρεδίαζε 

πνπ εκπνδίδεη έλα πξφβιεκα λα εκθαληζηεί εμ αξρήο. Έλαο απιφο ηξφπνο 

απνθπγήο ηνπο είλαη ε ζαθήο νλνκαηνδνζία ησλ δηαθφξσλ ππεξζπλδέζεσλ ή 
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θνπκπηψλ έηζη ψζηε ν ρξήζηεο ακέζσο λα αληηιακβάλεηαη ηη ζα ζπκβεί αλ ηα 

επηιέμεη. 

(7) Αλαγλώξηζε θαη όρη αλάθιεζε (Recognition rather than recall) 

Διαρηζηνπνίεζε ηεο επηβάξπλζεο ηεο κλήκεο ηνπ ρξήζηε, θάλνληαο ηα 

αληηθείκελα, ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο επηινγέο δηαξθψο νξαηά θαη θαηαλνεηά. Ο 

ρξήζηεο δε ζα πξέπεη λα ζπκάηαη πιεξνθνξία απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν. Οη 

νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη νξαηέο ή εχθνια 

αλαθηήζηκεο εάλ θξηζεί αλαγθαίν. 

(8) Δπειημία θαη απνδνηηθόηεηα ρξήζεο (Flexibility and efficiency of use) 

πληνκεχζεηο (shortcuts), πνπ λα κελ θαίλνληαη ζηνπο αξράξηνπο ρξήζηεο, 

ζπρλά κπνξνχλ λα επηηαρχλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε γηα ηνπο πεπεηξακέλνπο 

ρξήζηεο έηζη ψζηε λα κπνξεί ην ζχζηεκα λα αληαπνθξηζεί θαη ζηνπο άπεηξνπο 

θαη ηνπο έκπεηξνπο ρξήζηεο επηηξέπνληάο ηνπο λα πξνζαξκφδνπλ ζπρλέο 

ελέξγεηέο ηνπο. 

(9) Αηζζεηηθή θαη κηληκαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο (Aesthetic and minimalist design) 

Θα πξέπεη λα απνθεχγνληαη πεξηηηά ζηνηρεία. Οη δηάινγνη δελ πξέπεη λα 

πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη άρξεζηεο, κε απαξαίηεηεο ή 

ρξεηάδνληαη ζπάληα (κε ηνλ φξν δηάινγνη ελλννχκε ηα εκθαληδφκελα πξνο ην 

ρξήζηε κελχκαηα απφ ην ζχζηεκα γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη). Κάζε 

επηπιένλ ελφηεηα πιεξνθνξηψλ ζε έλαλ δηάινγν αληαγσλίδεηαη κε ηηο ζρεηηθέο 

ελφηεηεο πιεξνθνξηψλ ηεο δηεπαθήο θαη κεηψλεη ηελ ζρεηηθή πξνβνιή ηνπο. 

Δηθνλίδηα, θείκελν ή άιια γξαθηθά πνπ δελ έρνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ρξήζε 

παξά κφλν ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ιφγνπο «νκνξθηάο» ζα πξέπεη λα 

απνθεχγνληαη. 

(10) Βνήζεηα θαη εγρεηξίδηα (Help and documentation) 

Δίλαη πξνηηκφηεξν ην ζχζηεκα λα είλαη μεθάζαξα ζρεδηαζκέλν θαη λα κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ρσξίο εγρεηξίδην. ε θάζε πεξίπησζε, φκσο, είλαη 

απαξαίηεην λα παξέρεηαη βνήζεηα ή/θαη εγρεηξίδην αλά πάζα ζηηγκή. Κάζε 

ηέηνηα πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιε ζηελ αλαδήηεζε, επηθεληξσκέλε 

ζην ζθνπφ ηνπ ρξήζηε θαη λα έρεη αξηζκεκέλα βήκαηα ψζηε λα είλαη 

πεξηζζφηεξν εθηθηή θαη θαηαλνεηή. Πεξηηηφ, βέβαηα, λα αλαθέξνπκε πσο ε 
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βνήζεηα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πηζαλέο ελέξγεηεο λα εθηειέζεη 

έλαο ρξήζηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ή ηζηνζειίδα. 

Δθηφο απφ ηνπο 10 παξαπάλσ θαλφλεο ππάξρνπλ θαη ηα κεγέζε κέηξεζεο ηεο 

επρξεζηίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επξηζηηθή αμηνιφγεζε, αλαιπηηθά : 

1. Υξφλνο ζπκπιήξσζεο κηαο θαζνξηζκέλεο εξγαζίαο 

2. Πνζνζηφ εξγαζίαο πνπ νινθιεξψλεηαη ζε νξηζκέλν ρξφλν 

3. Πνζνζηφ εξγαζίαο πνπ εθηειείηαη αλά κνλάδα ρξφλνπ (ηαρχηεηα) 

4. Λφγνο επηηπρψλ πξνζπαζεηψλ / απνηπρίεο 

5. Υξφλνο πνπ θαηαλαιψλεηαη ζηε δηφξζσζε ζθαικάησλ 

6. Πνζνζηφ ζθαικάησλ 

7. Αξηζκφο εληνιψλ πνπ απαηηνχληαη 

8. πρλφηεηα ρξήζεο HELP θαη εγρεηξηδίσλ 

9. Πνζνζηφ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ζρνιίσλ ρξεζηψλ 

10. Αξηζκφο επαλαιήςεσο απνηπρεκέλσλ εληνιψλ 

11. Αξηζκφο επηηπρεκέλσλ θαη απνηπρεκέλσλ πξνζπαζεηψλ 

12. Αξηζκφο ππνρσξήζεσλ ηνπ ρξήζηε 

Δθηφο απφ ηνπο αλσηέξσ θαλφλεο επρξεζηίαο ηνπ Nielsen, ππάξρνπλ δεθάδεο άιινη 

θαλφλεο πνπ πξνηείλνληαη απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, πνιινί εθ ησλ νπνίσλ 

αιιειεπηθαιχπηνληαη ή δηαηππψλνληαη κε δηαθνξεηηθά ιφγηα. Δπηπιένλ, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα δίλεηαη έκθαζε θαη ζηε ζπγγξαθή θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ εθαξκνγέο γηα 

παηδηά, άηνκα κεγάιεο ειηθίαο, άηνκα κε δπζιεμία, καζεζηαθέο δπζθνιίεο, 

αρξσκαηνςία ή πξνβιήκαηα φξαζεο θαη θίλεζεο. Μάιηζηα, θνξείο ηφζν θξαηηθνί φζν 

θαη ηδησηηθνί δεηνχλ ηελ ππνρξεσηηθή εθαξκνγή απηψλ ησλ θαλφλσλ ζε ζπζηήκαηα 

(πξνγξάκκαηα ή ηζηνζειίδεο) πνπ απεπζχλνληαη ζην επξχ θνηλφ κε ζηφρν ηελ 

εμάιεηςε ησλ αληζνηήησλ. Ζ θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επξηζηηθήο 

αμηνιφγεζεο, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή.  
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Σν απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη κία αλαθνξά ε νπνία πεξηιακβάλεη: 

(1) Μηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ησλ βαζηθψλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

ζηφρσλ πνπ νη ρξήζηεο επηδηψθνπλ πξνο επίηεπμε. 

(2) Πεξηγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ επρξεζηίαο πνπ εληνπίζηεθαλ. 

(3) Πεξηγξαθή ηνπ θάζε πξνβιήκαηνο. 

(4) Σε δηαδξνκή πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα λα εκθαληζηεί ην πξφβιεκα. 

(5) Σνλ αξηζκφ ηνπ θαλφλα επρξεζηίαο πνπ αλαθέξεηαη. 

(6) Σε βαζκνιφγεζε ηεο ζνβαξφηεηαο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

(7) Ηδέεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Ζ πεξηγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ γίλεηαη ζε κία ιίζηα κε ζηήιεο (Πίλαθαο 1). ηε 

πξψηε ζηήιε θαηαγξάθεηαη ν αξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο, ζηε δεχηεξε ζηήιε γίλεηαη ε 

πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο επρξεζηίαο, ζηελ ηξίηε ζηήιε ζεκεηψλεηαη ν θαλφλαο 

επρξεζηίαο πνπ δελ αθνινπζείηαη, ζηελ ηέηαξηε ζηήιε ζεκεηψλεηαη ε πεξηνρή φπνπ 

εκθαλίδεηαη ην πξφβιεκα θαη ηέινο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε γίλεηαη βαζκνιφγεζε ηεο 

ζνβαξφηεηαο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ εληνπίζηεθε.  

α/α Πεξηγξαθή 
πξνβιήκαηνο 

Καλόλαο 
επρξεζηίαο 

Γηαδξνκή Βαζκφο 

     

Πίνακασ 1 Παράδειγμα φόρμασ ςτθν ευριςτικι αξιολόγθςθ. 

 

Ζ βαζκνιφγεζε ηεο ζνβαξφηεηαο βαζίδεηαη ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο:  

(1) Σε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

(2) Σελ επθνιία κε ηελ νπνία επηιχεηαη ην πξφβιεκα. 

(3) Καηά πφζν ην πξφβιεκα εκθαλίδεηαη ζε ινγηθά πιαίζηα ή παξνπζηάδεηαη 

επαλεηιεκκέλα, δειαδή απαηηείηαη ε επίιπζή ηνπ πξηλ ν ρξήζηεο πξνρσξήζεη. 

(4) Ση είδνπο επηπηψζεηο παξνπζηάδεη ε εκθάληζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζηνλ ρξήζηε. 
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Ζ βαζκνιφγεζε ηεο ζνβαξφηεηαο ηνπ πξνβιήκαηνο γίλεηαη κε βάζε ηελ παξαθάησ 

θιίκαθα: 

0  Γελ ζπκθσλψ φηη είλαη πξφβιεκα επρξεζηίαο. 

1  Πξφβιεκα αηζζεηηθήο. Γελ απαηηείηαη λα δηνξζσζεί εθηφο αλ ππάξρεη δηαζέζηκνο 

ρξφλνο. 

2  Μηθξφ πξφβιεκα επρξεζηίαο. Ζ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο έρεη κηθξή 

πξνηεξαηφηεηα. 

3  Μεγάιν πξφβιεκα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηνξζσζεί, ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

έρεη κεγάιε πξνηεξαηφηεηα. 

4  Καηαζηξνθηθφ φζνλ αθνξά ηελ επρξεζηία. Δίλαη απνιχησο απαξαίηεην λα 

δηνξζσζεί ην πξφβιεκα. 

 

Α.3. Αμηνιόγεζε βαζηζκέλε ζε αλαζεσξήζεηο 

Ζ κέζνδνο ηεο βαζηδφκελεο ζε αλαζεσξήζεηο αμηνιφγεζεο πξνηείλεη κία πξνζέγγηζε 

ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο δηεπαθήο ε νπνία ιέεη φηη κε βάζε ηε 

βηβιηνγξαθία, πξνεγνχκελεο κειέηεο θαη θαηαγεγξακκέλα πεηξάκαηα θαηαιήγνπκε ζε 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε απνδείμεηο πνπ εληζρχνπλ ή αληηθξνχνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εμεηαδφκελνπ ζπζηήκαηνο. Άιισζηε, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη ππέξκαρνη απηήο 

ηεο κεζφδνπ, είλαη ράζηκν ρξφλνπ ε επαλαιεπηηθή δηεμαγσγή πεηξακάησλ. Αλ θαη κία 

αλαδξνκή ζηε βηβιηνγξαθία απαηηεί θάπνην ζεκαληηθφ ρξφλν πξνζπάζεηαο, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νινθιεξψλεηαη κέζα ζην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

δηεμαρζεί κηα επαλάιεςε ηνπ πεηξάκαηνο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα πνπ βξίζθνπκε ζηε 

βηβιηνγξαθία δελ πξέπεη λα ζεσξνχκε φηη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απζαίξεηα 

γηα λα θαηαιήμνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ην ζρεδηαζκφ νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο. 

Ο αμηνινγεηήο ζα πξέπεη λα ζπιιέγεη απνδείμεηο πξνζεθηηθά, ζεκεηψλνληαο ην 

πεηξακαηηθά επηιεγκέλν ζρεδηαζκφ, ην πιήζνο ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, 

ηηο αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη ηηο ππνζέζεηο πνπ έγηλαλ. Γηα 

παξάδεηγκα, έζησ φηη έρνπκε ζηνηρεία γηα έλα πείξακα πνπ ειέγρεη ηελ επρξεζηία 

ελφο ζπζηήκαηνο βνήζεηαο πνπ ζρεδηάζηεθε γηα έκπεηξνπο ρξήζηεο. Γηα λα 
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κπνξέζνπκε κε βάζε απηά ηα ζηνηρεία λα εθαξκφζνπκε ζσζηά ηε κέζνδν ηεο 

αμηνιφγεζεο απηήο, ζα πξέπεη λα εμεηάζνπκε πξνζεθηηθά ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο 

δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ πεηξακαηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπκε θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζέινπκε λα αμηνινγήζνπκε. Αλ ζέινπκε λα αμηνινγήζνπκε ην ζρεδηαζκφ ελφο 

ζπζηήκαηνο βνήζεηαο γηα άπεηξνπο ρξήζηεο, ην πείξακα πνπ έρνπκε ζθνπφ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη αθαηάιιειν.  

 

Α.4. Αμηνιόγεζε κε ηε ρξήζε κνληέισλ 

Ζ ηειεπηαία ηερληθή αμηνιφγεζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ ζα αλαιχζνπκε είλαη ε 

αμηνιφγεζε κε ηε ρξήζε κνληέισλ. Αλαπηχρζεθε ην 1983 απφ ηνλ Stuart Card, 

Thomas P. Moran θαη Allen Nellen. Αθξηβή, γλσζηηθά θαη ζρεδηαζηηθά κνληέια 

παξέρνπλ ηα κέζα γηα λα ζπλδπαζηνχλ ε εμεηδίθεπζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ζην ίδην πιαίζην. Σν πην αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο ηερληθψλ αμηνιφγεζεο απνηειεί ε νηθνγέλεηα κνληέισλ GOMS (απφ ηα 

αξρηθά Goals, Operators, Methods, Selection rules). Σα κνληέια GOMS πξνβιέπνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε ζε κηα αιιειεπίδξαζε θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θηιηξάξνπλ ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο ζρεδηαζκνχ.  

 

Β. Μέζνδνη παξαηήξεζεο  

Γηα ηελ νξζή ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο έλαο ηξφπνο είλαη λα παξαηεξήζνπκε ηνπο ρξήζηεο, ελψ αιιειεπηδξνχλ 

κε ην ζχζηεκα. Εεηάκε απφ απηνχο λα νινθιεξψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο θαη 

ηνπο παξαηεξνχκε ελψ εθηεινχλ ηελ εξγαζία. Ο αμηνινγεηήο παξαθνινπζεί θαη 

θαηαγξάθεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε κε δηάθνξεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο. Ζ απιή 

παξαηήξεζε δελ είλαη αξθεηή γηα λα θαζνξίζνπκε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ην ζχζηεκα 

ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξεζηή, αθνχ δελ δίλεη μεθάζαξε ε εηθφλα γηα ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη γηα ηε ζηάζε ηνπ ρξήζηε απέλαληη ζην ζχζηεκα. 

Δπνκέλσο δεηάκε απφ ην ρξήζηε λα ζθέθηεηαη κεγαιφθσλα (κέζνδνο think aloud), 

δειαδή λα πεξηγξάςεη ηη αθξηβψο αληηιακβάλεηαη, γηα πνην ιφγν εθηειεί κηα ελέξγεηα, 

ηη ζηνρεχεη λα πεηχρεη. Δθηφο απφ ην λα δεηήζνπκε απφ ην ρξήζηε λα «ζθέθηεηαη 

δπλαηά», ν αμηνινγεηήο κπνξεί λα θάλεη εξσηήζεηο (ηνπ ηχπνπ «γηαηί» θαη «πψο ζα 
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ήηαλ αλ…»). πκπιεξσκαηηθά θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεηήζεη δηεπθξηλήζεηο γηα 

ηπρφλ πξνβιήκαηα. 

Ζ κέζνδνο ηνπ «ζθέθηεζαη δπλαηά» έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο απιφηεηαο. Απαηηεί 

κηθξή εκπεηξία γηα λα εθαξκνζηεί θαη κπνξεί λα πξνζθέξεη ρξήζηκε εηθφλα γηα ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ηε 

δηεπαθή. Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξαηεξήζνπκε πψο ηειηθά 

ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Με ηελ πην ειεχζεξε έθδνζε 

ηεο κεζφδνπ, απαξηζκνχληαη πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο έρεη ιηγφηεξνπο πεξηνξηζκνχο θαη είλαη πην εχθνιε γηα ηνλ αμηνινγεηή. Ο 

ρξήζηεο ελζαξξχλεηαη λα αμηνινγήζεη ην ζχζηεκα θαη ν αμηνινγεηήο κπνξεί λα 

δεηήζεη θαη λα δψζεη δηεπθξηλήζεηο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε κέζνδνο γίλεηαη πην 

απνηειεζκαηηθή θαη εληνπίδνπκε επθνιφηεξα θαη ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο 

φπνπ παξνπζηάδεηαη θάπνην πξφβιεκα.  

Ζ ρξεζηκφηεηα απηήο ηεο κεζφδνπ θαη ηεο επξχηεξεο παξαηήξεζεο εμαξηάηαη θαηά 

έλα κεγάιν βαζκφ απφ ηε κέζνδν θαηαγξαθήο θαη ηελ αλάιπζε ηεο. Τπάξρνπλ 

δηάθνξνη κέζνδνη θαηαγξαθήο ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ:  

(1) Υαξηί θαη κνιύβη. Οηθνλνκηθή κέζνδνο πνπ επηηξέπεη ζηνλ αμηνινγεηή λα 

ζεκεηψλεη εξκελείεο θαη άζρεηα γεγνλφηα, φπσο απηά ζπκβαίλνπλ. Δίλαη φκσο 

δχζθνιν λα πάξνπκε ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ, 

γηαηί εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα γξαθήο ηνπ αμηνινγεηή. Σα ζρήκαηα, ηα 

ζχκβνια θαη νη ζπληνκνγξαθίεο, φκσο, κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ην ξπζκφ ηεο 

θαηαγξαθήο.  

(2) Ηρνγξάθεζε. Δίλαη κία ρξήζηκε κέζνδνο αιιά είλαη ίζσο δχζθνιν ζην λα 

καγλεηνζθνπήζνπκε αξθεηέο πιεξνθνξίεο ψζηε λα αλαγλσξίζνπκε-

απνθσδηθνπνηήζνπκε θαηά ηελ αλάιπζε ηηο ελέξγεηεο ησλ ρξεζηψλ. 

(3) Βηληενζθόπεζε. Ζ κέζνδνο απηή καο επηηξέπεη λα παξαηεξήζνπκε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε, φζν απηφο παξακέλεη ζην νπηηθφ πεδίν ηεο 

θάκεξαο. Ζ απφθαζε γηα ηηο νξζέο ζέζεηο ηνπνζέηεζεο ηεο θάκεξαο είλαη κηα 

δηαδηθαζία ζηελ νπνία πξέπεη λα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο. Πξέπεη λα 

ειέγμνπκε λα θαηαγξάθεηαη ζηελ θάκεξα ν ρξήζηεο αιιά θαη ε νζφλε ηνπ 

ππνινγηζηή. πλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη δχν θάκεξεο, ε κία ζηξακκέλε πξνο 

ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη ε άιιε πξνο ηνλ ρξήζηε, σζηφζν ππάξρνπλ 
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πξνγξάκκαηα πνπ βηληενζθνπνχλ κε ηε ρξήζε κίαο θάκεξαο θαη ην πξφζσπν 

ηνπ ρξήζηε θαη ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή.  

(4) εκεησκαηάξηα ρξεζηώλ. Οη ίδηνη νη ρξήζηεο θαηαγξάθνπλ ηηο εξγαζίεο θαη 

ηα πξνβιήκαηα ηνπο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ην ζχζηεκα. 

ηελ πξάμε, είζηζηαη λα ρξεζηκνπνηνχκε έλα ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ 

θαηαγξαθήο, θαζψο νη κέζνδνη αιιεινζπκπιεξψλνληαη κεηαμχ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα θξαηάκε ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο αθφκα θαη αλ 

βηληενζθνπνχκε ηε δηαδηθαζία.  

 

Γ. Σερληθέο δηεξεύλεζεο 

Ο πιένλ απνδνηηθφηεξνο ηξφπνο γηα λα δνχκε ην θαηά πφζν έλα ζχζηεκα ηθαλνπνηεί 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε είλαη απιψο λα ξσηήζνπκε ηνλ ίδην ην ρξήζηε. Απηέο νη 

κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αμηνιφγεζε γηα λα ζπιιέμνπκε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο εξγαζίεο ησλ ρξεζηψλ. Σν 

πιενλέθηεκά ηνπο είλαη φηη ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξίεο απεπζείαο απφ ην ρξήζηε 

(άκεζα), θαη κπνξεί λα εληνπίζνπλ αζζελή ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ν ζρεδηαζηήο 

δελ έιαβε ππφςε ηνπ. Σέινο, είλαη απιέο ζηε ρξήζε θαη νηθνλνκηθέο ζηελ εθαξκνγή 

ηνπο. Οη ηερληθέο δηεξεχλεζεο πξνζθέξνπλ ζπκπιεξσκαηηθφ πιηθφ γηα άιιεο 

κεζφδνπο. 

Τπάξρνπλ δχν θχξηεο ηερληθέο δηεξεχλεζεο: νη ζπλεληεχμεηο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα. 

Γ.1. Οη ζπλεληεύμεηο 

Έλαο ηξφπνο γηα λα ζπγθεληξψζνπκε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ησλ 

ρξεζηψλ απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε έλα ζχζηεκα είλαη ε ζπλέληεπμε. Ζ 

ζπλέληεπμε έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο παξακεηξνπνίεζεο θαη πξνζαξκνγήο ηνπ 

επηπέδνπ ησλ εξσηήζεσλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ν αμηνινγεηήο λα κπνξέζεη λα 

εξεπλήζεη ζε βάζνο ην φπνην ζέκα ελδέρεηαη λα πξνθχςεη. Μία ζπλέληεπμε μεθηλάεη 

ζπλήζσο κε κία γεληθή εξψηεζε γηα ηελ εξγαζία πνπ εθηειεί ν ρξήζηεο θαη θαηαιήγεη 

ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ «γηαηί..» θαη «ηη ζα γηλφηαλ αλ…». 

Ζ ζπλέληεπμε κπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή ζηε ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο απφςεηο θαη ηηο εληππψζεηο ησλ 
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ρξεζηψλ. ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαηήξεζε, απνηεινχλ έλα 

ηζρπξφ κέζν γηα λα δηεπθξηλίζνπκε δηάθνξεο πηπρέο ελφο πξνβιήκαηνο. 

Οη βαζηθέο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο ζα πξέπεη λα είλαη πξνζρεδηαζκέλεο θαη λα 

έρνπλ ζρεδηαζηεί νχησο ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθή θαη 

νπζηαζηηθή ηαπηφρξνλα. Σέινο, ε ζπλέληεπμε, ζεσξείηαη κία κε ειεγρφκελε 

πεηξακαηηθή ηερληθή, θαζψο ν αμηνινγεηήο κπνξεί είηε λα έρεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

κνξθή ζηηο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ρξήζηεο (π.ρ. θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο θαη 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ) ή λα πξνζαξκφδεη ηε κνξθή ηεο ζπλέληεπμεο γηα 

θάζε ρξήζηε μερσξηζηά (αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο θαη πξνζαξκνγή ηεο 

ζπλέληεπμεο αλάινγα κε ηηο απαληήζεηο ηνπ ρξήζηε). 

Ζ ζπλέληεπμε απαηηεί πνιχ θαιή πξνεηνηκαζία απφ ηνλ αμηνινγεηή πξνθεηκέλνπ λα 

κελ έρεη ηε κνξθή ηππνπνηεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ (π.ρ. δε ζα πξέπεη λα δίλνληαη 

δπλαηφηεηεο πνιιαπιή επηινγήο αιιά λα δεηείηαη ε ειεχζεξε απάληεζε ηνπ ρξήζηε). 

Δπίζεο, ν αμηνινγεηήο ζα πξέπεη λα έρεη παξαηεξήζεη πξνζεθηηθά ηελ ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ ηνλ ρξήζηε γηα λα ηνπ θάλεη ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, λα ηνλ αθνχεη 

πξνζεθηηθά θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο γηα λα είλαη πάληα ζε εηνηκφηεηα λα 

πξνζαξκφζεη ηηο εξσηήζεηο ηνπ, αιιά θαη λα εξκελεχεη κε φζν ην δπλαηφ 

αληηθεηκεληθφηεξν ηξφπν ηηο απαληήζεηο ηνπ. Ζ ζπλέληεπμε είλαη κηα πνηνηηθή κέζνδνο 

αμηνιφγεζεο πνπ απαηηεί πεξηζζφηεξν εμνπιηζκφ, αξθεηή εκπεηξία, νμχλνηα θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα απφ ηνλ αμηνινγεηή, ρξφλν γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ, ηε δηεμαγσγή 

ηεο ζπλέληεπμεο θαη ηελ απνθσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ θαη ζπλεπψο 

κεγαιχηεξν θφζηνο. Οη δεζκεχζεηο απηέο πνιιέο θνξέο πεξηνξίδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ ζα κειεηήζνπκε. 

 

Γ.2. Σα εξσηεκαηνιόγηα 

Απηή ε ηερληθή δηεξεχλεζεο είλαη ιηγφηεξν επέιηθηε απφ ηε ζπλέληεπμε, αθνχ νη 

εξσηήζεηο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο. κσο, κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

ηερληθή απηή ζε έλα κεγαιχηεξν αξηζκφ ρξεζηψλ, θαζψο είλαη πην ζχληνκε ζηελ 

εθαξκνγή ηεο θαη κπνξνχκε λα ηελ αλαιχζνπκε κεζνδηθά θαη αληηθεηκεληθά θαη ρσξίο 

κεγάιν θφπν. Ο αμηνινγεηήο δελ επεκβαίλεη ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

επνκέλσο, είλαη απαξαίηεηνο ν νξζφο ζρεδηαζκφο ηνπ θαη ε μεθάζαξε δηαηχπσζε 

ησλ εξσηήζεσλ αιιά θαη ησλ δνζέλησλ απαληήζεσλ (ζε εξσηήζεηο πνιιαπιψλ 
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επηινγψλ). Σν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα θαζνξίζεη ν αμηνινγεηήο είλαη ν 

ζθνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ηε ζπλέρεηα θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 

αλαιχνληαη νη απαληήζεηο.  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη εξσηήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα εκπεξηέρνληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην θαη είλαη ηνπ ηχπνπ: 

(1) Γεληθέο εξσηήζεηο. Δίλαη εξσηήζεηο πνπ καο βνεζνχλ λα θαηαγξάςνπκε ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε. Δίλαη εξσηήζεηο γηα ηελ ειηθία, ην θχιν, ην 

επάγγεικα θηι. Δπίζεο, εξσηήζεηο ζρεηηθά κε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

(2) Διεύζεξεο/Αλνηθηέο εξσηήζεηο. Απηέο νη εξσηήζεηο δεηνχλ απφ ην ρξήζηε 

απζφξκεηε απάληεζε φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ εξψηεζε «ηη ζα ζέιαηε λα 

έρεη επηπιένλ ε δηεπαθή;». ζεσξνχληαη ζπκπιεξσκαηηθέο θαζψο είλαη 

δχζθνιν λα αλαιπζνχλ θαη λα ππνζηνχλ απζηεξή ζχγθξηζε. 

(3) Δξσηήζεηο δηαβάζκηζεο. Ζ απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο απηέο δίλεηαη κε βάζε 

κία θιίκαθα δηαβάζκηζεο. Μία θιίκαθα απφ 1 έσο 5 ή 1 έσο 7 ρξεζηκνπνηείηαη 

κε επηηπρία.  

(4) Δξσηήζεηο πνιιαπιώλ επηινγώλ. Δξσηήζεηο κε έλα ζχλνιν απφ 

ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο. Ο ρξήζηεο επηιέγεη κία απφ απηέο ή θαη 

πεξηζζφηεξεο. 

(5)  εηξά πξνηίκεζεο. Οη εξσηήζεηο απηνχ ηνπ ηχπνπ έρνπλ κία ιίζηα κε 

αληηθείκελα θαη δεηάκε απφ ην ρξήζηε λα θαζνξίζεη ηελ ζεηξά πξνηίκεζεο ηνπ. 
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Γ. Δκπεηξηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο 

Οη εκπεηξηθέο κέζνδνη απαηηνχλ ηελ παξνπζία ησλ ρξεζηψλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Πξηλ εμεηάζνπκε ηηο δηάθνξεο 

ηερληθέο θαιφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη ππάξρνπλ δχν θπξίσο ηξφπνη αμηνιφγεζεο: 

(1) Η αμηνιόγεζε πνπ εθηειείηαη ζε ζπλζήθεο εξγαζηεξίνπ. 

Μειεηάηαη ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο εληφο ηνπ εξγαζηεξίνπ θαη ν ηξφπνο απηφο 

παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα. Οη ρξήζηεο θαινχληαη ζην 

εξγαζηήξην γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε κειέηεο αμηνιφγεζεο. Σν εξγαζηήξην κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη εμνπιηζκφ εγγξαθήο εηθφλαο θαη ήρνπ, θαζξέθηεο, θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλνπο ππνινγηζηέο θαη άιιν εμνπιηζκφ πνπ δελ κπνξεί λα ππάξρεη 

ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε. Δπηπιένλ ν ρξήζηεο εξγάδεηαη 

απαιιαγκέλνο απφ νπνηαδήπνηε παξεκβνιή. κσο, ε έιιεηςε ελφο ηππηθά 

δηακνξθσκέλνπ ρψξνπ κε βηβιία, εκεξνιφγηα ηνίρνπ θηι θαη γεληθά ε «αθχζηθε 

θαηάζηαζε» κπνξεί λα πξνθαιέζεη άγρνο ζην ρξήζηε θαη λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ θαηαγξαθή πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο δελ πξνθχπηνπλ πνηέ ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν. Δπίζεο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα παξαηεξήζεηο δηάθνξνπο αλζξψπνπο 

πνπ ζπλεξγάδνληαη ζε νκάδα γηα ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο ζε ζπλζήθεο 

εξγαζηεξίνπ, θαζψο ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο εμαξηάηαη 

ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ.  

(2) Η επηηόπηα αμηνιόγεζε ή ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε. 

ε απηή ηελ πεξίπησζε έρνπκε ηνπο ρξήζηεο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο θαη 

παξαηεξνχκε ην ζχζηεκα ζηελ πξάμε. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ππάξρνπλ ηα 

ππέξ θαη ηα θαηά. Σν πςειφ επίπεδν ζνξχβνπ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη νη ζπρλέο 

δηαθνπέο θάλνπλ ηελ παξαηήξεζε δχζθνιε. κσο, παξαηεξνχκε 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα, πνπ ζα ράλνληαλ ζην εξγαζηήξην. 

Παξαηεξνχκε, δειαδή, ην ρξήζηε ζην θπζηνινγηθφ πεξηβάιινλ πνπ δξα 

θαζεκεξηλά. Δπηπιένλ, θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχλ εκέξεο ή κήλεο γηα 

λα νινθιεξσζνχλ, είλαη αδχλαηνλ λα κειεηεζνχλ ζε εξγαζηήξην. 

Γ.1. Γνθηκή από ην ρξήζηε (User Testing) 

Μία απφ ηηο πην δπλακηθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο κηαο δηεπαθήο είλαη ε δηεμαγσγή 

ελφο ειεγρφκελνπ πεηξάκαηνο, ην user testing. Απηφ παξέρεη εκπεηξηθή απφδεημε γηα 



27 

 

λα ππνζηεξίμνπκε έλα ζελάξην. Κάζε πείξακα έρεη ηελ ίδηα βαζηθή κνξθή. Ο 

αμηνινγεηήο επηιέγεη έλα ζελάξην γηα έιεγρν ν νπνίνο νινθιεξψλεηαη κεηξψληαο 

θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε. Οπνηεζδήπνηε αιιαγέο ζηηο 

κεηξήζεηο ζπκπεξηθνξάο απνδίδνληαη ζηηο ζπλζήθεο. Τπάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο 

πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπ πεηξάκαηνο, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα 

εμεηάζνπκε πξνζεθηηθά θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ πεηξάκαηνο. Οη 

παξάγνληεο απηνί πεξηιακβάλνπλ ηα ππνθείκελα, ηηο κεηαβιεηέο θαη ηα ζελάξηα. 

Αθνινπζεί αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ έλαλ πξνο έλα: 

i. Τπνθείκελα 

Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηελ επηινγή ησλ ππνθεηκέλσλ γηα ηελ επηηπρία 

νπνηνπδήπνηε πεηξάκαηνο. ηα πεηξάκαηα αμηνιφγεζεο ηα ππνθείκελα πξέπεη λα 

επηιέγνληαη, έηζη ψζηε λα πξνζεγγίδνπλ ην αλακελφκελν πιήζνο ρξεζηψλ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξα θαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Σν ηδαληθφ είλαη ην πείξακα λα 

πεξηιακβάλεη πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο. Απηφ φκσο δελ είλαη πάληα εθηθηφ. Δάλ ηα 

ππνθείκελα δελ είλαη πξαγκαηηθνί ρξήζηεο, ζα πξέπεη λα ηα επηιέγνπκε έηζη ψζηε λα 

είλαη αληίζηνηρεο ειηθίαο θαη επηπέδνπ κφξθσζεο κε ηελ αλακελφκελε κειινληηθή 

νκάδα ρξεζηψλ. Ζ εκπεηξία ηνπο κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ε γλψζε ηνπο λα είλαη 

παξαπιήζηα. Γηα παξάδεηγκα, δελ είλαη ζσζηφ λα εμεηάζνπκε κία δηεπαθή πνπ είλαη 

ζρεδηαζκέλε γηα ην επξχ θνηλφ κε ππνθείκελα ηνπ πεηξάκαηνο θνηηεηέο ηεο 

πιεξνθνξηθήο, θαζψο δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

ρξεζηψλ ζην νπνίν απεπζχλεηαη ην ζχζηεκα. Έλα δεχηεξν ζέκα ζρεηηθά κε ηα 

ππνθείκελα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα 

επηιέμνπκε. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ησλ ππνθεηκέλσλ πξέπεη λα είλαη επαξθέο γηα 

λα ζεσξεζεί φηη είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πεηξάκαηνο θαη ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Γηα ειεγρφκελα πεηξάκαηα πξνηείλνπκε ηνπιάρηζηνλ 10 

ππνθείκελα. Τπάξρνπλ, βέβαηα εηαηξείεο αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ νη νπνίεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζνπλ κεγάινπ εχξνπο ζπζηήκαηα, πξνζιακβάλνπλ κεγάιν 

αξηζκφ ρξεζηψλ εάλ δελ κπνξνχλ λα βξνπλ θαηάιιεινπο εζεινληέο. 

ii. Μεηαβιεηέο 

Σα πεηξάκαηα δηαρεηξίδνληαη θαη κεηξνχλ κεηαβιεηέο θάησ απφ ειεγρφκελεο 

ζπλζήθεο γηα λα έρνπκε ηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Τπάξρνπλ δχν 

βαζηθνί ηχπνη κεηαβιεηψλ: νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα 
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δηαρεηξηζηνχκε θαη νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη κεηξήζηκεο. Οη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεηξάκαηνο πνπ 

ηξνπνπνηνχληαη, ψζηε λα παξέρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο γηα ζχγθξηζε. ε θάζε 

κία απφ απηέο κπνξνχκε λα δψζνπκε δηαθνξεηηθέο ηηκέο. Απελαληίαο, νη εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο κεηξηνχληαη ζην πείξακα. Πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκεο κε θάπνην ηξφπν, λα 

δέρνληαη επίδξαζε απφ ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή θαη λα κελ εμαξηψληαη απφ 

άιινπο παξάγνληεο. Κνηλέο επηινγέο εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ζηα πεηξάκαηα 

αμηνιφγεζεο είλαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα νινθιεξσζεί κηα εξγαζία, ην 

πιήζνο ησλ ιαζψλ, ε πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε θαη ε πνηφηεηα απφδνζεο ηνπ ρξήζηε.  

iii. ελάξηα 

Έλα ζελάξην είλαη πξφβιεςε ηεο εμφδνπ ελφο πεηξάκαηνο. θνπφο ηνπ πεηξάκαηνο 

είλαη λα απνδείμεη φηη ε πξφβιεςε είλαη ζσζηή.  

Πψο φκσο παξάγνπκε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα; ρεδηάδνληαο πνιχ πξνζεθηηθά ην 

πείξακα. Ζ πξψηε θάζε ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πεηξάκαηνο είλαη ε επηινγή ηνπ 

ζελαξίνπ. Να δηαθξίλνπκε, δειαδή, ηηο αλεμάξηεηεο θαη ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

θαη λα ζθεθηνχκε θαη ηα ππνθείκελα. ηαλ θαζνξηζηνχλ απηά κέλεη λα απνθαζίζνπκε 

πψο πξφθεηηαη λα αλαιχζνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ θαηαγξάθνπκε, λα εμάγνπκε 

δειαδή ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο.  

iv. ηαηηζηηθά  

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε έρεη δχν θαλφλεο: ειέγρεηο ηα δεδνκέλα θαη ηα απνζεθεχεηο. 

πλήζσο είλαη πην εχθνιν λα βξεηο εμαηξέζεηο, νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα κηαο 

ιαλζαζκέλεο εγγξαθήο ή ελφο γεγνλφηνο κε ζρεηηθνχ κε ην πείξακα, θνηηψληαο έλα 

γξάθεκα. Γηα παξάδεηγκα, ζεκεηψζακε θάπνηνλ πνπ ρξεηάζηεθε ηξηπιάζην ρξφλν λα 

νινθιεξψζεη κηα εξγαζία θαη κάζακε φηη ηε κέξα ηνπ πεηξάκαηνο ήηαλ κε ππξεηφ. Αλ 

ηα δεδνκέλα απηά ιακβάλνληαη ππφςε, ζα έρνπκε ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα απφ 

ην πείξακα. Δλ ζπλερεία αλ ζέινπκε λα δνθηκάζνπκε δηαθνξεηηθή αλάιπζε ζα 

πξέπεη λα έρνπκε απνζεθεχζεη ηα δεδνκέλα καο.  

Ζ επηινγή ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε εμαξηάηαη απφ ην 

ηχπν ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε θαη ηηο εξσηήζεηο πνπ ζέινπκε λα απαληήζνπκε. Οη 

κεηαβιεηέο ρσξίδνληαη ζε δηαθξηηέο θαη ζε ζπλερείο. Ζ δηαθξηηή κεηαβιεηή έρεη έλαλ 

θαζνξηζκέλν αξηζκφ ηηκψλ. Ζ ζπλερήο κεηαβιεηή κπνξεί λα πάξεη νπνηαδήπνηε ηηκή 

θαη λα έρεη φξηα (κέγηζην θαη ειάρηζην), φπσο γηα παξάδεηγκα ν ρξφλνο νινθιήξσζεο 
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κηαο εξγαζίαο. Δηδηθή πεξίπησζε ζπλερψλ κεηαβιεηψλ είλαη φηαλ δελ κπνξνχλ λα 

πάξνπλ αξλεηηθέο ηηκέο, γηα παξάδεηγκα ν ρξφλνο απφθξηζεο. Μία ζπλερήο 

κεηαβιεηή κπνξεί λα νξηζηεί ζε δηαθξηηή αλ νκαδνπνηήζνπκε ηηο ηηκέο ζε θιάζεηο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζακε λα νκαδνπνηήζνπκε ην ρξφλν απφθξηζεο ζε κηθξφ (< 

0,5sec), κεζαίν (0,5 έσο 1sec) θαη κεγάιν (>1sec).  

Τπάξρνπλ ηξεηο κέζνδνη ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο: 

(1) Με παξακεηξηθά ηεζη. Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ε κνξθή ησλ 

δεδνκέλσλ αθνινπζεί θαλνληθή ή νκαιή θαηαλνκή. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ 

αλαπαξαζηήζνπκε γξαθηθά έλα ηζηφγξακκα ησλ ηπραίσλ ζθαικάησλ, ηφηε ζα 

πάξνπλ ηε κνξθή ηεο γλσζηήο θακπάλαο. Δπηπρψο, πνιιά απφ απηά ηα ηεζη 

είλαη αλζεθηηθά ζε ιάζε, δειαδή δίλνπλ νξζά απνηειέζκαηα, αθφκα θη αλ ηα 

δεδνκέλα δελ είλαη αθξηβψο θαλνληθά. 

(2) Με κε παξακεηξηθά ηεζη. Ζ κέζνδνο απηή είλαη ρσξίο ππνζέζεηο ζρεηηθά κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε θαηαλνκή θαη ζπλήζσο βαζίδεηαη απνιχησο ζηε ζεηξά ησλ 

δεδνκέλσλ. Δπεηδή ηα κε παξακεηξηθά ηεζη θάλνπλ ιηγφηεξεο ππνζέζεηο 

ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα απφ ηα παξακεηξηθά ηεζη, θαη επεηδή είλαη πην 

απζεληηθά ζηηο χπνπηεο ηηκέο, ππάξρεη κηθξφηεξνο θίλδπλνο λα πάξνπκε ιάζνο 

απνηειέζκαηα. κσο είλαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθά απφ ηα παξακεηξηθά 

ηεζη. 

(3) Με πίλαθα απξνόπησλ, φπνπ ηα δεδνκέλα ηαμηλνκνχληαη κε βάζε δηαθξηηά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα θαηακεηξείηαη ην πιήζνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

έρνπλ θάζε έλαλ απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο ραξαθηεξηζηηθψλ.  

Μία κεγάιε θαη δαπαλεξή αλάιπζε δελ είλαη νπζηαζηηθή αλ απαληά ζε ιάζνο 

εξψηεζε. Μεξηθά παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε ζρεηηθά κε 

ηα δεδνκέλα είλαη:  

 Τπάξρεη θάπνηα δηαθνξά; Δίλαη έλα ζχζηεκα θαιχηεξν απφ θάπνην άιιν; 

Σερληθέο πνπ απαληνχλ ζε απηή ηελ εξψηεζε νλνκάδνληαη ππνζεηηθά ηεζη. Οη 

απαληήζεηο δελ είλαη έλα λαη ή φρη, αιιά είλαη ηεο κνξθήο: «είκαζηε 99% 

ζίγνπξνη φηη ε επηινγή απφ κελνχ πέληε αληηθεηκέλσλ είλαη γξεγνξφηεξε απφ 

κελνχ επηά αληηθεηκέλσλ». 
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 Πόζν κεγάιε είλαη ε δηαθνξά; Γηα παξάδεηγκα, ε επηινγή απφ κελνχ πέληε 

αληηθεηκέλσλ είλαη γξεγνξφηεξε θαηά 3sec απφ κελνχ επηά αληηθεηκέλσλ.  

 Πόζν αθξηβήο είλαη ε εθηίκεζε; Ζ απάληεζε είλαη ηεο κνξθήο: «είκαζηε 

θαηά 95% ζίγνπξνη φηη ε δηαθνξά ζην ρξφλν απφθξηζεο είλαη κεηαμχ 2,9sec 

θαη 3,2sec. 

 

ηα επφκελα θεθάιαηα ζα αθνινπζήζεη ε αμηνιφγεζε δχν ηζηνζειίδσλ κε ηε ρξήζε 

δηαθφξσλ κεζφδσλ: δνθηκή απφ ην ρξήζηε, εξσηεκαηνιφγηα θαη επξηζηηθή 

αμηνιφγεζε. Καζψο έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο ηζηνζειίδσλ πνπ ππάξρνπλ ζην 

δηαδίθηπν απεπζχλεηαη ζε παηδηά ηφζν γηα ηελ ςπραγσγία ηνπο φζν θαη γηα ηελ 

παξνρή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, επηιέμακε γηα αμηνιφγεζε ηηο ηζηνζειίδεο 

www.imeakia.gr θαη www.paidika.gr πνπ παξέρνπλ ηέηνην πεξηερφκελν. Ζ επηινγή 

έγηλε κε βάζε ην πεξηερφκελν ησλ ζειίδσλ (εθπαηδεπηηθφο ραξαθηήξαο, 

πιεξνθνξίεο, πιηθφ θηι.) θαη ηελ πξνυπφζεζε λα είλαη ειιεληθά. 

Απφ ηηο εκπεηξηθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο επηιέμακε ηε κέζνδν ηνπ user testing ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερληθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κηαο θαη ζέιακε λα απεπζπλζνχκε 

ζε πνιινχο ρξήζηεο. Απφ ηηο κε εκπεηξηθέο κεζφδνπο επηιέμακε ηελ επξηζηηθή 

αμηνιφγεζε, ε νπνία φπσο πξναλαθέξζεθε, αμηνινγεί ηε δηεπαθή κηαο ηζηνζειίδαο 

κε βάζε ηνπο επξηζηηθνχο θαλφλεο.  
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V. Γνθηκή από ην ρξήζηε (User testing) 

πσο πξναλαθεξζήθακε ζην ζρεηηθφ θεθάιαην, ην user testing είλαη ε κέζνδνο 

δνθηκήο απφ ην ρξήζηε. θνπφο ηεο αμηνιφγεζεο καο θαη γεληθά ηεο εξγαζίαο απηήο 

είλαη λα βξεζνχλ νη αδπλακίεο ησλ δχν ηζηνζειίδσλ (www.imeakia.gr θαη 

www.paidika.gr), λα δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο βειηίσζεο γηα ηελ πινήγεζε θαη ηελ 

νξγάλσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαζψο θαη λα ζρεδηαζηεί ηζηνζειίδα πνπ λα ππαθνχεη 

ζηηο πξνηάζεηο απηέο θαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ζηνπο θαλφλεο επρξεζηίαο. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο έιαβε κέξνο ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν, ηνλ νπνίν 

πξνζπαζήζακε λα θάλνπκε θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε. Πεηχρακε κηα ηζνξξνπία ζην 

πεξηβάιινλ, έρνληαο πνιχρξσκεο αθίζεο ζηνλ ηνίρν, ρσξίο φκσο λα απνζπνχλ ηελ 

πξνζνρή απφ ηνλ ππνινγηζηή. Ο εμνπιηζκφο καο ήηαλ έλαο επηηξαπέδηνο 

ππνινγηζηήο φπνπ έγηλε ην πείξακα θαη ν πεξηεγεηήο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ν 

Internet Explorer 8. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ βίληεν ρξεζηκνπνηήζεθε κία Web Camera 

κε ελζσκαησκέλν κηθξφθσλν θαη ην εηδηθφ ινγηζκηθφ Camtasia 7. Σν πξφγξακκα 

απηφ έρεη ηε δπλαηφηεηα εγγξαθήο ηεο νζφλεο ηνπ ππνινγηζηή, ηνπ πξνζψπνπ ηνπ 

ρξήζηε θαη ηνπ ήρνπ ζε βίληεν. Σν πιηθφ πνπ θαηαγξάςακε ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

πκκεηείραλ ζπλνιηθά 15 ρξήζηεο ειηθίαο 6-12 εηψλ ζηνπο νπνίνπο ε αμηνιφγεζε 

έγηλε κεκνλσκέλα-ζηνλ θαζέλα μερσξηζηά. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη επεηδή είρακε λα 

θάλνπκε κε παηδηά έπξεπε λα έρνπκε ηελ έγθξηζε ηνπ γνλέα ή θεδεκφλα γηα λα 

κπνξέζνπκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηε δηαδηθαζία. Έηζη, κηιήζακε ζηνπο γνλείο ή 

θεδεκφλεο πξνζσπηθά, ηνπο έγηλε μεθάζαξνο ν ζθνπφο ηεο έξεπλάο καο, ν ηξφπνο 

πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα ηα παηδηά ηνπο θαη φηη ην πιηθφ πνπ ζα 

θαηαγξαθεί δε ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε άιινπο ζθνπνχο πέξαλ ηεο δηθήο καο κειέηεο. 

Γφζεθε ζηνπο γνλείο έλα έληππν γνληθήο ζπλαίλεζεο γηα λα έρνπκε θαη ηελ γξαπηή 

ζπγθαηάζεζή ηνπο. Σν έληππν απηφ πεξηιακβάλεη ην ζθνπφ ηεο κειέηεο, ηε 

δηαδηθαζία ζηελ νπνία ζα ζπκκεηέρνπλ ηα παηδηά θαη δηαβεβαηψλεη γηα ην απφξξεην 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα ζπιιερζνχλ. Σν έληππν ηεο γνληθήο ζπλαίλεζεο βξίζθεηαη ζην 

Παξάξηεκα Α. 

Μεηά απφ ηε ζπλάληεζε καο κε ηνπο γνλείο θαη αθνχ είρακε ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο, 

ήξζακε ζε επαθή κε ηα παηδηά-ζπκκεηέρνληεο. Σν ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ, δέρηεθε κε 

πξνζπκία λα ζπκκεηάζρεη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, έλα παηδί θάζε θνξά. 
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Πξνθεηκέλνπ λα ληψζνπλ άλεηα ηα παηδηά, πξηλ μεθηλήζνπκε, πξαγκαηνπνηήζακε 

θάπνηα κηθξή ζπδήηεζε πάλσ ζε ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. χκθσλα κε ηνπο 

Hanna, Risden θαη Alexander (1997) ηα παηδηά είλαη ζπρλά επηπρηζκέλα φηαλ κηινχλ 

γηα ηα γελέζιηα ηνπο, ην αγαπεκέλν ηνπο άζιεκα, ηα αγαπεκέλα ηνπο παηρλίδηα θαη ηα 

ρφκπη ηνπο ( ). Μεηά απφ απηή ηε ζπδήηεζε πεξηγξάςακε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηε 

γεληθφηεξε θχζε ηνπ πεηξάκαηνο θαη ηε ζεηξά ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζα γίλνπλ νη 

δηάθνξεο δνθηκέο, θαη ην ζθνπφ καο. Καηαζηήζακε ζαθέο πσο δελ εμεηάδνπκε ηηο 

γλψζεηο ή ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Έλα ζελάξην γηα ηελ 

εηζαγσγή καο ήηαλ: «Απηφ πνπ ζα ήζεια απφ ζέλα ζήκεξα είλαη λα κε βνεζήζεηο λα 

δνθηκάζσ απηέο ηηο δχν ζειίδεο. Θέισ λα δσ ηη είλαη εχθνιν θαη ηη πνιχ δχζθνιν γηα 

ηα παηδηά ηεο ειηθίαο ζνπ γηα λα κπνξέζσ λα ηα δηνξζψζσ. Γε ζε εμεηάδσ γηα ηηο 

γλψζεηο ζνπ ή γηα ηηο ηθαλφηεηέο ζνπ. Θα ζνπ θάλσ εξσηήζεηο θαη ζα κνπ απαληάο 

εάλ ζέιεηο. Μπνξείο λα ζηακαηήζεηο φπνηε ζέιεηο». Αθνχ ηνπο έγηλε θαηαλνεηφο ν 

ζθνπφο ηεο έξεπλαο, γηλφηαλ, επίζεο, ζαθέο πσο κπνξνχλ λα εθθξάδνπλ φ,ηη 

ζθέθηνληαη κεγαιφθσλα θαη φηη ζα γηλφηαλ θαηαγξαθή ηνπ ήρνπ θαη ηεο εηθφλαο. 

Καλέλα παηδί πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα δελ είρε πξνεγνχκελε επαθή κε ηηο δχν 

απηέο ηζηνζειίδεο θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα πξψηε θνξά. 

Πξηλ ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ δψζακε ζηα παηδηά έλα δεκνγξαθηθφ 

εξσηεκαηνιφγην. Οη ζπκκεηέρνληεο ζπκπιήξσζαλ έλα ζχληνκν εξσηεκαηνιφγην 

ζρεηηθά κε ην επίπεδν γλψζεο ηνπο ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ηελ εκπεηξία 

ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη ηνπο ιφγνπο ρξήζεο απηνχ. Σν ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην 

βξίζθεηαη ζην παξάξηεκα Β. 

Ακέζσο κεηά ηνπο δφζεθαλ 2 ζελάξηα ρξήζεο γηα θάζε ηζηνζειίδα γηα λα ηα 

εθηειέζνπλ. Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πινήγεζεο ηνπο ζηηο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο, 

θαηαγξάθεθαλ ζε βίληεν: 

- νη θηλήζεηο θαη νη αληηδξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, 

- ε νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ελ ψξα πινήγεζεο, θαζψο θαη  

- ε θσλή ηνπο κέζσ ηεο ηερληθήο think aloud. 
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Σν βίληεν (Δηθφλα 1α, Δηθφλα 1β) ζηε ζπλέρεηα κειεηήζεθε γηα λα αλαιπζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα επρξεζηίαο.  

 

Εικόνα 1α. Χριςτθσ τθν ώρα που χρθςιμοποιεί τθ ςελίδα www.imeakia.gr 

 

Εικόνα 1β. Χριςτθσ τθν ώρα που χρθςιμοποιεί τθ ςελίδα www.paidika.gr 

Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ εμεηάζακε ψζηε λα ειεγρζεί ε επρξεζηία είλαη: 

- ε απνηειεζκαηηθφηεηα, 

-ε απνδνηηθφηεηα θαη  

-ε ηθαλνπνίεζε.  
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Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην πφζν "θαιά" έλα ζχζηεκα θάλεη απηφ πνπ 

είλαη ζρεδηαζκέλν λα θάλεη, ε απνδνηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην πφζν γξήγνξα έλα 

ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηνλ ρξήζηε ζην λα δηεθπεξαηψζεη θάπνηα εξγαζία ηνπ θαη ε 

ηθαλνπνίεζε αλαθέξεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή άπνςε ηνπ ρξήζηε ζρεηηθά κε ην 

ζχζηεκα. Οη κεηξήζεηο καο ήηαλ πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο. 

Οη πνζνηηθέο κεηξήζεηο πεξηείραλ ην πνζνζηφ ησλ εξγαζηψλ πνπ νη ρξήζηεο 

νινθιήξσζαλ επηηπρψο, ηνλ κέζν φξν ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάζηεθε ψζηε λα 

νινθιεξσζεί ε θάζε εξγαζία (ν ππνινγηζκφο ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο έγηλε κε βάζε ηα 

βίληεν πνπ θαηαγξάςακε) θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ φπσο απηή 

θαηαγξάθεθε ζην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην. 

Οη πνηνηηθέο κεηξήζεηο πεξηείραλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ κε βάζε ηηο 

αλνηρηέο εξσηήζεηο ηνπ ηειηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ παξαηήξεζε ησλ αληηδξάζεσλ 

ησλ ρξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο θαη ηελ ζπδήηεζε πνπ είρακε 

καδί ηνπο κεηά ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο ζρεηηθά κε ηηο ππφ κειέηε ηζηνζειίδεο. 

 

A. Πεξηγξαθή ελαξίσλ 

Μέξνο ηεο αμηνιφγεζεο ήηαλ ν θαζνξηζκφο ελφο ζπλφινπ απφ ελδεηθηηθέο εξγαζίεο 

πνπ ζθνπφο ήηαλ λα νινθιεξσζνχλ. Δπηιέρζεθαλ ηέζζεξηο εξγαζίεο, κε θξηηήξην λα 

θαιχπηνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ηζηνζειίδσλ. Αθνινπζεί 

ε παξνπζίαζε ησλ ζελαξίσλ πνπ δφζεθαλ ζηνπο ρξήζηεο:  

1. www.imeakia.gr 

ελάξην 1: Να βξεη ν ρξήζηεο ηη πξέπεη λα έρεη ζην ζπίηη ηνπ ζε πεξίπησζε 

ζεηζκνύ.  

Δμεηάζακε αλ κπνξεί λα βξεη κέζα απφ ηελ πινήγεζε ηνπ ζηε ζειίδα απηή ηελ 

πιεξνθνξία.  

σζηά βήκαηα: παηρλίδηα → ν ρνξφο ηεο γεο → ηη πξέπεη λα έρνπκε 
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Εικόνα 2α. Αρχικι ςελίδα 

 

Εικόνα 2β. Παιχνίδια 

 

Εικόνα 2γ. Ο χορόσ τθσ γθσ 

 

Εικόνα 2δ. Σι πρζπει να ζχουμε 

 

ελάξην 2: Ο ρξήζηεο πξέπεη λα βξεη έλα πάδι ηεο επηινγήο ηνπ θαη λα ην 

θηηάμεη.  

Θειήζακε λα δνχκε αλ ν ρξήζηεο ρξεηάζηεθε νδεγίεο γηα λα θηηάμεη ην πάδι∙ αλ λαη, 

ηηο βξήθε; 

σζηά βήκαηα: παηρλίδηα → ινγηθήο → παδι 

 

Εικόνα 3α. Αρχικι ςελίδα 

 

Εικόνα 3β. Παιχνίδια 

 

Εικόνα 3γ. Παιχνίδια Λογικισ 
 

Εικόνα 3δ. Παηλ 
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2. www.paidika.gr 

ελάξην 3: Να βξεζεί ηη ζεκαίλεη ην όλνκα ηνπ ρξήζηε.  

θνπφο καο ήηαλ λα δνχκε αλ ην κελνχ ήηαλ αλαιπηηθφ θαη αλ βνεζνχζε ηνλ ρξήζηε 

λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ ή αλ ρξεζηκνπνίεζε ην πεδίν ηεο αλαδήηεζεο.  

σζηά βήκαηα: παηρλίδηα αγαπεκέλα → κάζε γηα ην φλνκά ζνπ 

 

Εικόνα 4α. Αρχικι ςελίδα 

 

Εικόνα 4β. Αγαπθμζνα παιχνίδια 

 

Εικόνα 4γ. Μάκε για το όνομα ςου 

 

Εικόνα 4δ. Επιλογι ονόματοσ 

 

ελάξην 4: Να βξνπλ κηα δσγξαθηά θαη λα ηελ εθηππώζνπλ.  

θνπφο καο ήηαλ λα δνχκε αλ ήηαλ θαηαλνεηή θαη πξνζηηή ζην ρξήζηε ε δηαδηθαζία 

εθηχπσζεο κηα δσγξαθηάο κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα. 

σζηά βήκαηα: δσγξαθίδσ → επηινγή θάπνηαο δσγξαθηάο → εθηχπσζε 
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Εικόνα 5α. Αρχικι ςελίδα 

 

Εικόνα 5β. Ζωγραφίηω 

 

Εικόνα 5γ. Επιλογι ηωγραφιάσ 

 

Εικόνα 5δ. Εκτφπωςθ 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο δεηήζακε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα εθθέξνπλ ηηο 

ζθέςεηο ηνπο κεγαιφθσλα θαη λα ην ππνδεηθλχνπλ φηαλ βξίζθνληαη ζε ζχγρπζε. Σα 

παηδηά καο έθαλαλ εξσηήζεηο φηαλ δελ ήηαλ ζίγνπξα γηα ην πψο λα δξάζνπλ. Απηφ 

καο βνήζεζε λα εληνπίζνπκε πεξηνρέο φπνπ ζπλάληεζαλ δπζθνιία, θαζψο θαη λα 

ηππνπνηήζνπκε ηα ιάζε, ηα δχζβαηα ζεκεία αιιά θαη ηνλ ηξφπν ζθέςεο/δξάζεο ησλ 

ρξεζηψλ. Πξνζαξκφδακε ηηο εξσηήζεηο ηνπο κε δηθέο καο. Γηα παξάδεηγκα έλαο 

δηάινγνο πνπ έγηλε:  

Παιδί: Πού να κάνω κλικ για να ξεκινήζω;  

Εξεηαζηήρ: ζε ηι μοιάζει αςηό πος θέλειρ να κάνειρ κλικ;  

Παιδί: δεν ξέπω!  

Εξεηαζηήρ: κοίηα ζε όλη ηην οθόνη. Βλέπειρ ηίποηα πος να ζος θαίνεηαι όηι ξεκινάει ηο 

παισνίδι;  

Παιδί: είναι αςηό εδώ;  

Εξεηαζηήρ: ηι πιζηεύειρ; 
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Με ην πέξαο ηεο πινήγεζήο ηνπο θαη αθνχ νινθιήξσζαλ ην ζηάδην απηφ, δφζεθαλ 

ζηνπο ρξήζηεο εξσηεκαηνιφγηα (ζα ην βξείηε ζην παξάξηεκα Γ) γηα λα 

βαζκνινγήζνπλ ηηο ηζηνζειίδεο θαη λα δνχκε ηελ άπνςή ηνπο ζρεηηθά κε ηηο εξγαζίεο 

πνπ αλέιαβαλ. Ρσηήζεθαλ γηα ηελ εκπεηξία ηνπο αιιά θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ πεξηήγεζή ηνπο. Σνπο δεηήζεθε λα θαηαγξάςνπλ ηη ηνπο άξεζε θαη ηη φρη. 

Ρσηήζεθαλ γηα ηε δπζθνιία πνπ πηζαλφλ λα αληηκεηψπηζαλ, θαζψο θαη ε άπνςή 

ηνπο γηα πεξεηαίξσ βειηίσζε ησλ παξνρψλ ηεο ηζηνζειίδαο. Μεηά ην πέξαο ηεο 

εμέηαζεο θαη αθνχ νινθιήξσζαλ ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

επραξηζηήζακε ηα παηδηά θαη ηα αληακείςακε κε θξνπαζάλ θαη ρπκφ θαη ηνπο 

ελεκεξψζακε πφζν ρξήζηκε καο ήηαλ ε ζπκκεηνρή θαη ε γλψκε ηνπο. Ζ δηαδηθαζία 

ηνπ πεηξάκαηνο γηα θάζε ρξήζηε δηήξθεζε πεξίπνπ κηζή ψξα.  

 

B. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ  

i. Πξνθαηαξθηηθό εξσηεκαηνιόγην 

Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ καο δψζαλε νη ζπκκεηέρνληεο ζην δεκνγξαθηθφ 

εξσηεκαηνιφγην βγάιακε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα:  

ια ηα παηδηά πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζην 

ζπίηη πιελ ελφο θαη ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ γηα εξγαζίεο γηα ην ζρνιείν, γηα λα παίμνπλ 

παηρλίδηα, λα αθνχζνπλ κνπζηθή θαη λα δνπλ ηαηλίεο (Γηάγξακκα 1, Γηάγξακκα 2). 

 

Διάγραμμα 1. Ώρεσ χριςθσ Η/Τ ςτο ςπίτι 

 

Διάγραμμα 2. Λόγοσ χριςθσ Η/Τ ςτο ςπίτι 

Καη ηα 15 παηδηά πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (ην 100% ηνπ δείγκαηνο) έρνπλ 

εμνηθείσζε κε ην δηαδίθηπν ην νπνίν θαη ρξεζηκνπνηνχλ, θαηά κέζν φξν ρξήζεο, 

κηάκηζε ψξα εκεξεζίσο (Γηάγξακκα 3), γηα δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο λα 

παίδνπλ παηρλίδηα, λα αθνχλε κνπζηθή, λα κπαίλνπλ ζε ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη άιια (Γηάγξακκα 4).  
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Διάγραμμα 3. Μζςοσ χρόνοσ χριςθσ Διαδικτφου 

 

Διάγραμμα 4. Λόγοσ χριςθσ Διαδικτφου 

ηελ εξψηεζε «πφζν ζπρλά επηζθέπηεζαη ζειίδεο κε εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν», ε 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε «ζπάληα» θαη «αξθεηέο θνξέο» ελψ 

ππήξρε θαη έλα πνζνζηφ πνπ απάληεζε φηη δελ κπαίλεη ζε ζειίδεο κε εθπαηδεπηηθφ 

πεξηερφκελν (Γηάγξακκα 5). 

 

Διάγραμμα 5 - υχνότθτα χριςθσ Ιςτοςελίδων με εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

 

ii. ελάξηα 

ελάξην 1 

Παξαηεξνχκε φηη ν κέζνο ρξφλνο νινθιήξσζεο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη πεξίπνπ 4 

ιεπηά. Οη ρξήζηεο αληηκεηψπηζαλ κηθξέο δπζθνιίεο θαη έθαλαλ ζθάικαηα. Δλψ 

ζθνπφο ηνπ ζελαξίνπ ήηαλ λα βξνπλ ηη πξέπεη λα έρεη έλα ζπίηη ζε πεξίπησζε 

ζεηζκνχ, πνιινί βξήθαλ ηη πξέπεη λα θάλνπκε ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ. Απηφ 

πξνθάιεζε ζχγρπζε ζηνπο ρξήζηεο ε νπνία νθείιεηαη ζην γεγνλφο ζην φηη ππήξραλ 

δχν επηινγέο γηα παηρλίδηα κε ζέκα ην ζεηζκφ θαη δελ ήηαλ μεθάζαξνο ν ζθνπφο ηνπ 

θάζε παηρληδηνχ. Δπίζεο δελ ππήξραλ νδεγίεο γηα ην πψο μεθηλάεη ην παηρλίδη ην 

νπνίν κάιηζηα άλνηγε ζε μερσξηζηφ παξάζπξν θάηη ην νπνίν πξνθάιεζε επηπιένλ 

ζχγρπζε. Πνιινί απφ ηνπο ρξήζηεο δελ ήηαλ ζίγνπξνη γηα ην πψο άλνηγε ην παηρλίδη 

θαη ξψηεζαλ ηνπο παξαηεξεηέο.  
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ελάξην 2 

Δδψ, ν ρξήζηεο έπξεπε λα βξεη έλα πάδι ηεο επηινγήο ηνπ θαη λα ην θηηάμεη. Απηή ε 

εξγαζία νινθιεξψζεθε απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ρσξίο θάπνηα δπζθνιία.  

ελάξην 3 

Οη ρξήζηεο έπξεπε λα βξνπλ ηη ζεκαίλεη ην φλνκα ηνπο. Μφλν 3 απφ ηνπο 13, πνπ 

θαηάθεξαλ λα νινθιεξψζνπλ ηελ εξγαζία, ρξεζηκνπνίεζαλ ην πεδίν ηεο 

αλαδήηεζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη δελ ήηαλ επδηάθξηην. Δπίζεο, ρξεηάζηεθε λα 

θάλνπλ scrolling γηα λα δηαβάζνπλ ηε ζειίδα κε ηα νλφκαηα, ε νπνία κάιηζηα ήηαλ 

αξθεηά κεγάιε ελψ έιεηπε ην θνπκπί-ζχλδεζε πνπ ζα ηνπο επέζηξεθε ζηελ θνξπθή 

ηεο ζειίδαο.  

ελάξην 4 

’ απηήλ ηελ εξγαζία ηα παηδηά έπξεπε λα βξνπλ θαη λα εθηππψζνπλ κηα εηθφλα ηεο 

αξεζθείαο ηνπο απφ ηε ζρεηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο paidika.gr. Δλψ ήηαλ 

πνιχ εχθνιν γη’ απηά λα επηιέμνπλ κηα εηθφλα γηα λα ηελ εθηππψζνπλ θαη λα ηε 

δσγξαθίζνπλ, ηνπο κπέξδεπε ην φηη φηαλ ηελ επέιεγαλ άλνηγε ζε λέν παξάζπξν θαη ν 

ππεξ-ζχλδεζκνο εθηχπσζεο ήηαλ ζηα αγγιηθά θαη θάπνηνη απφ ηνπο ρξήζηεο δελ 

ήμεξαλ ηε ιέμε.  

iii. Σειηθό εξσηεκαηνιόγην 

Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ καο δψζαλε ζην δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην βγάιακε ηα 

παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

Γεληθά φινη ζεψξεζαλ θαη βαζκνιφγεζαλ ηηο δπν ηζηνζειίδεο (imeakia.gr θαη 

paidika.gr) σο «θαιέο» κε κέζν βαζκφ 2,73 θαη 2,8 αληίζηνηρα ζηελ θιίκαθα 1-4, 

φπνπ ην έλα αληηζηνηρεί ζην «θαθή» θαη ην 4 ζην «πνιχ θαιή» (Γηάγξακκα 6).  

 

Διάγραμμα 6. Γενικι βακμολόγθςθ  των ιςτοςελίδων. ελίδα 1: imeakia.gr ελίδα 2: paidika.gr  
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Ωο πξνο ην πεξηερφκελφ ηνπο ηφζν ε ηζηνζειίδα imeakia.gr φζν θαη ε ηζηνζειίδα 

paidika.gr βαζκνινγήζεθαλ σο «θαιέο» κε κέζν βαζκφ 3,8 θαη 3,73 αληίζηνηρα ζηελ 

θιίκαθα 1-5, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζην «θαθή» θαη ην 5 ζην «πνιχ θαιή» (Γηάγξακκα 

7). 

 

Διάγραμμα 7. Βακμολόγθςθ Ιςτοςελίδων ωσ προσ το περιεχόμενο. ελίδα 1: imeakia.gr ελίδα 2: paidika.gr  

 

ηελ πξψηε ηζηνζειίδα ε δπζθνιία πνπ αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο θαηά ηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ραξαθηεξίζηεθε απφ ηνπο ίδηνπο σο «έηζη θη έηζη» (κέηξηα) θαη 

θαλέλαο ρξήζηεο δε δπζθνιεχηεθε λα βξεη φ,ηη ηνπ δεηήζεθε (Γηάγξακκα 8). Δπίζεο, 

φινη βξήθαλ ηηο νδεγίεο αλαιπηηθέο θαη πεξηγξαθηθέο. ηελ ηζηνζειίδα paidika.gr 2 

ρξήζηεο ζεψξεζαλ φηη ηνπο ήηαλ δχζθνιν λα βξνχλ απηφ πνπ έςαρλαλ (Γηάγξακκα 

9).  

 

Διάγραμμα 8. Βακμόσ δυςκολίασ εφρεςθσ ηθτοφμενου. ελίδα 1: imeakia.gr ελίδα 2: paidika.gr  

 

Οη νδεγίεο γηα ηα παηρλίδηα ήηαλ, θαηά ηνπο ρξήζηεο, εχθνια θαηαλνεηέο εθηφο απφ 2 

ρξήζηεο πνπ ηηο βξήθαλ «έηζη θη έηζη» (κέηξηεο).  
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Διάγραμμα 9. Κατανόθςθ οδθγιών. ελίδα 1: imeakia.gr ελίδα 2: paidika.gr  

 

Ζ εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ imeakia.gr θαη paidika.gr βαζκνινγήζεθε απφ ηνπο 

ρξήζηεο κε κέζν βαζκφ 3,4 θαη 3,26 αληίζηνηρα ζηελ θιίκαθα 1-5, φπνπ ην 1 

αληηζηνηρεί ζην «θαζφινπ» θαη ην 5 ζην «πάξα πνιχ» (Γηάγξακκα 10). 

 

Διάγραμμα 10. Βακμολόγθςθ χρωμάτων και κουμπιών. ελίδα 1: imeakia.gr ελίδα 2: paidika.gr  

 

Αλαιπηηθέο απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα βξείηε ζην παξάξηεκα Δ. 

Παξαηεξήζακε ηα ππνθείκελα θαη κειεηήζακε ην πιηθφ θαηαγξαθήο. Παξαθάησ 

εκθαλίδεηαη ν πίλαθαο κε ηα δεδνκέλα ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ (Πίλαθαο 

2): 

Αξηζκόο εξγαζίαο 
Δπηηπρήο εθηέιεζε-

πνζνζηό 

Μέζνο ρξόλνο 

νινθιήξσζεο 

πλνιηθόο αξηζκόο 

ζθαικάησλ 

εξγαζία 1 14/15-93% 4'05'' 24 

εξγαζία 2 15/15-100% 3'26'' 2 

εξγαζία 3 13/15-87% 5'03' 31 

εξγαζία 4 15/15-100% 1'02'' 2 

Πίνακασ 2. Αποτελζςματα από τθν ανάλυςθ του υλικοφ 
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VI. Δπξηζηηθή Αμηνιόγεζε (Heuristic Evaluation) 

ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ζπκκεηείραλ 5 αμηνινγεηέο. Κάζε αμηνινγεηήο 

θαηέγξαθε ηα ζρφιηά ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηνπο ππφινηπνπο θαη ελεκεξψζεθε γηα: 

- ην πνηνη είλαη νη ρξήζηεο ησλ ηζηνζειίδσλ,  

- πνηνη είλαη νη βαζηθνί ζηφρνη ησλ ρξεζηψλ θαη  

- ηνπο ζηφρνπο επρξεζηίαο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Δπίζεο, εμέηαζαλ ηηο ηζηνζειίδεο σο πξνο ηε δηεπαθή θαη ηελ ηαπηφηεηα ησλ 

πξνβιεκάησλ, αλαδήηεζαλ πξνβιήκαηα πνπ ίζσο αληηκεησπίζνπλ νη ρξήζηεο, 

έιεγμαλ ηνπο ζηφρνπο ησλ ρξεζηψλ, ηνπο ζηφρνπο επρξεζηίαο, ηνπο επξηζηηθνχο 

θαλφλεο. ηαλ ν αμηνινγεηήο αληρλεχζεη φηη θάπνηνο επξηζηηθφο θαλφλαο δελ 

εθαξκφδεηαη ζσζηά, ηφηε πξνζδηνξίδεη ην ζεκείν πνπ γίλεηαη ε παξάβαζε. Ζ 

δηαδηθαζία νινθιεξψζεθε κε ηελ δεκηνπξγία θνηλήο ιίζηαο κε ηα πξνβιήκαηα 

επρξεζηίαο πνπ βξήθαλ ζπλνιηθά κε βαζκνιφγεζε ηεο ζνβαξφηεηαο ησλ 

πξνβιεκάησλ απηψλ. ηνπο παξαθάησ πίλαθεο (Πίλαθαο 3, Πίλαθαο 4) θαη ην 

δηάγξακκα (Γηάγξακκα 11), θαίλεηαη ν αξηζκφο ησλ αληρλεχζηκσλ ζθαικάησλ γηα 

θάζε επξηζηηθφ θαλφλα, νη νπνίνη είλαη: 

(1) Οξαηφηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Visibility of system status) 

(2) πζρέηηζε ζπζηήκαηνο θαη πξαγκαηηθνχ θφζκνπ (Match between system and 

real world) 

(3) Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ ρξήζηε (User control and freedom) 

(4) πλέπεηα θαη ηήξεζε πξνηχπσλ (Consistency and standards) 

(5) Τπνβνήζεζε ρξεζηψλ ζηελ αλαγλψξηζε, δηάγλσζε θαη αλάλεςε απφ 

ζθάικαηα (Help users recognize, diagnose, recover from errors) 

(6) ρεδηαζκφο γηα πξφιεςε ζθαικάησλ ρξήζηε (Error prevention) 

(7) Αλαγλψξηζε θαη φρη αλάθιεζε (Recognition rather than recall) 

(8) Δπειημία θαη απνδνηηθφηεηα ρξήζεο (Flexibility and efficiency of use) 

(9) Αηζζεηηθή θαη κηληκαιηζηηθφο ζρεδηαζκφο (Aesthetic and minimalist design) 

(10) Βνήζεηα θαη εγρεηξίδηα (Help and documentation) 
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επξηζηηθφο 
θαλφλαο 

1νο 2νο 3νο 4νο 5νο 6νο 7νο 8νο 9νο 10νο 

αξηζκφο 
ζθαικάησλ 

2 1 3 2 0 4 1 2 3 2 

Πίνακασ 3. Αρικμόσ ςφαλμάτων τθσ ιςτοςελίδασ www.imeakia.gr 

επξηζηηθφο 
θαλφλαο 

1νο 2νο 3νο 4νο 5νο 6νο 7νο 8νο 9νο 10νο 

αξηζκφο 
ζθαικάησλ 

1 2 2 0 1 1 0 1 3 1 

Πίνακασ 4. Αρικμόσ ςφαλμάτων για τθν ιςτοςελίδα www paidika.gr 

 

Διάγραμμα 11. Αρικμόσ ςφαλμάτων για κάκε ευριςτικό κανόνα 

Σα πξνβιήκαηα επρξεζηίαο απαξηζκνχληαη ζε 20 γηα ηελ πξψηε ζειίδα θαη 12 γηα ηε 

δεχηεξε πνιιά εθ ησλ νπνίσλ εληνπίζηεθαλ απφ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ 

αμηνινγεηή. Παξνπζηάδνπκε φιεο ηηο παξαβάζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ γηα θάζε 

επξηζηηθφ θαλφλα αλαιπηηθά ζηε ζπλέρεηα. 

 

i. Γηα ηε ζειίδα www.imeakia.gr 

Νν 1. Οξαηόηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Έλα ζθάικα πνπ δηαπηζηψζεθε είλαη φηη ν ρξήζηεο δελ γλσξίδεη απφ πξηλ φηη 

επηιέγνληαο απφ ην κελνχ αξηζηεξά ηα παηρλίδηα, ζα έρεη ππνκελνχ θαη απηφ ίζσο 

ηνπ πξνθαιεί ζχγρπζε. Οη αμηνινγεηέο δηαπίζησζαλ φηη ζε θαλέλα ζεκείν δελ γίλεηαη 

εκθαλέο ζην ρξήζηε ην ζεκείν ζην νπνίν βξίζθεηαη.  

Νν 2. πζρέηηζε ζπζηήκαηνο θαη πξαγκαηηθνύ θόζκνπ 

Ζ νξνινγία ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο είλαη απζηεξή. Γηα παξάδεηγκα, ε θξάζε 

«δηαδξαζηηθή πεξηήγεζε» δελ είλαη θαηάιιειε γηα ρξήζηεο ειηθίαο 6-12. 
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Νν 3. Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνλ ρξήζηε 

Έλα ζθάικα επρξεζηίαο πνπ βξέζεθε απφ ηνπο αμηνινγεηέο είλαη φηη ζε πεξίπησζε 

πνπ ζέιεη ν ρξήζηεο λα πάεη έλα βήκα πίζσ, δελ ππάξρεη επηινγή-θνπκπί «πίζσ» ζε 

φιεο ηηο ζειίδεο. Θα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ην «πίζσ» ηνπ πεξηεγεηή αιιά 

θάλνληαο απηή ηε θίλεζε ηνλ παξαπέκπεη-«πεηάεη» εθηφο ζειίδαο. Άιιν πξφβιεκα 

είλαη φηη φηαλ νη πιεξνθνξίεο είλαη πνιιέο θαη ν ρξήζηεο θάλεη ρξήζε ηεο κπάξαο 

θχιηζεο θαη βξεζεί ζην ηέινο ηεο ζειίδαο δελ ππάξρεη ζχλδεζε πνπ λα ηνλ νδεγεί 

ζηελ αξρή ηεο ζειίδαο.  

Νν 4. πλέπεηα θαη ηήξεζε πξνηύπσλ 

Παξαηεξήζεθε φηη δηαθνξεηηθνί ζχλδεζκνη νδεγνχλ ζην ίδην ζεκείν. Γηα παξάδεηγκα, 

ζηελ αξρηθή ζειίδα ηα θνκκάηηα ηνπ παδι, ν ήξσαο θαη ην αζηέξη πάλσ ζην 

ιεσθνξείν νδεγνχλ ζηα λέα ηεο ζειίδαο. 

Νν 5. Τπνβνήζεζε ρξεζηώλ ζηελ αλαγλώξηζε, δηάγλσζε θαη αλάλεςε από 

ζθάικαηα. 

Γελ ππάξρεη ιφγνο λα ρξεηαζηεί ν ρξήζηεο λα δηνξζψζεη έλα ζθάικα. ηε ζειίδα δελ 

ππάξρεη αλάγθε γηα κελχκαηα ιάζνπο.  

Νν 6. ρεδηαζκόο γηα πξόιεςε ζθαικάησλ ρξήζηε 

Τπάξρνπλ ζε φιε ηε ζειίδα ζχλδεζκνη πνπ νδεγνχλ ζε άιιεο ηζηνζειίδεο, πξάγκα 

ην νπνίν δελ δηεπθξηλίδεηαη πνπζελά. Ο ρξήζηεο ίζσο κπεξδεχεηαη κε ην λα αλνίγνπλ 

λέεο ζειίδεο ζε άιια παξάζπξα. 

Νν 7. Αλαγλώξηζε θαη όρη αλάθιεζε 

Σν πξφβιεκα πνπ δηαπηζηψζεθε είλαη φηη πνπζελά δελ εκθαλίδεηαη ην πνχ βξίζθεηαη 

ν ρξήζηεο (ζεκείν πεξηήγεζεο ζηελ ηζηνζειίδα). Απηφ ηνλ αλαγθάδεη λα ζπκάηαη απφ 

κφλνο ηνπ πνχ βξίζθεηαη θάηη πνπ ίζσο ρξεηαζηεί λα επαλαιάβεη ζε επφκελε-

κειινληηθή πινήγεζή ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα. 
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Νν 8. Δπειημία θαη απνδνηηθόηεηα ρξήζεο 

Καηά ηελ επηινγή κηαο εηθφλαο γηα εθηχπσζε, δελ ππάξρνπλ ζπληνκεχζεηο γηα ηελ 

εθηχπσζε θαη επηζηξνθή. Απιά αλνίγεη έλα λέν παξάζπξν φπνπ θαη εκθαλίδεηαη ε 

εηθφλα.  

Νν 9. Αηζζεηηθή θαη κηληκαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο  

Καηά ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζηε ζειίδα παξνπζηάδνληαη αλαθνηλψζεηο-«λέα». Γελ 

είλαη νξζή απηή ε ηερληθή παξνπζίαζεο. Θα ήηαλ πξνηηκφηεξν νη αλαθνηλψζεηο θαη ηα 

λέα λα ήηαλ ηνπνζεηεκέλα ζε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζην κελνχ επηινγψλ. Έλα αθφκε 

πξφβιεκα είλαη φηη ππάξρνπλ αξθεηά ερεηηθά κελχκαηα θαη ερεηηθέο εηδνπνηήζεηο, ηηο 

νπνίεο αδπλαηεί λα απελεξγνπνηήζεη ν ρξήζηεο ζε πεξίπησζε πνπ ηνλ ελνρινχλ, 

θαζψο δελ ππάξρεη επηινγή ζίγαζε. Τπάξρνπλ πνιιά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ηχπνπ 

flash, ηα νπνία απνπξνζαλαηνιίδνπλ ηνπο ρξήζηεο απφ ην πξαγκαηηθφ ζθνπφ ηεο 

ζειίδαο. 

Νν 10. Βνήζεηα θαη εγρεηξίδηα 

ε θάπνηα ζεκεία δελ είλαη επαξθείο νη νδεγίεο γηα ην πψο παίδεηαη θάπνην παηρλίδη ή 

γηα ην πψο εθηππψλεηαη κία εηθφλα αθνχ δελ ππάξρεη θαη αληίζηνηρν θνπκπί. 

 

ii. Γηα ηε ζειίδα www.paidika.gr 

Νν 1. Οξαηόηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ην αξηζηεξφ κελνχ ππάξρνπλ πνιιέο επηινγέο πνπ δελ είλαη άκεζα νξαηέο θαη ν 

ρξήζηεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε κπάξα θχιηζεο πξνο ηα θάησ γηα λα ηηο δεη. 

Νν 2. πζρέηηζε ζπζηήκαηνο θαη πξαγκαηηθνύ θόζκνπ 

Παξφηη ε ζειίδα είλαη ζηα Διιεληθά, επηιέγνληαο κία εηθφλα γηα εθηχπσζε 

εκθαλίδεηαη ην κήλπκα «please wait until load» ην νπνίν είλαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. 

Καζψο επίζεο θαη ηα θνπκπηά γηα εθηχπσζε είλαη ζηα αγγιηθά. Μία ζειίδα πνπ 

αλαθέξεηαη ζε παηδηά, ρξήζηκν είλαη λα κελ έρεη ιέμεηο άγλσζηεο πξνο απηά. 

Νν 3. Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνλ ρξήζηε 

ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο φηαλ ν ρξήζηεο επηιέμεη έλα παηρλίδη, ην παηρλίδη αλνίγεη ζε 

λέν παξάζπξν θαη φρη ζηελ ίδηα ζειίδα. Απηφ πξνθαιεί ηνλ εθλεπξηζκφ ηνπ ρξήζηε. 
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Δπίζεο γηα λα επηζηξέςεη ζηελ αξρηθή ζειίδα πξέπεη λα θιείζεη ην λέν παξάζπξν 

απφ ην θνπκπί «θιείζηκν» ηνπ πεξηεγεηή. Αθφκα έλα ζθάικα είλαη φηη δελ ππάξρεη 

ζχλδεζκνο πνπ λα νδεγεί ην ρξήζηε ζηελ αξρή ηεο ζειίδαο.  

Νν 4. πλέπεηα θαη ηήξεζε πξνηύπσλ 

Σν πεδίν ηεο ζχλδεζεο ηνπ ρξήζηε εκθαλίδεηαη κφλν ζηελ αξρηθή ζειίδα. ηηο 

ππφινηπεο δελ είλαη εκθαλέο.  

Νν 5. Τπνβνήζεζε ρξεζηώλ ζηελ αλαγλώξηζε, δηάγλσζε θαη αλάλεςε από 

ζθάικαηα 

Γελ ππάξρεη ιφγνο λα ρξεηαζηεί ν ρξήζηεο λα δηνξζψζεη έλα ζθάικα. ηε ζειίδα δελ 

ππάξρεη αλάγθε γηα κελχκαηα ιάζνπο.  

Νν 6. ρεδηαζκόο γηα πξόιεςε ζθαικάησλ ρξήζηε 

Καηά ηελ επηινγή κηαο εηθφλαο δελ δηεπθξηλίδεηαη φηη ζα αλνίμεη ζε λέν παξάζπξν, 

πξάγκα ην νπνίν κπεξδεχεη ην ρξήζηε. 

Νν 7. Αλαγλώξηζε θαη όρη αλάθιεζε 

Γεληθά φιεο νη επηινγέο είλαη νξαηέο. 

Νν 8. Δπειημία θαη απνδνηηθόηεηα ρξήζεο 

Δλψ ην πεδίν ηεο αλαδήηεζεο είλαη νξαηφ ζηελ αξρηθή ζειίδα, ην θνπκπί γηα λα 

εθηειεί ηελ αλαδήηεζε δελ ππάξρεη. Απηφ ίζσο κπεξδεχεη ην ρξήζηε. 

Νν 9. Αηζζεηηθή θαη κηληκαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο  

Παξά ην φηη ε ζειίδα είλαη γξακκέλε κφλν ζηα ειιεληθά, ζηε ζειίδα εηζαγσγήο 

ππάξρεη ε ειιεληθή ζεκαία πνπ θξίλεηαη πεξηηηή. Σνπνζεηνχληαη ζεκαίεο ζηε ζειίδα 

εηζαγσγήο ζηε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη επηινγή γισζζψλ. 

Νν 10. Βνήζεηα θαη εγρεηξίδηα 

ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη νδεγίεο γηα ηα παηρλίδηα δελ είλαη επαξθείο. 
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VII. Πξνηάζεηο γηα βειηηώζεηο 

www.imeakia.gr 

Ζ ζειίδα γεληθά ήηαλ επράξηζηε ζηελ πινήγεζε ηεο. Έλα ζηνηρείν πνπ ελφριεζε 

ηνπο ρξήζηεο είλαη φηη αλνίγνληαο ηε ζειίδα άξρηδε λα παίδεη κνπζηθή. Γελ ππήξρε 

πνπζελά θάπνην θνπκπί απελεξγνπνίεζεο ή δηαρείξηζεο ηεο έληαζεο ηνπ ήρνπ θαη 

πξνηείλνπκε λα δεκηνπξγεζεί έλα.  

Έλα άιιν δήηεκα ην νπνίν επηζεκάλζεθε είλαη φηη πνιινί δηαθνξεηηθνί 

ππεξζχλδεζκνη νδεγνχλ ζην ίδην απνηέιεζκα, φπσο, επίζεο, θαη νη ππεξζχλδεζκνη 

πνπ είραλ ήδε ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο δελ είραλ θάπνηα έλδεημε, φπσο 

αιιαγή ρξψκαηνο, δεκηνπξγψληαο ζχγρπζε θαη επηβαξχλνληαο ηε βξαρππξφζεζκε 

κλήκε ησλ ρξεζηψλ. 

Έλα πεδίν αλαδήηεζεο, επίζεο, είλαη απαξαίηεην αθνχ βνεζάεη ζηελ εχθνιε εχξεζε 

θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο. Γηα λα βνεζεζεί ν ρξήζηεο θαη λα γλσξίδεη 

θάζε ζηηγκή ηεο πινήγεζεο ηνπ ζε πνηα θαηεγνξία βξίζθεηαη, θαιφ ζα ήηαλ λα 

ππάξρεη ε δηαδξνκή (breadcrumb). Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα πξνζηεζνχλ δχν 

θνπκπηά-ζχλδεζκνη πνπ λα νδεγνχλ ην έλα ζηελ θνξπθή ηεο ζειίδαο (topbutton )θαη 

ην άιιν λα ζηελ πίζσ ζειίδα (backbutton). 

www.paidika.gr 

Καη ζ’ απηή ηε ζειίδα ε εληχπσζε ήηαλ ζεηηθή. Πξνηείλνπκε, φκσο, λα κεηαθηλεζεί ην 

πεδίν ηεο αλαδήηεζεο ή λα γίλεη πην νξαηφ αιιάδνληαο ην ρξψκα ηνπ, θαζψο θαη λα 

πξνζηεζεί ην θνπκπί «αλαδήηεζε».  

ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο νη ζχλδεζκνη ζην αξηζηεξφ κελνχ ήηαλ πνιινί θαη νη ρξήζηεο 

έπξεπε λα θάλνπλ scrolling. Ζ ππθλφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο δελ δηεπθνιχλεη ηνλ 

ρξήζηε. Πξνηείλνπκε λα γίλεη θαιχηεξε νκαδνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη λα 

πξνζηεζεί έλα θνπκπί-ζχλδεζκνο πνπ λα νδεγεί ζηελ θνξπθή ηεο ζειίδαο 

(topbutton).  

Θα κπνξνχζε ην θνπκπί εθηχπσζεο λα είλαη έλα εηθνλίδην-εθηππσηήο ή ε ιεηηνπξγία 

ηνπ θνπκπηνχ-ζπλδέζκνπ λα γξάθεηαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα («εθηχπσζε»).  

Σέινο, πξνηείλνπκε ε θφξκα ζχλδεζεο ηνπ ρξήζηε λα ππάξρεη ζε φιεο ηηο ζειίδεο 

γηα λα ππάξρεη ζπλέπεηα ζηελ εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο θαη λα ηεξείηαη ην πξφηππν. 
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VIII. Πξόηππε Ιζηνζειίδα 

Σν ηειεπηαίν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηειάκβαλε ηε ζρεδίαζε, πινπνίεζε θαη 

αμηνιφγεζε κίαο ηζηνζειίδαο κε εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα πνπ λα απεπζχλεηαη ζε 

ρξήζηεο ειηθίαο 6-12. Ζ πινπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο έγηλε κε ηελ εθαξκνγή αλνηρηνχ 

θψδηθα Joomla 1.5. Σν Joomla είλαη ειεχζεξν ινγηζκηθφ θαη δηαζέηεη πιήξεο ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ηζηνζειίδσλ, είλαη επέιηθην, θηιηθφ θαη γεκάην δπλαηφηεηεο 

θαη καο επηηξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε δπλακηθέο ηζηνζειίδεο.  

Γηα λα κπνξνχκε λα δνπιέςνπκε online θαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή ε εξγαζία λα 

ειέγρεηαη απφ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα γηα δηνξζψζεηο, ε εθαξκνγή 

εγθαηαζηάζεθε ζε έλαλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (web server). Γη’ απηφ ην ιφγν, ινηπφλ, 

δεκηνχξγεζα ινγαξηαζκφ ζηελ ηζηνζειίδα www.000webhost.com, εηαηξεία 

θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ πνπ ππνζηεξίδεη ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP, ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ MySQL, ηνλ HTTP Server Apache θαη 

δηαζέηεη ηνλ πίλαθα ειέγρνπ cPanel θαη ηελ εθαξκνγή phpMyAdmin. Με ηα ζηνηρεία 

πνπ κνπ έδσζε ε εηαηξεία κεηά ηελ εγγξαθή κνπ ζπλδέζεθα κε ην cPanel, θαη κέζα 

απφ απηφ έθαλα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Joomla (ειιεληθή έθδνζε) ζηνλ server 

αθνινπζψληαο ηηο παξερφκελεο νδεγίεο. Γηα ηε κεηαθνξά ησλ απαξαίηεησλ αξρείσλ 

ζηνλ web server ρξεζηκνπνίεζα FileZilla Client 3.5.0, κία εθαξκνγή πνπ κε ζπλδέεη 

άκεζα κε ηνλ web server.  

i. ρεδίαζε Πξόηππεο Ιζηνζειίδαο 

Πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαη ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο είρα κέζσ ελφο 

θπιινκεηξεηή ηζηνζειίδσλ ηνπ Firefox 3.6 ρξεζηκνπνηψληαο ην φλνκα ρξήζηε 

«Admin» θαη θσδηθφ πξφζβαζεο, ην νπνίν είρα νξίζεη θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

Joomla 1.5 (Δηθφλα 6). 

 
Εικόνα 6. Πίνακασ ελζγχου τθσ ιςτοςελίδασ μζςω του Joomla 
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Γηα ηελ εκθάληζε ηεο δηεπαθήο ηεο ηζηνζειίδαο www.giapaidia.net46.net επέιεμα ην 

πξφηππν “SchoolFree” το νπνίν δηαηίζεηαη δσξεάλ  απφ ηελ ηζηνζειίδα FREE 

{tem:pla:tes} 4ALL (http://www.templates4all.de/free-templates.html). 

Σν πεξηερφκελν ζηελ ηζηνζειίδα είλαη νξγαλσκέλν ζε ελφηεηεο (sections), νη νπνίεο 

ππνδηαηξνχληαη ζε θαηεγνξίεο (categories). Πξηλ δεκηνπξγεζνχλ ηα άξζξα έπξεπε λα 

νξηζηνχλ ελφηεηεο θαη ζηε ζπλέρεηα θαηεγνξίεο. Σα άξζξα πεξηέρνπλ φιν ην 

πεξηερφκελν, δειαδή φ,ηη απνθαζίδνπκε λα αλεβάζνπκε ζηελ ηζηνζειίδα καο, φπσο 

θείκελα, εηθφλεο, κνπζηθή, έγγξαθα ή νπνηνδήπνηε άιιν αξρείν. Σα κελνχ θαη νη 

δηάθνξεο πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ζηα δεμηά, αξηζηεξά, πάλσ ή θάησ απφ ην θπξίσο 

θείκελν είλαη κηθξνεθαξκνγέο πνπ νλνκάδνληαη ελζέκαηα (components). Γηα 

παξάδεηγκα, έλα ηέηνην έλζεκα είλαη ην νξηδφληην πάλσ κελνχ (top menu) ηεο 

ηζηνζειίδαο (Δηθφλα 7).  

 

Δηθόλα 7. Οξηδόληην κελνύ ηζηνζειίδαο 

Καηαζθεπάζακε ηελ ηζηνζειίδα καο κε ζθνπφ λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην εχρξεζηε. 

Καη μεθηλψληαο κε ηελ αξρηθή ζειίδα:  

 

Δηθόλα 8. Αξρηθή ζειίδα ηνπ www.giapaidia.net46.net 

Αξρηθά, ινηπφλ, δεκηνπξγήζεθε ην νξηδφληην πάλσ κελνχ (top menu) (Δηθφλα 7) ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο ππεξζπλδέζκνπο: 

i. ρεηηθά κε ηε ζειίδα καο 

Δδψ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά πιεξνθνξίεο γηα ην ζθνπφ απηήο ηεο 

ηζηνζειίδαο (Δηθφλα 9). 
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Εικόνα 9. Κατθγορία "χετικά με τθ ςελίδα μασ" 

ii. Γηα ηνπο γνλείο 

Δδψ παξέρνληαη ζπκβνπιέο ζηνπο γνλείο γηα ηελ αζθαιή πινήγεζε ησλ 

παηδηψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν. Πεγή ησλ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ ε 

ηζηνζειίδα ηεο Microsoft (Δηθφλα 10). 

 
Εικόνα 10. υμβουλζσ αςφαλείασ ςτο διαδίκτυο 

iii. Αλαδήηεζε 

Δδψ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ζηα πεξηερφκελα ηεο ηζηνζειίδαο 

(Δηθφλα 11). Ζ θφξκα αλαδήηεζεο πινπνηήζεθε κέζσ ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ 

ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο πνπ δηαζέηεη ην Joomla (Δηθφλα 12). 

 
Εικόνα 11. Φόρμα αναηιτθςθσ 
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Εικόνα 12. Διαμόρφωςθ φόρμασ αναηιτθςθσ από τον πίνακα ελζγχου 

 

iv. Δπηθνηλσλία 

Δδψ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο 

ηζηνζειίδαο κέζσ θφξκαο (Δηθφλα 13) ε νπνία δεκηνπξγήζεθε κε ηα 

δηαζέζηκα εξγαιεία ηνπ Joomla (Δηθφλα 14). Γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο θφξκαο 

επηθνηλσλίαο δεκηνπξγήζεθε, επίζεο, ν ινγαξηαζκφο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ giapaidia@gmail.com. 

 
Εικόνα 13. Φόρμα επικοινωνίασ 
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Εικόνα 14. Διαχείριςθ φόρμασ επικοινωνίασ 

 

ηε ζπλέρεηα, δεκηνπξγήζεθε ην θχξην κελνχ, ην νπνίν απνηειεί θαη ην βαζηθφ 

ζθειεηφ ηεο ηζηνζειίδαο. Γηα κεγαιχηεξε, ινηπφλ, επρξεζηία θαη θαηαλφεζε ηνπ 

κελνχ απφ ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη ζα είλαη παηδηά πηζαλφηαηα κηθξήο ειηθίαο, αληί γηα 

ππεξζπλδέζκνπο θεηκέλνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εηθφλεο νη νπνίεο επεμεξγάζηεθαλ ζε 

πξφγξακκα επεμεξγαζίαο εηθφλσλ θαη πξνζηέζεθαλ πάλσ ηνπο ιέμεηο νη νπνίεο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ θάζε θαηεγνξία κε ζθνπφ ε θεληξηθή ηδέα ηεο ηζηνζειίδαο λα 

είλαη μεθάζαξε κε ηε πξψηε καηηά (Δηθφλα 15). 

Σν θχξην κελνχ απνηειείηαη απφ ηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

i. Δμάζθεζε ην κπαιφ ζνπ 

ii. Παηρλίδηα 

iii. Παδι 

iv. Παξακχζηα 

v. Αλέθδνηα 

vi. Αθηεξψκαηα 
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Δηθόλα 15. Κύξην κελνύ ηζηνζειίδαο www.giapaidia.net46.net 

ηε ζπλέρεηα αλαπηχρζεθαλ ζηαδηαθά φιεο νη ελφηεηεο θαη θαηεγνξίεο. ε θάζε 

ζειίδα εκθαλίδεηαη ην πάλσ νξηδφληην κελνχ, ε «δηαδξνκή» ησλ ζειίδσλ 

(breadcrumb) (Δηθφλα 16) ε νπνία δεκηνπξγήζεθε σο μερσξηζηφ έλζεκα θαη θνπκπί 

κεηάβαζεο ζηελ αξρή ηεο ζειίδαο (Δηθφλα 17) ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε κε ηελ 

πξνζζήθε ηνπ αθφινπζνπ θψδηθα html ζηνλ θψδηθα ηνπ πξνηχπνπ (template): 

<a href='#' style='display:scroll; position:fixed; bottom:40px; right:5px;'  title='Αξρή 

ζειίδαο'>  

<img src= 'http://www.usps.org/waterbury/images/arrow%20up%20green.png' 

style='border:0;'/></a> 

 

 

Εικόνα 16. Διαδρομι ςελίδασ 

 

Εικόνα 17. Κουμπί μετάβαςθσ ςτθν αρχι τθσ ςελίδασ 

Δπίζεο, ζηηο ζειίδεο φπνπ δελ γηλφηαλ ρξήζε ελζέκαηνο σο θχξηνπ ζηνηρείνπ ήηαλ 

δπλαηή ε ηνπνζέηεζε θνπκπηνχ επηζηξνθήο ζηελ πξνεγνχκελε ζειίδα κε ηελ 

πξνζζήθε θψδηθα html ζην πξφηππν ηεο ζειίδαο: 
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<p class="MsoNormal" style="margin-bottom: 0.0001pt; line-height: normal; text-align: 

center;"><span style="font-size: 12pt; font-family: 'Comic Sans MS';"><a 

href="javascript:history.back();">ΠΗΩ</a><br /></span></p></td> 

Πην αλαιπηηθά:  

i. ηελ ελφηεηα “Δμάζθεζε ην κπαιό ζνπ” (Δηθφλα 15) θαη πάιη πξνζηέζεθαλ 

εηθφλεο σο κελνχ (Δηθφλα 18) νη νπνίεο νδεγνχλ ζηηο θαηεγνξίεο:  

a) Αηλίγκαηα 

b) παδνθεθαιηέο 

c) Γισζζνδέηεο 

 

Εικόνα 18. ελίδα "Εξάςκθςε το μυαλό ςου" 

Οη θαηεγνξίεο Αηλίγκαηα θαη παδνθεθαιηέο θαη Γισζζνδέηεο νδεγνχλ ζε αληίζηνηρεο 

ζειίδεο φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα βξεη ιίζηεο κε ππεξζπλδέζκνπο (Δηθφλα 19) πξνο 

ην πεξηερφκελν άιισλ άξζξσλ (θεηκέλσλ) (Δηθφλα 20).  

 
Εικόνα 19. ελίδα Αινιγμάτων 
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Εικόνα 20. ελίδα με αίνιγμα 

 

ii. Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ππνκελνχ ηεο θαηεγνξίαο παηρλίδηα (Δηθφλα 21), 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην έλζεκα «Camp26 FishEye Menu» ην νπνίν δηαηίζεηαη δσξεάλ 

απφ ηελ εηαηξεία Camp26 IT Solutions γηα εθαξκνγέο ηνπ Joomla (Δηθφλα 22). Κάζε 

εηθνλίδην κεηαθέξεη ην ρξήζηε ζε παηρλίδηα ηξηψλ θαηεγνξηψλ: Α-Β Γεκνηηθνχ (Δηθφλα 

23), Γ-Γ Γεκνηηθνχ θαη Δ-Σ Γεκνηηθνχ. Σν ηειεπηαίν εηθνλίδην κε ην αζηέξη κεηαθέξεη 

ην ρξήζηε ζηελ αξρηθή ζειίδα. 

 

Εικόνα 21. Η ςελίδα "Παιχνίδια" 

 

Εικόνα 22. Ρυκμίςεισ του μενοφ Fish Eye 
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Σα παηρλίδηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δηαηίζεληαη δσξεάλ απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ ζε κνξθή εθηειέζηκνπ αξρείνπ. Σα αξρεία απηά 

απνζεθεχηεθαλ ζηνλ δηαζέζηκν ρψξν ηνπ server ηεο ηζηνζειίδαο καο θαη ζηε 

ζπλέρεηα κέζσ ηνπ θχξηνπ ελζσκαηψζεθαλ σο πεξίβιεκα ζηε ζειίδα. Απηφ 

πξαγκαηνπνηήζεθε δίλνληαο σο δηεχζπλζε ιήςεο ησλ δεδνκέλσλ ηνλ θάθειν tmp 

ηνπ template ζηνλ νπνίν απηά ήηαλ απνζεθεπκέλα (Δηθφλα 24). 

 

Εικόνα 23. Παιχνίδια Α-Β Δθμοτικοφ 

 

Εικόνα 24. Διαχείριςθ παιχνιδιών Α-Β Δθμοτικοφ 
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iii. ηελ θαηεγνξία Πάδι πξνζηέζεθαλ δχν εηθφλεο γηα κελνχ κε επηινγέο παηρλίδηα-

πάδι (Δηθφλα 25). Ζ επηινγή ελφο πάδι νδεγεί ζε ζειίδα κε ην αληίζηνηρν πάδι 

(Δηθφλα 26), ην νπνία αλνίγεη σο πεξίβιεκα έρνληαο πεγή ιήςεο δεδνκέλσλ ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο managenergy (http://learn-

energy.net/kidscorner/games/puzzles).  

 

Εικόνα 25. ελίδα επιλογισ παηλ 

 

 

Εικόνα 26. ελίδα με παηλ 

iv. Οη θαηεγνξίεο “Παξακχζηα”, “Αλέθδνηα” θαη “Αθηεξψκαηα” νδεγνχλ ζε αληίζηνηρεο 

ζειίδεο φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα βξεη ιίζηεο κε ππεξζπλδέζκνπο (Δηθφλα 27, 

Δηθφλα 28, Δηθφλα 29) πξνο ην πεξηερφκελν άιισλ άξζξσλ (θεηκέλσλ) (Δηθφλα 30, 

Δηθφλα 31, Δηθφλα 32) . 
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Εικόνα 27. ελίδα με παραμφκια 

 

Εικόνα 28. ελίδα με ανζκδοτα 

 

Εικόνα 29. ελίδα με αφιερώματα 
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Εικόνα 30. ελίδα με ζνα παραμφκι 

 

Εικόνα 31. ελίδα με ζνα ανζκδοτο 

 

Εικόνα 32. ελίδα με αφιζρωμα 
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ii. Αμηνιόγεζε Πξόηππεο Ιζηνζειίδαο  

θνπφο ηεο ηζηνζειίδαο καο είλαη λα θαιχπηεη ηνπο θαλφλεο επρξεζηίαο ηνπ Nielsen, 

λα έρεη ιεηηνπξγηθφηεηα θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηεο. Γηα λα 

δνχκε ην θαηά πφζν πεηχρακε ην ζθνπφ καο, θάλακε κηα αμηνιφγεζε ηεο επρξεζηίαο 

ηεο κε ηε κέζνδν ηεο επξηζηηθήο αμηνιφγεζεο, ε νπνία παξνπζηάζηεθε ζην Α.2 

Δπξηζηηθή αμηνιφγεζε. Ζ αμηνιφγεζε έγηλε απφ 5 αμηνινγεηέο (ζρεδηαζηέο 

ηζηνζειίδσλ θαη πξνγξακκαηηζηέο), νη νπνίνη θαηέγξαςαλ ηα ζεκεία φπνπ δελ 

ηεξνχληαλ νη θαλφλεο επρξεζηίαο. Αλαιπηηθά νη απαληήζεηο ησλ αμηνινγεηψλ ζην 

παξάξηεκα Σ. 

 

θάικαηα εληνπίζηεθαλ γηα ηνλ 3ν, 7ν  , 8ν  ,9ν , 10ν θαλφλα επρξεζηίαο (Πίλαθαο 5). 

Δπξηζηηθφο θαλφλαο Αξηζκφο ζθαικάησλ 

1 - 

2 - 

3 1 

4 - 

5 - 

6 - 

7 1 

8 1 

9 3 

10 1 

Πίνακασ 5. υνολικόσ αρικμόσ ςφαλμάτων για κάκε ευριςτικό κανόνα 

πγθεθξηκέλα, γηα ηνλ 3ν θαλφλα (έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ην ρξήζηε) βξέζεθε 

φ,ηη ην θνπκπί «πίζσ» δελ δνχιεπε ζσζηά ζηε ζειίδα ελφο παξακπζηνχ.  

Γηα ηνλ 7ν θαλφλα (αλαγλψξηζε θαη φρη αλάθιεζε) εληφπηζαλ πσο ε δηαδξνκή 

(breadcrumb) έρεη πνιχ κηθξή γξακκαηνζεηξά θαη απηφ ηελ θαζηζηά δχζθνιε ζηελ 

αλάγλσζε, θαη πηζαλφηαηα νη ρξήζηεο λα κε ηε ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα ρξεηάδεηαη λα 

ζπκνχληαη ην πνχ βξίζθνληαη. 

Γηα ηνλ 8ν θαλφλα (επειημία θαη απνδνηηθφηεηα ρξήζεο), δχν αμηνινγεηέο εληφπηζαλ 

πσο ν ρξφλνο απφθξηζεο  είλαη ζρεηηθά αξγφο. 
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Γηα ηνλ 9ν θαλφλα (αηζζεηηθή θαη κηληκαιηζηηθφο ζρεδηαζκφο, απνθπγή πεξηηηψλ 

ζηνηρείσλ) νη αμηνινγεηέο εληφπηζαλ 3 ιάζε: κηθξά ιάζε ζηα θείκελα, θαθή 

πνηφηεηα/αλάιπζε εηθνληδίσλ θαη ιαλζαζκέλε ηνπνζέηεζή ηνπο.  

Καη ηέινο, γηα ηνλ 10ν θαλφλα (Βνήζεηα θαη εγρεηξίδηα) 3 αμηνινγεηέο εληφπηζαλ ην ην 

ζθάικα πσο δελ ππήξραλ νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν πινήγεζεο ζηελ ηζηνζειίδα 

www.giapaidia.net46.net.  

 

iii. Δπαλαζρεδίαζε Πξόηππεο Ιζηνζειίδαο 

Αθνχ ινηπφλ, αμηνινγήζεθε ε πξφηππε ηζηνζειίδα www.giapaidia.net46.net, 

επαλαζρεδηάζηεθε γηα λα δηνξζσζνχλ ηα ζθάικαηα πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε.  

Πην αλαιπηηθά: 

 Δληνπίζηεθαλ θαη δηνξζψζεθαλ φια ηα ιάζε ζηα θείκελα (γξακκαηνζεηξά, 

ζηνίρηζε, παξάγξαθνο θηι.). 

 Αληηθαηαζηάζεθαλ ηα ππάξρνληα εηθνλίδηα κε άιια θαιχηεξεο αλάιπζεο. 

 Σα εηθνλίδηα ησλ κελνχ ηνπνζεηήζεθαλ ζε θαιχηεξν ζεκείν γηα λα είλαη νξαηά 

απφ ηελ πξψηε θηφια ζηηγκή (first screenful) ρσξίο λα απαηηείηαη θχιηζε ηεο 

κπάξαο. 

 Σν θνπκπί «πίζσ» πνπ δελ ιεηηνπξγνχζε, κέζα απφ ηνλ θψδηθα ηνπ πξνηχπνπ 

δηνξζψζεθε. 

 Αιιάρζεθε ην κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξά ηεο δηαδξνκήο (breadcrumb) απφ 9px 

ζε 14px κε παξέκβαζε ζηνλ θψδηθα ηνπ πξνηχπνπ (template). 

 Γηα ηνλ ρξφλν απφθξηζεο δελ κπφξεζε λα γίλεη θάπνηα δηφξζσζε γηαηί ε κηθξή 

θαζπζηέξεζε νθείιεηαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν web server φπνπ 

θηινμελείηαη ε ζειίδα.  

 Γεκηνπξγήζεθε θφξκα επηθνηλσλίαο κε ηνλ ηξφπν πνπ πεξηγξάθεηαη ζην 

θεθάιαην ρεδίαζε Πξφηππεο Ηζηνζειίδαο, θαζψο ζεσξήζεθε πσο ήηαλ κηα 

ζεκαληηθή έιιεηςε γηα ηελ ηζηνζειίδα καο. 
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 Οδεγίεο ρξήζεο δελ πξνζηέζεθαλ θαζψο δελ θξίζεθε απαξαίηεην απφ εκάο αθνχ 

ε νξγάλσζε είλαη θηηαγκέλε έηζη ψζηε λα κπνξεί εχθνια ν ρξήζηεο λα εληνπίζεη 

ζε πνηα απφ ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ηεο ηζηνζειίδαο ζα βξεη απηφ πνπ ζέιεη. Ζ 

αξρηθή ζειίδα δείρλεη φιεο ηηο θχξηεο επηινγέο ηνπ ρξήζηε, έρεη θαιή ζρεδίαζε θαη 

είλαη απιή θαη θαηαλνεηή. 

 

Απφ ηηο εληππψζεηο θαη ηηο παξαηεξήζεηο ησλ εηδηθψλ βγαίλνπλ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε πξφηππε ηζηνζειίδα καο: 

(1) Ο ρξήζηεο θαηαιαβαίλεη πνιχ γξήγνξα ζε πνηα ηζηνζειίδα έρεη έξζεη θαη ην 

αληηθείκελν κε ην νπνίν απηή αζρνιείηαη. 

(2) Ζ νξγάλσζε είλαη θηηαγκέλε έηζη ψζηε λα κπνξεί εχθνια ν ρξήζηεο λα 

θαληαζηεί ζε πνηα απφ ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ηεο ηζηνζειίδαο ζα βξεη απηφ 

πνπ ζέιεη. 

(3) πγθεθξηκέλα ην θχξην κελνχ πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ηεο 

ηζηνζειίδαο ζε εηθφλεο ζρεηηθέο κε ην πεξηερφκελν ηνπο ψζηε ν ρξήζηεο λα 

θαηαιάβεη ακέζσο ζε ηη αλαθέξεηαη θάζε θαηεγνξία θαη λα κπνξέζεη λα 

θαζνξίζεη ηηο ελέξγεηέο ηνπ. 

(4) Ζ ηζηνζειίδα δελ πεξηέρεη άζρεηεο πιεξνθνξίεο ή ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα 

κπεξδέςνπλ θαη λα απνπξνζαλαηνιίζνπλ ην ρξήζηε. Ζ πιεξνθνξίεο 

παξνπζηάδνληαη κε απιφ ηξφπν θαη κε ινγηθή ζεηξά. 

(5) Ζ κεηαθίλεζε κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ είλαη εχθνιε θαη ζε φιεο ηηο ζειίδεο 

ππάξρεη ηξφπνο επηζηξνθήο ζηελ αξρηθή ζειίδα ή θνπκπί «πίζσ», γηα λα κελ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη θαλείο ην θνπκπί «πίζσ» ηνπ πεξηεγεηή.  

(6) Τπάξρεη θνπκπί-ζχλδεζε «Αξρή ζειίδαο» πνπ νδεγεί ζηε θνξπθή ηεο 

ζειίδαο. 

(7) Αλά πάζα ζηηγκή ν ρξήζηεο βιέπεη πνπ βξίζθεηαη απφ ηε «δηαδξνκή» πνπ 

θαίλεηαη ζην επάλσ κέξνο. 

(8) Σα ρξψκαηα ζην θφλην θαη ηε γξακκαηνζεηξά έρνπλ επηιερζεί ψζηε λα θάλνπλ 

κεγάιε αληίζεζε, γηα λα είλαη επαλάγλσζηα. 

(9) Οη ζχλδεζκνη αλνίγνπλ πάληα ζην ίδην παξάζπξν ηνπ πεξηεγεηή. 
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(10) Γελ ππάξρεη πνπζελά θείκελν κε ππνγξάκκηζε, ην νπνίν ζα έθαλε ην 

ρξήζηε λα λνκίζεη φηη πξφθεηηαη γηα ζχλδεζκν. 

(11) Σν πιάηνο ησλ παξαγξάθσλ είλαη ηέηνην ψζηε λα βνεζάεη ην δηάβαζκα. 

Οη απνζηάζεηο ησλ γξακκψλ θαη ην κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο είλαη 

θαηάιιεια ψζηε ηα θείκελα λα είλαη επαλάγλσζηα. 
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Υ. Δπίινγνο 

Σα παηδηά έρνπλ πξνζζέζεη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλήζεηεο ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Γλσξίδνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη μέξνπλ ηη δεηνχλ απφ ηε κία 

ηζηνζειίδα.  Οη ηζηνζειίδεο www.imeakia.gr θαη www.paidika.gr απεπζχλνληαη ζε 

παηδηά, ηα νπνία παηδηά έρνπλ απαηηήζεηο ζπγθεθξηκέλεο θαη απφιπηεο. Μία 

ηζηνζειίδα πνπ απεπζχλεηαη ζε παηδηά, είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη απνηειεζκαηηθή, 

απνδνηηθή θαη λα παξέρεη ηθαλνπνίεζε ζηνπο ρξήζηεο ηεο, λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αιιειεπηδξά κε ην ρξήζηε θαη ν ρξήζηεο λα έρεη φζν ην δπλαηφλ 

απνηειεζκαηηθφηεξε πξφζβαζε ζηα πεξηερφκελα ηεο. ια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θηηάρλνπλ ηελ έλλνηα ηεο επρξεζηίαο. 

Ζ ρξήζε κίαο κεζφδνπ βαζηζκέλε ζε εηδηθνχο αμηνινγεηέο (ζηελ πεξίπησζε καο ε 

επξηζηηθή αμηνιφγεζε) ζε ζπλδπαζκφ κε κία αμηνιφγεζε απφ πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο 

(ζηελ πεξίπησζή καο ε δνθηκή απφ ηνπο ρξήζηεο), δίλνπλ ζεκαληηθά απνηειέζκαηα 

γηα ηελ επρξεζηία ηεο αμηνινγνχκελεο ηζηνζειίδαο. 

 Μία ηζηνζειίδα ,φκσο, πνπ απεπζχλεηαη ζε παηδηά, εθηφο απφ ηελ επρξεζηία ηνπ 

πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο αζθάιεηα. Ζ αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν έρεη δχν 

κνξθέο: «security» θαη «safety». ηε κία πεξίπησζε έρνπκε πξνζηαζία απφ 

θηλδχλνπο, φπσο πξνζβνιή απφ ηνχο, ελψ ζηε δεχηεξε πξνζηαζία απφ ειεθηξνληθέο 

απάηεο. Διάρηζηα παηδηά γλσξίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν.  

Σν δηαδίθηπν δελ έρεη «πφξηεο αζθαιείαο» ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ πιηθνχ θαη ηηο 

πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρεη, ελψ πξνζθέξεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ςεχηηθνπ. Ζ 

αλσλπκία δίλεη κελ ηε δπλαηφηεηα ηεο ειεχζεξεο έθθξαζεο, δίλεη φκσο θαη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο εμαπαηήζεηο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Παξάξηεκα Α: Έληππν γνληθήο ζπλαίλεζεο  

Έληππν γνληθήο ζπλαίλεζεο 

Σίηινο πηπρηαθήο εξγαζίαο: Αμηνιφγεζε θαη ζχγθξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηζηνζειίδσλ www.paidika.gr θαη ww.imeakia.gr  

Δμεηαζηέο: Ζιηάλα Γηαλλνχζε, Μαξηάλλα Γθαΐδνπ  

θνπόο είλαη ην παηδί ζαο λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα κειέηε πνπ ζα καο βνεζήζεη λα 

αμηνινγήζνπκε ην ζρεδηαζκφ 2 εθπαηδεπηηθψλ ηζηνζειίδσλ θαη κέζα απφ ηελ 

αμηνιφγεζε απηή λα δεκηνπξγήζνπκε κία ηζηνζειίδα πνπ ζα θαιχπηεη ηηο 

επηζπκίεο παηδηψλ-ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ειηθίαο 6-12 εηψλ. Ζ απφθαζε λα 

ζπκκεηάζρεη ην παηδί ζαο ζ’ απηή ηε δηαδηθαζία εμαξηάηαη απφ εζάο θαη ην παηδί 

ζαο. 

Ση πεξηιακβάλεη: 

Θα δνζνχλ ζην παηδί ζαο νδεγίεο γηα ην ηη πξέπεη λα θάλεη θαηά ηε ρξήζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ, ζα ηνπ γίλνπλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ειηθία, ην θχιν, ηελ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ ζε ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν θαη αθνχ νινθιεξψζεη 

ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ ζα ηνπ γίλνπλ θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

εκπεηξία ηνπ κε ηε ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηζηνζειίδσλ, ηη ηνπ άξεζε θαη ηη δελ ηνπ 

άξεζε, ηε δπζθνιία πνπ ίζσο αληηκεηψπηζε, ηε γλψκε ηνπ γηα ην ηη ζα ήζειε 

επηπιένλ απφ ηηο ζειίδεο. Καζψο ζα γίλνληαη φια απηά ην παηδί ζαο ζα 

παξαθνινπζείηαη απφ έλαλ εμεηαζηή. Ζ δηαδηθαζία ζα δηαξθέζεη πεξίπνπ 20 

ιεπηά. 

Δκπηζηεπηηθόηεηα 

Ζ δηαδηθαζία ειέγρνπ ζα θαηαγξάθεηαη ζε βίληεν κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ κειέηε. 

ιεο νη πιεξνθνξίεο γηα ην παηδί ζαο είλαη απζηεξά εκπηζηεπηηθέο θαη 

δηαβεβαηψλνπκε φηη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν απφ ηνπο εμεηαζηέο θαη θαζαξά γηα 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο ηεο κειέηεο. Κακία θαηαγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο δελ 

ζα παξνπζηαζζεί ή δηαλεκεζεί ζε επξχηεξν θνηλφ. 

Απνρώξεζε 

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ παηδηνχ ζαο είλαη εζεινληηθή. Οηηδήπνηε δεηήζνπκε λα θάλεη ην 

παηδί είλαη πξναηξεηηθφ. Οπνηαδήπνηε ζηηγκή ζέιεη κπνξεί λα ζηακαηήζεη ρσξίο 

θακία επίπησζε αθφκε θαη αλ έρεη μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία. Με ηελ ππνγξαθή ζαο 
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παξαθάησ πηζηνπνηείηε φηη έρεηε θαηαλνήζεη ην πεξηερφκελν ηνπ εληχπνπ απηνχ 

θαη φηη εγθξίλεηε ηε ζπκκεηνρή ηνπ παηδηνχ ζαο ζηε κειέηε θαη έξεπλά καο. 

Δγψ, ________________________________(ην νλνκαηεπψλπκν ζαο) δίλσ ηελ 

έγθξηζή γηα ην παηδί κνπ, ______________________________________,(ην 

φλνκα ηνπ παηδηνχ ζαο) λα ζπκκεηάζρεη ζηε κειέηε θαη έξεπλα απηή. 

_________________(εκεξνκελία) 

 

_________________(ππνγξαθή)  
 

 

 

Παξάξηεκα Β: Γεκνγξαθηθφ εξσηεκαηνιφγην 

Δξσηεκαηνιόγην 

 

1. Ζ ειηθία ζνπ:   
2. Σν θχιν ζνπ: 

Αγφξη           Κνξίηζη 

 

3. Υξεζηκνπνηείο ππνινγηζηή ζην ζπίηη; 
 

Ναη           ρη 

 

4. Αλ λαη, πφζε ψξα ηελ εκέξα; 
 

Ληγφηεξν απφ 1 ψξα  

 

1-2 ψξεο  

 

Πάλσ απφ 2 ψξεο 

 

5. Γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείο ηνλ ππνινγηζηή ζην ζπίηη; 
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Γηα εξγαζίεο γηα ην ζρνιείν 

 

Γηα παηρλίδηα 

 

Γηα λα αθνχζεηο κνπζηθή 

 

Γηα λα δεηο ηαηλίεο 

 

Κάηη άιιν; .................................. 

6. ην Internet κπαίλεηο; 
 

Ναη           ρη 

 

7. Αλ λαη, πφζε ψξα ηελ εκέξα; 
 

Ληγφηεξν απφ 1 ψξα  

 

1-2 ψξεο  

 

Πάλσ απφ 2 ψξεο 

 

8. Ση ζειίδεο επηζθέπηεζαη; 
 

Με κνπζηθή 

 

Με ηαηλίεο 

 

Facebook  
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Δθπαηδεπηηθέο 

 

Πνπ αθνξνχλ καζήκαηα ηνπ ζρνιείνπ 

 

Παηρλίδηα 

 

Άιια φπσο: ………………………….. 

 

9. Πφζν ζπρλά κπαίλεηο ζε ζειίδεο κε εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν; 
 

Πνηέ 

 

πάληα 

 

Αξθεηέο θνξέο 

 

                                 πλέρεηα 

 

Παξάξηεκα Γ: Σειηθφ εξσηεκαηνιφγην 

Λίγεο εξσηήζεηο θαη ηειεηψζακε… 

Πώο βαζκνινγείο ηελ 1ε ζειίδα γεληθά; 

Καθή          Λίγν θαθή          Έηζη θη έηζη           Καιή          Πνιχ θαιή   

Πώο βαζκνινγείο ηελ 1ε ζειίδα σο πξνο ην πεξηερόκελν; 

Καθή          Λίγν θαθή          Έηζη θη έηζη           Καιή          Πνιχ θαιή   

Πόζν εύθνιν ήηαλ λα βξεηο απηό πνπ ήζειεο; 

Πνιχ δχζθνιν       Γχζθνιν         Έηζη θη έηζη         Δχθνιν         Πνιχ εχθνιν 
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νπ άξεζαλ ηα παηρλίδηα; 

Ναη           ρη 

Καηαιάβαηλεο ηηο νδεγίεο γηα ηα παηρλίδηα; 

Πνιχ δχζθνια       Γχζθνια         Έηζη θη έηζη         Δχθνια         Πνιχ εχθνια 

Πόζν ζνπ άξεζαλ ηα ρξώκαηα θαη ηα θνπκπηά; 

Καζφινπ          Λίγν          Αξθεηά         Πνιχ          Πάξα πνιχ 

Ση ζνπ άξεζε ζηε ζειίδα; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

Ση δε ζνπ άξεζε ζηε ζειίδα; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

Ση ζα ήζειεο λα αιιάμεη; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………  

Ση ζα ήζειεο λα έρεη παξαπάλσ; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

Πώο βαζκνινγείο ηελ 2ε ζειίδα γεληθά; 

Καθή          Λίγν θαθή          Έηζη θη έηζη           Καιή          Πνιχ θαιή   

Πώο βαζκνινγείο ηελ 2ε ζειίδα σο πξνο ην πεξηερόκελν; 

Καθή          Λίγν θαθή          Έηζη θη έηζη           Καιή          Πνιχ θαιή   
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Πόζν εύθνιν ήηαλ λα βξεηο απηό πνπ ήζειεο; 

Πνιχ δχζθνιν       Γχζθνιν         Έηζη θη έηζη         Δχθνιν         Πνιχ εχθνιν 

νπ άξεζαλ ηα παηρλίδηα; 

Ναη           ρη 

Καηαιάβαηλεο ηηο νδεγίεο γηα ηα παηρλίδηα; 

Πνιχ δχζθνια       Γχζθνια         Έηζη θη έηζη         Δχθνια         Πνιχ εχθνια 

Πόζν ζνπ άξεζαλ ηα ρξώκαηα θαη ηα θνπκπηά; 

Καζφινπ          Λίγν          Αξθεηά         Πνιχ          Πάξα πνιχ 

Ση ζνπ άξεζε ζηε ζειίδα; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

Ση δε ζνπ άξεζε ζηε ζειίδα; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

Ση ζα ήζειεο λα αιιάμεη; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 Ση ζα ήζειεο λα έρεη παξαπάλσ; 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

Καη εδψ ηειεηψζακε… ε επραξηζηψ πνιχ 
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Παξάξηεκα Γ: Φφξκα αμηνιφγεζεο γηα ηε κέζνδν ηεο γλσζηηθήο πεξηήγεζεο 

Γλσζηηθή πεξηήγεζε-Φφξκα αμηνιφγεζεο 

λνκα: 

Ζκεξνκελία: 

Ώξα: 

Παξαθαιψ απαληήζηε ζε θάζε εξψηεζε απφ ηηο παξαθάησ ηέζζεξηο γηα θάζε 

ζελάξην. 

Δξψηεζε 1: Ο ρξήζηεο ζα πξνζπαζήζεη λα παξάγεη νπνηνδήπνηε απνηέιεζκα 

έρεη ε ελέξγεηα;  

Δξψηεζε 2: Ο ρξήζηεο ζα κπνξέζεη λα παξαηεξήζεη φηη είλαη δηαζέζηκε ε ζσζηή 

ελέξγεηα;  

Δξψηεζε 3: Αθνχ ν ρξήζηεο βξεη ηε ζσζηή ελέξγεηα ζηε δηεπαθή, ζα μέξεη φηη 

απηή είλαη ε ζσζηή γηα ην απνηέιεζκα πνπ πξνζπαζεί λα παξάγεη;  

Δξψηεζε 4: Αθνχ εθηειέζεη ηελ ελέξγεηα, ν ρξήζηεο θαηαλνεί ηελ αλάδξαζε πνπ 

ιακβάλεη απφ ην ζχζηεκα;  

ελάξην 1: 

 

ελάξην 2: 

ελάξην 3: 

 

Αξλεηηθά ζρφιηα 

Παξαθαιείζζε λα δψζεηε ηα ζρφιηα παξαθάησ γηα φια ηα ζθάικαηα ρξεζηηθφηεηα 

πνπ αλαθαιχθζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο γλσζηηθή πεξηήγεζε. Παξαθαιείζζε λα 

αλαθέξεηε ζε ιίζηα ηα ζθάικαηα γηα θάζε ζελάξην πνπ επεξεάδνπλ. 

Γηα θάζε ζθάικα δψζηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο ρξεζηηθφηεηαο, 

κηα εθηίκεζε ηνπ πφζν ζπρλά πηζηεχεηε φηη ζα ζπκβεί, θαη πφζν ζνβαξφ είλαη ην 

πξφβιεκα γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

ελάξην 1: 
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ελάξην 2: 

 

ελάξην 3: 

 

 

Παξάξηεκα Δ 

Απαληήζεηο ρξεζηψλ ζην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ ηζηνζειίδα www.imeakia.gr 

ΔΛΗΓΑ  1ε: www.imeakia.gr  

1. ΣΙ ΟΤ ΑΡΕΕ ΣΗ ΕΛΙΔΑ; 

-κνπ άξεζαλ ηα παηρλίδηα 

-ηα παηρλίδηα 

-κνπ άξεζε γεληθά ε ζειίδα , φπσο ηε ζρεδίαζαλ, πεξηζζφηεξν κνπ 

άξεζαλ ηα παηρλίδηα θαη ζπγθεθξηκέλα πνπ έπξεπε λα βξνχκε ηη 

πξάγκαηα ρξεηαδφκαζηε ζε έλα ζεηζκφ. 

-φηη είρε πνιιά εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα 

-ηα παηρλίδηα θαη ηα αζιήκαηα 

-νη κάζθεο 

-φ,ηη έρεη πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα παηρλίδηα 

-ηίπνηα 

-ηίπνηα 

-ηα παηρλίδηα 

-ην φηη πξφζθεξαλ δηαζθέδαζε ζηα κηθξά παηδηά 

-κνπ άξεζαλ ηα παηρλίδηα 

-κνπ άξεζε ε δπζθνιία γηαηί έπξεπε λα ςάμσ αξθεηά θαη λα βάισ ην 

κπαιφ κνπ λα ζθεθηεί 

-ηα ρξψκαηα 

-απνιχησο ηίπνηα 

-ηα παηρλίδηα 
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2. ΣΙ ΔΕ ΟΤ ΑΡΕΕ ΣΗ ΕΛΙΔΑ; 

-φια κνπ άξεζαλ 

-νη δηαθεκίζεηο 

-ην παδι. Ήηαλ θάπσο δχζθνιν θαη ήηαλ ιίγνο ν ρξφλνο 

-δελ είρε νδεγίεο άκα ήζειε λα παίμεη έλα παηδί δελ ζα ήμεξε ηη λα 

θάλεη 

-φηαλ θνπλάσ ην πνληίθη βγαίλνπλ θάηη ζηξνγγπιά 

-παηρλίδη 

-φ,ηη φηαλ επηιέγνπκε θάηη αξγεί πάξα πνιχ 

 -ηα πάληα 

 -νη παξνηκίεο 

 -ε δχζθνιε πινήγεζε 

 -δε κνπ άξεζε ε δσγξαθηθή 

 -κνπ άξεζαλ φια 

 -ηα πξάγκαηα πνπ έπξεπε λα δηαιέμσ 

 -ήηαλ γηα έμη ρξνλψλ έσο 9 (ην πνιχ!) 

 -ηίπνηα 

3. ΣΙ ΘΑ ΗΘΕΛΕ ΝΑ ΑΛΛΑΞΕΙ; 

-ηίπνηα 

-ηα παηρλίδηα 

-ζα ήζεια ε ζειίδα λα κελ είλαη ηφζν παηδηθή 

-λα έρεη νδεγίεο 

-ηίπνηα γηαηί έρεη σξαίν ρξψκα ραηξφκαζηε θαη δελ είλαη θάπνηνη 

δηαγσληζκνί 

-ηίπνηα 

-ην ρξψκα ηεο ζειίδαο 

-λα έρεη παηρλίδηα πνδνζθαίξνπ 

-λα βξίζθσ εχθνια ηα πξάγκαηα 
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-λα ππάξρνπλ ιηγφηεξα θνπκπηά ψζηε λα κπνξεί θάπνηνο λα 

πινεγεζεί επθνιφηεξα 

-ζα ήζεια λα είρε νδεγίεο 

-ζα ήζεια λα έρεη νδεγίεο γηα ην πσο παίδνληαη ηα παηρλίδηα 

 -ηα πξάγκαηα πνπ έπξεπε λα δηαιέμσ 

 -λα βάινπλ παηρλίδηα γηα κεγάινπο 

 - ηίπνηα 

4. ΣΙ ΘΑ ΗΘΕΛΕ ΝΑ ΕΥΕΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ; 

-ζα ήζεια λα έρεη πην πνιιά παδι θαη δσγξαθηέο θαη παηρλίδηα κε 

νδεγίεο. 

-βίληεν 

-ζα ήζεια λα έρεη θάηη παηρλίδηα γηα ηελ ειηθία κνπ. 

-παηρλίδηα κε πνδφζθαηξν. 

-φ,ηη ζέισ ην έρεη 

-πην πνιιά θαη πην θαιά παηρλίδηα 

-ζα ήζεια λα έρεη πεξηζζφηεξα παηρλίδηα 

-ζα ήζεια  λα έρεη παηρλίδηα πνδνζθαίξνπ 

-παηρλίδηα 

-λα είρε παξαπάλσ νδεγίεο 

-δσγξαθηθή 

-ηίπνηα 

-ηίπνηα 

-ηίπνηα ζπγθεθξηκέλα 

-παηρλίδηα κε απηνθίλεηα 
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Απαληήζεηο ρξεζηψλ ζην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ ηζηνζειίδα www.paidika.gr 

ΔΛΗΓΑ  2ε: www.paidika.gr  

 

1. ΣΙ ΟΤ ΑΡΕΕ ΣΗ ΕΛΙΔΑ; 

-νη κάζθεο θαη ην ηη ζεκαίλεη ην φλνκα κνπ 

-ηα παηρλίδηα 

-κνπ άξεζε πνπ  είρε νλφκαηα θαη βξίζθνπκε ν θαζέλαο ηη ζεκαίλεη ην 

φλνκα ηνπ. 

-φηη είρε λα θάλεη γηα ηελ ηζηνξία 

-ηα παηρλίδηα θαη ηα αζιήκαηα 

-ηα πάληα 

-ηίπνηα 

-ηίπνηα 

-νη  παξνηκίεο 

-ην  φ,ηη είρε εχθνιε πινήγεζε 

-ηα παηρλίδηα 

-ηίπνηα 

-ην ζρέδην ηνπ παδι 

-ε νξγάλσζε θαη ην φ,ηη έρεη πνιιά πξάγκαηα 

-ηα πάληα 

2. ΣΙ ΔΕ ΟΤ ΑΡΕΕ ΣΗ ΕΛΙΔΑ; 

-δελ κνπ άξεζαλ πνιχ ηα παηρλίδηα 

-νη δηαθεκίζεηο 

-πνπ δελ είρε νδεγίεο 

-φηη ήηαλ θάπσο δχζθνιν 

-φηαλ θνπλάσ ην πνληίθη βγαίλνπλ θάηη ζηξφγγπια 

-ηίπνηα 

-φ,ηη ρξεηάδεηαη ιίγν ρξφλν γηα λα βξσ ην φλνκα κνπ 
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-ηα πάληα 

-νη κάζθεο 

-ηα πάξα πνιιά θνπκπηά θαη ην κέγεζνο ηεο ζειίδαο(ήηαλ πνιχ 

κεγάιε θαη είρε πνιιά θνπκπηά) 

-ε δσγξαθηθή 

-ηίπνηα 

-ηα ρξψκαηα 

-νη κάζθεο 

-ηίπνηα 

3. ΣΙ ΘΑ ΗΘΕΛΕ ΝΑ ΑΛΛΑΞΕΙ; 

-ηα παηρλίδηα 

-νη κάζθεο 

-ζα ήζεια λα κελ είλαη ηφζν κσξνπδηάζηηθα ηα παηρλίδηα 

-λα ην θάλνπλ πην εχθνιν 

-ηίπνηα γηαηί  έρεη σξαίν ρξψκα δελ έρεη δηαγσληζκνχο 

-ηίπνηα 

-ηίπνηα 

-ηα πάληα 

-νη παξνηκίεο γηαηί δελ κπνξνχζα λα ηηο βξσ εχθνια 

-λα αθαηξεζνχλ θάπνηεο δηαθεκίζεηο 

-ε δσγξαθηθή 

-ηίπνηα 

-ηα ρξψκαηα 

-ηίπνηα 

-ηίπνηα 

4. ΣΙ ΘΑ ΗΘΕΛΕ ΝΑ ΕΥΕΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ; 

-ηίπνηα 
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-γλψζεηο 

-ζα ήζεια παηρλίδηα θαη άιιεο εθαξκνγέο ζε ζηπι δξάζεο, 

πνδνζθαίξνπ θαη ζηξαηεγηθήο. 

-γηα ηελ ηζηνξία ηνπ πνδνζθαίξνπ, εηδηθά λα έρεη ηελ ηζηνξία ηνπ 

Lionel Messi θαη ηνπ Victor Valdez. Βαζηθά γηα φιε ηελ Barcelona 

-φ,ηη ζέισ ην έρεη. 

-πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα 

-ηίπνηα 

-παηρλίδηα πνδνζθαίξνπ 

-παηρλίδηα 

-πην πνιιά παηρλίδηα 

-ζα ήζεια λα έρεη επηηξαπέδηα 

-πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

-ηίπνηα 

-πην σξαία παηρλίδηα 

-ηίπνηα 

 

Παξάξηεκα Σ: Δπξηζηηθή Αμηνιφγεζε 

Πίλαθαο κε ην ζχλνιν ησλ πξνβιεκάησλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηνπο αμηνινγεηέο 

γηα ηελ ηζηνζειίδα www.imeakia.gr 

Πεξηγξαθή πξνβιήκαηνο Γηαδξνκή 
Καλφλαο 

επρξεζηίαο 

Βαζκφο 

Σα πεξηζζφηεξα Link αλνίγνπλ ζε λέα 
θαξηέια θαη ζε κεηαθέξνπλ αιινχ 
απηφ ίζσο δπζθνιέςεη ηελ πινήγεζε 

http://www.imeakia.gr/ 8 

2 

Έρεη ππεξβνιηθά ζηνηρεία, νη ζφξπβνη 
είλαη ελνριεηηθνί. Κάζε θνπκπί έρεη θαη 
δηαθνξεηηθφ ήρν. 

http://www.imeakia.gr/ 9 
2 

Γελ ππάξρνπλ νδεγίεο θαη εγρεηξίδηα 
ρξήζεο 

http://www.imeakia.gr/ 10 
2 

Ζ κεηάβαζε ζε άιιν παξάζπξν ή 
αθφκε θαη ζε άιιν site δελ ηνλίδεηαη 
φ,ηη πξφθεηηαη γηα ζχλδεζκν, ίζσο 

http://www.imeakia.gr/ 3 
2 
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κπεξδέςεη έλαλ αξράξην  ή αθφκε θαη 
έλα παηδί. 

Λφγσ ηνπ flash  πνπ έρεη ε ηζηνζειίδα, 
ζα ρξεηάδεηαη αλαλεψζεηο( άξα ζα 
βγάδεη κελχκαηα πξνο ηνπο ρξήζηεο) 
θαη επίζεο ίζσο λα κελ είλαη 
ππνζηεξίμηκν απ’ φινπο ηνπο 
ππνινγηζηέο 

http://www.imeakia.gr/ 6 

2 

Γε δείρλεη ζε πνηα θαξηέια είκαζηε, 
δελ ππάξρεη δειαδή ε δηαδξνκή 

http://www.imeakia.gr/ 7 
3 

Ίζσο ζηα παηδηά λα αξέζεη ΑΛΛΑ 
απηνί νη ήρνη είλαη ζπαζηηθνί(!) 

http://www.imeakia.gr/ 9 
2 

Γηαθνξεηηθά ζεκεία νδεγνχλ ζην ίδην 
απνηέιεζκα. Πρ παηψληαο ην θνκκάηη 
ηνπ πάδι πάεη ζην ίδην ζεκείν 

http://www.imeakia.gr/ 4 
3 

Σα flash κε ηηο δηαθεκίζεηο είλαη πην 
έληνλεο απ’ φηη ε αλαηξνθνδνηήζεηο 
γηα ηα λέα ηεο ζειίδαο. Σνπο ηξαβάεη 
ηελ πξνζνρή. 

http://www.imeakia.gr/ 9 

3 

Γελ ππάξρεη πεδίν αλαδήηεζεο ζηελ 
αξρηθή ζειίδα 

http://www.imeakia.gr/  
4 

ε πεξίπησζε πνπ ζέιεη ν ρξήζηεο λα 
πάεη έλα βήκα πίζσ δελ ππάξρεη 
θνπκπί «πίζσ» ηεο ζειίδαο ζε φιεο ηηο 
ζειίδεο αιιά κφλν ηνπ πεξηεγεηή, ην 
φπνην φηαλ παηεζεί πεηάεη ηνλ ρξήζηε 
εθηφο ζειίδαο 

http://www.imeakia.gr/ 3 

4 

Ο ρξήζηεο δελ ελεκεξψλεηαη φ,ηη 
αθνινπζεί κελνχ επηινγψλ 

http://www.imeakia.gr/ 1 
3 

Οη θξάζεηο wallpapers θαη 
screensavers δελ είλαη νηθείεο ζηνλ 
ρξήζηε 

http://www.imeakia.gr/ 
επηινγή δεκηνπξγήζηε 
– ζηνιίζηε 

2 
2 

Δίλαη εχθνιν λα γίλνπλ ιάζε ζηηο  
ελφηεηεο θηηάμηε/ηππψζηε/ζηνιίζηε. 
Γελ πεξηγξάθνπλ ηνλ ρξήζηε γηα ηη 
θάλνπλ νη εηθφλεο (1,2,3) κε ην θιηθ. 

http://www.imeakia.gr/ 
επηινγή δεκηνπξγήζηε 
/θηηάμηε/ηππψζηε/ζηνι
ίζηε 

6 

2 

Καηά ηελ επηινγή κηαο εηθφλαο απφ ηηο  
ελφηεηεο θηηάμηε/ηππψζηε/ζηνιίζηε, 
δελ ππάξρνπλ εχθνινη έμνδνη. 

http://www.imeakia.gr/ 
επηινγή δεκηνπξγήζηε 
/θηηάμηε/ηππψζηε/ζηνι
ίζηε 

3 

2 

Καηά ηελ επηινγή κηαο εηθφλαο απφ ηηο  
ελφηεηεο θηηάμηε/ηππψζηε/ζηνιίζηε, 
δελ ππάξρνπλ εγρεηξίδηα γηα ην πσο 
γίλεηαη ε εθηχπσζε.. 

http://www.imeakia.gr/ 
επηινγή δεκηνπξγήζηε 
/θηηάμηε /ηππψζηε / 
ζηνιίζηε 

10 

2 
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Καηά ηελ επηινγή κηαο εηθφλαο απφ ηηο  
ελφηεηεο θηηάμηε/ηππψζηε/ζηνιίζηε, 
δελ ππάξρνπλ ζπληνκεχζεηο γηα ηελ 
εθηχπσζε θαη επηζηξνθή. 

http://www.imeakia.gr/ 
επηινγή δεκηνπξγήζηε 
/θηηάμηε/ ηππψζηε/ 
ζηνιίζηε 

8 

2 

Τπάξρνπλ πνιινί ζχλδεζκνη ζε άιια 
site ρσξίο λα δηεπθξηλίδεηαη. 

http://www.imeakia.gr/ 6 
2 

χλδεζκνη ζε άιια site εθηεινχληαη κε 
δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

http://www.imeakia.gr/ 4 
2 

Καηά ηελ επηινγή ηεο εηθφλαο γηα 
screensavers ζηελ ελφηεηα 
ΓΖΜΗΟΤΡΓΖΣΔ – ζηνιίζηε δελ 
αλαθέξεηαη πνπζελά φ,ηη κε ην θιηθ 
γίλεηαη download ηεο εηθφλαο. 

http://www.imeakia.gr/ 
επηινγή δεκηνπξγήζηε 
- ζηνιίζηε 

 

6 

3 

 

Πίλαθαο κε ην ζχλνιν ησλ πξνβιεκάησλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηνπο αμηνινγεηέο 

γηα ηελ ηζηνζειίδα www.paidika.gr  

Πεξηγξαθή πξνβιήκαηνο Γηαδξνκή 
Καλφλαο 

επρξεζηίαο 

Βαζκφο 

Κάλνληαο θιηθ ζε νπνηαδήπνηε 

εηθφλα καο εκθαλίδεη ην κήλπκα 

«Please Wait while loading» ελψ ζα 

ήηαλ πξνηηκφηεξν ην κήλπκα λα ήηαλ 

ζηα Διιεληθά 

http://paidika.gr/index 

.php?option=com_cont

ent 

&task=view&id=59 

&Itemid=188 

2 

2 

Δίλαη νξαηή ε επηινγή ηεο 

αλαδήηεζεο ρσξίο λα ππάξρεη έλα 

θνπκπί ψζηε λα εθηειεί ηελ 

αλαδήηεζε 

http://paidika.gr/index 

php?option 

=com_frontpage&Itemid

=41 

8 

2 

H ρξήζε Google ads κπνξεί λα 

απνπξνζαλαηνιίζεη ηα παηδηά 
www.paidika.gr/ 9 

3 

Γελ ππάξρεη κηα θφξκα about  λα 

πξνζδηνξίδεη ηνπο ζθνπνχο ηεο 

ζειίδαο απηήο 

www.paidika.gr/ 10 

2 

Σν Graphical User Interface ζα 

κπνξνχζε λα ήηαλ πην απιφ θαη κε 

ιηγφηεξεο επηινγέο φιεο απηέο νη 

επηινγέο ίζσο απνπξνζαλαηνιίζνπλ 

ηα παηδηά 

www.paidika.gr/ 9 

2 

Σν θνπκπί «αλαδήηεζε» δελ είλαη www.paidika.gr/  3 
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νξαηφ θαζφινπ. 

Ζ ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε είλαη ζε 

ζεκείν πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλεη 

scrolling γηα λα ην δεη. 

www.paidika.gr/  

3 

Ζ θφξκα ζχλδεζεο εμαθαλίδεηαη ζε 

επφκελεο ζειίδεο ηεο ηζηνζειίδαο. 
www.paidika.gr/  

3 

Σν θνπκπί “πίζσ” είλαη κηθξφ www.paidika.gr/ 3 3 

Σν πεδίν ηεο αλαδήηεζεο δελ είλαη 

εκθαλέο θαη δελ ππάξρεη θνπκπί 

αλαδήηεζεο 

www.paidika.gr/ 3 

3 

ην ηέινο ηεο αξρηθήο ζειίδαο 

ππάξρεη ε επηινγή «πίζσ» ρσξίο 

ελέξγεηα 

www.paidika.gr/  

3 

ηαλ ν ρξήζηεο βξεζεί ζην ηέινο ηεο 

ζειίδαο δελ είλαη νξαηέο φιεο νη 

ιεηηνπξγίεο. 

www.paidika.gr/ 9 

3 

χλδεζκνη ζε άιια site εθηεινχληαη 

κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν 
www.paidika.gr/ 7 

2 

Οη θξάζεηο θαιεηδνζθφπην,Who’s 

Online,please wait while loading θαη 

print this image  δελ είλαη νηθείεο ζηνλ 

ρξήζηε 

www.paidika.gr/ 5 

2 

Καηά ηελ επηινγή κηαο εηθφλαο δελ 

δηεπθξηλίδεηαη φηη ζα αλνίμεη λέν 

παξάζπξν 

www.paidika.gr/ 6 

2 

 

Παξάξηεκα H: Δπξηζηηθή Αμηνιφγεζε ζηε ζειίδα www.giapaidia.net46.net 

1νο αμηνινγεηήο 

Κανόνασ-Κριτιριο Ναι Όχι Νο 
Ευριςτικοφ 
Κανόνα 

Παρατθριςεισ 

Υπάρχει ο ςφνδεςμοσ που 
οδθγεί ςτθν «αρχικι ςελίδα» 
ςε όλεσ τισ ςελίδεσ; 

√  3 Δεν είναι κατανοθτό όταν 
βρίςκεςαι ςτθν ςελίδα 
παιχνίδια 

Δουλεφει εξίςου καλά ςε 
διαφορετικοφσ περιθγθτζσ; 

√  6  

Οι χρόνοι απόκριςθσ είναι 
ικανοποιθτικοί 

 √ 8 Υπάρχει μικρι κακυςτζρθςθ 
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Τα ονόματα των ςυνδζςμων 
ταιριάηουν με τον προοριςμό 
τουσ;  

√  4  

Ζχει ςυνδζςμουσ με 
διαφθμίςεισ; 

 √ 5  

Εντοπίηεται λάκθ ςτα κείμενα; √  9 Αρχικι  Ανζκδοτα 
 Κακογράφοσ 

Η βαςικι πλθροφορία που 
παρζχει θ ιςτοςελίδα 
παρουςιάηεται ςτθν πρϊτθ 
ςελίδα χωρίσ να γίνει scrolling 

√  8  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
αντιπροςωπευτικοί του 
περιεχομζνου τουσ; 

√  4  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
κατανοθτοί όταν τα 
διαβάηουμε; 

√  9  

Το top μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

 √ 9 Δεν είναι ενεργό όταν είςαι 
ςτθν ςελίδα παιχνίδια.  

Το κφριο μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

 √ 9 Δεν είναι εμφανζσ ςε όλεσ τισ 
ςελίδεσ. 

Η γλϊςςα είναι απλι και 
κατανοθτι; 

 √ 9 Η λζξθ «PDF» ςτα αφιερϊματα 
δεν είναι κατανοθτι. 

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
είναι κατανοθτι; 

 √ 7 Στα Αινίγματα-Σπαηοκεφαλίεσ 
Αρχικι  Σπαηοκεφαλιζσ 
 sp11 
Αρχικι  Αινίγματα  ain13 

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
(«ποφ είμαι;») λειτουργεί ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ και είναι 
ενεργι πάντα; 

√  7  

Η επιλογι των χρωμάτων είναι 
καλι; 

 √ 9 Θα μποροφςε να ζχει και 
περιςςότερα χρϊματα 

Τα κείμενα διαβάηονται 
εφκολα (ςε ςχζςθ με τισ 
αντικζςεισ χρωμάτων του 
φόντου και των γραμμάτων); 

√  9  

Η γραμματοςειρά είναι ςε 
καλό μζγεκοσ; 

 √ 9 Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 

(«ποφ είμαι;») ζχει μικρι 

γραμματοςειρά. 

Υπάρχουν οδθγίεσ για τισ 
διαδικαςίεσ που χρειάηεται να 
κάνει ο χριςτθσ για να βρει 
πλθροφορίεσ; 

 √ 10  

Οι εικόνεσ είναι αντίςτοιχεσ 
του περιεχομζνου; 

√  4  

Το μενοφ «αναηιτθςθ» 
δουλεφει όπωσ περιμζνουμε; 

√  8  

Το κουμπί «πίςω» υπάρχει ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ που 

 √ 3  

http://giapaidia.net46.net/
http://giapaidia.net46.net/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=39&Itemid=59
http://www.giapaidia.net46.net/
http://www.giapaidia.net46.net/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=42&Itemid=63
http://www.giapaidia.net46.net/
http://www.giapaidia.net46.net/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=40&Itemid=61
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χρειάηεται; 

2νο αμηνινγεηήο 

Κανόνασ-Κριτιριο Ναι Όχι Νο 
Ευριςτικοφ 
Κανόνα 

Παρατθριςεισ 

Υπάρχει ο ςφνδεςμοσ που 
οδθγεί ςτθν «αρχικι ςελίδα» 
ςε όλεσ τισ ςελίδεσ; 

N  3  

Δουλεφει εξίςου καλά ςε 
διαφορετικοφσ περιθγθτζσ; 

N  6  

Οι χρόνοι απόκριςθσ είναι 
ικανοποιθτικοί 

N  8  

Τα ονόματα των ςυνδζςμων 
ταιριάηουν με τον προοριςμό 
τουσ;  

N  4  

Ζχει ςυνδζςμουσ με 
διαφθμίςεισ; 

N  5  

Εντοπίηετε λάκθ ςτα κείμενα;  O 9  

Η βαςικι πλθροφορία που 
παρζχει θ ιςτοςελίδα 
παρουςιάηεται ςτθν πρϊτθ 
ςελίδα χωρίσ να γίνει scrolling 

N  8  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
αντιπροςωπευτικοί του 
περιεχομζνου τουσ; 

N  4  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
κατανοθτοί όταν τα 
διαβάηουμε; 

N  9  

Το top μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

N  9  

Το κφριο μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

N  9  

Η γλϊςςα είναι απλι και 
κατανοθτι; 

N  9  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
είναι κατανοθτι; 

N  7  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
(«ποφ είμαι;») λειτουργεί ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ και είναι 
ενεργι πάντα; 

N  7  

Η επιλογι των χρωμάτων είναι 
καλι; 

N  9  

Τα κείμενα διαβάηονται εφκολα 
(ςε ςχζςθ με τισ αντικζςεισ 
χρωμάτων του φόντου και των 
γραμμάτων); 

N  9  

Η γραμματοςειρά είναι ςε καλό 
μζγεκοσ; 

N  9  

Υπάρχουν οδθγίεσ για τισ 
διαδικαςίεσ που χρειάηεται να 
κάνει ο χριςτθσ για να βρει 

N  10  
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πλθροφορίεσ; 

Οι εικόνεσ είναι αντίςτοιχεσ του 
περιεχομζνου; 

N  4  

Το μενοφ «αναηιτθςθ» 
δουλεφει όπωσ περιμζνουμε; 

N  8  

Το κουμπί «πίςω» υπάρχει ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ που 
χρειάηεται; 

N  3  

 

3νο αμηνινγεηήο 

Κανόνασ-Κριτιριο Ναι Όχι Νο 
Ευριςτικοφ 
Κανόνα 

Παρατθριςεισ 

Υπάρχει ο ςφνδεςμοσ που 
οδθγεί ςτθν «αρχικι ςελίδα» 
ςε όλεσ τισ ςελίδεσ; 

 V  3  

Δουλεφει εξίςου καλά ςε 
διαφορετικοφσ περιθγθτζσ; 

V  6  

Οι χρόνοι απόκριςθσ είναι 
ικανοποιθτικοί 

V  8  

Τα ονόματα των ςυνδζςμων 
ταιριάηουν με τον προοριςμό 
τουσ;  

V  4  

Ζχει ςυνδζςμουσ με 
διαφθμίςεισ; 

 V 5  

Εντοπίηετε λάκθ ςτα κείμενα;  V 9  
 

Η βαςικι πλθροφορία που 
παρζχει θ ιςτοςελίδα 
παρουςιάηεται ςτθν πρϊτθ 
ςελίδα χωρίσ να γίνει scrolling 

V  8  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
αντιπροςωπευτικοί του 
περιεχομζνου τουσ; 

V  4  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
κατανοθτοί όταν τα 
διαβάηουμε; 

V  9  

Το top μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

V  9 Θα πρότεινα να βάλεισ και ζνα 
Link «Αρχικι» ςτο top menu 
για να είναι πιο εμφανζσ  

Το κφριο μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

V  9  

Η γλϊςςα είναι απλι και 
κατανοθτι; 

V  9  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
είναι κατανοθτι; 

V  7  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
(«ποφ είμαι;») λειτουργεί ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ και είναι 
ενεργι πάντα; 

V  7  
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Η επιλογι των χρωμάτων είναι 
καλι; 

V  9  

Τα κείμενα διαβάηονται εφκολα 
(ςε ςχζςθ με τισ αντικζςεισ 
χρωμάτων του φόντου και των 
γραμμάτων); 

V  9  

Η γραμματοςειρά είναι ςε καλό 
μζγεκοσ; 

V  9  

Υπάρχουν οδθγίεσ για τισ 
διαδικαςίεσ που χρειάηεται να 
κάνει ο χριςτθσ για να βρει 
πλθροφορίεσ; 

  10  

Οι εικόνεσ είναι αντίςτοιχεσ του 
περιεχομζνου; 

V  4  

Το μενοφ «αναηιτθςθ» 
δουλεφει όπωσ περιμζνουμε; 

V  8  

Το κουμπί «πίςω» υπάρχει ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ που 
χρειάηεται; 

 V 3 Σε μερικά παιχνίδια που 
δοκίμαςα δεν λειτουργοφςε το 
«Ζξοδοσ» ίςωσ εκεί να 
χρειάηεται ζνα «Πίςω». Στα 
αφιερϊματα, ανζκδοτα και 
παραμφκια δεν υπάρχει 
«πίςω». 

    Στθν κατθγορία παιχνίδια δεν 

λειτουργοφν τα link παρά 

μόνο το «Αςτζρι» για τθν 

αρχικι ςελίδα 

4νο αμηνινγεηήο 

Κανόνασ-Κριτιριο Ναι Όχι Νο 
Ευριςτικοφ 
Κανόνα 

Παρατθριςεισ 

Υπάρχει ο ςφνδεςμοσ που 
οδθγεί ςτθν «αρχικι ςελίδα» 
ςε όλεσ τισ ςελίδεσ; 

  X  3 Σωςτόσ ςχεδιαςμόσ 

Δουλεφει εξίςου καλά ςε 
διαφορετικοφσ περιθγθτζσ; 

  Χ  6  

Οι χρόνοι απόκριςθσ είναι 
ικανοποιθτικοί 

  Χ  8 Αν λάβουμε υπ' όψιν ότι το site 
βρίςκεται ςε free hosting οι 
χρόνοι είναι ικανοποιθτικοί 

Τα ονόματα των ςυνδζςμων 
ταιριάηουν με τον προοριςμό 
τουσ;  

  Χ  4  

Ζχει ςυνδζςμουσ με 
διαφθμίςεισ; 

   Χ 5  

Εντοπίηεται λάκθ ςτα κείμενα;   Χ  9  

Η βαςικι πλθροφορία που 
παρζχει θ ιςτοςελίδα 
παρουςιάηεται ςτθν πρϊτθ 
ςελίδα χωρίσ να γίνει scrolling 

 
  Χ 

 8  
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Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
αντιπροςωπευτικοί του 
περιεχομζνου τουσ; 

  Χ 
 

 4  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
κατανοθτοί όταν τα 
διαβάηουμε; 

  Χ  9  

Το top μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

     Χ 9  Θα μποροφςε να υπάρχουν κι 
αλλά πεδία όπωσ πχ 
“επικοινωνία” θ “πρότεινε 
παιχνίδι” θ   “οδθγίεσ για του 
μικροφσ μασ φίλουσ” 

Το κφριο μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

  X  9 Μεγάλα και ευδιάκριτα 

Η γλϊςςα είναι απλι και 
κατανοθτι; 

  Χ  9  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
είναι κατανοθτι; 

  Χ  7  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
(«ποφ είμαι;») λειτουργεί ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ και είναι 
ενεργό πάντα; 

   Χ 7 Στισ ςελίδεσ που είναι ενεργό 
το fish eye extension δεν δεν 
λειτουργοφν ςωςτά τα αλλά 
μενοφ. 

Η επιλογι των χρωμάτων είναι 
καλι; 

 Χ  9 Παραπζμπει ςε δθμοτικό 
ςχολείο 

Τα κείμενα διαβάηονται εφκολα 
(ςε ςχζςθ με τισ αντικζςεισ 
χρωμάτων του φόντου και των 
γραμμάτων); 

 Χ  9  

Η γραμματοςειρά είναι ςε καλό 
μζγεκοσ; 

 Χ  9  

Υπάρχουν οδθγίεσ για τισ 
διαδικαςίεσ που χρειάηεται να 
κάνει ο χριςτθσ για να βρει 
πλθροφορίεσ; 

    Χ 10  

Οι εικόνεσ είναι αντίςτοιχεσ του 
περιεχομζνου; 

 Χ  4  

Το μενοφ «αναηιτθςθ» 
δουλεφει όπωσ περιμζνουμε; 

 Χ  8   

Το κουμπί «πίςω» υπάρχει ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ που 
χρειάηεται; 

 Χ  3  

5νο αμηνινγεηήο 

Κανόνασ-Κριτιριο Ναι Όχι Νο 
Ευριςτικοφ 
Κανόνα 

Παρατθριςεισ 

Υπάρχει ο ςφνδεςμοσ που 
οδθγεί ςτθν «αρχικι ςελίδα» 
ςε όλεσ τισ ςελίδεσ; 

x  3 Υπάρχει αλλά είναι πολφ 
μικρό(!) 

Δουλεφει εξίςου καλά ςε 
διαφορετικοφσ περιθγθτζσ; 

x  6  

Οι χρόνοι απόκριςθσ είναι 
ικανοποιθτικοί 

x  8  
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Τα ονόματα των ςυνδζςμων 
ταιριάηουν με τον προοριςμό 
τουσ;  

x  4  

Ζχει ςυνδζςμουσ με 
διαφθμίςεισ; 

 x 5  

Εντοπίηεται λάκθ ςτα κείμενα; x  9  

Η βαςικι πλθροφορία που 
παρζχει θ ιςτοςελίδα 
παρουςιάηεται ςτθν πρϊτθ 
ςελίδα χωρίσ να γίνει scrolling 

x  8  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
αντιπροςωπευτικοί του 
περιεχομζνου τουσ; 

x  4  

Οι τίτλοι ςελίδων είναι 
κατανοθτοί όταν τα 
διαβάηουμε; 

x  9  

Το top μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

 x 9  

Το κφριο μενοφ είναι 
ικανοποιθτικό; 

 x 9 Θα ικελα περιςςότερεσ εικόνεσ  
με χρϊματα και όχι απλά 
γραμμζνεσ ςε ζνα μενοφ ςτο 
πλάι! 

Η γλϊςςα είναι απλι και 
κατανοθτι; 

x  9  

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
είναι κατανοθτι; 

x  7 Αλλά μικρι(ςε γραμματοςειρά) 

Η διαδρομι τθσ περιιγθςθσ 
(«ποφ είμαι;») λειτουργεί ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ και είναι 
ενεργι πάντα; 

 x 7  

Η επιλογι των χρωμάτων είναι 
καλι; 

x  9 Ωραίο ξεκοφραςτο χρϊμα 

Τα κείμενα διαβάηονται εφκολα 
(ςε ςχζςθ με τισ αντικζςεισ 
χρωμάτων του φόντου και των 
γραμμάτων); 

 x 9  

Η γραμματοςειρά είναι ςε καλό 
μζγεκοσ; 

x  9  

Υπάρχουν οδθγίεσ για τισ 
διαδικαςίεσ που χρειάηεται να 
κάνει ο χριςτθσ για να βρει 
πλθροφορίεσ; 

 x 10  

Οι εικόνεσ είναι αντίςτοιχεσ του 
περιεχομζνου; 

x  4  

Το μενοφ «αναηιτθςθ» 
δουλεφει όπωσ περιμζνουμε; 

x  8  
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Το κουμπί «πίςω» υπάρχει ςε 
όλεσ τισ ςελίδεσ που 
χρειάηεται; 

 x 3 Αν για παράδειγμα είμαι 
 ςτα αινίγματα( τθσ γενικισ  
κατθγορίασ Εξάςκθςε το μυαλό 
ςου ) δεν μπορϊ να πάω πάλι 
ςτο “Εξάςκθςε το 
 μυαλό ςου” με κάποιο 
 κουμπί “πίςω” αλλά με τθν  
επιλογι μετάβαςθ ςε μια 
ςελίδα πίςω από το μενοφ  
του περιθγθτι(!)   

 


