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Abstract 
Internal audit is an integral part of modern Greek firms. Meanwhile, Bank Fraud stemming 

from both the inside and the outside environment of the Bank continues to have serious 

consequences for the organization and the country's economy. 

The purpose of this research is to investigate the importance of internal control in the Greek 

banking sector and its contribution to the fight against Bank Fraud. The collection of primary 

data was a questionnaire to a random sample of 80 bank employees of the 8 largest Greek 

Banks. For quantitative data analysis has been used the statistical software package SPSS. 

These findings guide us to draw conclusions about the importance of internal audit in the 

banking sector, the control sectors of the banks and the contribution of control in the fight, 

against Banking Fraud. 

 

Keywords: Internal Audit, Banking System, Banks, Bank Fraud. 

 

 

 

 

Περίληψη 
Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα των σύγχρονων ελληνικών 

επιχειρήσεων. Ταυτόχρονα η τραπεζική απάτη προερχόμενη τόσο από το εσωτερικό όσο και 

από το εξωτερικό περιβάλλον της Τράπεζας εξακολουθεί να υφίσταται με σοβαρές συνέπειες 

τόσο για τον οργανισμό όσο και την οικονομία της χώρας. 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση της σημασίας της ύπαρξης του εσωτερικού 

ελέγχου στον ελληνικό Τραπεζικό χώρο αλλά και η συμβολή του στην καταπολέμηση της 

Τραπεζικής Απάτης. Η συλλογή των πρωτογενών δεδομένων πραγματοποιήθηκε μέσω 

ερωτηματολογίου σε ένα τυχαίο δείγμα 80 τραπεζικών υπαλλήλων των 8 μεγαλύτερων 

ελληνικών Τραπεζικών Ιδρυμάτων. Για την ποσοτική ανάλυση των δεδομένων 

χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό στατιστικό πακέτο SPSS. Τα ευρήματα μας καθοδηγούν στην 

εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τη σπουδαιότητα του εσωτερικού ελέγχου στον 

Τραπεζικό χώρο, τα σημεία ελέγχου των Τραπεζών αλλά και την συμβολή του ελέγχου στην 

καταπολέμηση της Τραπεζικής Απάτης. 

 

Keywords: Εσωτερικός ‘Έλεγχος, Τραπεζικό Σύστημα, Τράπεζες, Τραπεζική Απάτη. 
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Με πλήρη επίγνωση των συνεπειών του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων, δηλώνω 

ενυπογράφως ότι είμαι αποκλειστικός συγγραφέας της παρούσας Μεταπτυχιακής 

Διπλωματικής Εργασίας, για την ολοκλήρωση της οποίας κάθε βοήθεια είναι πλήρως 

αναγνωρισμένη και αναφέρεται λεπτομερώς στην εργασία αυτή. Έχω αναφέρει πλήρως 

και με σαφείς αναφορές, όλες τις πηγές χρήσης δεδομένων, απόψεων, θέσεων και 

προτάσεων, ιδεών και λεκτικών αναφορών, είτε κατά κυριολεξία είτε βάσει επιστημονικής 

παράφρασης. Αναλαμβάνω την προσωπική και ατομική ευθύνη ότι σε περίπτωση 

αποτυχίας στην υλοποίηση των ανωτέρω δηλωθέντων στοιχείων, είμαι υπόλογος έναντι 

λογοκλοπής, γεγονός που σημαίνει αποτυχία στην Διπλωματική μου Εργασία και κατά 

συνέπεια αποτυχία απόκτησης του Μεταπτυχιακού Τίτλου των Μεταπτυχιακών Σπουδών, 

πέραν των λοιπών συνεπειών του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων. Δηλώνω, 

συνεπώς, ότι αυτή η ΜΔΕ προετοιμάσθηκε και ολοκληρώθηκε από εμένα προσωπικά και 

αποκλειστικά και ότι, αναλαμβάνω πλήρως όλες τις συνέπειες του νόμου στην περίπτωση 

κατά την οποία αποδειχθεί, διαχρονικά, ότι η εργασία αυτή ή τμήμα της δεν μου ανήκει 

διότι είναι προϊόν λογοκλοπής άλλης πνευματικής ιδιοκτησίας.  
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Κεφάλαιο 1 
 

Αντικείμενο και Αναγκαιότητα Πτυχιακής Εργασίας 
 

1.1  Εισαγωγή 

Στο πρώτο κεφάλαιο θα παρουσιασθεί συνοπτικά η αναγκαιότητα της διπλωματικής εργασίας 

σε σχέση με τον εσωτερικό έλεγχο του Τραπεζικού Συστήματος και την αντιμετώπιση της 

Τραπεζικής Απάτης και θα ακολουθήσει η περιγραφή της δομής και του περιεχομένου της 

εργασίας. 

 

1.2  Αναγκαιότητα της Διπλωματικής Εργασίας 

Η παγκοσμιοποίηση της οικονομίας, οι τεχνολογικές εξελίξεις και η πολυπλοκότητα των 

επιχειρήσεων οξύνουν το ερευνητικό ενδιαφέρον αναφορικά με τον εσωτερικό έλεγχο 

(Sarens and De Beelde
1
, 2006; Karagiorgos et al.

2
, 2009). Το Τραπεζικό Σύστημα αποτελεί τη 

ραχοκοκαλιά της παγκόσμιας οικονομίας. Ταυτόχρονα, ο όγκος και η πολυπλοκότητα των 

τραπεζικών εργασιών είναι ιδιαίτερα μεγάλος και ο κίνδυνος σφαλμάτων αντίστοιχα 

ιδιαίτερα υψηλός. Υπό αυτό το πρίσμα, τα φαινόμενα Τραπεζικών Απατών αποτελούν απτή 

νοσηρή πραγματικότητα για το σύγχρονο Τραπεζικό Σύστημα. Ταυτόχρονα, η Τραπεζική 

οικονομική κρίση, η οποία εξελίχθηκε σε παγκόσμια οικονομική κρίση πλήττοντας τις 

οικονομίες και τα Τραπεζικά Συστήματα πολλών χωρών, απέδειξε πως κύρια αιτία της ζημίας 

ήταν ο ανεπαρκής εσωτερικός έλεγχος και η λανθασμένη αξιολόγηση επενδύσεων 

(Hardouin
3
, 2011).  

 

Για τους πρωθύστερα αναφερόμενους λόγους, η ευθύνη των εσωτερικών ελεγκτών είναι 

ιδιαίτερα μεγάλη στα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, τα οποία σήμερα επηρεάζουν την 

γενικότερη οικονομική κατάσταση των χωρών. 

Από τις ανωτέρω θέσεις καθίσταται προφανές πως το ερευνητικό αντικείμενο που θα συνδέει 

τις έννοιες του εσωτερικού ελέγχου στα Τραπεζικά Ιδρύματα με τις περιπτώσεις Τραπεζικής 

                                                 
1
 Sarens, G. and De Beelde, 2006, “Internal auditors’ perception about their role in risk management: a 

comparison between US and Belgian companies”, Managerial Auditing Journal, 21(1), 63-80. 
2
 Karagiorgos, T., Drogalas, G., Gotzamanis, E. and Tampakoudis, I., 2009, “The Contribution of Internal 

Auditing to Management”, International Journal of Management Research and Technology, Vol. 3 No. 2, pp. 

417-427. 
3
 Hardouin, P., 2011, “The aftermath of the financial crisis. Poor compliance and new risks for the integrity of 

the financial sector”, Journal of Financial Crime, Vol. 18 No. 2, pp. 148-161. 
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Απάτης ελκύει το ερευνητικό ενδιαφέρον μελετητών. Εντούτοις ειδικότερα για την Ελλάδα 

εκτός από σπασμωδικές (αλλά απόλυτα αξιόλογες) προσπάθειες ακαδημαϊκών δεν έχει 

πραγματοποιηθεί ολοκληρωμένη και σε βάθος χρόνου έρευνα αναφορικά με την μελέτη των 

προαναφερόμενων ερευνητικών αντικειμένων. Υπό αυτό το πρίσμα, μέσω ενδελεχούς 

επισκόπησης της διεθνούς αρθρογραφίας και βιβλιογραφίας επιδιώκεται μία αρχική (πρώιμη) 

αποτύπωση της συσχέτισης του εσωτερικού ελέγχου με την θωράκιση του Τραπεζικού 

Συστήματος μέσω ελαχιστοποίησης – εξοβελισμού των φαινομένων της Τραπεζικής Απάτης 

Σκοπός της διπλωματικής εργασίας είναι η αποτύπωση της εννοιολογικής συσχέτισης του 

εσωτερικού ελέγχου με την μέγιστη δυνατή ελαχιστοποίηση των Τραπεζικών Απατών. 

Κομβικό συμπέρασμα της βιβλιογραφικής έρευνας αποτελεί η άποψη ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος με το αμάλγαμα των προσφερόμενων υπηρεσιών του αποτελεί εχέγγυο για την 

απρόσκοπτη λειτουργία των Τραπεζικών Ιδρυμάτων. 

 

1.3 Διάρθρωση της Διπλωματικής Εργασίας 

Η παρούσα διπλωματική εργασία αποτελείται συνολικά από επτά θεματικές ενότητες μέσα 

από τις οποίες επιχειρείται να αναδειχθεί η σημασία του εσωτερικού ελέγχου και της 

εφαρμογής του στον Τραπεζικό χώρο αλλά και η σπουδαιότητα και συμβολή του στην 

καταπολέμηση της Τραπεζικής Απάτης, προερχόμενη από το εσωτερικό περιβάλλον της 

Τράπεζας. Μέσω της βιβλιογραφικής επισκόπησης αλλά και της πρωτογενούς έρευνας με τη 

χρήση ερωτηματολογίων θα αναδειχθεί η χρησιμότητα του ελέγχου για τις Τράπεζες και η 

προστασία τους από ποικίλους κινδύνους. 

 

Το πρώτο κεφάλαιο αποτελεί την εισαγωγή  της εργασίας όπου παρουσιάζεται η 

αναγκαιότητα της διπλωματικής εργασίας όπως διαμορφώθηκε από κοινωνικοοικονομικά 

κριτήρια καθώς και μια περίληψη των ενοτήτων που ακολουθούν. 

 

Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται μια προσπάθεια ανάλυσης σε βάθος της έννοιας του 

εσωτερικού ελέγχου. Αρχικά γίνεται αναφορά στο εννοιολογικό πλαίσιο του εσωτερικού 

ελέγχου. Στη συνέχεια αναφέρονται τα είδη και ο σκοπός του ελέγχου ενώ ακολουθούν τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσματα ενός αποτελεσματικού συστήματος εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, 

γίνεται αναφορά στον εσωτερικό ελεγκτή και τη δεοντολογία που αυτός πρεσβεύει καθώς και 

βασικά γνωρίσματα που αρμόζουν στη συμπεριφορά του. 
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Ακολουθεί το τρίτο κεφάλαιο, όπου παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά του Τραπεζικού 

Συστήματος και της μονάδας εσωτερικής επιθεώρησης που οφείλουν να έχουν καθώς και η 

αναγκαιότητα του εσωτερικού ελέγχου στις Τράπεζες όπως αυτή έχει διαμορφωθεί τα 

τελευταία χρόνια από τις συνεχώς αυξανόμενες απαιτήσεις για έλεγχο, προστασία και 

διαφάνεια στις Τραπεζικές Συναλλαγές. Το κεφάλαιο ολοκληρώνεται με την αναφορά στην 

Τραπεζική Απάτη, τα χαρακτηριστικά αλλά και τις μορφές της καθώς και ο συσχετισμός της 

με την ανθρώπινη συμπεριφορά. Στην παρούσα εργασία εστιάζουμε στην Τραπεζική Απάτη 

προερχόμενη από το εσωτερικό περιβάλλον της Τράπεζας. 

 

Το τέταρτο κεφάλαιο αναφέρεται στην επισκόπηση ερευνών. Για το σκοπό της παρούσης 

εργασίας μελετήθηκαν εικοσιένα ξενόγλωσσα άρθρα τα οποία αναφέρονται στον εσωτερικό 

έλεγχο των Τραπεζών και στη συμβολή του στην καταστολή της Τραπεζικής Απάτης. 

Αποδεικνύεται μέσα από την επισκόπηση αυτή πως ο εσωτερικός έλεγχος πράγματι 

συμβάλλει προληπτικά ή κατασταλτικά στην καταπολέμηση της απάτης και πως η παρουσία 

του στον Τραπεζικό χώρο κρίνεται απαραίτητη και ιδιαίτερα κρίσιμη.   

 

Στη συνέχεια, στο πέμπτο κεφάλαιο αρχικά προσδιορίζεται ο πληθυσμός της έρευνας και το 

δείγμα, το υποσύνολο δηλαδή του πληθυσμού που χρειάστηκε για τους ερευνητικούς 

σκοπούς και την εξαγωγή των συμπερασμάτων της εργασίας. Ακολουθεί η ανάλυση του 

ερωτηματολογίου το οποίο αποτελείται από τρία μέρη και συνολικά σαράντα τρείς ερωτήσεις 

εκ των οποίων κάθε μία αναλύεται ξεχωριστά ώστε να γίνει αντιληπτό το περιεχόμενό της 

αλλά και το σκεπτικό που οδήγησε στη διατύπωσή της. Τέλος, γίνεται αναφορά στη 

μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε για τη στατιστική ανάλυση των αποτελεσμάτων. 

 

Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου. 

Συνολικά επεστράφησαν ογδόντα ερωτηματολόγια (80) σε σύνολο εκατόν τριάντα (130). Η 

ανάλυση των δεδομένων έγινε με τη χρήση του στατιστικού πακέτου SPSS, την παρουσίαση 

πινάκων με τα βασικά αποτελέσματα αλλά και τη γραφική απεικόνιση τους για κάθε ερώτηση 

ξεχωριστά. 

 

Τέλος, στο έβδομο και τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της 

διπλωματικής εργασίας όπως αυτά προκύπτουν τόσο από την επισκόπηση ερευνών όσο και 

από τη στατιστική ανάλυση των ερωτηματολογίων. Ακολουθούν συνοπτικά σχόλια αλλά και 
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προτάσεις για περεταίρω έρευνα στο παρόν αντικείμενο που θα μπορούσαν να αποδειχθούν 

ιδιαίτερα χρήσιμες και αποκαλυπτικές. 
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Κεφάλαιο 2 

Εννοιολογικό Πλαίσιο Εσωτερικού Ελέγχου 
 

2.1 Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο αναφέρεται αρχικά το εννοιολογικό πλαίσιο του εσωτερικού ελέγχου 

ώστε να υπάρξει μια θεωρητική τοποθέτηση ορισμών και εννοιών και στη συνέχεια ο σκοπός 

και τα είδη ελέγχου που υπάρχουν σήμερα. Ακολουθεί μια ανάλυση των κυριότερων 

χαρακτηριστικών ενός αποτελεσματικού συστήματος εσωτερικού ελέγχου που είναι η 

ανεξαρτησία, το οργανόγραμμα, ένα ικανοποιητικό σύστημα εξουσιοδότησης, αρμοδιοτήτων 

και ευθυνών, η λογιστική διάρθρωση, μια σύγχρονη πολιτική προσωπικού και μια ικανή και 

δραστήρια επιτροπή ελέγχου αποτελούμενη από κατάλληλο και λειτουργικό προσωπικό. 

Τέλος, γίνεται συνοπτική αναφορά στη δεοντολογία και συμπεριφορά των εσωτερικών 

ελεγκτών ώστε να ολοκληρωθεί η εικόνα του ελέγχου. 

. 

2.2 Εννοιολογικό Πλαίσιο Εσωτερικού Ελέγχου 

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί ένα ιδιαίτερα δημοφιλές ερευνητικό πεδίο, το οποίο κεντρίζει 

το ενδιαφέρον ερευνητών και μελετητών τα τελευταία χρόνια (Savcuk
4
, 2007; Karagiorgos et 

al.
5
, 2010). Η σημαντικότητά του επιβεβαιώνεται από το μεγάλο όγκο της σχετικής διεθνούς 

αρθρογραφίας και βιβλιογραφίας, ενώ η ένταση αναζήτησης ενός αξιόπιστου εννοιολογικού 

πλαισίου οδήγησε τους μελετητές στην υιοθέτηση ενός ικανού αριθμού εναλλακτικών 

προσεγγίσεων. Ενδεικτικό της σημασίας του για την επιβίωση και ανάπτυξη των οικονομικών 

μονάδων αποτελεί το πλήθος των ορισμών που του έχουν αποδοθεί από ερευνητές και 

μελετητές, παγκοσμίως
6
.  

 

Ένας από τους πρώτους χρονικά ολοκληρωμένους ορισμούς αποδόθηκε από τον Meigs
7
 

(1984), σύμφωνα με τον οποίο ο εσωτερικός έλεγχος ορίζονταν ως το πλάνο της επιχείρησης 

                                                 
4
 Savcuk, O.,  2007, “Internal Audit Efficiency Evaluation Principles”, Journal of Business Economics and 

Management, 6(4), 275-284.  
5
 Karagiorgos, T., Drogalas, G. and A. Dimou, 2010,  “Effectiveness of internal control system in the Greek 

Bank Sector”, The Southeuropean Review of Business Finance & Accounting. 
6
 Δρογαλάς, Γ.,  Σουμπενιώτης, Δ. και Φωτιάδης, Θ., 2005,  “Εννοιολογικό πλαίσιο εσωτερικού ελέγχου: 

θεωρητική προσέγγιση και πραγματική μελέτη περίπτωσης”, Διοικητική Ενημέρωση, σελ. 52-65.  
7
 Meigs, W. B., Larsen, E. J. and Meigs, R. F.,  Auditing, (1984).  
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και όλες οι μεθόδους και διαδικασίες που ακολουθεί η Διοίκηση για να διασφαλίσει, την όσο 

το δυνατόν, πιο αποδοτική συνεργασία με τη διεύθυνση της επιχείρησης, τη διασφάλιση του 

κεφαλαίου, την πρόληψη και τον εντοπισμό της απάτης και του λάθους, την ακρίβεια και 

ολοκλήρωση των λογιστικών αρχείων και την έγκαιρη προετοιμασία όλων των χρήσιμων 

οικονομικών πληροφοριών. 

 

Ένας ευρύτερος ορισμός, ο οποίος υπογράμμιζε τόσο το συμβουλευτικό όσο και τον 

προληπτικό ρόλο του εσωτερικού ελέγχου αποδόθηκε από τον Παπαστάθη
8
 (2003). Υπό το 

πρίσμα του εν λόγω ορισμού, ο εσωτερικός έλεγχος θεωρήθηκε ως «η υπηρεσία που 

αποσκοπεί στην αξιολόγηση της επάρκειας λειτουργίας του συστήματος εσωτερικών ελέγχων 

και προτείνει βελτιώσεις, όπου διαπιστώνονται αδυναμίες». 

 

Τέλος, από τους πλέον πρόσφατους και ολοκληρωμένους ορισμούς παρουσιάστηκε από το 

Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών. Σύμφωνα με τον εν λόγω ορισμό, ο εσωτερικός έλεγχος 

είναι η ανεξάρτητη, αντικειμενική, διαβεβαιωτική και συμβουλευτική δραστηριότητα, 

οργανωμένη και σχεδιασμένη να προσθέτει αξία και να βελτιώνει τις λειτουργίες του 

οργανισμού. Ακολουθώντας την ανωτέρω προσέγγιση, ο εσωτερικός έλεγχος συντελεί στην 

επίτευξη των στόχων του οργανισμού με την υιοθέτηση μιας συστηματικής και 

πειθαρχημένης προσέγγισης για την εκτίμηση και βελτίωση της αποτελεσματικότητας 

διαχείρισης κινδύνου, του ελέγχου και των διαδικασιών διακυβέρνησης (Ibrahim El-Sayed 

Ebaid
9
, 2011). 

 

2.3 Σκοπός και Είδη Ελέγχου 

Αντικειμενικός σκοπός του εσωτερικού ελέγχου είναι η παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών 

προς τη Διοίκηση, μέσω επιστημονικών προσεγγίσεων και αναλύσεων προκειμένου η 

Διοίκηση να διαχειριστεί τους επιχειρηματικούς κινδύνους κατά άριστο τρόπο. 

Θα μπορούσαμε να πούμε πως υπό την ευρεία έννοια, υπάρχουν τέσσερα είδη ελέγχου: 

Οι έλεγχοι παραγωγής (Production Audits), οι οποίοι στοχεύουν να διαπιστώσουν κατά 

πόσο τηρούνται οι διαδικασίες σε όλο το εύρος της παραγωγικής διαδικασίας. 

                                                 
8
 Παπαστάθης, Π., 2003, Ο Σύγχρονος Εσωτερικός Έλεγχος στις Επιχειρήσεις – Οργανισμούς και η Πρακτική 

Εφαρμογή του, Αθήνα. 
9
 Ibrahim El-Sayed Ebaid, 2011, “Internal audit function: an exploratory study from Egyptian listed firms”, 

International Journal of Law and Management, 53(2), 108-128. 
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Οι οικονομικοί έλεγχοι (Financial Audits),  οι οποίοι στοχεύουν στην επαλήθευση της 

ακρίβειας, της ειλικρίνειας, της σωστής απεικόνισης και της αξιοπιστίας των οικονομικών 

καταστάσεων. 

Οι διοικητικοί έλεγχοι (Management Audits), οι οποίοι στοχεύουν να διαπιστώσουν κατά 

πόσο ένα τμήμα διοικείται σωστά. 

Οι λειτουργικοί έλεγχοι (Operational Audits), οι οποίοι αποβλέπουν στο κατά πόσο ένα 

τμήμα λειτουργεί σωστά και αποτελεσματικά σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες. 

 

Μια ακόμη διάκριση των ελέγχων εξεταζόμενη από διαφορετική σκοπιά είναι η εξής: 

Ανάλογα με την έκτασή τους οι έλεγχοι διακρίνονται σε Γενικούς, που επεκτείνονται σε 

ολόκληρη τη διαχείριση μιας δοσμένης χρονικής περιόδου και Ειδικούς, που έχουν ως 

αντικείμενο έναν συγκεκριμένο τομέα. 

Ανάλογα με τον ειδικότερο σκοπό διακρίνονται σε Προληπτικούς, που διενεργούνται κατά 

την εκτέλεση της οικονομικής συναλλαγής και έχουν σκοπό να προλάβουν τα πιθανά λάθη 

και  Κατασταλτικούς, που διενεργούνται εκ των υστέρων και αποβλέπουν στην αποκάλυψη 

λαθών ή παραλήψεων και ανωμαλιών. 

Ανάλογα με τη διάρκεια διακρίνονται σε Μόνιμους ή Διαρκείς, που διενεργούνται συνέχεια 

και κατά ολόκληρη τη διάρκεια της οικονομικής χρήσης, σε Τακτικούς ή Περιοδικούς, που 

δεν είναι μεν συνεχείς, αλλά διενεργούνται κατά τακτικές χρονικές περιόδους και σε  

Έκτακτους ή Περιπτωσιακούς, που διενεργούνται σε έκτακτες περιπτώσεις για ειδικούς 

λόγους. 

Ανάλογα με το πρόσωπο του ελεγκτή διακρίνονται σε Εσωτερικούς, που οργανώνονται από 

την ίδια την οικονομική μονάδα και διενεργούνται από πρόσωπα εξαρτημένα από αυτήν και 

σε Εξωτερικούς, που διενεργούνται από ειδικούς επαγγελματίες ελεγκτές, οι οποίοι δεν 

πρέπει να έχουν καμιά σχέση ή εξάρτηση από την ελεγχόμενη οικονομική μονάδα.  

 

Ως βασικοί σκοποί του ελέγχου μπορούν να αναφερθούν ο εντοπισμός και πρόληψη 

ηθελημένων ή και αθέλητων λογιστικών λαθών και απατών, η διερεύνηση, αποκάλυψη και 

καταστολή ακουσίων ή εκουσίων σφαλμάτων και απατών, η έγκριση, ανάλυση και 

σχολιασμός της ακρίβειας και της πιστότητας των διαφόρων οικονομικών καταστάσεων στο 

σύνολό τους, η πιστοποίηση της επάρκειας ή ανεπάρκειας της διαχρονικής κατάρτισης των 

κάθε είδους αριθμοδεικτών για την εξαγωγή των ανάλογων χρήσιμων συμπερασμάτων, η 

υπογράμμιση των ατελειών και καθορισμός των αδυναμιών στο κύκλωμα της επιχειρησιακής 

και διαχειριστικής απεικόνισης και η στάθμιση των πιθανοτήτων ικανοποίησης των 
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απαιτήσεων της επιχείρησης, προκειμένου να υπολογιστούν οι πιθανές επισφάλειες και να 

γίνει έτσι δυνατός ο σχηματισμός των σωστών προβλέψεων (Τσακλάγκανος
10

, 2005). 

 

2.4 Χαρακτηριστικά Αποτελεσματικού Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου 

2.4.1 Γενικά 

Υπό το πρίσμα της στάθμισης των εσωτερικών δυνατοτήτων της επιχείρησης, έχει μεγάλη 

σημασία ο εσωτερικός έλεγχος. Με τον εσωτερικό έλεγχο μπορούν να προληφθούν ή πιθανόν 

και να επανορθωθούν διαχειριστικές ή άλλου είδους ανωμαλίες και ατασθαλίες, πριν αυτές 

δουν το φως της δημοσιότητας, γεγονός που θα είχε σοβαρό αντίκτυπο στην εικόνα και φήμη 

της επιχείρησης. Τα διάφορα πιστοποιητικά ελέγχου αποτελούν το επισφράγισμα της 

νομιμότητας κάθε ορθής διαχείρισης και συγχρόνως συνθέτουν την ασφαλιστική δικλείδα 

που θα προλάβει ή θα επανορθώσει λάθη, ατασθαλίες κάθε λογής αυθαιρεσίες.  

 

Η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου δεν είναι θέμα απεικόνισής του στο 

οργανόγραμμα, αλλά, μια σειρά παραμέτρων που πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη από τη 

Διοίκηση. Ως τέτοιες θεωρούνται η ξεκάθαρη πολιτική και η στρατηγική που θα πρέπει να 

έχει η Διοίκηση για τον εσωτερικό έλεγχο, η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου, η 

ελευθερία δράσης, η οποία εστιάζει στην ελευθερία κινήσεων και το απρόσκοπτο της 

πρόσβασης στα αρχεία της εταιρίας, στο προσωπικό και στα περιουσιακά της στοιχεία, τα 

οποία παρουσιάζουν ελεγκτικό ενδιαφέρον και τέλος, η αναγκαιότητα, που σχετίζεται με την 

επιθυμία της Διοίκησης να υπάρχει εσωτερικός έλεγχος ο οποίος μέσα από το έργο του θα 

βοηθάει την ομαλή και αποδοτική πορεία του οργανισμού (Karagiorgos et al., 2011)
11

. 

Κάθε επιχείρηση διαφέρει σε μέγεθος, μορφή και αντικείμενο εργασιών, επομένως δεν 

μπορεί να υπάρξει ένα σύστημα εσωτερικού ελέγχου το οποίο να θεωρείται ιδανικό και 

κατάλληλο για κάθε επιχείρηση. Υπάρχουν ωστόσο ορισμένα κοινώς αποδεκτά συστατικά 

στοιχεία που συνθέτουν ένα αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου. 

Αυτά τα χαρακτηριστικά είναι τα εξής: 

1. Ανεξαρτησία. 

2. Οργανόγραμμα. 

3. Ικανοποιητικό σύστημα εξουσιοδότησης, αρμοδιοτήτων και ευθυνών. 
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4. Λογιστική διάρθρωση. 

5. Σύγχρονη πολιτική προσωπικού. 

6. Ικανή και δραστήρια επιτροπή ελέγχου αποτελούμενη από κατάλληλο και λειτουργικό 

προσωπικό (Τσακλάγκανος
12

, 2005). 

 

2.4.2 Ανεξαρτησία 

Ανεξαρτησία σημαίνει ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές έχουν ελεύθερη πρόσβαση σε όλες τις 

δραστηριότητες, αρχεία και διαδικασίες της οικονομικής μονάδας, χωρίς περιορισμούς και 

δεσμεύσεις. Διεξάγουν τον έλεγχό τους απαλλαγμένοι από οποιεσδήποτε παρεμβάσεις 

λειτουργώντας με αυτονομία και απαλλαγμένοι από υποδείξεις και πιέσεις. Η ανεξαρτησία 

του εσωτερικού ελέγχου εξασφαλίζεται από το γεγονός ότι  έλεγχος υπάγεται και αναφέρεται 

μόνο στο ανώτατο επίπεδο. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη εκτέλεση του 

ελέγχου και αυξάνεται η αξιοπιστία των συμπερασμάτων καθώς πρόκειται για διαδικασία 

αδιάβλητη και απροσπέλαστη. 

 

2.4.3 Οργανόγραμμα 

Για να λειτουργήσει αποτελεσματικά ένα σύστημα εσωτερικού ελέγχου, θα πρέπει να υπάρχει 

στην επιχείρηση κατάλληλο οργανόγραμμα που να καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών και 

τμημάτων της επιχείρησης. Εξαιτίας του μεγέθους και της πολυπλοκότητας μεγάλων 

επιχειρήσεων, ένα οργανόγραμμα είναι απαραίτητο και επιτακτικό ώστε να υπάρχει σαφής 

ιεράρχηση και οργάνωση των λειτουργιών στο σύνολό τους ώστε μέσα από αυτό να μπορεί 

και το προσωπικό να εργάζεται αποτελεσματικά γνωρίζοντας τη δομή και διάταξη της 

επιχείρησης. 

2.4.4  Ικανοποιητικό σύστημα εξουσιοδότησης, αρμοδιοτήτων και      

ευθυνών 

Μια σύγχρονη επιχείρηση, με τα σύνθετα και πολύπλοκα προβλήματα που παρουσιάζει είναι 

αδύνατο να διοικηθεί από ένα μόνο άτομο. Θα πρέπει να υπάρχει κάποιο σχήμα εκχώρησης 

αρμοδιοτήτων, εξουσίας και ευθυνών ώστε να εκτελούνται σωστά όλες οι λειτουργίες. Θα 
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πρέπει να υπάρχει σαφής ανάθεση αρμοδιοτήτων και ευθυνών ώστε κάθε εργαζόμενος να 

γνωρίζω με ακρίβεια το πεδίο δράσης του, τις ευθύνες του αλλά και τα όρια των 

αρμοδιοτήτων και εγκρίσεών του. Με αυτόν τον τρόπο δεν θα υπάρχει επικάλυψη 

καθηκόντων και ο καταμερισμός της εργασίας θα επιταχύνει την ομαλή διεξαγωγή της. 

  

2.4.5 Λογιστική Διάρθρωση 

Η επιτυχία του εσωτερικού ελέγχου, με τον καταμερισμό των καθηκόντων, προϋποθέτει ένα 

λογιστικό σύστημα, το οποίο να είναι σε θέση να μετράει τη λειτουργικότητα και 

αποτελεσματικότητα των επιμέρους οργανωτικών μονάδων (Τσακλάγκανος, 2005)
13

. 

 Ένα τέτοιο σύστημα πρέπει να αποτελείται από: 

1. Διάγραμμα λογαριασμών 

2. Εγχειρίδιο λογιστικών στόχων και διαδικασιών 

3. Περιγραφή θέσεων 

4. Πρωτοβάθμιους λογαριασμούς ελέγχου 

5. Αριθμημένα εσωτερικά έγγραφα 

6. Έλεγχο των εισερχομένων στοιχείων και τις διαδικασίες επεξεργασίας αυτών. 

 

2.4.6 Σύγχρονη πολιτική προσωπικού 

Για να λειτουργήσει αποτελεσματικά ένα σύστημα εσωτερικού ελέγχου, θα πρέπει το 

προσωπικό της επιχείρησης, είτε αυτό εργάζεται στον έλεγχο, είτα σε διαφορετική θέση, να 

είναι κατάλληλα επιλεγμένο και εκπαιδευμένο. Η σύγχρονη πολιτική προσωπικού στοχεύει 

στην επιλογή εργατικού δυναμικού που να διαθέτει τα απαιτούμενα προσόντα που 

θεωρούνται απαραίτητα για την κάλυψη μιας θέσεις. Στη συνέχεια το προσωπικό θα πρέπει 

να εκπαιδεύεται κατάλληλα και να ανατροφοδοτεί τις γνώσεις του μέσα από σεμινάρια 

επιμόρφωσης και εξειδίκευσης. Μόνο εάν το προσωπικό είναι άρτια εκπαιδευμένο, θα 

μπορέσει να στηρίξει την επιχείρησης και να συνδράμει στην επιτυχία της. Η εσφαλμένη 

τοποθέτηση ανθρώπων στους διάφορους τομείς θα έχει σοβαρές συνέπειες στην ομαλή και 

αποδοτική ροή των εργασιών.  

 

                                                 
13

 Τσακλαγκάνος, Ά., 2005, Ελεγκτική, Εκδοτικός  Οίκος Αδελφών Κυριακίδη, Θεσσαλονίκη. 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 19 από 112 

2.4.7  Ικανή και δραστήρια επιτροπή ελέγχου αποτελούμενη από κατάλληλο 

και λειτουργικό προσωπικό 

Για να είναι αποτελεσματική η επιτροπή εσωτερικού ελέγχου θα πρέπει να απαρτίζεται από 

προσωπικό έμπειρο και άρτια εκπαιδευμένο, που να γνωρίζει καλά το αντικείμενο του 

ελέγχου και τρόπους επίτευξης των στόχων. Το προσωπικό οφείλει να είναι λειτουργικό και 

αποδοτικό και ιδιαίτερα συνεργάσιμο καθώς θα έρχεται σε επαφή με ποικίλα τμήματα εντός 

της επιχείρησης. Η επιτροπή ελέγχου θα πρέπει συνεχώς να στοχεύει στην αναβάθμιση των 

υπηρεσιών ελέγχου, στην εκτέλεση ελέγχων που συνεχώς να μεταβάλλονται και να 

καλύπτουν το σύνολο των λειτουργιών της επιχείρησης ώστε να μην υπάρχει τομέας δράσης 

που να μην υφίσταται έλεγχο. Οφείλει να είναι δραστήρια και διορατική και να μην 

επαναπαύεται σε μικρούς και επιφανειακούς ελέγχους αλλά να διεισδύει σε βάθος και να 

ελέγχει σχολαστικά κάθε δραστηριότητα ώστε να είναι σε θέση να αντιληφθεί τυχόν 

ατασθαλίες και παραπτώματα.  

 

2.5 Δεοντολογία – Συμπεριφορά Εσωτερικού Ελεγκτή 

Σύμφωνα με τον Κώδικα Ηθικών Αρχών του Ελληνικού Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών, 

οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν να λαμβάνουν υπόψη τα ακόλουθα: 

 

Ο ελεγκτής έχει την υποχρέωση να δείχνει τιμιότητα, αντικειμενικότητα και επιμέλεια στην 

εκτέλεση των καθηκόντων του. 

 

Ο ελεγκτής απολαμβάνοντας την εμπιστοσύνη του εργοδότη, θα επιδεικνύει αφοσίωση σε 

όλα τα θέματα που αφορούν τις υποθέσεις του εργοδότη και δεν θα συμμετέχει ποτέ εν 

γνώσει του σε παράνομη ή ανάρμοστη δραστηριότητα. 

 

Ο ελεγκτής θα αποφύγει να συμμετέχει σε οποιαδήποτε δραστηριότητα, η οποία μπορεί να 

έρχεται σε σύγκρουση μα τα συμφέροντα του εργοδότη ή που θα επηρεάσει την ικανότητά 

του να φέρει σε πέρας τα καθήκοντά του. 

 

Ο ελεγκτής δε θα δεχθεί αμοιβή ή δώρο από υπάλληλο ή επαγγελματικό συνεργάτη του 

εργοδότη. 
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Τέλος, θα δείξει σύνεση στη χρήση πληροφοριών που απέκτησε κατά την εκτέλεση των 

καθηκόντων του. Δεν θα χρησιμοποιήσει εμπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος 

ή με τρόπο που μπορεί να βλάψει το συμφέρον του εργοδότη. Όταν εκφέρει γνώμη θα πρέπει 

να έχει μεριμνήσει εκ των προτέρων για την απόκτηση επαρκών τεκμηρίων (Παπαστάθης, 

2003)
14

. 

 

Ένα καλό εργασιακό κλίμα μεταξύ των εσωτερικών ελεγκτών και των ελεγχομένων είναι 

βασική προϋπόθεση ώστε να στεφθεί με επιτυχία ο έλεγχος. Οι ελεγκτές θα πρέπει να έχουν 

υπόψη τους πως οι ελεγχόμενοι είναι και αυτοί συνάδελφοι η οποίοι έχουν τους ίδιους 

στόχους, που είναι η ανοδική πορεία του φορέα όπου εργάζονται.   
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Κεφάλαιο 3 

Τραπεζικό Σύστημα 
 

3.1 Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο αρχικά αναφέρονται ορισμένα χαρακτηριστικά του Τραπεζικού 

Συστήματος και στη συνέχεια αναλύεται ο εσωτερικός έλεγχος στις Τράπεζες, τα είδη των 

ελέγχων καθώς και η σημασία της αμερόληπτης και σχολαστικής πραγματοποίησής τους. Στη 

συνέχεια, εστιάζουμε στην Τραπεζική Απάτη, η οποία προέρχεται από το εσωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης. Παρουσιάζονται τα είδη της Τραπεζικής Απάτης, οι παράγοντας 

και τα αίτια αυτής ενώ αναφέρονται και οι κυριότερες δεξιότητες και γνώσεις που πρέπει να 

κατέχει ο εσωτερικός ελεγκτής  ώστε να είναι σε θέση να εντοπίσει την Τραπεζική Απάτη και 

μέσα από την εκτέλεση του έργου του να είναι σε θέση να την αντιμετωπίσει και να 

προσφέρει τα βέλτιστα στη Τράπεζα προστατεύοντας την από οικονομικές αλλά κυρίως 

κοινωνικές επιπτώσεις που πλήττουν το κύρος της. 

 

3.2 Τραπεζικό Σύστημα 

Η ανάπτυξη μιας οικονομίας προϋποθέτει ένα καλά δομημένο και αποτελεσματικό 

χρηματοπιστωτικό σύστημα. Το χρηματοπιστωτικό σύστημα αποτελείται από τις 

χρηματοπιστωτικές αγορές, τα χρηματοπιστωτικά προϊόντα και τους χρηματοπιστωτικούς 

οργανισμούς, οι οποίοι με τη σειρά τους διακρίνονται στα Πιστωτικά Ιδρύματα (Τράπεζες) 

και τα μη Πιστωτικά Ιδρύματα. 

 

Γενικότερα μέσα από ενδελεχή επισκόπηση της βιβλιογραφίας προκύπτει ότι το παγκόσμιο 

τραπεζικό σύστημα χαρακτηρίζεται από συνθήκες άκρατου ανταγωνισμού (Woods et al., 

2009)
15

. Στα αυτά τα πλαίσια του στυγνού ανταγωνισμού, βασικό χαρακτηριστικό των 

Τραπεζικών Ιδρυμάτων είναι η παροχή μέγιστης προσοχής στην εύρεση και εφαρμογή 

κατάλληλων μεθόδων αποτίμησης του κινδύνου και μοντέλων αποτίμησης μετοχών 

προκειμένου να εξορθολογήσουν ποιοτικά τα Τραπεζικά Χαρτοφυλάκιά τους.  
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Ειδικότερα, η μείωση του ηθικού κινδύνου (moral hazard), η ελαχιστοποίηση των 

πιθανοτήτων δυσμενούς επιλογής (adverse selection) και η ελαχιστοποίηση των επισφαλειών 

έχει δρομολογηθεί από το σύνολο σχεδόν των ελληνικών Τραπεζών, όπως προέτρεπε η 

Τράπεζα της Ελλάδος και είχε άλλωστε επισημανθεί και από τους πυλώνες της Βασιλείας ΙΙ 

(Δούρος, 2007)
16

. Υπό αυτό το πρίσμα, το ελληνικό Τραπεζικό Σύστημα φαίνεται να 

εκσυγχρονίζεται, υιοθετώντας στοιχεία των ευρωπαϊκών αναπτυγμένων Τραπεζικών 

λειτουργιών  

 

Μία εκτενέστερη ανάλυση του ελληνικού Τραπεζικού Συστήματος πραγματώθηκε από τους 

Chatzoglou et al
17

(2010). Ειδικότερα, χρησιμοποιώντας τους χρηματοοικονομικούς δείκτες 

και μελετώντας τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις των τελευταίων ετών των ελληνικών 

Τραπεζών, οι ερευνητές μελέτησαν την επιρροή διαφόρων χρηματοοικονομικών και 

πολιτικών παραγόντων στην αποδοτικότητα και κερδοφορία των ελληνικών Τραπεζών. Τα 

αποτελέσματα της έρευνας τόνισαν πως το ελληνικό Τραπεζικό Σύστημα έχει αλλάξει ριζικά 

τις δύο τελευταίες δεκαετίες εξαιτίας των συγχωνεύσεων, της τεχνολογικής προόδου και της 

σοβαρής απορρύθμισης και νομοθετικής μεταρρύθμισης. Τέλος, τα αποτελέσματα της 

έρευνας υπογράμμισαν πως όσο μεγαλύτερη είναι η κεφαλαιακή επάρκεια της Τράπεζας, 

τόσο πιο εύκολη είναι η επέκτασή της, η οποία ωστόσο προϋποθέτει εσωτερική οργάνωση, 

συντονισμό, συνεργασία και εσωτερικό έλεγχο. 

 

Με το Π.Δ.Τ.Ε. 2438/1998 η Τράπεζα της Ελλάδος έθεσε τις γενικές αρχές και τα κριτήρια 

που πρέπει να πληρούνται, έτσι ώστε τα πιστωτικά ιδρύματα να διαθέτουν επαρκή 

συστήματα εσωτερικού ελέγχου και προσδιόρισε τις αρμοδιότητες και υπευθυνότητες των 

οργάνων του πιστωτικού ιδρύματος που ασχολούνται με τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου. 

Τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου περιλαμβάνουν όλους τους ελεγκτικούς μηχανισμούς και 

τις διαδικασίες που εξασφαλίζουν την αποτελεσματική και ασφαλή λειτουργία των 

πιστωτικών ιδρυμάτων. 

Η επιτροπή ελέγχου των Πιστωτικών Ιδρυμάτων έχει τα εξής καθήκοντα: 

Να αξιολογεί την επάρκεια και αποτελεσματικότητα των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου, 

να αξιολογεί το έργο της μονάδας Εσωτερικής Επιθεώρησης και να γνωμοδοτεί για την 

επιλογή των εξωτερικών ελεγκτών. 

Τα κύρια καθήκοντα της Μονάδας Εσωτερικής Επιθεώρησης είναι: 
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Να ελέγχει τακτικά τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου, να διενεργεί ελέγχους για την 

εξασφάλιση της εφαρμογής των διαδικασιών και κανονισμών, να αξιολογεί το βαθμό 

εφαρμογής των διαδικασιών για τον έλεγχο και τη διαχείριση των τραπεζικών κινδύνων, του 

λογιστικού συστήματος και του συστήματος πληροφορικής, να διενεργεί ειδικές έρευνες, να 

έχει διαμορφωμένη άποψη για την ποιότητα του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων και τέλος, να 

υποβάλλει στη Διοίκηση και στο Δ.Σ. ετήσια έκθεση όπου γίνεται η αξιολόγηση του 

χαρτοφυλακίου της Τράπεζας. Η έκθεση αυτή κοινοποιείται και στην Τράπεζα της Ελλάδος 

(Νούλας, 2000).
18

 

 

Συμπερασματικά, το γεγονός ότι τα πιστωτικά ιδρύματα συναλλάσσονται και εμπορεύονται 

«χρήμα», το οποίο ήταν και είναι ανέκαθεν δελεαστικό για καταχρήσεις, σε συνδυασμό με το 

γεγονός ότι οι εργαζόμενοι στις Τράπεζες ανέρχονται πλέον σε χιλιάδες, καθιστούν αναγκαία 

την υιοθέτηση και εφαρμογή αποτελεσματικών και σύγχρονων μεθόδων εσωτερικού ελέγχου 

και εποπτείας σε όλους τους τομείς και τις επιμέρους δραστηριότητες των Τραπεζών 

(Khanna, 2008)
19

. 

  

3.3 Εσωτερικός Έλεγχος στις Τράπεζες 

Οι Τράπεζες είναι πιστωτικά ιδρύματα που διαχειρίζονται χρήματα, αξίες ή άλλα 

υποκατάστατα του χρήματος, οικονομικά μέσα. Τη διαχείριση ασκούν άνθρωποι που όσο και 

αν έχουν επιλεγεί με αυστηρά κριτήρια, δεν παύουν να περικλείουν κινδύνους απάτης, 

κατάχρησης, υπεξαίρεσης κ.α. (Δήμου, 2000)
20

. 

 

Για το λόγο αυτό και προκειμένου να αποτραπούν τέτοιου είδους δόλιες ενέργειες εκ μέρους 

των υπαλλήλων αλλά και για να μπορέσουν να διαπιστώσουν έγκαιρα την πραγματοποίηση 

ζημιογόνων πράξεων ηθελημένων ή όχι εις βάρος του οργανισμού φρόντισαν για τη 

δημιουργία οργανωμένης Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου η οποία θα ελέγχει την ορθότητα 

και σκοπιμότητα κάθε συναλλαγής ώστε να προλαμβάνονται λάθη, να εντοπίζονται 

παραλήψεις και σφάλματα και μέσα από τις υποδείξεις και συμβουλές της υπηρεσίας ελέγχου 

να αντιμετωπίζονται με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. 
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Οι έλεγχοι που πραγματοποιούνται χωρίζονται σε: 

Προληπτικούς, οι οποίοι εστιάζουν στον έλεγχο της συναλλαγής κατά το χρόνο της 

πραγματοποίησής της. 

Κατασταλτικούς, οι οποίοι γίνονται μετά την εκτέλεση των πράξεων, αφορούν τη διαχείριση 

μιας συγκεκριμένης περιόδου και αποσκοπούν στη διαπίστωση και διόρθωση ηθελημένων ή 

όχι σφαλμάτων. 

Διαχειριστικούς, οι οποίοι υποδιαιρούνται σε ταμιακό έλεγχο, αποθηκευτικό έλεγχο και 

έλεγχο περιουσιακών στοιχείων.  

Έλεγχος ασφάλειας, ο οποίος συνίσταται στη διαπίστωση της τήρησης των κανόνων και 

όρων ασφαλείας. 

 

Ο εσωτερικός έλεγχος των Τραπεζών που ενεργείται από τα όργανα τους, είναι μια 

διοικητική λειτουργία που αποσκοπεί στον έλεγχο και στην παρακολούθηση των 

δραστηριοτήτων των στελεχών και υπαλλήλων τους ώστε να διαπιστωθεί η τήρηση ή όχι των 

διαταγών και οδηγιών της Διοίκησης. Μέσα από τον έλεγχο θα διαπιστωθεί και η 

αποτελεσματικότητα και απόδοση των διενεργούμενων συναλλαγών αλλά και η επίτευξη των 

στόχων που έχουν τεθεί και ανανεώνονται ανά τακτά διαστήματα, συνήθως τρίμηνο. Ο 

έλεγχος επομένως δεν περιορίζεται μόνο στο διαχειριστικό και λογιστικό επίπεδο των 

εργασιών αλλά περιλαμβάνει και τον επιχειρησιακό και διοικητικό χώρο κάθε Τράπεζας. 

 

Η κεντρική υπηρεσία που έχει την ευθύνη του γενικού εσωτερικού ελέγχου κάθε Τράπεζας, 

είναι συνήθως μια οργανική Διεύθυνση, ισότιμη προς της άλλες παραγωγικές ή 

υποστηρικτικές Διευθύνσεις της ίδιας Τράπεζας, υπαγόμενη στη Διοίκηση αυτής και 

ονομάζεται Διεύθυνση Επιθεώρησης ή Διεύθυνση Ελέγχου Εργασιών. Αντικείμενό της είναι 

η διενέργεια τακτικών και έκτακτων ελέγχων, οικονομικών, λογιστικών, διαχειριστικών, 

διοικητικών ή επιχειρησιακών, καθώς και η εξέταση θεμάτων ατασθαλιών ή πειθαρχικών 

παραπτωμάτων των υπαλλήλων. Ενημερώνει τις αρμόδιες καθ’ ύλη Διευθύνσεις και τη 

Διοίκηση της Τράπεζας για τις διαπιστώσεις της τις οποίες οφείλει με τεκμήρια και 

αποδεικτικά στοιχεία να υποστηρίξει και παρέχει οδηγίες και κατευθύνσεις προς βελτίωση 

και διόρθωση όπου αυτό είναι δυνατό. Ενώ λειτουργεί κατασταλτικά, μέσα από τις οδηγίες 

και επισημάνσεις που διατυπώνει, η εργασία της αποκτά και προληπτική αξία αφού 

προειδοποιεί για πιθανούς κινδύνους προτείνοντας μέτρα έγκαιρης και αποτελεσματικής 

αντιμετώπισής τους (Δήμου, 2000)
21

.   
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3.4 Τραπεζική Απάτη 

Ο έλεγχος ή ελεγκτική της απάτης είναι νέο και υπό ανάπτυξη γνωστικό και επαγγελματικό 

πεδίο της ελεγκτικής. Η ανάγκη που οδήγησε στην ανάπτυξή του προήλθε από τη μεγάλη 

αύξηση του οικονομικού εγκλήματος, της απάτης, των καταχρήσεων και υπεξαιρέσεων στον 

ιδιωτικό και δημόσιο τομέα. 

 

Με σκοπό την ελαχιστοποίηση των φαινομένων της Τραπεζικής Απάτης, η Τράπεζα της 

Ελλάδος μέσω του Π.Δ.Τ.Ε. 2438/1998 έθεσε τις γενικές αρχές και τα κριτήρια που πρέπει να 

πληρούνται, έτσι ώστε τα πιστωτικά Ιδρύματα να διαθέτουν επαρκή συστήματα εσωτερικού 

ελέγχου. Πιο συγκεκριμένα, για την εφαρμογή αποτελεσματικού εσωτερικού ελέγχου στις 

Τράπεζες, οφείλουν να λειτουργούν τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου, η επιτροπή ελέγχου 

και η μονάδα εσωτερικής αξιολόγησης. Ειδικότερα, τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου 

περιλαμβάνουν όλους τους ελεγκτικούς μηχανισμούς και τις διαδικασίες που εξασφαλίζουν 

την αποτελεσματική και ασφαλή λειτουργία των πιστωτικών ιδρυμάτων. Ταυτόχρονα η 

επιτροπή ελέγχου των πιστωτικών ιδρυμάτων οφείλει να αξιολογεί την επάρκεια και 

αποτελεσματικότητα των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου, να εκτιμά το έργο της μονάδας 

εσωτερικής επιθεώρησης και να γνωμοδοτεί για την επιλογή των εξωτερικών ελεγκτών. 

Τέλος, η μονάδα εσωτερικής επιθεώρησης οφείλει να ελέγχει τακτικά τα συστήματα 

εσωτερικού ελέγχου, να διενεργεί ελέγχους για την εφαρμογή των διαδικασιών και των 

κανονισμών, να αξιολογεί το βαθμό εφαρμογής των διαδικασιών, να διενεργεί ειδικές έρευνες 

για την ποιότητα του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων και τέλος να υποβάλλει στη Διοίκηση την 

ετήσια έκθεση για την αξιολόγηση του χαρτοφυλακίου της Τράπεζας (Νούλας, 2000)
22

. 

 

Σε συνδυασμό με Π.Δ.Τ.Ε. 2438/1998, πολλές οδηγίες και κατευθύνσεις έχουν εκδοθεί για 

τους ελεγκτές, όπως η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Αρχών Τραπεζικής Εποπτείας (CEBS), η 

Επιτροπή Ρύθμισης Ευρωπαϊκής Ασφάλειας (CESR), το Συμβούλιο Διεθνών Λογιστικών 

Προτύπων (IASB). Κάποιες αποτελούν ένα πλαίσιο δράσης και ελέγχου και κάποιες 

αποτελούν συγκεκριμένες διαδικασίες που πρέπει να εκτελούνται κατά τον έλεγχο. Επιπλέον 

πολυάριθμες εγκύκλιοι αποστέλλονται καθημερινά στους υπαλλήλους των τραπεζών με 

σαφείς οδηγίες, ως αποτέλεσμα των ελέγχων που έχουν διενεργηθεί, των σφαλμάτων που 

έχουν εντοπιστεί και των λύσεων και κατευθύνσεων που προτείνονται, ενώ αναφέρονται και 

οι ανάλογες πειθαρχικές συνέπειες για τις περιπτώσεις των εσκεμμένων απατών συναδέλφων 
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που ανακαλύφθηκαν. Γενικότερα, μπορεί να λεχθεί ότι μέσω των εσωτερικών ελέγχων που 

διενεργούνται καθημερινά επιδιώκεται την ελαχιστοποίηση των περιπτώσεων της Τραπεζικής 

Απάτης και η μέγιστη δυνατή θωράκιση του Τραπεζικού Συστήματος.  

 

Η μελέτη, η πρόληψη και η αποκάλυψη της απάτης προϋποθέτουν ένα ευρύ φάσμα γνώσεων 

οι οποίες εστιάζουν στο ανθρώπινο στοιχείο, την οργανωτική συμπεριφορά, τη φύση και τις 

μορφές της απάτης, τα κίνητρα και το σκοπό. Ο έλεγχος απάτης δεν μπορεί να περιορισθεί σε 

μια απλή απαρίθμηση ελεγκτικών ενεργειών και διαδικασιών. Για αυτό το λόγο οι ελεγκτές 

θα πρέπει να είναι καλά προετοιμασμένοι και εφοδιασμένοι με εξειδικευμένες γνώσεις και 

εμπειρίες ώστε να αντιλαμβάνονται την έννοια και τις μορφές απάτης, τους πιθανούς δράστες 

και τα κίνητρά τους, τις συνθήκες που ευνοούν τη διάπραξή της, τα πρόδρομα σημάδια 

πιθανής ύπαρξης, τα αποδεικτικά στοιχεία που στοιχειοθετούν και αποδεικνύουν την απάτη 

καθώς και τις οργανωσιακές, κοινωνικές, οικονομικές και λογιστικές πτυχές της απάτης. 

 

Από νομική σκοπιά, η απάτη ορίζεται ως το αδίκημα που συνίσταται στην παραπλάνηση 

κάποιου με απατηλά μέσα με σκοπό το άμεσο ή έμμεσο όφελος του διαπράττοντος την 

απάτη. η Ένωση Πιστοποιημένων Εξεταστών Απάτης (ACFE) των Η.Π.Α. όρισε την 

επαγγελματική απάτη και κατάχρηση ως τη χρησιμοποίηση του επαγγέλματος κάποιου, 

προκειμένου να πλουτίσει προσωπικά, κάνοντας σκόπιμα κακή χρήση ή αξιοποίηση των 

πόρων ή περιουσιακών στοιχείων του εργοδότη του. Η επαγγελματική αυτή απάτη και 

κατάχρηση ταξινομείται στη διεθνή βιβλιογραφία σε δύο κατηγορίες: 

1. Απάτη εις βάρος της εταιρίας. 

2. Απατηλές πράξεις και απάτες προς όφελος της εταιρίας. 

 

Σύμφωνα με το Διεθνές Ελεγκτικό Πρότυπο 240, η ευθύνη για την πρόληψη και τον 

εντοπισμό της απάτης βαρύνει τη Διοίκηση της ελεγχόμενης επιχείρησης. Μέσω των 

συστημάτων οργανωτικής και λειτουργικής συμπεριφοράς που οφείλει να αναπτύξει μια 

επιχείρηση αλλά και τη λειτουργία μιας οργανωμένης εσωτερικής υπηρεσίας ελέγχου, θα 

πρέπει να είναι σε θέση να αποθαρρύνει ενέργειες που ωθούν στην απάτη, να την 

προλαμβάνει και να την εντοπίζει έγκαιρα. Δυστυχώς, ακόμη και με την υλοποίηση τέτοιων 

συστημάτων συμπεριφοράς και ελέγχου, η απάτη δε αποκλείεται να εμφανιστεί καθώς τα 
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συστήματα αυτά βοηθούν σημαντικά την επιχείρηση, δε αποκλείουν ωστόσο το ενδεχόμενο 

εμφάνισης κρουσμάτων απάτης από το εσωτερικό περιβάλλον (Καζαντζής, 2006)
23

. 

 

Για να μπορέσει ο εσωτερικός ελεγκτής να εντοπίσει την απάτη, θα πρέπει να γνωρίζει τους 

τύπους και τις περιοχές εμφάνισης της απατηλής συμπεριφοράς και επιπλέον να αναζητήσει 

την ύπαρξη κινήτρου μέσα από το γενικότερο περιβάλλον του εργαζομένου ώστε να 

κατανοήσει τα αίτια της απατηλής συμπεριφοράς. Αποτελεί σημαντική γνώση για μια 

επιχείρηση η γνώση της αιτίας και αφορμής της απάτης ώστε να γίνει κατανοητό για ποιο 

λόγο οι εργαζόμενοι οδηγούνται εντέλει στην συμπεριφορά και πράξη αυτή η οποία 

διακινδυνεύει το μέλλον τους από πολλές απόψεις, τόσο απώλειας της εργασίας, όσο και 

ποινικών συνεπειών και κοινωνικού διασυρμού. 

 

Ένας αποτελεσματικός ελεγκτής απάτης θα πρέπει επίσης να είναι σε θέση να εκτελεί τα 

παρακάτω με επάρκεια: να διεξάγει μια αξιολόγηση των επί μέρους μέτρων του συστήματος 

εσωτερικού ελέγχου, να εκτιμά τα δυνατά και αδύναμα σημεία των ελέγχων, να σχεδιάζει 

σενάρια πιθανών απωλειών από απάτες βασισμένες σε αδυναμίες του εσωτερικού ελέγχου, να 

εντοπίζει υπόλοιπα λογαριασμών με σοβαρές αποκλείσεις από τα κανονικά, να εντοπίζει 

αμφισβητήσιμες και ακραίες συναλλαγές, να ξεχωρίζει τα απλά και ανθρώπινα λάθη και 

παραλήψεις από τις απατηλές ενέργειες, να κατανοεί τη ροή των παραστατικών που 

τεκμηριώνουν τις συναλλαγές, να συγκεντρώνει και να διατηρεί ελεγκτικά τεκμήρια με τα 

οποία να επιβεβαιώνει απώλειες περιουσιακών στοιχείων και απατηλές συναλλαγές. 

 

Ο έλεγχος της απάτης ερευνά πίσω, πέρα και πριν από τρέχουσες συναλλαγές και εστιάζει 

τόσο στο παρόν όσο και στο παρελθόν (Καζαντζής, 2006)
24

. Οι απατηλές συμπεριφορές και 

πράξεις εμφανίζονται πιο συχνά όταν συντρέχουν οι παρακάτω συνθήκες: 

Το σύστημα εσωτερικού ελέγχου είναι ανύπαρκτο ή αδύναμο, η πρόσληψη του ανθρώπινου 

δυναμικού γίνεται χωρίς να έχει δοθεί έμφαση στο χαρακτήρα του ατόμου, οι εργαζόμενοι 

πιέζονται ιδιαίτερα για την επίτευξη των χρηματοοικονομικών στόχων της μονάδας, ο τρόπος 

διοίκησης που χρησιμοποιείται είναι διεφθαρμένος, αναποτελεσματικός ή ανεπαρκής. Ακόμη, 

προσωπικά προβλήματα συναδέλφων οικονομικής φύσεως, αλκοολισμού ή τυχερών 

παιχνιδιών και τέλος, η επιχείρηση βρίσκεται σε φάση ύφεσης και οικονομικής κρίσης. 
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Συμπερασματικά, μπορούμε να πούμε πως τα αίτια που υποκρύπτει μια απάτη, εντοπίζονται 

τόσο στο εργασιακό όσο και στο οικογενειακό περιβάλλον αυτού που διαπράττει απάτη και 

πολλές φορές σχετίζονται και με την ιδιοσυγκρασία και τον προσωπικό του χαρακτήρα. Το 

πώς ένα άτομο αντιλαμβάνεται την απάτη και την εκλογικεύει ή όχι σύμφωνα με την 

προσωπική του ηθική αντανακλά σε μεγάλο βαθμό και την ικανότητα αυτού του ατόμου να 

διαπράξει ή όχι απάτη. 

 

Όσον αφορά τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, οι πιο συνήθεις μορφές απάτης είναι: 

Ψευδείς λογιστικές εγγραφές, παράνομες αναλήψεις, κλοπή χρημάτων και περιουσιακών 

στοιχείων, παράνομες μεταφορές χρημάτων μεταξύ λογαριασμών πελατών, ασυνήθιστες 

κινήσεις σε λογαριασμούς που βρίσκονται σε καθεστώς ακινησίας, μη εξουσιοδοτημένη 

χρήση ενεχύρων δανείων, έγκριση και χορήγηση δανείων σε πελάτες που δεν πληρούν τα 

κριτήρια λόγω δωροδοκιών. 

 

Όπως όλοι οι οργανισμοί, έτσι και οι Τράπεζες εκτίθενται σε κίνδυνο απάτης, κίνδυνο 

δηλαδή, να διαπραχθεί απάτη εις βάρος τους και στη συνέχεια να επωμιστεί τις συνέπειες της 

απάτης (Ρεπούσης, 2010)
25

. Σε πολλές περιπτώσεις οι δυσμενείς επιπτώσεις στο κύρος και 

την εικόνα του οργανισμού στην αγορά είναι πιο βαθιές και επώδυνες από την οικονομική 

απάτη αυτή καθ’ αυτή. Ειδικότερα στις Τράπεζες, κυρίαρχο παράγοντα ώστε να επιλέξει ο 

πελάτης μια Τράπεζα είναι η εικόνα που αυτή έχει στην αγορά και η εμπιστοσύνη που 

εμπνέει στον πελάτη. Όταν λοιπόν, μια Τράπεζα βρεθεί στο στόχαστρο απάτης, αυτομάτως 

πλήττεται σε μεγάλο βαθμό η εικόνα της διότι δημιουργείται φόβος και αμφιβολία στους 

πελάτες για την ασφάλεια των συναλλαγών και κατά επέκταση των αποταμιεύσεών τους. Σε 

έναν οργανισμό παροχής υπηρεσιών, η ανακοίνωση καταχρήσεων και εξαπάτησης κλονίζει 

την εμπιστοσύνη και φθείρει τη σχέση πελάτη -  Τράπεζας (OLAF
26

, 2009). Ο λόγος λοιπόν, 

για τον οποίο οι Τράπεζες διώκουν και τιμωρούν άμεσα και αυστηρά τις οικονομικές απάτες 

δεν είναι τόσο οικονομικής φύσεως όσο κοινωνικής υπόστασης. Είναι η προσπάθεια 

θωράκισης της Τράπεζας και ενίσχυσης της εικόνας της στην αγορά έναντι οποιασδήποτε 

φήμης που θα μπορούσε να βλάψει την εικόνα και την αντίληψη που οι πελάτες έχουν 

σχηματίσει για αυτήν (Ibrahim F.I. Shihata, 2000)
27

. 
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Κεφάλαιο 4 

Επισκόπηση Ερευνών Σχετικά Με Τον Εσωτερικό Έλεγχο Του 

Τραπεζικού Συστήματος 

4.1 Εισαγωγή 

Στο σημείο αυτό κρίνεται σκόπιμο να παρουσιασθούν περιληπτικά κάποιες έρευνες που 

σχετίζονται με τον εσωτερικό έλεγχο, την εφαρμογή του στον Τραπεζικό χώρο αλλά και τη 

συμβολή του στην καταπολέμηση της απάτης και μπορούν να συνεισφέρουν στην εξαγωγή 

κάποιων συμπερασμάτων.  

 

4.2  Επισκόπηση Ερευνών 

Η παγκοσμιοποίηση της οικονομίας, οι τεχνολογικές εξελίξεις και η πολυπλοκότητα των 

επιχειρήσεων οξύνουν το ερευνητικό ενδιαφέρον αναφορικά με τον εσωτερικό έλεγχο 

(Sarens and De Beelde
28

, 2006; Karagiorgos et al.
29

, 2009). Ταυτόχρονα, η τραπεζική 

οικονομική κρίση, η οποία εξελίχθηκε σε παγκόσμια οικονομική κρίση πλήττοντας τις 

οικονομίες και τα Τραπεζικά Συστήματα πολλών χωρών, απέδειξε πως κύρια αιτία της ζημίας 

ήταν ο ανεπαρκής εσωτερικός έλεγχος και η λανθασμένη αξιολόγηση επενδύσεων (Hardouin, 

2011)
30

.  

 

Από τις ανωτέρω θέσεις καθίσταται προφανές πως το ερευνητικό αντικείμενο που θα συνδέει 

τις έννοιες του εσωτερικού ελέγχου στα τραπεζικά ιδρύματα με τις περιπτώσεις τραπεζικής 

απάτης ελκύει το ερευνητικό ενδιαφέρον μελετητών. Εντούτοις ειδικότερα για την Ελλάδα 

εκτός από σπασμωδικές (αλλά απόλυτα αξιόλογες) προσπάθειες ακαδημαϊκών δεν έχει 

πραγματοποιηθεί ολοκληρωμένη και σε βάθος χρόνου έρευνα αναφορικά με την μελέτη των 

προαναφερόμενων ερευνητικών αντικειμένων. Υπό αυτό το πρίσμα, μέσω ενδελεχούς 

επισκόπησης της διεθνούς αρθρογραφίας και βιβλιογραφίας επιδιώκεται μία αρχική (πρώιμη) 

αποτύπωση της συσχέτισης του εσωτερικού ελέγχου με την θωράκιση του Τραπεζικού 
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Συστήματος μέσω ελαχιστοποίησης – εξοβελισμού - των φαινομένων της Τραπεζικής 

Απάτης. 

 

Μέσω ενδελεχούς ανασκόπησης της διεθνούς βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας, καθίσταται 

πρόδηλο ότι η εφαρμογή αποτελεσματικού εσωτερικού ελέγχου στους τραπεζικούς 

οργανισμούς ελκύει το ενδιαφέρον ερευνητών και επιστημόνων (Pantelidis et al, 2011)
31

.  

 

Ειδικότερα, ο Chan
32

 (1995) μελέτησε μέσω μελέτης περίπτωσης τη σπουδαιότητα του 

εσωτερικού ελέγχου στα Τραπεζικά Ιδρύματα. Τα αποτελέσματα της έρευνας υπογράμμισαν 

πως την αυξανόμενη αναγνώριση από τη Διοίκηση των Τραπεζών σχετικά με τη 

σπουδαιότητα της εφαρμογής ενός καλού συστήματος εσωτερικού ελέγχου. Ειδικότερα, η 

Διοίκηση των Τραπεζών αναγνωρίζει ότι ένα αποτελεσματικό τμήμα εσωτερικού ελέγχου 

δύναται αφενός να ενισχύσει σημαντικά την εσωτερική δομή ελέγχου αφετέρου να συμβάλει 

στον εντοπισμό των αδυναμιών του εσωτερικού ελέγχου. Επιμέρους συμπέρασμα της 

έρευνας ήταν η άποψη ότι βασικός στόχος του εσωτερικού ελέγχου είναι η μείωση του 

κινδύνου σε ένα αποδεκτό επίπεδο. Ωστόσο, η μείωση του κινδύνου επιβάλλει αφενός 

διοικητικό κόστος για τον εντοπισμό των κινδύνων αφετέρου ελεγκτικό κόστος για τη μείωση 

του κινδύνου. Συνεπώς η έρευνα προτείνει ότι ο εσωτερικός έλεγχος οφείλει να εστιάσει σε 

συγκεκριμένους τομείς ανάλογα με το βαθμό κινδύνου που παρουσιάζει η εκάστοτε 

τραπεζική δραστηριότητα. 

 

O Cai Chuanbing
33

 (1997) μελέτησε τη σπουδαιότητα των socialist market economy στην 

ευημερία της Κίνας και κατέληξε στο συμπέρασμα πως σε στενή συσχέτιση με αυτή τη 

σημαντική ανάπτυξη βρίσκεται και ο εσωτερικός έλεγχος και οι αλλαγές και καινοτομίες που 

αυτός εισάγει. Θεωρεί πως ο ρόλος του εσωτερικού ελέγχου είναι διπλός, εξυπηρετεί τόσο τα 

συμφέροντα της επιχειρηματικής οντότητας όσο και τις ανάγκες του κράτους. Τα κύρια 

χαρακτηριστικά του εσωτερικού ελέγχου είναι η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελεγκτή, η 

πολυπλοκότητα του ελέγχου και η αποτελεσματικότητα του ελέγχου, ενώ κύριες λειτουργίες 

του ελέγχου είναι η επίβλεψη και εξέταση παραμέτρων, η παρακολούθηση και εκτίμηση 

αυτών καθώς και η συμβουλή – καθοδήγηση. 
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Αντίστοιχα, ο Wang Xiangdong
34

 (1997), θεωρεί πως ο ρόλος του εσωτερικού ελεγκτή 

εντοπίζεται στα εξής σημεία: επίβλεψη, προώθηση και βελτίωση, πρόληψη και προστασία, 

αξιολόγηση και πιστοποίηση και σύμβουλος. Οι παραπάνω πέντε πτυχές δείχνουν ότι ο 

εσωτερικός έλεγχος επικεντρώνεται όλο και περισσότερο στη λειτουργία της διαχείρισης των 

επιχειρήσεων, την εξέταση και την αξιολόγηση της επίτευξης των οικονομικών παροχών, και 

διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη βελτίωση των προτύπων διαχείρισης και του οικονομικού 

οφέλους των επιχειρήσεων.  

 

Στο άρθρο του Cai Chun
35

 (1997), περί εσωτερικού ελέγχου τονίζεται επίσης το βασικότερο 

χαρακτηριστικό που είναι η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου. Χαρακτηριστικά αναφέρει 

πως ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί μια ανεξάρτητη και αδιάβλητη διαδικασία μέσα σε ένα 

τμήμα η οποία λειτουργεί προς όφελος της Διοίκησης ελέγχοντας και αξιολογώντας το 

εσωτερικό σύστημα ελέγχου και παρέχοντας χρήσιμες πληροφορίες για την αποδοτική και 

σωστή εκτέλεση των ποικίλων δραστηριοτήτων. Ο εσωτερικός έλεγχος αφού εξοικειωθεί με 

τις διάφορες δραστηριότητες στο εσωτερικό ενός οργανισμού, καταγράφει τις διαδικασίες 

αυτές και δημιουργεί ένα πλάνο ελέγχου βάση του οποίου εξάγει κάποια συμπεράσματα τα 

οποία ανακοινώνει στη Διοίκηση προς ενημέρωσή της ώστε αυτή στη συνέχεια να προβεί στη 

λήψη των απαραίτητων μέτρων για την αντιμετώπιση τυχόν σφαλμάτων διεκπεραίωσης των 

καθημερινών εργασιών. Επομένως, ο εσωτερικός έλεγχος δρα ανεξάρτητα και αντικειμενικά 

στο εσωτερικό μιας επιχείρησης και προς όφελος της ίδιας της επιχείρησης, ενώ αποτελεί 

τμήμα και αυτός της επιχείρησης την οποία ελέγχει. 

 

Ένα χρόνο αργότερα, ο Vanasco
36

 (1998) διερεύνησε την αντιμετώπιση της Τραπεζικής 

Απάτης από τον εσωτερικό ελεγκτή. Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας, ο εσωτερικός 

ελεγκτής όταν αντιληφθεί το περιστατικό της απάτης, θα πρέπει να συλλέξει τις απαραίτητες 

πληροφορίες για τον εντοπισμό των συνθηκών και παραμέτρων κάτω από τις οποίες 

πραγματοποιήθηκε η εν λόγω απάτη ώστε να αποκτήσει μια ολοκληρωμένη εικόνα του 

συμβάντος. Μόνο ακολουθώντας την ανωτέρω προσέγγιση θα μπορέσει ο εσωτερικός 

ελεγκτής να μειώσει την πιθανότητα εμφάνισης φαινομένων Τραπεζικής Απάτης.  
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Το ίδιο ερευνητικό αντικείμενο εξετάστηκε από τους Hillison et al.
37

 (1999). Ειδικότερα 

μέσα από την έρευνα προέκυψε ο χαρακτηρισμός του εσωτερικού ελεγκτή ως fraud-buster 

(αυτού που εντοπίζει την απάτη). Επιπλέον, μέσω της έρευνας εξετάστηκαν και θέματα 

αναφορικά με την ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου. Με βάση τα αποτελέσματα της 

έρευνας, ο εσωτερικός ελεγκτής οφείλει να είναι ανεξάρτητος και αντικειμενικός κατά την 

άσκηση των καθηκόντων του, ωστόσο από την στιγμή που είναι υπάλληλος της Τράπεζας 

που ελέγχει, η ανεξαρτησία του καταστρατηγείται πολλές φορές. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα ο 

εσωτερικός έλεγχος να μην είναι 100% αξιόπιστος και αντικειμενικός. Άλλωστε, σύμφωνα με 

τα αποτελέσματα, ο ανεξάρτητος ελεγκτής εντοπίζει μόνο το 5% των απατών. Για αυτό το 

λόγο, όσον αφορά την απάτη, ο εσωτερικός ελεγκτής πρέπει: να αξιολογήσει το πλαίσιο 

ελέγχου, να προσδιορίσει ενδείξεις Τραπεζικής Απάτης, να εντοπίσει αδυναμίες που θα 

μπορούσαν να διευκολύνουν την απάτη, να συστήνει έρευνες και ελέγχους, να επικοινωνεί με 

τη Διοίκηση όπου εντοπίζει απάτη και να βοηθήσει στη δίωξη των δραστών της απάτης. 

 

Ακόμα πιο πρόσφατα οι Bierstaker et al.
38

 (2006) μελέτησαν τον εντοπισμό και την 

καταστολή της απάτης εκ μέρους των εσωτερικών ελεγκτών. Τα αποτελέσματα της έρευνας 

έδειξαν ότι οι ελεγκτές συνήθως αντιμετωπίζουν κάθε περιστατικό απάτης μεμονωμένα, 

χωρίς να υπάρχει μια γενικότερη πολιτική όσον αφορά το χειρισμό τέτοιων θεμάτων. Τέλος 

από την έρευνα τονίστηκε η σημασία της στελέχωσης του τμήματος εσωτερικού ελέγχου με 

ικανό προσωπικό και η κατάρτιση σαφών οδηγιών ελέγχου και πρόληψης της απάτης με 

σκοπό τον περιορισμό της.  

 

Ενδεχόμενες πηγές της Τραπεζικής Απάτης εξετάστηκαν από τους Anagnostopoulos and 

Βuckland
39

 (2007). Κατά την διάρκεια της έρευνας τονίστηκε ότι καθοριστικός παράγοντας 

στο Τραπεζικό χώρο είναι τόσο η προσέλκυση νέων πελατών όσο και η μεγαλύτερη 

δέσμευση των υπαρχόντων πελατών μέσω τις παροχής σε αυτών επιπλέον υπηρεσιών και 

προϊόντων. Υπό αυτό το πρίσμα πολλές χορηγήσεις και δανειοδοτήσεις σε πελάτες 

πραγματοποιούνται χωρίς αυτοί να πληρούν 100% τα απαιτούμενα προσόντα. Σε αυτό το 

σημείο η ύπαρξη του εσωτερικού ελέγχου είναι κομβική, αφού από την μία πλευρά οφείλει 
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να προφυλάξει την τράπεζα (από πιθανό κίνδυνο), ενώ από την άλλη πλευρά δεν θα πρέπει να 

οδηγήσει σε μείωση των πελατών της Τράπεζας.  

 

Αναφορικά με τις αιτίες της Τραπεζικής Απάτης είχε ασχοληθεί ενδελεχώς ο Michel
40

 (2008). 

Τα αποτελέσματα της έρευνας του ανέφεραν πως τα οικονομικά εγκλήματα προέρχονται από 

την εμφάνιση ευκαιριών ως αποτέλεσμα της ύπαρξης κινδύνου. Με άλλα λόγια, όπου υπάρχει 

κίνδυνος, εμφανίζονται και ευκαιρίες απάτης, και ανάλογα με τα χαρακτηριστικά των 

δραστών, ποικίλει και το είδος της απάτης. Ειδικότερα, αναφορικά με τις Τράπεζες ο 

ερευνητής τόνισε ότι η Τραπεζική Απάτη δύναται να εντοπιστεί τόσο σε κατώτερα όσο και σε 

ανώτερα κλιμάκια ευθύνης. Επιπρόσθετα ο Michel (2008) υπογράμμισε ότι από την μία 

πλευρά, ο μη εντοπισμός της Τραπεζικής Απάτης οδηγεί σε τεράστιες οικονομικές απώλειες 

εντός της Τράπεζας, ενώ από την άλλη πλευρά ο εντοπισμός και δημοσίευση της απάτης 

επιφέρει ανεπανόρθωτο πλήγμα εκτός της Τράπεζας (στη φήμη της Τράπεζας). 

 

Το άρθρο των Muhtaseb and Yang
41

  (2008), που εστιάζει σε πέντε μεγάλες 

χρηματοοικονομικές απάτες, συμπεραίνει πως οι εν λόγω απάτες πραγματοποιήθηκαν επειδή 

οι εταιρίες αυτές είτε είχαν χρηματίσει τις ελεγκτικές εταιρίες, είτε ελέγχονταν εσωτερικά 

από τους ίδιους τους ιδιοκτήτες, γεγονός ασυμβίβαστο με τις προδιαγραφές του ελέγχου, είτε 

δεν ελέγχονταν καθόλου. Σε τέτοιες περιπτώσεις η πραγματοποίηση απάτης είναι σχετικά 

εύκολη διότι απουσιάζει κάθε ελεγκτικός μηχανισμός ικανός να φανερώσει και να εντοπίσει 

παράνομες δραστηριότητες 

 

Στην Ελλάδα οι Koutoupis and Tsamis
42

 (2008) μέσω βιβλιογραφικής έρευνας και τρεις 

μελέτες περιπτώσεων προσπάθησαν να αναλύσουν την κατάσταση των ελληνικών Τραπεζών 

όσον αφορά την εφαρμογή της “risk-based” προσέγγισης. Τα αποτελέσματα της έρευνας 

έδειξαν ότι παρά το γεγονός ότι η σύσταση Υπηρεσιών Εσωτερικού Ελέγχου στις ελληνικές 

Τράπεζες επιβάλλεται από τον Ελληνικό Νόμο, οι περισσότεροι κανονισμοί αγνοούνται στην 

πλειοψηφία τους από τα ελληνικά Τραπεζικά πιστωτικά ιδρύματα, πέρα από κάποιες 

ελάχιστες προδιαγραφές, που απαιτούσε να τηρούνται η Τράπεζα της Ελλάδος. Ειδικότερα, η 

έρευνα τόνισε ότι η προσέγγιση ελέγχου που εφαρμόζεται βάσει της διαχείρισης και του 
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υπολογισμού του κινδύνου (risk-based approach) αποτελούσε άγνωστη ιδέα, παρόλο που οι 

περισσότερες ελληνικές Τράπεζες θεωρούσαν ότι αυτή εφάρμοζαν. Τέλος, τα αποτελέσματα 

της έρευνας έδειξαν ότι. οι ελληνικές Τράπεζες υιοθετούν μια ενδιάμεση προσέγγιση ελέγχου 

που λαμβάνει υπόψη τους κινδύνους, χωρίς όμως να τους καταγράφει και χωρίς να τους 

συνδέει με κάποια σχετική εκτίμηση κινδύνων.  

 

Σκοπός της έρευνας των Margaret Woods et. αl.
43

 (2009), είναι η έρευνα των προβλημάτων 

και ερωτημάτων ελέγχου που προέκυψαν μέσα από την κατάρρευση χρηματοπιστωτικών 

οργανισμών τα οποία οδήγησαν στην παγκόσμια οικονομική κρίση. Η έρευνα βασίστηκε σε 

έκθεση ελέγχου, οικονομικά άρθρα και έρευνες αλλά και εξέταση της επιστημονικής 

βιβλιογραφίας όσον αφορά τους ελέγχους και τη διενέργεια τους. Μέσα από τη συγκεκριμένη 

έρευνα προέκυψαν σοβαρά ερωτήματα που αμφισβητούν την πρακτική των ελέγχων και 

οδηγούν στο συμπέρασμα πως η ελλιπής και εσφαλμένη πραγματοποίηση ελέγχων στους 

χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς οδήγησαν στην κατάρρευσή τους. Τίθενται ερωτήματα 

αμφισβήτησης των ελέγχων στις Τράπεζες τόσο από εσωτερικούς όσο και από εξωτερικούς 

ελεγκτές και τονίζεται η ανάγκη της αμερόληπτης εφαρμογής της νομοθεσίας και των 

διαδικασιών ελέγχου που θα συμβάλλουν στη σταθερότητα των Τραπεζών.  

 

Σε συσχέτιση με την ανωτέρω έρευνα οι Palfi and Muresan
44

 (2009) μελέτησαν το σύστημα 

εσωτερικού ελέγχου των πιστωτικών ιδρυμάτων της Ρουμανίας. Ειδικότερα οι ερευνητές 

εξέτασαν τον βαθμό συμμόρφωσης του εσωτερικού ελέγχου των Τραπεζών της Ρουμανίας με 

τις αρχές της Επιτροπής Βασιλείας. Τα αποτελέσματα της εμπειρικής έρευνας έδειξαν ότι για 

την εύρυθμη λειτουργία ενός χρηματοπιστωτικού ιδρύματος κρίνεται αναγκαίο ένα καλά 

οργανωμένο σύστημα εσωτερικού ελέγχου, το οποίο θα βασίζεται στην αγαστή συνεργασία 

μεταξύ εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών καθώς και της Εποπτικής αρχής.  

 

Την ίδια χρονιά στις Η.Π.Α. ψηφίστηκε νόμος σχετικά με την οικονομική απάτη, το ξέπλυμα 

χρήματος και τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, ο FERA 2009. Η 

έρευνα του Goldstein
45

 (2009), εξετάζει τις αλλαγές που επέφερε ο νόμος αυτός στις Η.Π.Α. 

όσον αφορά τις οικονομικές συναλλαγές, ιδιαίτερα όταν σε αυτές εμπλέκονται 
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χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί. Ένα πρόσωπο παραβιάζει το καταστατικό Τραπεζικής 

Απάτης αν αυτός ή αυτή εν γνώσει εκτελεί, ή επιχειρεί να εκτελέσει, ένα πρόγραμμα ή 

τέχνασμα με σκοπό την εξαπάτηση ενός χρηματοπιστωτικού ιδρύματος ή την απόκτηση 

κάποιου από τα εξής: χρήματα,  πιστώσεις,  περιουσιακά στοιχεία, χρεόγραφα, πιστωτικές 

κάρτες ή άλλα περιουσιακά στοιχεία που ανήκουν ή βρίσκονται υπό την επιτήρηση ή τον 

έλεγχό του χρηματοπιστωτικού ιδρύματος, με ψευδείς ή απατηλές δηλώσεις, προσχήματα, 

παραστάσεις, ή  υποσχέσεις. Οι κυρώσεις και πειθαρχικές ποινές που επιβάλλονται με το 

FERA είναι ιδιαίτερα αυστηρές όταν στην απάτη εμπλέκεται χρηματοπιστωτικός οργανισμός, 

θωρακίζοντας με αυτό τον τρόπο το πλαίσιο καταπολέμησης των παράνομων και αμφιβόλου 

κατηγορίας οικονομικών δραστηριοτήτων. 

 

Την συνεργασία των εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών των Τραπεζών ως μέσο μείωσης 

των φαινομένων της Τραπεζικής Απάτης μελέτησαν οι Tsalavoutas and Εvans
46

 (2010). Τα 

αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι η έλλειψη αποτελεσματικού εσωτερικού και 

εξωτερικού ελέγχου, οδηγεί σε παραποιημένες οικονομικές καταστάσεις οι οποίες 

αποβαίνουν εις βάρος των Τραπεζών.  

 

Η πρόσφατη παγκόσμια οικονομική κρίση αποκάλυψε τη μεγάλη ζημιά που προκλήθηκε από 

την έλλειψη διαφάνειας στο Τραπεζικό χώρο και την ασθενή εφαρμογή των μέτρων εταιρικής 

διακυβέρνησης στις Τράπεζες. Οι Alessandro Carretta et al.
47

 (2010), στο άρθρο τους περί 

συμμόρφωσης των Διοικητικών Συμβουλίων των Τραπεζών σε θέματα διαφάνειας και 

εταιρικής διακυβέρνησης, αναφέρουν πως η ασύστολη χορήγηση Τραπεζικών δανείων χωρίς 

οι δανειολήπτες να πληρούν τις υποχρεώσεις καθώς και ενέργειες που δεν εντάσσονται στα 

πλαίσια των κανόνων της εταιρικής διακυβέρνησης, έχουν πλήξει σε μεγάλο βαθμό το 

Τραπεζικό κλάδο, επιφέροντας μεγάλες οικονομικές ζημιές σε αυτές αλλά παράλληλα 

κλονίζοντας και την εμπιστοσύνη του επενδυτικού κοινού. Αυτό που έχει μεγάλη σημασία 

πλέον είναι η ελαχιστοποίηση της ζημιάς και αποφυγή επανάληψης των ίδιων λαθών στο 

μέλλον. Για να πραγματοποιηθεί όμως αυτός ο στόχος χρειάζεται αναμόρφωση του 

συστήματος αξιολόγησης και εσωτερικού ελέγχου των Διοικητικών Συμβουλίων των 

Τραπεζών αλλά και της Τράπεζας στο σύνολό της. 
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Ο John Holland
48

 (2010) στο άρθρο του περί τραπεζικής γνώσεις και κρίσης αναφέρει πως η 

οικονομική Τραπεζική κρίση ιδιαίτερα στο Ενωμένο Βασίλειο την περίοδο 2007 – 2009 

οφείλεται ακριβώς σε επιπόλαιους χειρισμούς από τα στελέχη των Τραπεζών οι οποίοι 

αναλαμβάνοντας αδικαιολόγητα πολλές φορές υψηλό επιχειρησιακό ρίσκο και αψηφώντας τα 

αρνητικά οικονομικά στοιχεία των καταστάσεων των επιχειρήσεων χορηγούσαν τεράστια 

ποσά τα οποία στη συνέχεια αποτέλεσαν επισφαλείς απαιτήσεις με αποτέλεσμα να πλήξουν 

σημαντικά τη ρευστότητα των Τραπεζών. Έχοντας ως γνώμονα τα στελέχη την αύξηση των 

πωλήσεων και την επίτευξη στόχων που θα οδηγούσαν στη χορήγηση Bonus, υπερεκτίμησαν 

την πιστοληπτική ικανότητα των πελατών τους, πολλές φορές εσκεμμένα και λόγω έλλειψης 

εντατικού εσωτερικού ελέγχου. Η υπέρμετρη αισιοδοξία και η αύξηση των αντικειμενικών 

αξιών στα ύψη, σε συνδυασμό με την ευαίσθητη δομή του κλάδου οδήγησε σε μια μεγάλη 

«φούσκα» όπως χαρακτηριστικά αναφέρει η οποία επόμενο ήταν κάποια στιγμή να «σκάσει».   

 

Τα είδη οικονομικής απάτης μελετήθηκαν εκτενώς από τον Gottschalk
49

 (2010). Τα 

αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν πως τα βασικότερα είδη της Τραπεζικής Απάτης δύναται 

να θεωρηθούν: η απάτη μέσω πιστωτικών καρτών και επιταγών, η απάτη υποθηκών 

στεγαστικών δανείων, η απάτη τραπεζικού λογαριασμού, η απάτη συναλλάγματος και η 

απάτη συναλλαγματικών. Επιπρόσθετα από το άρθρο υπογραμμίστηκε πως οι κυριότερες 

αιτίες δημιουργίας Τραπεζικών Απατών είναι: η εκμετάλλευση εμπιστευτικών πληροφοριών, 

η παραβίαση της φορολογικής νομοθεσίας, το ξέπλυμα χρήματος και η νομιμοποίηση εσόδων 

από παράνομες δραστηριότητες.  

 

Όπως διαπιστώνει ο Massimo Nardo
50

 (2011) μετά την έρευνα και ανάλυση των 

χαρακτηριστικών και μηχανισμών της παραοικονομίας, η οικονομική απάτη έχει πολλές 

πτυχές και διεισδύει πολύ βαθιά  σε πλήθος δραστηριοτήτων. Αυτό που έχει μεγάλη σημασία 

είναι η συνεχείς επαγρύπνηση και έρευνα, ο έλεγχος κάθε δραστηριότητας στο εσωτερικό 

ενός οργανισμού και η λήψη μέτρων όπου διαπιστώνεται ατασθαλία και παρανομία. Το 

οικονομικό έγκλημα έχει πάρει τεράστιες διαστάσεις και ειδικά το ξέπλυμα χρήματος το 

οποίο βρίσκεται στο στόχαστρο των εποπτικών αρχών και εσωτερικών ελεγκτών κάθε 

Τραπεζικού Ιδρύματος, καθώς και η διαφθορά υπαλλήλων οι οποίοι υποβοηθούν παράνομες 

χρηματοοικονομικές δραστηριότητες. Όταν κύριος στόχος μιας οικονομικής απάτης είναι το 
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ξέπλυμα χρήματος, τότε οι κύριοι δράστες χρειάζονται τη βοήθεια και καθοδήγηση ενός 

εδικού, που μπορεί να είναι και στέλεχος Τραπεζικού Ιδρύματος λόγω της θέσης και 

πρόσβασης σε ποικίλα πληροφοριακά συστήματα που κατέχει. Η απάτη, ο χρηματισμός και 

διαφθορά υπαλλήλων Τραπεζικών Ιδρυμάτων τιμωρείται με πειθαρχικές ποινές και απόλυση. 

 

Το πλαίσιο καταπολέμησης της οικονομικής απάτης και το ξέπλυμα χρήματος μελετήθηκε 

από τον Mugarura
51

 (2011). Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι η Παγκόσμια Τράπεζα 

έχει εντείνει τις προσπάθειές της σε διάφορους τομείς που υποστηρίζουν ένα ισχυρό 

περιβάλλον αγοράς. Σε αυτά τα πλαίσια, μέσα για την μείωση των φαινομένων της 

Τραπεζικής Απάτης προτείνονται από την μία πλευρά η προώθηση νομικών και θεσμικών 

μεταρρυθμίσεων, ενώ από την άλλη πλευρά η ενίσχυση των αρχών της εταιρικής 

διακυβέρνησης και του εσωτερικού ελέγχου ώστε να ισχυροποιηθεί η δομή των αγορών και 

να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά κρούσματα Τραπεζικής Απάτης.  

 

Ο Patrick Hardouin
52

 (2011), εστίασε την έρευνά του στην ανάλυση στοιχείων της 

Παγκόσμιας Τράπεζας (World Bank), του OECD FATF (Financial Action Task Force). Η 

FATF δημοσίευσε το 2010 την πρώτη έκθεση Αξιολόγησης Παγκόσμιας Απειλής (GTA, 

2010) η οποία υπογραμμίζει ως τις πιο διαδεδομένες παράνομες δραστηριότητες την 

κατάχρηση μετρητών και διαπραγματεύσιμων τίτλων, το λαθρεμπόριο, την κατάχρηση και 

μεταβίβαση της αξίας μέσω του Τραπεζικού Συστήματος, τις επιχειρήσεις μεταφοράς 

χρημάτων και των εναλλακτικών εμβασμάτων, του διεθνούς εμπορικού συστήματος, τα 

φιλανθρωπικά ιδρύματα και νομικά πρόσωπα, το δίκτυο ΑΤΜ, την κατάχρηση των στοιχείων 

του ενεργητικού / αποθέματα αξίας συμπεριλαμβανομένων των χρηματοοικονομικών 

προϊόντων, τα κινητά αγαθά, και των ακινήτων, τους φορολογικούς παραδείσους και τις 

υπεράκτιες εταιρίες, τις ζώνες υψηλού κινδύνου και στις ζώνες συγκρούσεων (π.χ. περιοχές 

που είναι γνωστό ότι έχουν μια συγκέντρωση των τρομοκρατικών ή εγκληματικών 

δραστηριοτήτων), καθώς και δικαιοδοσίες με υψηλά επίπεδα διαφθοράς. Όλα αυτά τα 

συστήματα αποτελούν σημεία διαφθοράς και κατάχρησης. Η έκθεση αυτή μέσα από την 

ανάλυση των παραπάνω σημείων καταλήγει με προτάσεις και οδηγίες βοηθώντας έτσι στην 

αντιμετώπισή τους. Η έρευνα καταλήγει στο συμπέρασμα πως οι G20 εστιάζουν τις 
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προσπάθειες τους στην καταπολέμηση της παραοικονομίας ώστε να μειωθεί η φοροδιαφυγή, 

ωστόσο η παραοικονομία παραμένει ακόμη ισχυρή και εκτεταμένη. 

 

Με γνώμονα την πληρέστερη κατανόηση των πρωθύστερα αναφερόμενων ερευνητικών 

αντικειμένων αναφορικά με την συσχέτιση των εννοιών του εσωτερικού ελέγχου στα 

τραπεζικά πιστωτικά ιδρύματα και την διαχείριση των φαινομένων της Τραπεζικής Απάτης 

παρατίθεται συγκεντρωτικός πίνακας με τους συγγραφείς, το ερευνητικό αντικείμενο της 

διενεργηθείσας έρευνας και το βασικό συμπέρασμα. 
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Κεφάλαιο 5 

Προσέγγιση – Μεθοδολογία Έρευνας –Ερωτηματολόγιο 

5.1 Εισαγωγή 

Το κεφάλαιο αυτό εστιάζει στην ανάλυση των τεχνικών σημείων του ερωτηματολογίου. 

Γίνεται αναφορά στον πληθυσμό στον οποίο απευθύνετε το ερωτηματολόγιο και επιλέγεται 

το δείγμα, το υποσύνολο δηλαδή του πληθυσμού στους οποίους διανεμήθηκε το 

ερωτηματολόγιο και από τους οποίους θα προκύψουν τα συμπεράσματα της έρευνας. Στη 

συνέχεια ακολουθεί η  περιγραφή των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου που απεστάλη στο 

δείγμα. Τέλος, γίνεται η περιγραφή της μεθοδολογίας για τη στατιστική ανάλυση του 

ερωτηματολογίου. 

 

5.2 Πληθυσμός και Δείγμα 

5.2.1 Πληθυσμός 

Εξαιτίας του γεγονότος ότι η έρευνα αφορά τη διερεύνηση της σημασίας του εσωτερικού 

ελέγχου και στον Τραπεζικό χώρο αλλά και τη συμβολή του στην παρεμπόδιση και 

καταστολή της Τραπεζικής Απάτης, θεωρήθηκε κατάλληλη η προσέγγιση του θέματος από τη 

σκοπιά των Τραπεζικών υπαλλήλων, στελεχών και μη, των περισσοτέρων και μεγαλύτερων 

Τραπεζικών Ιδρυμάτων της Ελλάδος, και έτσι το ερωτηματολόγιο απευθύνεται σε άνδρες και 

γυναίκες, διαφόρων ηλικιών, απασχολούμενοι σε διαφόρους τομείς των καταστημάτων στον 

Τραπεζικό τομέα, καθώς αναφέρεται στη γνώση τους όσον αφορά τον εσωτερικό έλεγχο και 

την αποτελεσματική ή όχι λειτουργία του αλλά και την επίδραση που έχει ένα 

αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου στην πρόληψη και καταστολή της απάτης, 

όπως εκείνοι τα βιώνουν και τα εφαρμόζουν στην καθημερινότητά τους, ερχόμενοι σε επαφή 

με αυτά και τους ίδιους τους εσωτερικούς ελεγκτές. 

 

Ο λόγος που το ερωτηματολόγιο αυτό δεν απευθύνεται σε εσωτερικούς ελεγκτές είναι το 

γεγονός της “επί τόπου έρευνας” της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. Το 

ερωτηματολόγιο δεν έχει σκοπό να παρουσιάσει μια θεωρητική προσέγγιση των 

χαρακτηριστικών του εσωτερικού ελέγχου αλλά αντίθετα να ελέγξει στην πράξη κατά πόσο 

στην καθημερινότητα των Τραπεζικών υπαλλήλων υπάρχει η αίσθηση του ελέγχου, της 
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σωστής και αποδοτικής λειτουργίας των συστημάτων, της πρόληψης της απάτης και 

γενικότερα η αίσθησή τους γύρω από τον έλεγχο, όπως αυτή αντικατοπτρίζεται στην 

καθημερινή εργασιακή τους απασχόληση. 

 

5.2.2 Δείγμα 

Η δειγματοληψία απαιτεί τον ακριβή αριθμό του πληθυσμού, από τον οποίο θα κληθούμε να 

επιλέξουμε το δείγμα (Cohen et al, 2000)
53

. Συνολικά, στην Ελλάδα απασχολούνται 66.969 

υπάλληλοι στον Τραπεζικό τομέα όπως προκύπτει από τα στοιχεία της Ελληνικής Ένωσης 

Τραπεζών (31/12/2009). Στον ελληνικό Τραπεζικό τομέα, από τα 34 χρηματοπιστωτικά 

ιδρύματα με έδρα την Ελλάδα, τα 18 είναι ανώνυμες εταιρείες και τα 16 συνεταιριστικές 

Τράπεζες ενώ ο αριθμός των υποκαταστημάτων πιστωτικών ιδρυμάτων με έδρα σε χώρα 

μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι 20. Επιπλέον υπάρχουν και 5 υποκαταστήματα 

πιστωτικών ιδρυμάτων με έδρα εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το Ταμείο Παρακαταθηκών 

και Δανείων έχει εξαιρεθεί από την εφαρμογή του Ν.3601/2007  (Νόμος 3601/2007 «Ανάληψη και 

άσκηση δραστηριοτήτων από τα πιστωτικά ιδρύματα, επάρκεια ιδίων κεφαλαίων των πιστωτικών ιδρυμάτων και 

των επιχειρήσεων παροχής επενδυτικών υπηρεσιών και λοιπές διατάξεις», (ΦΕΚ Α΄ 178/1.8.2007)) και 

αναγνωρίζεται από την Τράπεζα της Ελλάδος ως ξεχωριστή κατηγορία (δικτυακός τόπος 

bankofgreece.gr, 2011). 

 Ο πληθυσμός της έρευνας περιορίσθηκε μόνο σε ελληνικές Τράπεζες και συγκεκριμένα 

κυρίως στις μεγαλύτερες από αυτές και ειδικότερα σε 8, στην Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 

Α.Ε., την  Alpha Bank, την Τράπεζα EFG Eurobank Ergasias, την Τράπεζα Πειραιώς, την 

Αγροτική Τράπεζα, την Εμπορική Τράπεζα, την Τράπεζα Κύπρου και τη Marfin Egnatia 

Bank.  

Δείγμα είναι ένα αντιπροσωπευτικό υποσύνολο του πληθυσμού που επιλέγεται για 

ερευνητικούς σκοπούς και εξαγωγή συμπερασμάτων για το σύνολο του πληθυσμού. Για να 

είναι ένα δείγμα αντιπροσωπευτικό πρέπει τα κρίσιμα χαρακτηριστικά του να είναι τα ίδια 

με αυτά του πληθυσμού (Δρογαλάς, 2010)
54

. Αυτό επιτυγχάνεται με τον τυχαίο τρόπο 

επιλογής του δείγματος ανάμεσα στους υπαλλήλους των Τραπεζικών Ιδρυμάτων και το 

                                                 
53

 Cohen, L. and Manion, L., 2000, Επισκοπήσεις (Κεφ. 4, σσ. 122-1 34), “Μεθοδολογία εκπαιδευτικής έρευνας”, 

Παπαγεωργίου, N., Επιμ. έκδ. και μετάφραση. 
54

Δρογαλάς, Γ., 2010, “Αξιολόγηση της εφαρμογής και συνεισφοράς των Συστημάτων Εσωτερικού Ελέγχου από 
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πολυπληθές μέγεθός του (διανεμήθηκαν 130 ερωτηματολόγια και απαντήθηκαν 80) στα 

πλαίσια και των περιορισμών που επιβάλλονταν από το είδος της εργασίας, από άποψη 

χρόνου και απόστασης.  

 

5.3 Ερωτηματολόγιο Έρευνας 

Στόχος της έρευνας που διεξήχθη με τη χρήση του ερωτηματολογίου, είναι να αναδειχθεί  η 

άποψη των εργαζομένων για τη σημασία της ύπαρξης και λειτουργίας της Διεύθυνσης 

Επιθεώρησης αλλά και της συμβολής της στην καταπολέμηση της Τραπεζικής Απάτης και 

διαφθοράς η οποία όμως προέρχεται από το εσωτερικό περιβάλλον της Τράπεζας, δηλαδή 

τους υπαλλήλους και τα στελέχη και όχι από εξωτερικούς παράγοντες όπως απάτες πελατών.     

 

Στο ερωτηματολόγιο της έρευνας, χρησιμοποιήθηκαν αποκλειστικά ερωτήσεις στις οποίες 

χρησιμοποιήθηκε η βαθμολογική κλίμακα του Likert (πενταβάθμια κλίμακα), πρόκειται 

δηλαδή για ερωτήσεις στις οποίες ο ερωτώμενος καλείται να δηλώσει το βαθμό συμφωνίας ή 

διαφωνίας του με μια σειρά προτάσεων σχετικά με το αντικείμενο του εσωτερικού ελέγχου.  

 

Το ερωτηματολόγιο σχεδιάσθηκε με τρόπο που να διευκολύνει την ταχεία συμπλήρωσή του 

και για το λόγο αυτό απαρτίζεται από τρία μέρη, εννοιολογικά συνδεδεμένα μεταξύ τους και 

ειδικότερα από τα παρακάτω: 

 Το Α μέρος αφορά θέματα σε σχέση με τα Χαρακτηριστικά Αποτελεσματικού 

Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου τα οποία είναι η ανεξαρτησία, το οργανόγραμμα, 

ικανοποιητικό σύστημα εξουσιοδοτήσεων, αρμοδιοτήτων και ευθυνών, κατάλληλο 

και λειτουργικό προσωπικό εσωτερικού ελέγχου. 

 Το Β μέρος αφορά θέματα σχετικά με  τη Τραπεζική Απάτη και εξετάζει τρεις 

υποκατηγορίες, την πραγματοποίηση ελέγχου, τις αιτίες απάτης και τέλος τη συμβολή 

του εσωτερικού ελέγχου έναντι της τραπεζικής απάτης. 

 Το Γ μέρος αναφέρεται σε Εξειδικευμένους Ελέγχους Αναφορικά με την Απάτη και 

εξετάζει πέντε τομείς ελέγχου, συμφωνία ταμείου – διαχείρισης, επιταγές, 

χαρτοφυλάκιο επενδύσεων, δάνεια και δαπάνες – έξοδα. 

 

Κάθε επιχείρηση έχει διαφορετικές ανάγκες, μορφή και μέγεθος. Σε αυτά τα πλαίσια δεν 

μπορεί να θεωρηθεί κανένα συγκεκριμένο Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου το μυστικό της 

επιτυχίας καθώς το επιχειρηματικό περιβάλλον δραστηριοποίησης της κάθε επιχείρησης είναι 
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διαφορετικό. Ανάλογα λοιπόν, με τα χαρακτηριστικά της κάθε οικονομικής μονάδας 

δημιουργείται το κατάλληλο Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου. 

 

Εντούτοις ορισμένα χαρακτηριστικά μπορούν να θεωρηθούν σαν κρίσιμα για την επιτυχία 

ενός Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου. Τέτοια λοιπόν χαρακτηριστικά είναι: 

1. Ανεξαρτησία 

2. Οργανωτικό σχέδιο 

3. Ικανοποιητικό σύστημα εξουσιοδότησης, αρμοδιοτήτων και ευθυνών 

4. Κατάλληλο και λειτουργικό προσωπικό εσωτερικού ελέγχου 

 

Το πρώτο μέρος του ερωτηματολογίου αναφέρεται στα επιμέρους αυτά στοιχεία και σε κάθε 

συστατικό αντιστοιχούν τέσσερις ερωτήσεις με χρήση της βαθμολογικής κλίμακας του Likert 

(Καθόλου, Σε μικρή κλίμακα, Σε μέτρια κλίμακα, Σε μεγάλη κλίμακα, Πάρα πολύ). 

Ανεξαρτησία σημαίνει ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές έχουν ελεύθερη πρόσβαση σε όλες τις 

δραστηριότητες, αρχεία και διαδικασίες της οικονομικής μονάδας. Διεξάγουν τον έλεγχό τους 

απαλλαγμένοι από οποιεσδήποτε παρεμβάσεις έχοντας την δέσμευση της Διοίκησης για 

ανεξαρτησία του έργου τους. Αυτό ακριβώς σκοπεύουν να εξετάσουν οι ερωτήσεις 1-4. Κατά 

πόσο δηλαδή, οι υπάλληλοι πιστεύουν πως υπάρχει αυτή η ανεξαρτησία, η ελεύθερη 

πρόσβαση σε αρχεία και πληροφορίες κάθε είδους αλλά και η συχνή εναλλαγή των ελεγκτών. 

Αποτελεί σημαντικό παράγοντα το γεγονός της εναλλαγής των ελεγκτών ώστε να μη 

δημιουργούνται φιλικές σχέσεις με τους υπαλλήλους και τη Διεύθυνση του καταστήματος. Η 

ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου εξασφαλίζεται από το γεγονός ότι  έλεγχος υπάγεται 

και αναφέρεται μόνο στο ανώτατο επίπεδο. Ο Διευθυντής εσωτερικού ελέγχου αναφέρεται με 

εισηγήσεις  και εκθέσεις στο Διοικητικό Συμβούλιο. Η άμεση επικοινωνία του εσωτερικού 

ελέγχου με την Διοίκηση φανερώνει την σπουδαιότητα του ελεγκτικού έργου και προσδίδει 

κύρος και αντικειμενικότητα στο έργο τους.     

 

Σε κάθε κατάστημα είναι απαραίτητη η ύπαρξη ενός οργανογράμματος το οποίο να καθορίζει 

τις αρμοδιότητες και ευθύνες κάθε τμήματος και ανάλογα με την επικινδυνότητα και τα 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε υπηρεσίας να πραγματοποιούνται και οι αντίστοιχοι έλεγχοι. 

Το οργανόγραμμα αυτό θα πρέπει να αναθεωρείται όποτε υπάρξουν μεταβολές στο τμήμα 

που καθιστούν κάτι τέτοιο αναγκαίο, όπως η προσφορά κάποιας νέας υπηρεσίας με 

διαφορετικά χαρακτηριστικά που επομένως ελέγχεται και αξιολογείται με διαφορετικούς 

τρόπους απ’ότι μέχρι τώρα, ή όποτε μεταβάλλονται σημαντικά οι οικονομικές συνθήκες της 
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αγοράς οι οποίες καθιστούν απαραίτητο τον εντονότερο έλεγχο κάποιον προϊόντων. Οι 

ερωτήσεις 5 και 6 ερευνούν κατά πόσο οι υπάλληλοι πιστεύουν και αντιλαμβάνονται πως 

υπάρχει οργανόγραμμα και εάν υπάρχει ειδική υπηρεσία ελέγχου ή όχι για κάθε τμήμα.  Οι 

ερωτήσεις 7 και 8 ερευνούν κατά πόσο οι εσωτερικοί ελεγκτές όταν πραγματοποιούν 

ελέγχους επικεντρώνονται σε ειδικούς τομείς ή όχι. Εάν για παράδειγμα η επιθεώρηση έρθει 

για έλεγχο αποκλειστικά των στεγαστικών δανείων ή εάν όταν έρχεται ελέγχει ένα κομμάτι 

από κάθε τμήμα; Κατά πόσο αυτοί οι έλεγχοι έχουν την ίδια βαρύτητα και έκταση; Έχει 

σχέση το τμήμα που ελέγχεται ή δίνεται η ίδια βαρύτητα σε όλους τους τομείς; Για 

παράδειγμα ο έλεγχος των πάγιων εντολών έχει την ίδια έκταση και ένταση με τον έλεγχο 

των επιχειρηματικών δανείων ή ο βαθμός κινδύνου και το μέγεθος των χρηματικών ποσών 

που διακινούνται αποτελούν παράγοντες οι οποίοι επηρεάζουν τη διαδικασία του ελέγχου ως 

προς την έκταση και το βάθος; 

 

Σε όλες τις επιχειρήσεις μεσαίου ή μεγάλου μεγέθους υπάρχει μια ιεραρχία κατανομής 

προσωπικού, εργασιών και ευθυνών η οποία μπορεί να ξεκινάει από τους απλούς 

εργαζόμενους και να φτάνει στην Γενική Συνέλευση και τους Διευθυντές. Στις ερωτήσεις 9 

και 10 διερευνάται εάν είναι σαφής ο διαχωρισμός των αρμοδιοτήτων και καθηκόντων από τη 

σκοπιά των υπαλλήλων και εάν έχουν γνωστοποιηθεί τα επίπεδα και όρια των εγκρίσεων και 

ευθυνών. Μέσω της έγγραφης ανάθεσης καθηκόντων η οποία κοινοποιείται στο προσωπικό 

από το Διευθυντή του καταστήματος και είναι υποχρεωτική η γνωστοποίησή της στην 

αρμόδια Περιφερειακή Διεύθυνση, οι υπάλληλοι γνωρίζουν τα καθήκοντά τους και τις 

καθημερινές τους αρμοδιότητες. Είναι πολύ σημαντικό να μην υπάρχει κάλυψη καθηκόντων 

αλλά να προσδιορίζονται σαφώς τα αντικείμενα εργασίας κάθε υπαλλήλου. Πολλές φορές 

παρατηρείται κάποιος υπάλληλος ενώ είναι καταχωρημένος σε μια υπηρεσία, να εκτελεί και 

άλλα καθήκοντα για τα οποία ωστόσο είναι υπόλογος παρόλο που επίσημα δεν είναι 

αρμοδιότητά του. Για παράδειγμα, ένας υπάλληλος ανήκει στην ομάδα των καταναλωτικών 

δανείων αλλά λόγου φόρτου εργασίας και έλλειψης προσωπικού εκτελεί και χορηγήσεις (για 

τις οποίες δεν του έχουν ανατεθεί επίσημα καθήκοντα) ή χορηγεί στεγαστικά δάνεια. Σε 

αυτές τις περιπτώσεις υπάρχει σοβαρό πρόβλημα όταν προκύψει κάποιο μεγάλο σφάλμα, 

διότι θα θεωρηθεί υπόλογος ενώ ο ίδιος θα απαρνηθεί την ευθύνη θεωρώντας υπαίτιο το 

Διευθυντή του καταστήματος ο οποίος χωρίς τη χορήγηση επίσημων αρμοδιοτήτων και άρα 

και της ανάλογης εκπαίδευσης, έβαλε τον υπάλληλο να εργάζεται σε δύο και τρία πόστα 

ταυτόχρονα ενώ επίσημα άλλη είναι η περιοχή ευθύνης του. Ποιος λοιπόν ευθύνεται; Άρα ο 

σαφής διαχωρισμός καθηκόντων και αρμοδιοτήτων δεν παίζει ρόλο τυπικό αλλά ουσιαστικό 
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και πρακτικό και είναι κάτι που καθημερινά το συναντάμε στα καταστήματα. Αντίστοιχα 

κάθε τομέας έχει και τα ανάλογα όρια εγκρίσεων. Μέσω των υπηρεσιακών εγκυκλίων οφείλει 

κάθε εργαζόμενος να ενημερώνεται για τα όρια των εγκρίσεων του και σε καμία περίπτωση 

να μην τα υπερβαίνει διότι σε περίπτωση σφάλματος είναι υπόλογος. Για παράδειγμα δεν 

μπορεί ο ταμίας να πραγματοποιεί αναλήψεις ποσού άνω των 3.000 € χωρίς έγκριση από τον 

αρμόδιο προϊστάμενο ταμείων και εκείνος αντίστοιχα πάνω από 12.000€ χωρίς έγκριση του 

εντεταλμένου καταστήματος (ισχύον όριο της Εθνικής Τράπεζας). Σε περίπτωση λοιπόν, που 

υπάρξει υπέρβαση των ορίων αυτών ζητούνται οι ανάλογες ευθύνες και κυρώσεις καθώς 

τίθενται ζητήματα όπως διακράτησης πελατείας, ύποπτων συναλλαγών, ανεπάρκειας 

ρευστών διαθεσίμων κ.α.. Οι ερωτήσεις 11 και 12 διερευνούν αυτή την ύπαρξη δικλείδων 

ασφαλείας και της πραγματοποίησης των συναλλαγών μόνο από τους αρμόδιους υπαλλήλους. 

Δεν μπορεί ο υπάλληλος της εξυπηρέτησης πελατών να υπογράψει μια εξόφληση δανειακού 

λογαριασμού επειδή ο αρμόδιος υπάλληλος των δανείων απουσιάζει. Δεν αποτελεί 

αρμοδιότητά του και δεν έχει και τις απαραίτητες γνώσεις για να κρίνει εάν κάτι τέτοιο 

μπορεί να γίνει ή όχι. 

 
Το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου πρέπει να απαρτίζεται από ικανά και άρτια εκπαιδευμένο 

προσωπικό καθώς η διαδικασία του ελέγχου και κατ’ επέκταση του εντοπισμού σφαλμάτων 

απαιτεί εμπειρία και εξοικείωση με όλες τις συναλλαγές. Όπως αποδεικνύεται στην πράξη, οι 

καλύτεροι ελεγκτές είναι αυτοί που επί χρόνια εργάστηκαν σε καταστήματα ως υπάλληλοι 

και στελέχη σε διάφορους τομείς διότι έτσι αποκόμισαν μεγάλη εμπειρία και γνώση. Για να 

μπορεί ο ελεγκτής να είναι σε θέση να εντοπίζει τα σφάλματα και τις ύποπτες συναλλαγές θα 

πρέπει να μπορεί να «διαβάζει πίσω από τις γραμμές» να έχει την διορατικότητα να εντοπίζει 

ακόμη και από μια μικρή λεπτομέρεια σφάλματα και παραλείψεις που μπορεί να έχουν ήπιες 

ή και σημαντικές επιπτώσεις. Απαιτείται συνεχείς επιμόρφωση και ενασχόληση με κάθε 

αντικείμενο καθώς οι διαδικασίες αλλάζουν συνεχώς στην Τράπεζα και άρα και οι ελεγκτές 

θα πρέπει να ανατροφοδοτούνται με νέες μεθόδους ελέγχου. Οι ερωτήσεις 13 και 14 

εστιάζουν σε αυτή την εξειδίκευση που απαιτείται από τους ελεγκτές και πως το εισπράττουν 

αυτό οι υπάλληλοι. Εάν πραγματικά αισθάνονται ότι ελέγχονται από άτομα έμπειρα και 

εξειδικευμένα και όχι από κάποιον που απλώς θα κάνει έναν πρόχειρο έλεγχο και θα φύγει. 

Σημασία έχει να εντοπίζονται τα σφάλματα και αντίστοιχα να αντιμετωπίζονται 

αποτελεσματικά, μέσα φυσικά και από τη συνεργασία του εσωτερικού ελέγχου και των 

διαφόρων τμημάτων της Τράπεζας. Παρόλο που ο έλεγχος συνήθως δεν αντιμετωπίζεται 

θετικά από τους υπαλλήλους διότι τους προκαλεί ανησυχία και άγχος μήπως άθελα ή και 

εσκεμμένα έχουν κάνει σφάλματα και παραλείψεις κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους, 
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εντούτοις απαιτείται συνεργασία με την υπηρεσία ελέγχου και η επίδειξη «καλής θέλησης» 

ώστε να ολοκληρωθεί ο έλεγχος με επιτυχία και τις λιγότερο δυνατόν συνέπειες για το 

κατάστημα. Οι παράγοντες αυτοί εξετάζονται στις ερωτήσεις 15 και 16. 

 

Το δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου (Μέρος Β), εστιάζει στην Τραπεζική Απάτη 

προερχόμενη από το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και αναλύει τρεις τομείς, την 

πραγματοποίηση ελέγχου, εάν δηλαδή πραγματοποιούνται έλεγχοι καθημερινά σε επίπεδο 

καταστήματος ώστε να παρεμποδίζονται μη νόμιμες συναλλαγές, τις αιτίες απάτης οι οποίες 

σε μεγάλο βαθμό αποτελούν καθοριστικό παράγοντα στο να υποκύψει ένας υπάλληλος στην 

απάτη και τέλος τη συμβολή του εσωτερικού ελέγχου έναντι της απάτης μέσα από ελέγχους 

και δικλείδες ασφαλείας. 

 

Σε καθημερινή βάση οφείλουν να πραγματοποιούνται στα καταστήματα των τραπεζών 

συγκεκριμένοι έλεγχοι από τους αρμόδιους προϊσταμένους. Οι ημερήσιες καταστάσεις 

ελέγχου που παράγονται αυτόματα από το πληροφοριακό σύστημα της κάθε Τράπεζας 

καθοδηγούν τους προϊσταμένους στους ελέγχους τους. Οι καταστάσεις αυτές αναφέρουν 

επιταγές που έχουν βγει χρεωστικές και οδεύουν προς σφράγιση, συναλλαγές μεγάλων 

ποσών, ακυρώσεις συναλλαγών, εξοφλήσεις λογαριασμών, αποστολή εμβασμάτων, 

εκκρεμείς εντολές εσωτερικού και άλλα. Σε καθημερινή βάση οι αρμόδιοι προϊστάμενοι 

οφείλουν να ανατρέχουν στις καταστάσεις αυτές και να πραγματοποιούν τους αντίστοιχους 

ελέγχους που αυτές υποδεικνύουν. Παράλληλα ο προϊστάμενος ταμείων ελέγχει τα χθεσινά 

παραστατικά των ταμείων ως προς τις υπογραφές, τις αναλύσεις ποσών, τους δικαιούχους και 

τις μεταφορές και πληρωμές (ερωτήσεις 17 και 18). Τα εμβάσματα εξωτερικού πρέπει να 

ελέγχονται με μεγάλη προσοχή καθώς εκεί υπεισέρχονται και λειτουργικοί παράγοντες της 

άλλης χώρας όπου αποστέλλεται το έμβασμα. Έχει καταχωρηθεί σωστά το BIC  και IBAN 

της αντίστοιχης Τράπεζας, ποιος ο εντολέας και ποιος ο δικαιούχος της εντολής, υπάρχουν 

στοιχεία και για τους δυο καταχωρημένα στην Τράπεζα, ποιος ο σκοπός του εμβάσματος, 

ποιο το ποσό της εντολής, πραγματοποιούνται συχνά αποστολές του ιδίου πελάτη στο 

εξωτερικό και εάν ναι στον ίδιο δικαιούχο ή άλλον; Όλοι αυτοί οι παράγοντες ελέγχονται 

διότι οι κοινοτικές οδηγίες είναι σαφές και ιδιαίτερα αυστηρές ως προς τον τρόπο αποστολής 

εμβασμάτων εξωτερικού λόγω του ξέπλυμα χρήματος, της νομιμοποίησης εσόδων από 

παράνομες δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας. Ακόμη και οι ίδιοι οι 

υπάλληλοι στέλνουν προσωπικά εμβάσματα στο εξωτερικό οπότε στα πλαίσια της απάτης 

απαιτείται έλεγχος και μεγάλη προσοχή εκ μέρους του αρμόδιου προϊσταμένου (ερώτηση 19). 
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Τέλος, ένας ακόμη τομέας ελέγχου είναι ο εφοδιασμός και η συμφωνία του ΑΤΜ. Τα ΑΤΜ 

εφοδιάζονται τακτικά με μεγάλα ποσά και ο εφοδιασμός και η συμφωνία τους θα πρέπει να 

πραγματοποιείται από διαφορετικά άτομα και επιπλέον να ελέγχεται και από το αρμόδιο 

στέλεχος. Άλλος υπάλληλος ετοιμάζει τις κασέτες και εφοδιάζει το ΑΤΜ και άλλος 

πραγματοποιεί την καταμέτρηση και συμφωνία ώστε να υπάρχει απόλυτη διαφάνεια και 

έλεγχος των υπολοίπων και όλα αυτά υπό την εποπτεία του αρμόδιου στελέχους. Σε 

περίπτωση που προκύψει ασυμφωνία στο ΑΤΜ, πλεόνασμα ή έλλειμμα, να μπορεί να 

εντοπιστεί που και πότε αυτό εμφανίστηκε και για ποιο λόγω. Η ασυμφωνία στο ΑΤΜ δεν 

αποτελεί σπάνιο φαινόμενο και απαιτείται μεγάλη προσοχή ώστε να αποκατασταθεί η 

ασυμφωνία των ποσών και να ισοσκελιστεί ο λογαριασμός. Επειδή λοιπόν, οι υπάλληλοι 

μόνοι τους χειρίζονται και συμφωνούν μεγάλα ποσά απαιτείται και η δέουσα επιμέλεια και 

προσοχή (ερώτηση 20). 

 

Οι υπάλληλοι που διαπράττουν απάτη εις βάρος της Τράπεζας όπου εργάζονται οδηγήθηκαν 

σε αυτό το σημείο μέσα από οικογενειακά, κοινωνικά αλλά και εργασιακά προβλήματα. Οι 

αιτίες απάτης είναι κοινές και συνήθως είναι η οικονομική ανάγκη, η δυσαρέσκεια και πίεση 

του εργασιακού περιβάλλοντος, η απαξίωση των ικανοτήτων του εργαζομένου από τη 

Διεύθυνση, προσωπικές φιλοδοξίες και το άγχος της επιτυχίας και εξουσίας. Όταν λοιπόν 

ένας υπάλληλος έχει αιτίες απάτης και παράλληλα θεωρεί πως το σύστημα ελέγχου είναι 

αδύναμο και μπορεί να το προσπελάσει, τότε μπορεί να υποκύψει και να πραγματοποιήσει 

παράνομες συναλλαγές. Οι ερωτήσεις 21-24 εξετάζουν τη γνώμη των υπαλλήλων όσον 

αφορά αυτές τις αιτίες. Εάν όντως τις συναντάνε στο εργασιακό τους περιβάλλον, εάν 

παίζουν ρόλο για αυτούς στο να υποκύψουν στην απάτη και κατά πόσο ο εσωτερικός έλεγχος 

θεωρείται αδύναμος και προσπελάσιμος. Οι περισσότεροι άνθρωποι αντιμετωπίζουν 

οικονομικές ανάγκες αλλά το κρίσιμο σημείο είναι κατά πόσο το εργασιακό περιβάλλον 

δημιουργεί πιέσεις και ευκαιρίες για απάτη μιας και εργάζονται σε Τράπεζες και καθημερινά 

έρχονται σε επαφή με εγχρήματες συναλλαγές πάσης φύσεως. Πόσο το εργασιακό 

περιβάλλον τους προστατεύει ή αντίθετα τους βάζει σε πειρασμό αποτελεί το «κλειδί» που 

κρύβεται πίσω από αυτές τις απαντήσεις. Διότι είναι αρκετά επικίνδυνο να θεωρεί κανείς πως 

εργάζεται σε ένα περιβάλλον όπου οι πειρασμοί και οι ευκαιρίες απάτης είναι πολλοί και 

καθημερινοί. 

 

Καθώς εξετάσαμε κάποια από τα αίτια της Τραπεζικής απάτης, οφείλουμε να ερευνήσουμε 

εάν ο εσωτερικός έλεγχος προλαμβάνει και αντιμετωπίζει την Τραπεζική Απάτη. Ποια η 
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συμβολή του, σε τι μπορεί ένα καλά οργανωμένο σύστημα εσωτερικού ελέγχου να βοηθήσει 

και να συνεισφέρει. Ένα σύστημα εσωτερικού ελέγχου είναι αποτελεσματικό όταν 

προλαμβάνει την απάτη δημιουργώντας δικλείδες ασφαλείας, μη προσπελάσιμα συστήματα 

χωρίς τον απαιτούμενο κωδικό, ειδοποίηση ύποπτων συναλλαγών, φραγή σε περίπτωση 

υπέρβασης ορίων και πολλά ακόμη μέτρα (ερώτηση 25). Μέσα από τη διαδικασία του 

ελέγχου που υφίστανται οι υπάλληλοι θέλουν να αποκομίσουν κάποιο όφελος το οποίο 

εστιάζεται στον εντοπισμό σφαλμάτων αλλά και στην αντιμετώπισή τους. Αυτό που 

εξετάζεται στις ερωτήσεις 26 και 27 είναι το γεγονός του αποτελέσματος του ελέγχου. 

Εφόσον ολοκληρωθεί ο έλεγχος γνωρίζουν οι υπάλληλοι εάν έχουν εντοπιστεί σφάλματα και 

παραλήψεις ή ακόμη και απάτες συναδέλφων; Ανακοινώνονται τα πορίσματα του ελέγχου; 

Ακολουθούν οι ανάλογες πειθαρχικές συνέπειες για τους υπαλλήλους αυτούς; Τέλος, είναι 

πολύ σημαντική η άποψη των υπαλλήλων για το εάν μπορεί κάποιος να προσπελάσει τον 

εσωτερικό έλεγχο ή όχι διότι φανερώνει την αποτελεσματικότητα του ελέγχου στο να εμπνέει 

εμπιστοσύνη και σιγουριά στους υπαλλήλους αλλά και να τους περιορίζει ώστε να μην 

μπαίνουν στον πειρασμό της απάτης εφόσον θεωρούν πως η Τράπεζα ελέγχεται σχολαστικά 

και αποτελεσματικά από ένα απροσπέλαστο σύστημα ελέγχου και εποπτείας (ερώτηση 28).  

 

Το τρίτο μέρος του ερωτηματολογίου (Μέρος Γ), εστιάζει σε πέντε τομείς ελέγχου 

αναφορικά με την απάτη και περιλαμβάνει τη συμφωνία ταμείου – διαχείριση, τις επιταγές, 

το χαρτοφυλάκιο επενδύσεων, τα δάνεια και τις δαπάνες – έξοδα. Η επιλογή των τομέων 

αυτών προέκυψε λόγω τις σπουδαιότητάς τους ως προσφερόμενες υπηρεσίες και συναλλαγές, 

εξαιτίας των χρηματικών κεφαλαίων που διακινούνται μέσα από αυτές αλλά και σαν τομείς 

όπου έχουν εμφανιστεί στο παρελθόν απάτες και παραποιήσεις στοιχείων με σκοπό την 

αποκόμιση οικονομικού οφέλους από τους υπαλλήλους. Για τους παραπάνω λόγους κρίθηκε 

αναγκαία η εστίαση στον έλεγχο των τομέων αυτών χωρίς βέβαια να αποτελούν τα μοναδικά 

σημεία ελέγχου σε ένα Τραπεζικό Σύστημα. 

 

Οι ταμειακές συναλλαγές αποτελούν το μεγαλύτερο όγκο των συναλλαγών καθημερινά και 

σαν αποτέλεσμα υπάρχει η μεγαλύτερη κυκλοφορία χρημάτων από και προς τους πελάτες. 

Εξαιτίας του κρίσιμου ρόλου των ταμειακών συναλλαγών και των μεγάλων χρηματικών 

ποσών, η ανάγκη επιτήρησης και ελέγχου της νομιμότητας των συναλλαγών είναι ιδιαίτερα 

μεγάλη. Ο καθημερινός έλεγχος της συμφωνίας του ταμείου το μεσημέρι μετά το πέρας των 

συναλλαγών από αρμόδιο προϊστάμενο είναι απαραίτητη. Οι ταμίες εκτός από την 

καθημερινή συμφωνία οφείλουν να συμμορφώνονται με διάφορους περιορισμούς και 
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κανονισμούς όπως τα όρια των συναλλαγών και εγκρίσεων, τα απαραίτητα δικαιολογητικά 

που συνοδεύουν κάποιες συναλλαγές, την ταυτοπροσωπία των πελατών, τον έλεγχο των 

πληρεξουσίων και εξουσιοδοτήσεων και πολλά ακόμη θέματα σε καθημερινή βάση. Εξαιτίας 

του μεγάλου φόρτου εργασίας που παρατηρείται στα ταμεία και του πλήθους των ελέγχων 

που πρέπει να γίνονται από τους ταμίες, πολλές φορές προκύπτουν παραλείψεις και 

σφάλματα. Υποχρέωση και αρμοδιότητα των προϊσταμένων είναι ο καθημερινός έλεγχος των 

ταμειακών παραστατικών ώστε να εντοπιστούν οι παραλήψεις και να γίνουν οι ανάλογες 

διορθώσεις ώστε σε περίπτωση επιθεώρησης να μη θεωρηθεί ότι ενεργήσανε με δόλο 

(ερωτήσεις 29 - 31). Σε περίπτωση ασυμφωνίας του ταμείου και εμφάνισης πλεονασμάτων ή 

ελλειμμάτων απαιτείται επί τόπου έρευνα όλων των συναλλαγών ώστε να εντοπιστεί το 

σφάλμα και να αποκατασταθεί, διαφορετικά ακολουθείται η διαδικασία δήλωσης της 

διαφοράς ανάλογα με την ισχύουσα υπηρεσιακή εγκύκλιο της κάθε Τράπεζας. Σε κάθε 

περίπτωση, ολοκλήρωση των συναλλαγών και κλείσιμο του ταμείου μπορεί να γίνει 

αποκλειστικά και μόνο κατόπιν συμφωνίας αυτού, είτε έχει βρεθεί η διαφορά είτε όχι. 

 

Στην πορεία των καθημερινών συναλλαγών υπάρχουν δύο είδη επιταγών που εμφανίζονται 

στη Τράπεζα. Αυτές που εκδίδονται από την Τράπεζα για τους πελάτες ή αντίστοιχα 

προσκομίζονται από αυτούς προς είσπραξη και αυτές που τηρούνται ως ενέχυρο και έχουν 

προσκομιστεί από τους επαγγελματίες που εξυπηρετούνται με επαγγελματικά πλάνα και όρια 

υπερανάληψης. Οι επιταγές που εμφανίζονται στο ταμείο εκτελούνται κανονικά κατόπιν 

ελέγχου του δικαιούχου και της διαθεσιμότητας του ποσού και παραδίδονται το μεσημέρι 

μαζί με τα ταμειακά παραστατικά στον προϊστάμενο. Αντίθετα οι επιταγές προς ενέχυρο 

οφείλουν να φυλάσσονται σε πυρασφαλές μέρος, πρόσβαση στο οποίο έχει μόνο ο αρμόδιος 

υπάλληλος και προϊστάμενος, είτε με ειδικούς κωδικούς πρόσβασης είτε με ειδικά κλειδιά 

ασφαλείας. Σε καθορισμένα χρονικά διαστήματα π.χ. τέλους κάθε μήνα, πραγματοποιείται 

έλεγχος των επιταγών αυτών, καταμέτρηση και συμφωνία ποσών. Οι έλεγχοι αυτοί είναι 

υψίστης σημασίας διότι οι επιταγές αυτές είναι ενεργές και τυχόν κλοπή τους από κάποιον θα 

οδηγούσε στη εξαργύρωσή τους και κατάχρηση των χρηματικών ποσών, πολλές φορές ύψους 

χιλιάδων ευρώ. Αντιλαμβάνεται κανείς την κρισιμότητα της κατάστασης και τον αυστηρό 

έλεγχο των επιταγών αυτών. Τα θέματα αυτά εξετάζονται με τις ερωτήσεις 32 – 34 ώστε να 

διαπιστωθεί εάν όντως τηρούνται οι απαραίτητες προφυλάξεις στη διαχείριση και φύλαξη 

των επιταγών. 
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Εξαιτίας των πολλών περιπτώσεων απάτης προερχομένων από επενδυτικά κυρίως προϊόντα 

και την απώλεια μεγάλων χρηματικών ποσών από πελάτες, η Τράπεζα της Ελλάδος σε 

συνεργασία με την Κεφαλαιαγορά έχουν θεσπίσει εξετάσεις πιστοποίησης των υπαλλήλων 

που παρέχουν επενδυτικές υπηρεσίες, υποχρεωτικές για κάθε Τράπεζα. Εφόσον κατόπιν 

ελέγχου της Τράπεζας της Ελλάδος διαπιστωθεί πως παρέχονται επενδυτικές υπηρεσίες από 

άτομα μη εξουσιοδοτημένα και πιστοποιημένα σε καταστήματα Τραπεζών, επιβάλλονται 

5ψήφια και 6ψήφια ποσά προστίμων στις αντίστοιχες Τράπεζες. Ο νόμος είναι ιδιαίτερα 

αυστηρός και η εφαρμογή του απαραίτητη από το σύνολο των Τραπεζών με απώτερο σκοπό 

την προστασία των συμφερόντων των πελατών. Σε ποιο βαθμό λοιπόν οι υπάλληλοι των 

καταστημάτων που παρέχουν επενδυτικές υπηρεσίες είναι όντος πιστοποιημένοι (ερώτηση 

35); Απαγορεύονται αυστηρά οι τηλεφωνικές συναλλαγές και η λήψη και διαβίβαση εντολών 

μέσω τηλεφωνικών συνδιαλέξεων με τον πελάτη, χωρίς υπογεγραμμένη σύβαση. Δυστυχώς, 

λόγω των πελατειακών σχέσεων πολλές φορές αυτοί οι κανονισμοί καταστρατηγούνται ώστε 

να εξυπηρετηθεί ο πελάτης χωρίς να ταλαιπωρηθεί. Όποιοι και αν είναι οι λόγου, οι ουσία 

είναι πως απαγορεύονται τέτοιου είδους συναλλαγές και τα καταστήματα οφείλουν να 

συμμορφώνονται με τους ισχύοντες κανονισμούς (ερώτηση 36). Υπάρχουν πελάτες που 

διαθέτουν αρκετά εκτεταμένα χαρτοφυλάκια επενδύσεων τα οποία αποτελούνται από ποικίλα 

επενδυτικά προϊόντα. Το αρμόδιο στέλεχος οφείλει ανά τακτά χρονικά διαστήματα να έλεγχοι 

την ποιότητα των χαρτοφυλακίων αυτών και να ενημερώνει τους πελάτες για τυχόν 

μεταβολές στα προϊόντα (ερώτηση 37). Κάθε κίνηση μεταβολής ωστόσο απαιτεί την έγγραφη 

συναίνεση του πελάτη ώστε να υπάρχει διαφάνεια και ειλικρίνεια στην εκτέλεση των 

συναλλαγών. 

 

Οι μεγάλη οικονομική κρίση που ξεκίνησε από την Αμερική το 2007 είχε ως αιτία τα πολλά 

και ανεξέλεγκτα στεγαστικά δάνεια που δεν μπορούσαν να αποπληρωθούν από τους 

καταναλωτές. Κύρια αιτία η ανεξέλεγκτη χορήγηση στεγαστικών δανείων χωρίς τον 

απαραίτητο έλεγχο των δικαιολογητικών, παραποιημένα οικονομικά στοιχεία και παρατυπίες 

υπαλλήλων ώστε να παρουσιάζουν αυξημένη αποδοτικότητα. Πλέον είναι σαφές πως ο 

σχολαστικός έλεγχος των δικαιολογητικών που συνοδεύουν μια αίτηση δανείου είναι 

απαραίτητος και αναγκαίος είτε πρόκειται για καταναλωτικά, στεγαστικά ή επιχειρηματικά 

δάνεια. Αυτονόητο είναι πως όταν χορηγούνται μεγάλα ποσά όπως στην περίπτωση των 

στεγαστικών και επαγγελματικών δανείων, ο αριθμός των απαιτούμενων δικαιολογητικών 

αυξάνει και ο έλεγχος είναι εντονότερος δεδομένου του αυξημένου κινδύνου που 

αναλαμβάνει η Τράπεζα όταν χορηγεί τέτοιου είδους δάνεια. Έχουν παρατηρηθεί πολλές 
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ατασθαλίες υπαλλήλων όσον αφορά τον έλεγχο των δικαιολογητικών και όπως προκύπτει 

από πορίσματα ελέγχων που έχουν πραγματοποιηθεί, γι’αυτό και τα τελευταία δύο χρόνια ο 

εσωτερικός έλεγχος έχει δώσει ιδιαίτερη βαρύτητα στον τομέα αυτό, ειδικά όταν τα δάνεια 

καταλήγουν σε οριστική καθυστέρηση και αναγγελία στον Τειρεσία. Όσον αφορά τις 

επιχειρήσεις που χρηματοδοτούνται από τις Τράπεζες, ελέγχεται και η βιωσιμότητά τους 

ώστε να διαπιστωθεί η ικανότητα της εν λόγω επιχείρησης να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις 

της απέναντι στην Τράπεζα (ερωτήσεις 38 – 40). 

 

Κάθε κατάστημα διαθέτει λογαριασμό κάλυψης μικροδαπανών και εξόδων που στόχο έχουν 

την εύρυθμη λειτουργία του καταστήματος χωρίς να απαιτείται η χρονοβόρα έγκριση από την 

Περιφερειακή Διεύθυνση. Ωστόσο παλαιότερα χρεώνονταν μεγάλα ποσά σε γεύματα και 

εξόδους Διευθυντών και Προϊσταμένων προς εξεύρεση πελατών τα οποία ήταν αμφιβόλου 

αποτελέσματος και η Διοικήσεις των Τραπεζών προχώρησαν σε περικοπές εξόδων και έλεγχο 

των αντίστοιχων αποδείξεων. Κάθε έξοδο – δαπάνη για να δικαιολογηθεί και να 

χρηματοδοτηθεί θα πρέπει να συνοδεύεται από το αντίστοιχο παραστατικό ώστε να 

αποφεύγονται οι περιττές και αναληθείς χρεώσεις της Τράπεζας και η σπατάλη οικονομικών 

πόρων χωρίς αντίκρισμα. Οι ερωτήσεις 41 – 43 ερευνούν τη γνώμη των υπαλλήλων 

αναφορικά με τις δαπάνες και τα έξοδα που πραγματοποιούνται στους χώρους εργασίας τους 

και κατά πόσο πιστεύουν πως ακολουθείται η προβλεπόμενη διαδικασία στην έγκριση των 

δαπανών αυτών. Υπάρχει διαφάνεια και τα αντίστοιχα αποδεικτικά στοιχεία των 

πραγματοποιηθέντων εξόδων; 

 

5.4 Μεθοδολογία Στατιστικής Ανάλυσης Ερωτηματολογίου 

Για τη στατιστική ανάλυση των απαντήσεων του ερωτηματολογίου χρησιμοποιήθηκε το 

στατιστικό πακέτο SPSS (Statistical Package for Social Sciences), που αποτελεί ένα 

ολοκληρωμένο στατιστικό πακέτο λογισμικού. Το σύνολο των ερωτήσεων επεξεργάστηκε 

στατιστικά με το πρόγραμμα αυτό και για κάθε ερώτηση προέκυψαν πίνακες δεδομένων και 

τα αντίστοιχα γραφήματα.  
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Κεφάλαιο 6 

Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Ερωτηματολογίου 
 

6.1 Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό θα παρουσιασθούν τα αποτελέσματα των ερωτήσεων του 

ερωτηματολογίου που επεστράφησαν από τους ερωτηθέντες, συνολικά ογδόντα (80) 

ερωτηματολόγια με σαράντα τρεις (43) ερωτήσεις έκαστο. Η ανάλυση των δεδομένων και η 

εξαγωγή των συμπερασμάτων πραγματοποιήθηκε κατόπιν στατιστικής ανάλυσης με το 

λογισμικό πακέτο SPSS. Στη συνέχεια παρατίθεται ο πίνακας με τη βαθμολογική κλίμακα 

των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου. 

 

 

Κλίμακα: Βαθμολόγηση: 

Καθόλου 1 

Σε μικρή κλίμακα 2 

Σε μέτρια κλίμακα 3 

Σε μεγάλη κλίμακα 4 

Πάρα πολύ 5 

                            Πίνακας 2: Αριθμητική κλίμακα για τη βαθμολόγηση των ερωτήσεων 1-43 

 

 

 

 Για κάθε ερώτηση που αναλύθηκε με το SPSS, προκύπτει ένας πίνακας συχνοτήτων, 

ποσοστού και αθροιστικής συχνότητας, ενώ στο τέλος του συνόλου των ερωτήσεων 

ακολουθούν πέντε συγκεντρωτικοί πίνακες του SPSS οι οποίοι παρουσιάζουν το μέσος 

(mean), τη διάμεσο (median), την επικρατούσα τιμή (mode), την τυπική απόκλιση (std 

deviation), την ελάχιστη και μέγιστη τιμή κάθε ερώτησης του ερωτηματολογίου. Επίσης, για 

κάθε ερώτηση υπάρχει και το αντίστοιχο γράφημα με μπάρες όπου αναφέρονται και τα 

ποσοστά των απαντήσεων για ευκολότερη ερμηνεία και αντίληψη. 
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6.2 Αποτελέσματα Ερωτηματολογίου 

6.2.1 Χαρακτηριστικά Αποτελεσματικού Συστήματος Εσωτερικού   

Ελέγχου 

6.2.1.1 Ανεξαρτησία 

Η πρώτη ερώτηση αναφέρεται στο κατά πόσο πιστεύουν οι εργαζόμενοι πως ο εσωτερικός 

έλεγχος δρα ανεξάρτητα και αμερόληπτα. Από το σύνολο των ερωτηθέντων (80), το 5% 

θεωρεί καθόλου, 5% σε μικρή κλίμακα, 13,75% σε μέτρια κλίμακα, 53,75% σε μεγάλη 

κλίμακα και 22,5% πάρα πολύ. Παρόλο που η πλειοψηφία θεωρεί αξιόπιστο και ανεξάρτητο 

τον εσωτερικό έλεγχο, υπάρχει σημαντικό ποσοστό της τάξεως του 23,75% που δεν νοιώθει 

ικανοποιημένο από αυτόν διότι δεν εμπιστεύεται την ανεξαρτησία και αμεροληψία του, 

γεγονός που οφείλεται στο κλίμα που η ίδια η Διοίκηση δημιουργεί γύρω από τον έλεγχο. 

Θεωρείτε πως ο εσωτερικός ελεγκτής δρα ανεξάρτητα και αμερόληπτα; 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 4 4,8 5,0 5,0 

Σε μικρή κλίμακα 4 4,8 5,0 10,0 

Σε μέτρια κλίμακα 11 13,1 13,8 23,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 43 51,2 53,8 77,5 

Πάρα πολύ 18 21,4 22,5 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

                  Πίνακας 3: Πίνακας συχνοτήτων για την 1η ερώτηση 
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              Εικόνα 1: Γράφημα για την 1η ερώτηση 

 

 

 

Η δεύτερη ερώτηση ερευνά κατά πόσο υπάρχει εναλλαγή στους ελεγκτές που επιθεωρούν τα 

καταστήματα. Το 2,5% των ερωτηθέντων θεωρεί πως δεν υπάρχει καθόλου εναλλαγή στους 

ελεγκτές, το 7,5% σε μικρή κλίμακα, το 26,25% σε μέτρια κλίμακα, το 27,5% σε μεγάλη 

κλίμακα και το 36,25% πάρα πολύ. Τα ποσοστά είναι ιδιαίτερα ικανοποιητικά και 

φανερώνουν πως πράγματι υπάρχει αρκετά μεγάλη εναλλαγή στους ελεγκτές, γεγονός που 

ενισχύει το θεσμό του ελέγχου αλλά και την αποτελεσματικότητα του. 

 

Υπάρχει εναλλαγή στους ελεγκτές που επιθεωρούν το κατάστημά σας;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μικρή κλίμακα 6 7,1 7,5 10,0 

Σε μέτρια κλίμακα 21 25,0 26,3 36,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 22 26,2 27,5 63,8 

Πάρα πολύ 29 34,5 36,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

                Πίνακας 4: Πίνακας συχνοτήτων για τη 2η ερώτηση 
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                 Εικόνα 2: Γράφημα για την 2η ερώτηση 

 
 

 

 

Η τρίτη ερώτηση ερευνά εάν υπάρχουν προσωπικές – φιλικές σχέσεις ανάμεσα στον ελεγκτή 

και τους υπαλλήλους. Το 26,25% απαντάει καθόλου, το 47,5% σε μικρή κλίμακα, τι 22,5% 

σε μέτρια κλίμακα, το 2,5% σε μεγάλη κλίμακα και το 1,25% πάρα πολύ. Είναι φανερό πως 

η πλειοψηφία θεωρεί τον εσωτερικό έλεγχο αποστασιοποιημένο από τους υπαλλήλους, 

γεγονός που είναι φυσικό επακόλουθο της προηγούμενης ερώτησης της συχνής εναλλαγής 

των ελεγκτών. 

 

Υπάρχουν προσωπικές - φιλικές σχέσεις ανάμεσα στον ελεγκτή και τους υπαλλήλους; 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 21 25,0 26,3 26,3 

Σε μικρή κλίμακα 38 45,2 47,5 73,8 

Σε μέτρια κλίμακα 18 21,4 22,5 96,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 2 2,4 2,5 98,8 

Πάρα πολύ 1 1,2 1,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

Πίνακας 5: Πίνακας συχνοτήτων για τη 3η ερώτηση 
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   Εικόνα 3: Γράφημα για την 3η ερώτηση 

 
 

 

Η τέταρτη ερώτηση ερευνά κατά πόσο ο εσωτερικός ελεγκτής έχει πρόσβαση σε όλα τα 

αρχεία και τις πληροφορίες που είναι απαραίτητα για την διεξαγωγή του ελέγχου. Το 1,25% 

θεωρεί καθόλου, το 25% θεωρεί σε μεγάλη κλίμακα και το 73,75% πάρα πολύ. Ολοφάνερα 

προκύπτει πως κατά τη διενέργεια του ελέγχου δεν έχουν παρατηρηθεί από τους υπαλλήλους 

σχεδόν καθόλου περιορισμοί προσβασιμότητας στους ελεγκτές κατά την εκτέλεση των 

καθηκόντων τους, αντίθετα υπάρχει συνεργασία και ελεύθερη δράση εκ μέρους των 

ελεγκτών. 

 

Έχει ο εσωτερικός ελεγκτής πρόσβαση σε όλα τα αρχεία και τις πληροφορίες 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 20 23,8 25,0 26,3 

Πάρα πολύ 59 70,2 73,8 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

    Πίνακας 6: Πίνακας συχνοτήτων για τη 4η ερώτηση 
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   Εικόνα 4: Γράφημα για την 4η ερώτηση 

 
 

 

6.2.1.2 Οργανόγραμμα 

Οι επόμενες τέσσερις ερωτήσεις αναφέρονται στο οργανόγραμμα και συγκεκριμένα η πέμπτη 

ερώτηση  που ερευνά κατά πόσο υπάρχει οργανόγραμμα για κάθε Διεύθυνση και Τμήμα που 

αναθεωρείται σύμφωνα με τις τρέχουσες εξελίξεις και απαιτήσεις. Ποσοστό 1,27% των 

ερωτηθέντων απαντάει καθόλου, 5,06% θεωρεί σε μικρή κλίμακα, 24,05% σε μέτρια 

κλίμακα, 49,37% σε μεγάλη κλίμακα και 20,25% πάρα πολύ. Αρκετά μεγάλο ποσοστό 

λοιπόν, αντιλαμβάνεται την ύπαρξη οργανογράμματος και θεωρεί πως αυτό καθορίζει σε 

μεγάλο βαθμό την οργάνωση των εργασιών, γεγονός που συμβάλλει στην ομαλότερη 

εκτέλεσή τους. 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 58 από 112 

Υπάρχει οργανόγραμμα για κάθε Διεύθυνση και Τμήμα που αναθεωρείται σύμφωνα με τις τρέχουσες 

εξελίξεις και απαιτήσεις; 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μικρή κλίμακα 4 4,8 5,1 6,3 

Σε μέτρια κλίμακα 19 22,6 24,1 30,4 

Σε μεγάλη κλίμακα 39 46,4 49,4 79,7 

Πάρα πολύ 16 19,0 20,3 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

Πίνακας 7: Πίνακας συχνοτήτων για τη 5η ερώτηση 

 

 
   Εικόνα 5: Γράφημα για την 5η ερώτηση 

 
 

 

Η έκτη ερώτηση ερευνά αν υπάρχει ειδική υπηρεσία ελέγχου για κάθε τμήμα. Το 7,59% 

θεωρεί πως δεν υπάρχει καθόλου, το 27,85% θεωρεί σε μικρή κλίμακα, το 21,52% σε μέτρια 

κλίμακα, το 34,18% σε μεγάλη κλίμακα και το 8,86% πιστεύει πάρα πολύ. Τα αποτελέσματα 

είναι μέτρια θα λέγαμε καθώς η πλειοψηφία των ερωτηθέντων πιστεύει πως υπάρχει ειδική 

υπηρεσία ελέγχου σε μικρή και μέτρια κλίμακα, γεγονός που αποκαλύπτει πως παρόλο που ο 

εσωτερικός έλεγχος υπάρχει και γενικότερα διενεργείται, ειδική υπηρεσία για κάθε τμήμα δεν 

υφίσταται συνήθως. 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 59 από 112 

 

Υπάρχει ειδική υπηρεσία ελέγχου για κάθε τμήμα;                       

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καθόλου 6 7,1 7,6 7,6 

Σε μικρή κλίμακα  22 26,2 27,8 35,4 

Σε μέτρια κλίμακα 17 20,2 21,5 57,0 

Σε μεγάλη κλίμακα 27 32,1 34,2 91,1 

Πάρα πολύ 7 8,3 8,9 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

   Πίνακας 8: Πίνακας συχνοτήτων για τη 6η ερώτηση 

 

 
   Εικόνα 6: Γράφημα για την 6η ερώτηση 

 

 
 

 

 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 60 από 112 

Η έβδομη ερώτηση ερευνά εάν εφαρμόζονται ελεγκτικές διαδικασίες σε διαφορετικό βαθμό 

και έκταση αναλόγως την ένταση του κινδύνου που εμφανίζει η ελεγχόμενη υπηρεσία. Το 

3,8% των ερωτηθέντων πιστεύει καθόλου, το 29,11% σε μικρή κλίμα, το 44,3% σε μεγάλη 

κλίμακα και το 22,79% πάρα πολύ. Τα ποσοστά είναι αρκετά ικανοποιητικά και δείχνουν πως 

οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται το έλεγχο διαφορετικά και σε σχέση με το υπό έλεγχο 

αντικείμενο κάθε φορά. Ο κίνδυνος που ελλοχεύει η κάθε υπηρεσία επηρεάζει την ένταση και 

έκταση του ελέγχου και αυτό οι εργαζόμενοι το αντιλαμβάνονται. 

 

Εφαρμόζονται ελεγκτικές διαδικασίες σε διαφορετικό βαθμό και έκταση αναλόγως την  

ένταση κινδύνου που εμφανίζει η ελεγχόμενη Υπηρεσία/Τμήμα; 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 3 3,6 3,8 3,8 

Σε μέτρια κλίμακα 23 27,4 29,1 32,9 

Σε μεγάλη κλίμακα 35 41,7 44,3 77,2 

Πάρα πολύ 18 21,4 22,8 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

    Πίνακας 9: Πίνακας συχνοτήτων για τη 7η ερώτηση 

 

 
   Εικόνα 7: Γράφημα για την 7η ερώτηση 

 

 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 61 από 112 

Η όγδοη ερώτηση ερευνά εάν οι εσωτερικοί ελεγκτές πραγματοποιούν ελέγχους καθολικούς 

ή επικεντρωμένους σε ειδικά θέματα και υπηρεσίες. Κατά πόσο δηλαδή, εστιάζουν σε κάποιο 

συγκεκριμένο τομέα όταν ελέγχουν ένα κατάστημα. Το 5,33% θεωρεί σε μικρή κλίμακα, το 

16% θεωρεί σε μέτρια κλίμακα, το 50,67% σε μεγάλη κλίμακα  και το 28% πιστεύει πάρα 

πολύ. Επομένως ο εσωτερικός έλεγχος συνήθως δεν είναι γενικός και αφορά το συνολικό 

κατάστημα αλλά εστιάζει σε συγκεκριμένους κάθε φορά τομείς τους οποίους εξετάζει 

σχολαστικά. Σε κάθε έλεγχο επιλέγονται κάποιοι τομείς ελέγχου, διαφορετικά ο όγκος θα 

ήτανε πολύ μεγάλος και ο έλεγχος αδύναμος. 

 

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πραγματοποιούν ελέγχους καθολικούς ή επικεντρωμένους σε ειδικά θέματα και 

υπηρεσίες; 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 4 4,8 5,3 5,3 

Σε μέτρια κλίμακα 12 14,3 16,0 21,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 38 45,2 50,7 72,0 

Πάρα πολύ 21 25,0 28,0 100,0 

Total 75 89,3 100,0  

Missing System 9 10,7   

Total 84 100,0   

Πίνακας 10: Πίνακας συχνοτήτων για τη 8η ερώτηση 

 

 

 
   Εικόνα 8: Γράφημα για την 8η ερώτηση 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 62 από 112 

6.2.1.3 Ικανοποιητικό Σύστημα Εξουσιοδοτήσεων, Αρμοδιοτήτων και 

Ευθυνών 

Οι επόμενες τέσσερις ερωτήσεις αναφέρονται στο σύστημα εξουσιοδοτήσεων, αρμοδιοτήτων 

και ευθυνών. Η ένατη ερώτηση ερευνά εάν υπάρχουν και έχουν γνωστοποιηθεί τα όρια των 

εγκρίσεων και ευθυνών. Το 7,5% των ερωτηθέντων πιστεύει σε μέτρια κλίμακα, το 48,75% 

πιστεύει σε μεγάλη κλίμακα και το 43,75% πάρα πολύ. Η συντριπτική πλειοψηφία λοιπόν, 

πιστεύει πως υπάρχουν και έχουν γνωστοποιηθεί τα όρια αυτά. Στις  Τράπεζες είναι πάρα 

πολύ σημαντικό να υπάρχουν τα όρια αυτά και να είναι γνωστά στους υπαλλήλους καθώς 

πρόκειται καθημερινά για συναλλαγές οικονομικής φύσεως, οι οποίες επιφέρουν σοβαρές 

κυρώσεις εάν εκτελεστούν από μη αρμόδιο υπάλληλο.  

 

Υπάρχουν και έχουν γνωστοποιηθεί τα επίπεδα και όρια των εγκρίσεων / ευθυνών;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 6 7,1 7,5 7,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 39 46,4 48,8 56,3 

Πάρα πολύ 35 41,7 43,8 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Tota 84 100,0   

    Πίνακας 11: Πίνακας συχνοτήτων για τη 9η ερώτηση 

 

 
   Εικόνα 9: Γράφημα για την 9η ερώτηση 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 63 από 112 

Η δέκατη ερώτηση ερευνά κατά πόσο είναι σαφής ο διαχωρισμός των καθηκόντων και 

αρμοδιοτήτων στους εργαζόμενους. Το 6,25% απαντάει σε μικρή κλίμακα, το 22,5% σε 

μέτρια κλίμακα, το 41,25% σε μεγάλη κλίμακα και το 30% πάρα πολύ. Είναι φανερό πως οι 

υπάλληλοι των τραπεζών έχουν σε πολύ μεγάλο βαθμό γνώση των αρμοδιοτήτων τους και τα 

καθήκοντα διαχωρίζονται και δεν επικαλύπτονται ώστε να εκτελείται μα άρτιο τρόπο η 

εργασία. Ο καταμερισμός της εργασίας επομένως παίζει μεγάλο ρόλο στην οργάνωση των 

Τραπεζών. 

 

Είναι σαφής ο διαχωρισμός των καθηκόντων και αρμοδιοτήτων των εργαζομένων;                                          

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 5 6,0 6,3 6,3 

Σε μέτρια κλίμακα 18 21,4 22,5 28,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 33 39,3 41,3 70,0 

Πάρα πολύ 24 28,6 30,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

    Πίνακας 12: Πίνακας συχνοτήτων για τη 10η ερώτηση 

 

 

 
    Εικόνα 10: Γράφημα για την 10η ερώτηση 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 64 από 112 

Η ενδέκατη ερώτηση ερευνά κατά πόσο γίνεται έλεγχος εάν η πραγματοποίηση μιας 

συναλλαγής έγινε από τον αρμόδιο υπάλληλο. Το 8,75% θεωρεί σε μικρή κλίμακα, το 27,5% 

σε μέτρια κλίμακα, το 37,5% σε μεγάλη κλίμακα και το 26,25% πάρα πολύ. Οι συναλλαγές 

επομένως ελέγχονται και κυρώσεις επιβάλλονται όταν μη εξουσιοδοτημένοι και αρμόδιοι 

υπάλληλοι εκτελούν συναλλαγές. Ο έλεγχος αυτός εμποδίζει πολλές φορές τη διενέργεια 

παράνομων συναλλαγών και στενεύει τα περιθώρια κατάχρησης από τους υπαλλήλους καθώς 

τους περιορίζει στα όρια των αρμοδιοτήτων τους, χωρίς βέβαια αυτό να σημαίνει πως παρέχει 

απόλυτη διαφάνεια και ασφάλεια. 

 

Γίνεται έλεγχος εάν οι πραγματοποίηση μιας συναλλαγής έγινε από τον αρμόδιο 

υπάλληλο;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 7 8,3 8,8 8,8 

Σε μέτρια κλίμακα 22 26,2 27,5 36,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 30 35,7 37,5 73,8 

Πάρα πολύ 21 25,0 26,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

    Πίνακας 13: Πίνακας συχνοτήτων για τη 11η ερώτηση 

 

 
   Εικόνα 11: Γράφημα για την 11η ερώτηση 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 65 από 112 

Η δωδέκατη ερώτηση ερευνά αν εμποδίζει παράνομες συναλλαγές το σύστημα ελέγχου με τις 

ασφαλιστικές δικλείδες που διαθέτει και έρχεται να συμπληρώσει την προηγούμενη ερώτηση. 

Το 5% των ερωτηθέντων θεωρεί σε μικρή κλίμακα, το 28,75% σε μέτρια κλίμακα, το 42,5% 

σε μεγάλη κλίμακα και το 23,75% πάρα πολύ. 

Μεγάλο ποσοστό θεωρεί πως υπάρχουν ασφαλιστικές δικλείδες που εμποδίζουν τις 

παράνομες συναλλαγές ωστόσο ένα σημαντικό ποσοστό της τάξεως του 28,75% θεωρεί πως 

μόνο σε μέτρια κλίμακα συνεισφέρουν οι δικλείδες αυτές. Αυτό το ποσοστό φανερώνει πως 

υπάρχουν ακόμη σημαντικά περιθώρια βελτίωσης ώστε να νοιώθουν οι υπάλληλοι πως τους 

περιβάλλει ένα σύστημα μη προσπελάσιμο και ανοιχτό στις παράνομες συναλλαγές. 

Πρόσθετα μέτρα ασφαλείας θα πρέπει να ληφθούν για την περαιτέρω θωράκιση του 

Τραπεζικού Συστήματος. 

Εμποδίζει παράνομες συναλλαγές το σύστημα ελέγχου με τις ασφαλιστικές δικλείδες  

που διαθέτει; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 4 4,8 5,0 5,0 

Σε μέτρια κλίμακα 23 27,4 28,8 33,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 34 40,5 42,5 76,3 

Πάρα πολύ 19 22,6 23,8 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 14: Πίνακας συχνοτήτων για τη 12η ερώτηση 

 
   Εικόνα 12: Γράφημα για την 12η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 66 από 112 

6.2.1.4 Κατάλληλο και Λειτουργικό Προσωπικό Εσωτερικού Ελέγχου 

Οι τελευταίες τέσσερις ερωτήσεις του Α’ Μέρους εξετάζουν την ύπαρξη κατάλληλου και 

λειτουργικού προσωπικού εσωτερικού ελέγχου. Η δέκατη τρίτη ερώτηση ερευνά εάν το 

προσωπικό του τμήματος εσωτερικού ελέγχου είναι έμπειρο και εξειδικευμένο. Ποσοστό 

1,25% των ερωτηθέντων πιστεύει πως είναι σε μικρή κλίμακα, το 20% σε μέτρια κλίμακα, το 

56,25% σε μεγάλη κλίμακα και ποσοστό 22,5% πάρα πολύ. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων 

θεωρεί πως το προσωπικό είναι έμπειρο και εξειδικευμένο στο αντικείμενό του, γεγονός που 

σαφώς επηρεάζει την αποτελεσματικότητα του ελέγχου και την ολοκλήρωσή του.    

 

Το προσωπικό του τμήματος εσωτερικού ελέγχου είναι έμπειρο και εξειδικευμένο;   

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μέτρια κλίμακα 16 19,0 20,0 21,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 45 53,6 56,3 77,5 

Πάρα πολύ 18 21,4 22,5 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 15: Πίνακας συχνοτήτων για τη 13η ερώτηση 

 
   Εικόνα 13: Γράφημα για την 13η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 67 από 112 

Η δέκατη τέταρτη ερώτηση ερευνά εάν οι εσωτερικοί ελεγκτές εκπαιδεύονται πάνω σε 

θέματα ελέγχου και εντοπισμού σφαλμάτων και το 2,53% των ερωτηθέντων θεωρεί σε μικρή 

κλίμακα, το 29,11% σε μέτρια κλίμακα, το 41,77% σε μεγάλη κλίμακα και το 26,58% πάρα 

πολύ. Υπάρχει επομένως εκπαίδευση ειδική για τους ελεγκτές ώστε να είναι σε θέση να 

βλέπουν πίσω από τις συναλλαγές και να εντοπίζουν πιθανά λάθη, παραλήψεις και 

παρανομίες που άλλος πιθανόν δε θα μπορούσε να εντοπίσει. Η εκπαίδευσή τους τους 

καθιστά ικανούς να αποδώσουν στην έρευνά τους και να ολοκληρώσουν το έργο τους με 

επιτυχία. 

Οι εσωτερικοί ελεγκτές εκπαιδεύονται πάνω σε θέματα ελέγχου και εντοπισμού 

σφαλμάτων; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μέτρια κλίμακα 23 27,4 29,1 31,6 

Σε μεγάλη κλίμακα 33 39,3 41,8 73,4 

Πάρα πολύ 21 25,0 26,6 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 16: Πίνακας συχνοτήτων για τη 14η ερώτηση 

 
  

 
    Εικόνα 14: Γράφημα για την 14η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 68 από 112 

Η δέκατη πέμπτη ερώτηση ερευνά εάν υπάρχει συνεργασία ανάμεσα στον εσωτερικό έλεγχο 

και τα υπόλοιπα τμήματα της Τράπεζας. Το 6,25% των ερωτηθέντων θεωρεί πως υπάρχει 

συνεργασία σε μικρή κλίμακα, το 22,5% σε μέτρια κλίμακα, το 46,25% σε μεγάλη κλίμακα 

και το 25% πάρα πολύ. Υπάρχει επομένως μεγάλη συνεργασία στην πλειοψηφία των 

καταστημάτων και αυτό είναι απαραίτητο διότι μόνο μέσα από τη συνεργασία όλων των 

τμημάτων με τον έλεγχο θα μπορέσει ο έλεγχος να ολοκληρωθεί ομαλά και αποτελεσματικά. 

Εξάλλου για τον ίδιο σκοπό εργάζονται όλοι, την ευημερία της επιχείρησης που τους 

απασχολεί. 

Υπάρχει συνεργασία ανάμεσα στον εσωτερικό έλεγχο και τα υπόλοιπα τμήματα της 

Τράπεζας; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 5 6,0 6,3 6,3 

Σε μέτρια κλίμακα 18 21,4 22,5 28,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 37 44,0 46,3 75,0 

Πάρα πολύ 20 23,8 25,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 17: Πίνακας συχνοτήτων για τη 15η ερώτηση 

 
 

 
   Εικόνα 15: Γράφημα για την 15η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 69 από 112 

Η δέκατη έκτη ερώτηση ερευνά εάν η υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου λειτουργεί αποδοτικά 

όσον αφορά τον εντοπισμό σφαλμάτων και την αντιμετώπισή τους. Ποσοστό 1,25% των 

ερωτηθέντων πιστεύει πως αυτό ισχύει σε μικρή κλίμακα, ποσοστό 27,5% σε μέτρια κλίμακα, 

41,25% σε μεγάλη κλίμακα και ποσοστό 30% πάρα πολύ. Τα ποσοστά αυτά φανερώνουν την 

εμπιστοσύνη των υπαλλήλων απέναντι στον έλεγχο, καθώς πιστεύουν πως πράγματι ο 

έλεγχος εντοπίζει και αντιμετωπίζει τυχόν σφάλματα και παραλήψεις και με αυτό τον τρόπο 

προστατεύει και τους ίδιους μέσα από τις επισημάνσεις και παρατηρήσεις που ακολουθούν με 

την ολοκλήρωση του ελέγχου. 

Η υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου λειτουργεί αποδοτικά όσον αφορά τον εντοπισμό 

σφαλμάτων και την αντιμετώπισή τους; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μέτρια κλίμακα 22 26,2 27,5 28,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 33 39,3 41,3 70,0 

Πάρα πολύ 24 28,6 30,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 18: Πίνακας συχνοτήτων για τη 16η ερώτηση 

 
 

 
   Εικόνα 16: Γράφημα για την 16η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 70 από 112 

6.2.2 Τραπεζική Απάτη 

6.2.2.1 Πραγματοποίηση Ελέγχου 

Οι επόμενες τέσσερις ερωτήσεις αφορούν την πραγματοποίηση του ελέγχου στην πράξη, στα 

πλαίσια της Τραπεζικής Απάτης. Συγκεκριμένα, η ερώτηση δεκαεπτά ερευνά κατά πόσο 

ελέγχονται οι συναλλαγές ασυνήθιστου ποσού ή συχνότητας. Το 1,25% των ερωτηθέντων 

θεωρεί σε μικρή κλίμακα, το 6,25% σε μέτρια κλίμακα, το 61,25% σε μεγάλη κλίμακα και το 

31,25% πάρα πολύ. Σε απόλυτα υψηλό ποσοστό φαίνεται πως οι ασυνήθιστες συναλλαγές 

ελέγχονται σχολαστικά και αυτό γίνεται απόλυτα αντιληπτό από τους υπαλλήλους. 

Ασυνήθιστες συναλλαγές δεν απαξιώνονται αλλά αντίθετα ερευνώνται ώστε να εντοπιστεί η 

αιτία και ο σκοπός τους που πιθανόν να οδηγήσει και στη αποκάλυψη κάποια παράνομης 

δραστηριότητας. 

Ελέγχονται συναλλαγές ασυνήθιστου ποσού ή συχνότητας; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μέτρια κλίμακα 5 6,0 6,3 7,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 49 58,3 61,3 68,8 

Πάρα πολύ 25 29,8 31,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 19: Πίνακας συχνοτήτων για τη 17η ερώτηση 

 
   Εικόνα 17: Γράφημα για την 17η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 71 από 112 

Η δέκατη όγδοη ερώτηση ερευνά κατά πόσο ελέγχονται καθημερινά από αρμόδιο στέλεχος οι 

προβλεπόμενες ημερήσιες καταστάσεις ελέγχου. Ποσοστό 6,25% των ερωτηθέντων θεωρεί 

σε μικρή κλίμακα, 10% σε μέτρια κλίμακα, 38,75% σε μεγάλη κλίμακα και ποσοστό 45% 

πάρα πολύ. Τα ποσοστά των απαντήσεων αποδεικνύουν πως πράγματι πραγματοποιείται 

έλεγχος των καταστάσεων σε πολύ μεγάλο βαθμό και αυτό αποτελεί ακόμη μια δικλείδα 

ασφαλείας κατά των σφαλμάτων που άθελη ή ηθελημένα πραγματοποιούνται κατά τη 

διενέργεια των συναλλαγών. 

 

Ελέγχονται καθημερινά από αρμόδιο στέλεχος οι προβλεπόμενες ημερήσιες 

καταστάσεις ελέγχου; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 5 6,0 6,3 6,3 

Σε μέτρια κλίμακα 8 9,5 10,0 16,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 31 36,9 38,8 55,0 

Πάρα πολύ 36 42,9 45,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 20: Πίνακας συχνοτήτων για τη 18η ερώτηση 

 

 

 
    Εικόνα 18: Γράφημα για την 18η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 72 από 112 

Η δέκατη ένατη ερώτησης ερευνά κατά πόσο διενεργούνται έλεγχοι από αρμόδιο στέλεχος 

των εμβασμάτων εξωτερικού. Ποσοστό 2,53% των ερωτηθέντων πιστεύει σε μικρή κλίμακα, 

27,85% σε μέτρια κλίμακα, 36,71% σε μεγάλη κλίμακα και 32,91%  πάρα πολύ. Τα 

εμβάσματα εξωτερικού αποτελούν την κύρια μέθοδο «φυγάδευσης» χρημάτων στο εξωτερικό 

για φορολογικούς ή κερδοσκοπικούς λόγους γι’αυτό και ο έλεγχος που πραγματοποιείται σε 

αυτά είναι κρίσιμος και πάρα πολύ σημαντικός και πραγματοποιείται στην πλειοψηφία των 

καταστημάτων. 

 

Διενεργούνται έλεγχοι από αρμόδιο στέλεχος των εμβασμάτων εξωτερικού; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μέτρια κλίμακα 22 26,2 27,8 30,4 

Σε μεγάλη κλίμακα 29 34,5 36,7 67,1 

Πάρα πολύ 26 31,0 32,9 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 21: Πίνακας συχνοτήτων για τη 19η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 19: Γράφημα για την 19η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 73 από 112 

Η εικοστή ερώτηση ερευνά κατά πόσο πραγματοποιείται έλεγχος του εφοδιασμού και της 

συμφωνίας του ΑΤΜ από στέλεχος. Το 5% των ερωτηθέντων πιστεύει σε μέτρια κλίμακα, το 

37,5 σε μεγάλη κλίμακα και 57,5% πάρα πολύ. Αποδεικνύεται ατράνταχτα πως οι διαδικασίες 

σχετικά με το ΑΤΜ ελέγχονται σχολαστικά από περισσότερα του ενός άτομα ώστε να 

αποφεύγονται πιθανότητες κατάχρησης χρημάτων και ασυμφωνίας υπολοίπων. Υπάρχει 

διαφάνεια και διασταύρωση των ελέγχων εξαιτίας των μεγάλων ποσών που διακινούνται και 

της φύσεως των συναλλαγών.  

 

Πραγματοποιείται έλεγχος του εφοδιασμού και της συμφωνίας του ΑΤΜ από στέλεχος; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 4 4,8 5,0 5,0 

Σε μεγάλη κλίμακα 30 35,7 37,5 42,5 

Πάρα πολύ 46 54,8 57,5 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 22: Πίνακας συχνοτήτων για τη 20η ερώτηση 

 

 

 
    Εικόνα 20: Γράφημα για την 20η ερώτηση 

 
 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 74 από 112 

6.2.2.2 Αιτίες Απάτης 

Οι επόμενες τέσσερις ερωτήσεις εξετάζουν τις αιτίες της απάτης και συγκεκριμένα η 

ερώτηση εικοσιένα ερευνά κατά πόσο υπάρχουν πιέσεις στο εργασιακό περιβάλλον που 

ωθούν τους υπαλλήλους στην απάτη. Ποσοστό 53,75% των ερωτηθέντων θεωρεί πως δεν 

υπάρχουν καθόλου πιέσεις, ποσοστό 38,75% σε μικρή κλίμακα, 6,25% σε μέτρια κλίμακα και 

ποσοστό 1,25% σε μεγάλη κλίμακα. Αποδεικνύεται ξεκάθαρα πως οι εργαζόμενοι ακόμη και 

εάν πιέζονται στο εργασιακό περιβάλλον δεν θεωρούν πως κάτι τέτοιο ωθεί στην απάτη με 

εξαίρεση μικρό ποσοστό της τάξεως του 7,5%. Φαίνεται πως οι πιέσεις στο εργασιακό 

περιβάλλον δεν αποτελούν παράγοντα που παρακινεί κάποιον να υποπέσει σε απάτη. 

Υπάρχουν πιέσεις στο εργασιακό περιβάλλον που ωθούν τους υπαλλήλους στην 

απάτη;  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 43 51,2 53,8 53,8 

Σε μικρή κλίμακα 31 36,9 38,8 92,5 

Σε μέτρια κλίμακα 5 6,0 6,3 98,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 1 1,2 1,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 23: Πίνακας συχνοτήτων για τη 21η ερώτηση 

 

 
    Εικόνα 21: Γράφημα για την 21η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 75 από 112 

Η εικοστή δεύτερη ερώτηση ερευνά κατά πόσο η έλλειψη σεβασμού ή δυσαρέσκειας από την 

επιχείρηση ωθούν στην απάτη. Το 43,75% πιστεύει καθόλου, το 43,75% σε μικρή κλίμακα, 

το 5% σε μέτρια κλίμακα, το 5% σε μεγάλη κλίμακα και το 2,5% πάρα πολύ. Ακόμη ένας 

παράγοντας που επηρεάζει ψυχολογικά και συναισθηματικά του υπαλλήλους στο εργασιακό 

περιβάλλον, δεν θεωρείται από αυτούς αιτία που θα μπορούσε να δικαιολογήσει ή να ωθήσει 

κάποιον στο να διαπράξει απάτη εις βάρος της επιχείρησης. 

 

Η έλλειψη σεβασμού ή δυσαρέσκειας από την επιχείρηση ωθούν στην απάτη; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 35 41,7 43,8 43,8 

Σε μικρή κλίμακα 35 41,7 43,8 87,5 

Σε μέτρια κλίμακα 4 4,8 5,0 92,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 4 4,8 5,0 97,5 

Πάρα πολύ 2 2,4 2,5 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 24: Πίνακας συχνοτήτων για τη 22η ερώτηση 

 

 
    Εικόνα 22: Γράφημα για την 22η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 76 από 112 

Η εικοστή τρίτη ερώτηση ερευνά κατά πόσο τα αδύναμα συστήματα εσωτερικού ελέγχου 

δημιουργούν ευκαιρίες για απάτη. Ποσοστό 21,25% των ερωτηθέντων πιστεύει καθόλου, 

23,75% σε μικρή κλίμακα, 28,75% σε μέτρια κλίμακα, ποσοστό 20% σε μεγάλη κλίμακα και 

6,25% πάρα πολύ. Οι απαντήσεις και απόψεις σε αυτή την ερώτηση είναι διχασμένες όπως 

παρατηρείται στα αποτελέσματα. Πιθανόν τα αδύναμα συστήματα εσωτερικού ελέγχου να 

μην θεωρηθούν κίνητρο ή ευκαιρία για να διαπραχτεί απάτη, ωστόσο θεωρείται από του 

υπαλλήλους πως εφόσον κάποιος έχει ροπή προς την απάτη, τα αδύναμα συστήματα τον 

ευνοούν κατά την εκτέλεση της απατηλής πράξης. 

Τα αδύναμα συστήματα εσωτερικού ελέγχου δημιουργούν ευκαιρίες για απάτη; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 17 20,2 21,3 21,3 

Σε μικρή κλίμακα 19 22,6 23,8 45,0 

Σε μέτρια κλίμακα 23 27,4 28,8 73,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 16 19,0 20,0 93,8 

Πάρα πολύ 5 6,0 6,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 25: Πίνακας συχνοτήτων για τη 23η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 23: Γράφημα για την 23η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 77 από 112 

Η εικοστή τέταρτη ερώτηση ερευνά κατά πόσο η συγκέντρωση εξουσίας σε ένα μόνο 

πρόσωπο ή ομάδα ατόμων δημιουργούν ευκαιρίες για απάτη. Το 15% των ερωτηθέντων 

θεωρεί καθόλου, το 23,75% σε μικρή κλίμακα, το 25% σε μέτρια κλίμακα, το 28,75% σε 

μεγάλη κλίμακα και το 7,5% πάρα πολύ. Τα ποσοστά μοιράζονται κυρίως μεταξύ της μικρής, 

μέτριας και μεγάλης κλίμακας και αποδεικνύουν πως το σύνολο των ερωτηθέντων δεν έχει 

ομοιόμορφη άποψη αλλά επηρεάζονται ανάλογα το κατάστημα όπου εργάζονται. 

 

Η συγκέντρωση εξουσίας σε ένα πρόσωπο ή μικρή ομάδα ατόμων δημιουργούν 

συνθήκες για πραγματοποίηση απάτης; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 12 14,3 15,0 15,0 

Σε μικρή κλίμακα 19 22,6 23,8 38,8 

Σε μέτρια κλίμακα 20 23,8 25,0 63,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 23 27,4 28,8 92,5 

Πάρα πολύ 6 7,1 7,5 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 26: Πίνακας συχνοτήτων για τη 24η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 24: Γράφημα για την 24η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 78 από 112 

6.2.2.3 Η Συμβολή του Εσωτερικού Ελέγχου Έναντι της Τραπεζικής 

Απάτης  

Οι επόμενες τέσσερις ερωτήσεις εστιάζουν στο πως μπορεί ο εσωτερικός έλεγχος να 

συμβάλει στην αντιμετώπιση της απάτης. Συγκεκριμένα η ερώτηση είκοσι πέντε ερευνά κατά 

πόσο μπορεί ένα αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου να προλαμβάνει την απάτη. 

Ποσοστό 2,5% πιστεύει σε μικρή κλίμακα, ποσοστό 8,75% σε μέτρια κλίμακα, 60% σε 

μεγάλη κλίμακα και 28,75% πάρα πολύ. Οι υπάλληλοι λοιπόν, πιστεύουν ξεκάθαρα πως ο 

εσωτερικός έλεγχος είναι αποτελεσματικός και πραγματικά προλαμβάνει την απάτη και την 

αντιμετωπίζει όταν εμφανιστεί. Νοιώθουν επομένως πως υπάρχει μια ασπίδα προστασίας που 

προστατεύει και τους ίδιους. 

Μπορεί ένα αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου να προλαμβάνει την απάτη; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μέτρια κλίμακα 7 8,3 8,8 11,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 48 57,1 60,0 71,3 

Πάρα πολύ 23 27,4 28,8 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 27: Πίνακας συχνοτήτων για τη 25η ερώτηση 

 

 

 
    Εικόνα 25: Γράφημα για την 25η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 79 από 112 

Η εικοστή έκτη ερώτηση ερευνά κατά πόσο έχουν ανακαλυφθεί μέσω του εσωτερικού 

ελέγχου εσκεμμένες απάτες υπαλλήλων. Το 8,86% απαντάει καθόλου, το 8,86% σε μικρή 

κλίμακα, το 15,19% σε μέτρια κλίμακα, το 51,9% σε μεγάλη κλίμακα και 15,19% πάρα πολύ. 

Δυστυχώς εσκεμμένες απάτες υπαλλήλων υπάρχουν, η αποκάλυψή τους όμως μέσω του 

εσωτερικού ελέγχου φανερώνει τη χρησιμότητά του και την αποτελεσματικότητά του όταν 

διενεργείται σωστά και υπεύθυνα. 

 

Έχουν ανακαλυφθεί μέσω του εσωτερικού ελέγχου εσκεμμένες απάτες υπαλλήλων; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 7 8,3 8,9 8,9 

Σε μικρή κλίμακα 7 8,3 8,9 17,7 

Σε μέτρια κλίμακα 12 14,3 15,2 32,9 

Σε μεγάλη κλίμακα 41 48,8 51,9 84,8 

Πάρα πολύ 12 14,3 15,2 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 28: Πίνακας συχνοτήτων για τη 26η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 26: Γράφημα για την 26η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 80 από 112 

Η ερώτηση είκοσι επτά ερευνά εάν έχουν ακολουθήσει οι ανάλογες πειθαρχικές συνέπειες για 

τους υπαλλήλους αυτούς και συμπληρώνει την προηγούμενη ερώτηση. Το 6,49% πιστεύει 

καθόλου, το 3,9% σε μικρή κλίμακα, το 15,58% σε μέτρια κλίμακα, το 42,86% σε μεγάλη 

κλίμακα και το 31,17% πάρα πολύ. Φαίνεται καθαρά πως η Τράπεζα δε συγχωρεί την απάτη 

και οι κυρώσεις σαφώς επιβάλλονται στους ευθύνοντες σε μεγάλη κλίμακα. Δυστυχώς 

υπάρχει και ένα ποσοστό περίπου 18% που θεωρεί πως οι κυρώσεις ενίοτε παραβλέπονται 

και εδώ χρειάζεται αποφασιστικότητα και πυγμή από τη Διοίκηση ώστε κανείς υπαίτιος να μη 

μένει ατιμώρητος. 

Έχουν ακολουθήσει οι ανάλογες πειθαρχικές συνέπειες για τους υπαλλήλους αυτούς; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 5 6,0 6,5 6,5 

Σε μικρή κλίμακα 3 3,6 3,9 10,4 

Σε μέτρια κλίμακα 12 14,3 15,6 26,0 

Σε μεγάλη κλίμακα 33 39,3 42,9 68,8 

Πάρα πολύ 24 28,6 31,2 100,0 

Total 77 91,7 100,0  

Missing System 7 8,3   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 29: Πίνακας συχνοτήτων για τη 27η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 27: Γράφημα για την 27η ερώτηση 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 81 από 112 

Η ερώτηση είκοσι οκτώ ερευνά κατά πόσο μπορεί κάποιος να προσπελάσει τον εσωτερικό 

έλεγχο. Το 25% θεωρεί καθόλου, το 37,5% σε μικρή κλίμακα, το 31,25% σε μέτρια κλίμακα 

και το 6,25% σε μεγάλη κλίμακα. Οι εργαζόμενοι λοιπόν, πιστεύουν σε μεγάλο ποσοστό πως 

ο εσωτερικός έλεγχος διαθέτει δικλείδες ασφαλείας και δεν μπορεί να παραβιαστεί εύκολα 

ώστε να μπορέσει κάποιος να διαπράξει απάτη. 

 

Πιστεύετε πως μπορεί κάποιος να προσπελάσει τον εσωτερικό έλεγχο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 20 23,8 25,0 25,0 

Σε μικρή κλίμακα 30 35,7 37,5 62,5 

Σε μέτρια κλίμακα 25 29,8 31,3 93,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 5 6,0 6,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 30: Πίνακας συχνοτήτων για τη 28η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 28: Γράφημα για την 28η ερώτηση 
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6.2.3 Εξειδικευμένοι Έλεγχοι Αναφορικά με την Απάτη 

Ακολουθούν δεκαπέντε ερωτήσεις που αναφέρονται σε πέντε τομείς ελέγχου μιας Τράπεζας 

και σκοπό έχουν να συμβάλλουν στην καταστολή της απάτης. Οι έλεγχοι αυτοί 

πραγματοποιούνται στην πράξη και αποτελούν ένα μέρος των ελέγχων που διενεργούνται 

καθημερινά στα καταστήματα των Τραπεζών. 

 

6.2.3.1 Συμφωνία Ταμείου – Διαχείριση 

Η ερώτηση είκοσι εννέα ερευνά κατά πόσο υπάρχει έλεγχος ορθότητας των διαδικασιών που 

αφορούν όλο το εύρος των λειτουργιών του ταμείου. Το 2,5% των ερωτηθέντων πιστεύει σε 

μικρή κλίμακα, το 21,25% σε μέτρια κλίμακα, το 46,25% σε μεγάλη κλίμακα και το 30% 

πάρα πολύ. Οι ταμειακές συναλλαγές αποτελούν την πρώτη πηγή για να διαπράξει κάποιος 

απάτη και αυτός είναι ο λόγος που ελέγχονται καθημερινά από τα στελέχη αλλά και την 

εσωτερική επιθεώρηση σε μεγάλο βαθμό. Οι πλειοψηφία των ερωτηθέντων απαντάει πως ο 

έλεγχος αυτός πράγματι υφίσταται στο κατάστημα και πραγματοποιείται σχολαστικά. 

 

 

Υπάρχει έλεγχος ορθότητας των διαδικασιών που αφορούν όλο το εύρος των 

λειτουργιών του ταμείου;  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μέτρια κλίμακα 17 20,2 21,3 23,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 37 44,0 46,3 70,0 

Πάρα πολύ 24 28,6 30,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 31: Πίνακας συχνοτήτων για τη 29η ερώτηση 
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    Εικόνα 29: Γράφημα για την 29η ερώτηση 

 
 

 

Η ερώτηση τριάντα ερευνά κατά πόσο υπάρχει σαφής περιγραφή των 

αρμοδιοτήτων και ευθυνών του ταμεία. Το 12,5% των ερωτηθέντων πιστεύει 

σε μέτρια κλίμακα, το 56,25% σε μεγάλη κλίμακα και το 31,25% πάρα πολύ. 

Οι  αρμοδιότητες αλλά και τα όρια ευθυνών των ταμείων προσδιορίζονται με 

σαφήνεια εξαιτίας της ιδιαίτερης φύσης των συναλλαγών και της διακίνησης 

μεγάλων ποσών ώστε να υπάρχει ασφάλεια και συνέπεια κατά την εκτέλεσή 

τους. 

 

Υπάρχει σαφής περιγραφή των αρμοδιοτήτων και ευθυνών του Ταμεία; 

 

   

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 10 11,9 12,5 12,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 45 53,6 56,3 68,8 

Πάρα πολύ 25 29,8 31,3 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 32: Πίνακας συχνοτήτων για τη 30η ερώτηση 
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    Εικόνα 30: Γράφημα για την 30η ερώτηση 

 

 

 

 

Η ερώτηση τριάντα ένα ερευνά εάν το κλείσιμο του ταμείου ελέγχεται σε καθημερινή βάση 

από τον αρμόδιο προϊστάμενο. Ποσοστό 2,5% των ερωτηθέντων απαντάει σε μικρή κλίμακα, 

6,25% σε μέτρια κλίμακα, 17,5% σε μεγάλη κλίμακα και 73,75% πάρα πολύ. Συντηρητική 

πλειοψηφία των ερωτηθέντων επιβεβαιώνει πως το ταμειακό κλείσιμο και η συμφωνία 

ελέγχεται με καταμέτρηση των χρημάτων και επαλήθευση των ποσών από αρμόδιο 

προϊστάμενο σε καθημερινή βάση. 

 

Ελέγχεται το κλείσιμο του ταμείου σε καθημερινή βάση από τον αρμόδιο προϊστάμενο;  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μέτρια κλίμακα 5 6,0 6,3 8,8 

Σε μεγάλη κλίμακα 14 16,7 17,5 26,3 

Πάρα πολύ 59 70,2 73,8 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 33: Πίνακας συχνοτήτων για τη 31η ερώτηση 
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    Εικόνα 31: Γράφημα για την 31η ερώτηση 

 
 

   

 

6.2.3.2 Επιταγές 

Η ερώτηση τριάντα δύο ερευνά κατά πόσο γίνεται φύλαξη των επιταγών σε ενέχυρο σε 

πυρασφαλές μέρος. Το 1,27% των ερωτηθέντων απαντάει σε μέτρια κλίμακα, το 18,98% σε 

μεγάλη κλίμακα και το 79,75% πάρα πολύ. Όπως ήταν αναμενόμενο οι επιταγές 

φυλάσσονται με ασφάλεια και προσοχή διότι αντιπροσωπεύουν μεγάλη αξία για τη Τράπεζα. 

 

Γίνεται φύλαξη των επιταγών σε ενέχυρο σε πυρασφαλές μέρος; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 15 17,9 19,0 20,3 

Πάρα πολύ 63 75,0 79,7 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 34: Πίνακας συχνοτήτων για τη 32η ερώτηση 
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    Εικόνα 32: Γράφημα για την 32η ερώτηση 

 
 

 

 

Η ερώτηση τριάντα τρία ερευνά κατά πόσο υπάρχει πρόσβαση στις επιταγές αυστηρά και 

μόνο από τον αρμόδιο υπάλληλο. Το 5,06% των ερωτηθέντων πιστεύει σε μικρή κλίμακα, το 

11,39% σε μέτρια κλίμακα, το 24,05% σε μεγάλη κλίμακα και το 59,49% πάρα πολύ. 

Φαίνεται ξεκάθαρα η σημασία που δίνεται στην προστασία των επιταγών και στην 

περιορισμένη πρόσβαση σε αυτές μόνο από ελάχιστα άτομα που έχουν και την απόλυτη 

ευθύνη της φύλαξής τους. 

 

Υπάρχει αυστηρά πρόσβαση σε αυτές μόνο από τον αρμόδιο υπάλληλο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 4 4,8 5,1 5,1 

Σε μέτρια κλίμακα 9 10,7 11,4 16,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 19 22,6 24,1 40,5 

Πάρα πολύ 47 56,0 59,5 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 35: Πίνακας συχνοτήτων για τη 33η ερώτηση 
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    Εικόνα 33: Γράφημα για την 33η ερώτηση 

 
 

 

 

Η ερώτηση τριάντα τέσσερα ερευνά κατά πόσο πραγματοποιείται έλεγχος του αριθμού και 

των ποσών των επιταγών από ανώτερο στέλεχος. Ποσοστό 1,27% των ερωτηθέντων πιστεύει 

καθόλου, 2,53% σε μικρή κλίμακα, 8,86% σε μέτρια κλίμακα, 41,77% σε μεγάλη κλίμακα 

και ποσοστό 45,57% πάρα πολύ. Σχεδόν το 90% των ερωτηθέντων επιβεβαιώνει πως 

πράγματι οι επιταγές ελέγχονται ως προς τα τεμάχια και τα ποσά γεγονός που αποδεικνύει 

πως οι επιταγές αποτελούν το σημαντικότερο αξιόγραφο που διαθέτουν οι Τράπεζες και ο 

έλεγχος, η φύλαξη και η πρόσβαση σε αυτές αποτελούν θέματα που χρίζουν ιδιαίτερης 

προσοχής. 

 

Πραγματοποιείται έλεγχος του αριθμού και των ποσών των επιταγών από ανώτερο 

στέλεχος; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 3,8 

Σε μέτρια κλίμακα 7 8,3 8,9 12,7 

Σε μεγάλη κλίμακα 33 39,3 41,8 54,4 

Πάρα πολύ 36 42,9 45,6 100,0 
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Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 36: Πίνακας συχνοτήτων για τη 34η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 34: Γράφημα για την 34η ερώτηση 

 
 

 

 

 

6.2.3.3 Χαρτοφυλάκιο Επενδύσεων 

Η ερώτηση τριάντα πέντε ερευνά κατά πόσο η λήψη και διαβίβαση εντολών επενδυτικού 

χαρακτήρα πραγματοποιείται μόνο από αρμόδιο πιστοποιημένο στέλεχος και με χρήση 

προσωπικών / εμπιστευτικών κωδικών πρόσβασης. Ποσοστό 8,75% των ερωτηθέντων 

δηλώνει σε μικρή κλίμακα, 18,75% σε μέτρια κλίμακα, 32,5% σε μεγάλη κλίμακα και 40% 

πάρα πολύ. Οι εμπιστευτικοί κωδικοί πρόσβασης αποτελούν δικλείδα ασφαλείας στην 

εκτέλεση των εκάστοτε συναλλαγών μόνο από τα αρμόδια πρόσωπα και διαφυλάσσουν τον 

υπάλληλο αλλά και την ίδια τη Τράπεζα, φαίνεται λοιπόν, πως οι δικλείδες αυτές τηρούνται 

σε πολύ μεγάλο ποσοστό στα καταστήματα. 
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Η λήψη και διαβίβαση εντολών επενδυτικού χαρακτήρα πραγματοποιείται μόνο από 

αρμόδιο πιστοποιημένο στέλεχος και με χρήση προσωπικών / εμπιστευτικών κωδικών 

πρόσβασης; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 7 8,3 8,8 8,8 

Σε μέτρια κλίμακα 15 17,9 18,8 27,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 26 31,0 32,5 60,0 

Πάρα πολύ 32 38,1 40,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 37: Πίνακας συχνοτήτων για τη 35η ερώτηση 

 

 
    Εικόνα 35: Γράφημα για την 35η ερώτηση 

 
 

 

 

Η ερώτηση τριάντα έξι ερευνά κατά πόσο απαγορεύονται οι συναλλαγές επενδυτικού 

χαρακτήρα κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας με τον πελάτη και χωρίς την ύπαρξη 

υπογεγραμμένης από αυτόν αίτησης / σύμβασης. Οι ερωτηθέντες απάντησαν κατά 12,66% σε 

μικρή κλίμακα, 21,52% σε μέτρια κλίμακα, 25,32% σε μεγάλη κλίμακα και 40,51% πάρα 
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πολύ. Παρόλο που η πλειοψηφία πιστεύει πως απαγορεύονται, υπάρχει και ποσοστό περίπου 

35% που δεν συμφωνεί και αμφισβητεί την απαγόρευση αυτή καθώς στα πλαίσια των 

πελατειακών σχέσεων και της άρτιας εξυπηρέτησης τους, υπάρχουν περιπτώσεις στις οποίες 

οι απαγορεύσεις αυτές δεν τηρούνται. 

 

Απαγορεύονται οι συναλλαγές επενδυτικού χαρακτήρα κατόπιν τηλεφωνικής 

επικοινωνίας με τον πελάτη και χωρίς την ύπαρξη υπογεγραμμένης από αυτόν αίτησης / 

σύμβασης; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 10 11,9 12,7 12,7 

Σε μέτρια κλίμακα 17 20,2 21,5 34,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 20 23,8 25,3 59,5 

Πάρα πολύ 32 38,1 40,5 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 38: Πίνακας συχνοτήτων για τη 36η ερώτηση 

 

 
 

 
    Εικόνα 36: Γράφημα για την 36η ερώτηση 
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Η ερώτηση τριάντα επτά ερευνά κατά πόσο διενεργούνται έλεγχοι αναφορικά με την 

ποιότητα του χαρτοφυλακίου επενδύσεων των πελατών από ανώτερο στέλεχος. Το 16,67% 

των ερωτηθέντων απαντάει καθόλου, το 3,85% σε μικρή κλίμακα, το 23,08% σε μέτρια 

κλίμακα, το 35,9% σε μεγάλη κλίμακα και το 20,51% πάρα πολύ. Η πλειοψηφία των 

χαρτοφυλακίων ελέγχεται από τα αρμόδια στελέχη ώστε να είναι σε θέση να προτείνουν 

μεταβολές στους πελάτες τους που θα εξυπηρετούν καλύτερα τα συμφέροντά τους. 

 

Διενεργούνται έλεγχοι αναφορικά με την ποιότητα του χαρτοφυλακίου επενδύσεων των 

πελατών από ανώτερο στέλεχος; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 13 15,5 16,7 16,7 

Σε μικρή κλίμακα 3 3,6 3,8 20,5 

Σε μέτρια κλίμακα 18 21,4 23,1 43,6 

Σε μεγάλη κλίμακα 28 33,3 35,9 79,5 

Πάρα πολύ 16 19,0 20,5 100,0 

Total 78 92,9 100,0  

Missing System 6 7,1   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 39: Πίνακας συχνοτήτων για τη 37η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 37: Γράφημα για την 37η ερώτηση 
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6.2.3.4 Δάνεια 

Η ερώτηση τριάντα οκτώ ερευνά κατά πόσο υπάρχει ετήσιος έλεγχος της υπηρεσίας 

στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων. Από τους ερωτηθέντες, ποσοστό 3,8% απαντάει 

καθόλου, 7,59% σε μικρή κλίμακα, 36,71% σε μέτρια κλίμακα, 26,58% σε μεγάλη κλίμακα 

και 25,32% πάρα πολύ. Και σε αυτό το σημείο ο έλεγχος είναι παρόν, εξετάζοντας 

σημαντικές χορηγήσεις δανείων, μικρότερων αλλά και μεγάλων ποσών αν και 36,71% 

απαντούν σε μέτρια κλίμακα γεγονός που αφήνει περιθώρια βελτίωσης. 

Υπάρχει ετήσιος έλεγχος της υπηρεσίας στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 3 3,6 3,8 3,8 

Σε μικρή κλίμακα 6 7,1 7,6 11,4 

Σε μέτρια κλίμακα 29 34,5 36,7 48,1 

Σε μεγάλη κλίμακα 21 25,0 26,6 74,7 

Πάρα πολύ 20 23,8 25,3 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 40: Πίνακας συχνοτήτων για τη 38η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 38: Γράφημα για την 38η ερώτηση 
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Η ερώτηση τριάντα εννέα ερευνά κατά πόσο τα απαραίτητα δικαιολογητικά που συνοδεύουν 

τη χορήγηση ενός δανείου ελέγχονται εκτός από τον αρμόδιο υπάλληλο και από στέλεχος του 

καταστήματος. Ποσοστό 2,5% θεωρεί σε μικρή κλίμακα, 37,5% σε μέτρια κλίμακα, 25% σε 

μεγάλη κλίμακα και 35% πάρα πολύ. Ο έλεγχος των δικαιολογητικών που πραγματοποιείται 

σε μεγάλο βαθμό στα καταστήματα από υπάλληλο και στέλεχος στη συνέχεια, είναι 

απαραίτητος ώστε να αποφεύγονται οι πελατειακές σχέσεις και οι χορηγήσεις δανείων που 

συνοδεύονται από ελλιπή δικαιολογητικά και θέτουν σε κίνδυνο τη Τράπεζα. 

 

Τα απαραίτητα δικαιολογητικά που συνοδεύουν τη χορήγηση ενός δανείου ελέγχονται 

εκτός από τον αρμόδιο υπάλληλο και από στέλεχος του καταστήματος;  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 2 2,4 2,5 2,5 

Σε μέτρια κλίμακα 30 35,7 37,5 40,0 

Σε μεγάλη κλίμακα 20 23,8 25,0 65,0 

Πάρα πολύ 28 33,3 35,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 41: Πίνακας συχνοτήτων για τη 39η ερώτηση 

 
 

 
    Εικόνα 39: Γράφημα για την 39η ερώτηση 
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Η ερώτηση σαράντα ερευνά κατά πόσο οι χορηγήσεις των επιχειρήσεων υπόκεινται σε 

αυστηρό έλεγχο τόσο των δικαιολογητικών όσο και της οικονομικής κατάστασης και 

βιωσιμότητας της επιχείρησης από δύο τουλάχιστον υπαλλήλους. Το 1,27% των 

ερωτηθέντων πιστεύει σε μικρή κλίμακα, το 16,46% σε μέτρια κλίμακα, το 46,84% σε 

μεγάλη κλίμακα και το 35,44% πάρα πολύ. Οι χορηγήσεις ελέγχονται με ιδιαίτερη 

σχολαστικότητα διότι η Τράπεζα διακυβεύει την απώλεια μεγάλων χρηματικών ποσών σε 

περίπτωση χρεοκοπίας μια εταιρίας που χορηγεί. Ο έλεγχος όλων των απαραίτητων 

δικαιολογητικών ακόμη και παρελθόντων ετών αλλά και η εξέταση της βιωσιμότητας μιας 

επιχείρησης κρίνονται απαραίτητα προτού εγκριθεί η χορήγηση ενός επαγγελματικού 

δανείου. 

Οι χορηγήσεις των επιχειρήσεων υπόκεινται σε αυστηρό έλεγχο τόσο των 

δικαιολογητικών όσο και της οικονομικής κατάστασης και βιωσιμότητας της 

επιχείρησης από δύο τουλάχιστον; υπαλλήλους 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μέτρια κλίμακα 13 15,5 16,5 17,7 

Σε μεγάλη κλίμακα 37 44,0 46,8 64,6 

Πάρα πολύ 28 33,3 35,4 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 42: Πίνακας συχνοτήτων για τη 40η ερώτηση 

 
    Εικόνα 40: Γράφημα για την 40η ερώτηση 
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6.2.3.5 Δαπάνες – Έξοδα 

Η ερώτηση σαράντα ένα ερευνά κατά πόσο έχουν θεσπιστεί διαδικασίες σχετικά με τη 

δημιουργία δαπανών και εξόδων. Το 15,19% απαντάει σε μέτρια κλίμακα, το 58,23% σε 

μεγάλη κλίμακα και το 26,58% πάρα πολύ. Φαίνεται ξεκάθαρα πως τα έξοδα και οι δαπάνες 

δεν δημιουργούνται πλέον αυθαίρετα όπως παλαιότερα, αλλά αντίθετα περιορίζονται και 

θεσπίζονται βάση κανονισμών. 

 

Έχουν θεσπιστεί διαδικασίες σχετικά με τη δημιουργία δαπανών και εξόδων; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 12 14,3 15,2 15,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 46 54,8 58,2 73,4 

Πάρα πολύ 21 25,0 26,6 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 43: Πίνακας συχνοτήτων για τη 41η ερώτηση 

 

 

 
    Εικόνα 41: Γράφημα για την 41η ερώτηση 
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Η ερώτηση σαράντα δύο ερευνά κατά πόσο οι υπάρχουσες σήμερα διαδικασίες εξασφαλίζουν 

την αποφυγή δημιουργίας περιττών δαπανών και εξόδων. Από τους ερωτηθέντες, το 3,8% 

απαντάει σε μικρή κλίμακα, το 40,51% σε μέτρια κλίμακα, το 35,44% σε μεγάλη κλίμακα και 

το 20,25% πάρα πολύ. Οι δαπάνες και τα έξοδα ελέγχονται από τη Διοίκηση η οποία επιθυμεί 

να τα περιορίζει και να αποφεύγονται περιττά έξοδα και σπατάλες. Τα αποτελέσματα 

αποδεικνύουν πως πράγματι οι σημερινές διαδικασίες ελέγχου και πραγματοποίησης μιας 

δαπάνης δεν αφήνουν περιθώρια πραγματοποίησης περιττών δαπανών. 

 

Οι υπάρχουσες σήμερα διαδικασίες εξασφαλίζουν την αποφυγή δημιουργίας περιττών 

δαπανών και εξόδων; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 3 3,6 3,8 3,8 

Σε μέτρια κλίμακα 32 38,1 40,5 44,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 28 33,3 35,4 79,7 

Πάρα πολύ 16 19,0 20,3 100,0 

Total 79 94,0 100,0  

Missing System 5 6,0   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 44: Πίνακας συχνοτήτων για τη 42η ερώτηση 

 

 

 
    Εικόνα 42: Γράφημα για την 42η ερώτηση 

 



Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικού Συστήματος – Καταστολή Τραπεζικής Απάτης 

Βίτσιου Θεοφανή 

Σελίδα 97 από 112 

Η ερώτηση σαράντα τρία ερευνά κατά πόσο το κάθε έξοδο – δαπάνη συνοδεύεται από τα 

αντίστοιχα παραστατικά – αποδεικτικά στοιχεία. Ποσοστό 1,25% των ερωτηθέντων πιστεύει 

σε μέτρια κλίμακα, 33,75% σε μεγάλη κλίμακα και 65% πάρα πολύ. Κάθε έξοδο – δαπάνη 

προκειμένου να εγκριθεί και να δικαιολογηθεί από τη Διοίκηση, πρέπει να συνοδεύεται από 

τα αντίστοιχα παραστατικά και αυτό βεβαίως εφαρμόζεται στο σύνολο σχεδόν των 

καταστημάτων όπως αποδεικνύουν τα αποτελέσματα της έρευνας. Καμία δαπάνη δεν 

εγκρίνεται προφορικά και χωρίς την ύπαρξη των κατάλληλων εγγράφων που τη συνοδεύουν. 

 

Το κάθε έξοδο – δαπάνη συνοδεύεται από τα αντίστοιχα παραστατικά – αποδεικτικά 

στοιχεία; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μέτρια κλίμακα 1 1,2 1,3 1,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 27 32,1 33,8 35,0 

Πάρα πολύ 52 61,9 65,0 100,0 

Total 80 95,2 100,0  

Missing System 4 4,8   

Total 84 100,0   

      Πίνακας 45: Πίνακας συχνοτήτων για τη 43η ερώτηση 

 

 

 

    Εικόνα 43: Γράφημα για την 43η ερώτηση 
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Κεφάλαιο 7 

Συμπεράσματα  

7.1 Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της διπλωματικής εργασίας όπως 

προκύπτουν τόσο από την ανασκόπηση ερευνών όσο και από την ανάλυση των απαντήσεων 

του ερωτηματολογίου που προηγήθηκε με τη χρήση του στατιστικού πακέτου SPSS. Τέλος, 

ακλουθούν επισημάνσεις και προτάσεις για περαιτέρω έρευνα που σκοπό έχουν να 

βοηθήσουν περισσότερο στη σύνδεση του εσωτερικού ελέγχου και της Τραπεζικής Απάτης. 

 

7.2 Εξαγωγή Συμπερασμάτων 

7.2.1 Συμπεράσματα Βιβλιογραφικής Επισκόπησης 

Η πρόσφατη παγκόσμια οικονομική κρίση αποκάλυψε τη μεγάλη ζημιά που προκλήθηκε από 

την έλλειψη διαφάνειας στο Τραπεζικό χώρο και την ασθενή εφαρμογή των μέτρων εταιρικής 

διακυβέρνησης στις Τράπεζες (Holland, 2010)
55

. Είναι κοινά αποδεκτό, ότι οι τραπεζικές 

απάτες διαπράττονται τόσο από τους ίδιους υπαλλήλους της Τράπεζας, όσο και από 

εξωτερικούς δράστες. Καταχρήσεις υπέρογκων χρηματικών ποσών, πλαστές επιταγές, 

ξέπλυμα χρήματος, νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, πλαστά 

πιστοποιητικά και παραποιημένες οικονομικές καταστάσεις συνιστούν μερικές από τις 

μορφές τραπεζικών απατών που ταλανίζουν το τραπεζικό σύστημα. Γενικότερα, πολυάριθμοι 

παράγοντες συνδράμουν στην πραγματοποίηση μιας τραπεζικής απάτης για αυτό και η «άκρη 

του νήματος» δύσκολα εντοπίζεται πολλές φορές (Nardo, 2011)
56

. 

 

Υπό αυτό το πρίσμα, ο εσωτερικός έλεγχος καλείται να εντοπίσει και να περιορίσει τις 

απάτες εις βάρος των τραπεζών μέσω των ελέγχων που πραγματοποιεί και των συστάσεων 

και προτάσεων δικλίδων ασφαλείας που προτείνει (Karagiorgos et al., 2010)
57

. 

Ακολουθώντας την ανωτέρω προσέγγιση, ο τρόπος διεκπεραίωσης των τραπεζικών 

συναλλαγών συνεχώς διαφοροποιείται ώστε γίνεται περισσότερο πολύπλοκος εξαιτίας των 

                                                 
55

 Holland, J., 2010, “Banks, knowledge and crisis: a case of knowledge and learning failure”, Journal of 

Financial Regulation and Compliance, Vol. 18 No. 2, pp. 87-105 
56

 Nardo, M., 2011, “Economic crime and illegal markets integration: a platform for analysis”, Journal of 

Financial Crime, Vol. 18 No. 1, pp. 47-62. 
57

 Karagiorgos, T., Drogalas, G. and A. Dimou, 2010, “Effectiveness of internal control system in the Greek 

Bank Sector”, The Southeuropean Review of Business Finance & Accounting. 
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νέων δικλίδων ασφαλείας που συνεχώς ενσωματώνονται στην καθημερινή λειτουργία των 

Τραπεζών με σκοπό την ελαχιστοποίησης της πιθανότητας πραγμάτωσης απάτης εις βάρος 

των τραπεζών.  

 

Κομβικό συμπέρασμα της παραπάνω βιβλιογραφικής επισκόπησης είναι η άποψη ότι ο 

εσωτερικός έλεγχος με την εφαρμογή σύγχρονων μοντέλων ελέγχου αποτελεί καθοριστικής 

σημασίας παράγοντα για τον περιορισμό της Τραπεζικής Απάτης και την απρόσκοπτη 

λειτουργία των Τραπεζικών Ιδρυμάτων.  

 

Εν κατακλείδι, η προσπάθεια μηδενισμού των Τραπεζικών Απατών αποτελεί φρούδα ελπίδα. 

Εντούτοις ο εσωτερικός έλεγχος με το μωσαϊκό των προσφερόμενων υπηρεσιών του αποτελεί 

ίσως το σημαντικότερο μέσο για την διαχείριση των Τραπεζικών Απατών που θα οδηγήσει 

στην σταδιακή τους ελαχιστοποίηση και θα βοηθήσει στην διηνεκή αναπτυσσόμενη πορεία 

των ελληνικών Τραπεζών.   

 

Οι περιορισμοί της συγκεκριμένης έρευνας οριοθετούνται στην έλλειψη ποσοτικών 

δεδομένων και γι’αυτό το λόγο επεκτάθηκε και σε πρακτικό επίπεδο με τη σύνταξη και 

αποστολή ερωτηματολογίων και τη στατιστική επεξεργασία των αποτελεσμάτων στη 

συνέχεια. 

 

7.2.2 Συμπεράσματα Ανάλυσης Ερωτηματολογίου 

Μετά την ολοκλήρωση της ανάλυσης των απαντήσεων του ερωτηματολογίου με τη βοήθεια 

του στατιστικού πακέτου SPSS και με τη συνδρομή της χρήσης της αριθμητικής κλίμακας 

Likert που διαβαθμίζει τις απαντήσεις («Καθόλου», «Σε μικρή κλίμακα», «Σε μέτρια 

κλίμακα», «Σε μεγάλη κλίμακα» και «Πάρα Πολύ») προκύπτουν κάποια συμπεράσματα.  

 

Το Α’ Μέρος του ερωτηματολογίου εστιάζει στα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσματικού 

συστήματος εσωτερικού ελέγχου και πως αυτά γίνονται αντιληπτά και αφομοιώνονται από 

τους υπαλλήλους. γενικότερα επικρατεί η άποψη σε μεγάλο ποσοστό πως οι εσωτερικοί 

ελεγκτές είναι κατάλληλα εκπαιδευμένοι και ολοκληρώνουν αρμονικά και με επιτυχία τον 

έλεγχο καθώς υπάρχει συνεργασία ανάμεσα στα διάφορα τμήματα της Τράπεζας και του 

εσωτερικού ελέγχου. Τα καθήκοντα και οι υποχρεώσεις των υπαλλήλων είναι γνωστά και οι 

συναλλαγές ελέγχονται μέσα από τις ελεγκτικές διαδικασίες που κάθε φορά θεσπίζονται. Οι 
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εσωτερικοί ελεγκτές εναλλάσσονται συχνά ώστε να μην υπάρχουν φιλικοί δεσμοί με το υπό 

έλεγχο κάθε φορά κατάστημα και η πρόσβαση των ελεγκτών στα αρχεία είναι 

εξασφαλισμένη. Επικρατεί επομένως μια θετική εικόνα των υπαλλήλων γύρω από το θεσμό 

του ελέγχου. Το μόνο στοιχείο που προβληματίζει, είναι το γεγονός πως στην πρώτη ερώτηση 

του ερωτηματολογίου σχετικά με την ανεξαρτησία και αμεροληψία του ελέγχου, μεγάλο 

ποσοστό των ερωτηθέντων αμφιβάλλει για το θέμα αυτό. Ενώ , λοιπόν, επικρατεί θετικό 

κλίμα για τον έλεγχο, σεβαστό ποσοστό των υπαλλήλων (περίπου 25%) δεν πιστεύει πως ο 

εσωτερικός έλεγχος μπορεί πράγματι να δρα ανεξάρτητα και αμερόληπτα, χωρίς πιέσεις και 

παρεμβάσεις από τη Διοίκηση.  

Αυτό το σημείο απαιτεί περεταίρω έρευνα ώστε να εξακριβωθεί εάν όντως τέτοιες 

παρεμβάσεις υφίστανται οι οποίες επηρεάζουν την ανεξαρτησία του ελέγχου και θέτουν υπό 

αμφισβήτηση το κύρος του. Ενδεχομένως μια δεύτερη έρευνα εστιασμένη αποκλειστικά 

στους ελεγκτές θα μπορούσε να οδηγήσει σε χρήσιμα συμπεράσματα.  

 

Το Β’ Μέρος του ερωτηματολογίου εστιάζει στην Τραπεζική Απάτη, τις αιτίες αλλά και τη 

συμβολή του ελέγχου στην καταστολή της. Από τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης 

προκύπτει πως σε μεγάλο βαθμό τα αρμόδια στελέχη των Τραπεζών πραγματοποιούν 

ελέγχους ασυνήθιστων συναλλαγών, εμβασμάτων, ΑΤΜ και πλήθος καταστάσεων που 

παρέχουν χρήσιμες πληροφορίες για την καθημερινή συναλλακτική δραστηριότητα. Όσον 

αφορά τις αιτίες της απάτης, η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων πιστεύει πως 

παρόλο που πιθανόν υφίστανται πιέσεις στο εργασιακό περιβάλλον, αυτές δεν αποτελούν 

αιτία στο να οδηγηθεί ένας υπάλληλος στο σημείο να διαπράξει απάτη εις βάρος της 

Τράπεζας. Ωστόσο πιστεύουν πως η συγκέντρωση εξουσίας σε ένα άτομο ή μικρή ομάδα 

ατόμων, σε συνδυασμό με αδύναμα συστήματα εσωτερικού ελέγχου δημιουργούν ευκαιρίες 

για απάτη καθώς δεν υπάρχει επαρκής εποπτεία και έλεγχος σε αυτή την περίπτωση. Ακόμη, 

πιστεύουν πως ένα αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου μπορεί να αποτρέψει την 

απάτη και επιβεβαιώνουν πως πράγματι έχουν ανακαλυφθεί υποθέσεις απάτης εκ μέρους των 

υπαλλήλων με τις ανάλογες πειθαρχικές συνέπειες να ακολουθούν για τους υπαλλήλους 

αυτούς αν και σε αυτό το σημείο υπάρχει ένα σημαντικό ποσοστό που θεωρεί πως οι 

κυρώσεις δεν επιβάλλονται αμερόληπτα και με αυστηρότητα, αφήνοντας αιχμές για 

παρεμβάσεις και ευκαιρίες για περεταίρω έρευνα επί του θέματος. 

 

Το Γ’ Μέρος του ερωτηματολογίου εστιάζει σε πέντε περιοχές ελέγχου που αποτελούν 

συνήθεις περιοχές καθημερινού ελέγχου εξαιτίας των χρηματικών ποσών που διακινούνται 
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και των κινδύνων που αναπόφευκτα εμπεριέχουν. Όσον αφορά τους ελέγχους που 

πραγματοποιούνται στη ταμειακή διαχείριση αυτή διενεργούνται σε καθημερινή βάση σε 

μεγάλο βαθμό και με μεγάλη προσοχή ως προς τη συμφωνία και καταμέτρηση του ταμείου. 

Σχετικά με τις επιταγές αυτές φυλάσσονται με ιδιαίτερη προσοχή και περιορισμένη 

πρόσβαση και ελέγχονται ανά τακτά διαστήματα μόνο από εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους. 

Τα χαρτοφυλάκια επενδύσεων των πελατών ελέγχονται από αρμόδιο και πιστοποιημένο 

υπάλληλο ενώ η λήψη και διαβίβαση εντολών επιτρέπεται μόνο από τους υπαλλήλους 

αυτούς. Όσον αφορά τα δάνεια, οι απαντήσεις είναι πιο μοιρασμένες και τα ποσοστά 

ποικίλλουν. Υπάρχει έλεγχος των δανείων ωστόσο τα απαραίτητα δικαιολογητικά δεν 

συνοδεύουν απόλυτα κάθε δάνειο και οι υπάλληλοι των χορηγήσεων των δανείων είναι πιο 

ελαστικοί απ’όσο ορίζουν τα εγκύκλια έγγραφα, χωρίς αυτό να σημαίνει πως εγκρίνονται 

αδικαιολόγητα οι αιτήσεις δανείων. Τέλος, σχετικά με τα έξοδα και τις δαπάνες, οι 

πλειοψηφία των ερωτηθέντων επιβεβαιώνει πως αυτά ελέγχονται και παρακολουθούνται, 

συνοδευόμενα πάντα με τα αντίστοιχα παραστατικά έγγραφα τα οποία δικαιολογούν την 

πραγματοποίηση τους, ειδάλλως δεν εγκρίνονται από τη Διοίκηση. 

 

Εν κατακλείδι, ο εσωτερικός έλεγχος πράγματι συμβάλλει στην καταπολέμηση της 

Τραπεζικής Απάτης, τόσο προληπτικά όσο και κατασταλτικά αλλά φυσικά υπάρχουν πάντοτε 

περιθώρια βελτίωσης σε διάφορους τομείς. Οι απάτες υφίστανται και οι ευκαιρίες διάπραξης 

αυξάνονται όταν ο εσωτερικός έλεγχος είναι αδύναμος και επισκιάζεται από παρεμβάσεις. Οι 

υπάλληλοι θεωρούν την παρουσία του ελέγχου απαραίτητη και αποτελεσματική, 

αμφιβάλλουν σε ένα βαθμό ωστόσο για την ανεξαρτησία του. Το θέμα αυτό κρίνεται 

ιδιαίτερα κρίσιμο για περεταίρω έρευνα καθώς επισκιάζει το θεσμό του ελέγχου όπως επίσης 

και το θέμα των δανείων καθώς αποτελεί το μόνο τομέα ελέγχου από τους πέντε που 

αναλύθηκαν στην έρευνα στον οποίο οι υπάλληλοι διαφοροποιούνται αρκετά στις απαντήσεις 

τους και εμφανίζονται κενά όσον αφορά τη χορήγηση των δανείων και την ύπαρξη των 

απαιτούμενων κάθε φορά δικαιολογητικών. 
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Παράρτημα Α 
 

Στη συνέχεια ακολουθεί το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε για τους σκοπούς της 

παρούσης διπλωματικής εργασίας. 
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

    ΜΕ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ 

 

Εμπιστευτικό Ερωτηματολόγιο Έρευνας 

στα πλαίσια εκπόνησης της Διπλωματικής Εργασίας 

με θέμα: “Ο ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΤΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ – 

 ΚΑΤΑΣΤΟΛΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ ΑΠΑΤΗΣ” 

 

 

Υπεύθυνος Διπλωματικής: Βίτσιου Θεοφανή 

Επιβλέπων Καθηγητής Δρ.Δρογαλάς Γεώργιος  

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 6973643955 / 2323025586 

Fax:  2323023890  (υπόψη κυρίας Βίτσιου) 

Ε-mail: vitsiouf@yahoo.gr 

 

 

Αξιότιμοι/μες Κύριοι/Κυρίες 

Σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο εξωτερικό περιβάλλον όπου οι απαιτήσεις αυξάνονται, οι 

διευθύνσεις εσωτερικού ελέγχου καλούνται να ανταποκριθούν  σε καινούριες προκλήσεις, 

προβαίνοντας σε σημαντικές αλλαγές, μέσω της επισκόπησης της αποτελεσματικότητας της 

υφιστάμενης δομής τους, ώστε να είναι σε θέση να συνεισφέρουν ουσιαστικά στην ποιοτική 

αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών αλλά και στην αποτελεσματική αντιμετώπιση της 

Τραπεζικής απάτης με σκοπό την προστασία τόσο της Τράπεζας όσο και των πελατών της.  

 

Στη συγκεκριμένη διπλωματική εργασία, το σκοπό της οποίας καλείται να εξυπηρετήσει το 

ερωτηματολόγιο που ακολουθεί θα αναδειχθεί η εξέχουσα σημασία της Διεύθυνσης 

Επιθεώρησης και των Συστημάτων Εσωτερικού Ελέγχου που εφαρμόζονται στις Τράπεζες 

στον ελλαδικό χώρο, τόσο από συμβουλευτική άποψη, όσο και από άποψη αξιολόγησης και 

ελέγχου. Τέλος, θα αναδειχθεί η συμβολή του εσωτερικού ελέγχου στην καταστολή της 

τραπεζικής απάτης η οποία προέρχεται από το εσωτερικό περιβάλλον της Τράπεζας και θα 

εξεταστούν ενδεικτικά τρεις τομείς ελέγχου. 

 

Η εμπειρίας σας ως υπάλληλος / στέλεχος Τράπεζας, θα συνέβαλε ιδιαίτερα στην διεξαγωγή 

της παρούσας διπλωματικής εργασίας και στην εξαγωγή ουσιωδών συμπερασμάτων. 

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο είναι εμπιστευτικό και η ανάλυση των αποτελεσμάτων θα 

πραγματοποιηθεί συγκεντρωτικά και αποκλειστικά για τους σκοπούς της διπλωματικής 

εργασίας. 

Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για την πολύτιμη βοήθεια σας στην έρευνα. 

                                                              

Με εκτίμηση 

Βίτσιου Θεοφανή, μεταπτυχιακή φοιτήτρια. 
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Στοιχεία Επιχείρησης 

 

I. Επωνυμία Τράπεζας: 
 

………………………………………. 
II. Θέση Ευθύνης που κατέχετε (Προαιρετικά): ………………………………………. 

III. Έτη εργασίας στην επιχείρηση: ………………………………………. 

 

ΜΕΡΟΣ Α: ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ 

(Ερωτήσεις 1 - 16) 

Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις σημειώνοντας x στο αντίστοιχο τετραγωνάκι: 

 

Α.1 ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ 
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1.  Θεωρείτε πως ο εσωτερικός ελεγκτής δρα ανεξάρτητα και αμερόληπτα;                                                                               

2. Υπάρχει εναλλαγή στους ελεγκτές που επιθεωρούν το κατάστημά σας;       

3. Υπάρχουν προσωπικές - φιλικές σχέσεις ανάμεσα στον ελεγκτή και τους υπαλλήλους;      

4. Έχει ο εσωτερικός ελεγκτής πρόσβαση σε όλα τα αρχεία και τις πληροφορίες;      

Α.2  ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ 
Σε ποιο βαθμό: 
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5. Υπάρχει οργανόγραμμα για κάθε Διεύθυνση και Τμήμα που αναθεωρείται σύμφωνα με τις 

τρέχουσες εξελίξεις και απαιτήσεις; 

6. Υπάρχει ειδική υπηρεσία ελέγχου για κάθε τμήμα;                       
     

7. Εφαρμόζονται ελεγκτικές διαδικασίες σε διαφορετικό βαθμό και έκταση αναλόγως την  ένταση 

κινδύνου που εμφανίζει η ελεγχόμενη Υπηρεσία/Τμήμα; 
     

8. Οι εσωτερικοί ελεγκτές πραγματοποιούν ελέγχους καθολικούς ή επικεντρωμένους σε ειδικά 

θέματα και υπηρεσίες; 
     

Α.3   ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΕΩΝ, ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ 

ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΩΝ 
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9. Υπάρχουν και έχουν γνωστοποιηθεί τα επίπεδα και όρια των εγκρίσεων / ευθυνών; 

 

10. Είναι σαφής ο διαχωρισμός των καθηκόντων και αρμοδιοτήτων των εργαζομένων;                                          

                                      

     

11. Γίνεται έλεγχος εάν οι πραγματοποίηση μιας συναλλαγής έγινε από τον αρμόδιο υπάλληλο;       

12. Εμποδίζει παράνομες συναλλαγές το σύστημα ελέγχου με τις ασφαλιστικές δικλείδες  που 

διαθέτει; 
     

Α.4 ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

Σε ποιο βαθμό:                                                                                                                                                                                                                 
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13. Το προσωπικό του τμήματος εσωτερικού ελέγχου είναι έμπειρο και εξειδικευμένο; 

 

14. Οι εσωτερικοί ελεγκτές εκπαιδεύονται πάνω σε θέματα ελέγχου και εντοπισμού σφαλμάτων; 

 

15. Υπάρχει συνεργασία ανάμεσα στον εσωτερικό έλεγχο και τα υπόλοιπα τμήματα της Τράπεζας; 
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16. Η υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου λειτουργεί αποδοτικά όσον αφορά τον εντοπισμό σφαλμάτων 

και την αντιμετώπισή τους; 
     

 

 

ΜΕΡΟΣ Β: ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΑΠΑΤΗ  

(Ερωτήσεις 17 - 35) 

Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις σημειώνοντας x στο αντίστοιχο τετραγωνάκι: 

Β1. ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ 

Σε ποιο βαθμό: 

Κ
α

θ
ό

λ
ο

υ
 

Σ
ε 

μ
ικ

ρ
ή

 

κ
λ
ίμ

α
κ

α
 

Σ
ε 

μ
έτ

ρ
ια

 

κ
λ
ίμ

α
κ

α
 

Σ
ε 

μ
εγ

ά
λ
η

 

κ
λ
ίμ

α
κ

α
 

Π
ά

ρ
α

 π
ο
λ
ύ
 

17. Ελέγχονται συναλλαγές ασυνήθιστου ποσού ή συχνότητας; 

 
     

18. Ελέγχονται καθημερινά από αρμόδιο στέλεχος οι προβλεπόμενες ημερήσιες καταστάσεις 

ελέγχου; 
     

19. Διενεργούνται έλεγχοι από αρμόδιο στέλεχος των εμβασμάτων εξωτερικού; 

 
     

20. Πραγματοποιείται έλεγχος του εφοδιασμού και της συμφωνίας του ΑΤΜ από στέλεχος; 

 
     

 

Β2. ΑΙΤΙΕΣ ΑΠΑΤΗΣ 
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21. Υπάρχουν πιέσεις στο εργασιακό περιβάλλον που ωθούν τους υπαλλήλους στην απάτη; 
  

     

22. Η έλλειψη σεβασμού ή δυσαρέσκειας από την επιχείρηση ωθούν στην απάτη; 
 

     

23. Τα αδύναμα συστήματα εσωτερικού ελέγχου δημιουργούν ευκαιρίες για απάτη;      

24. Η συγκέντρωση εξουσίας σε ένα πρόσωπο ή μικρή ομάδα ατόμων δημιουργούν συνθήκες για 

πραγματοποίηση απάτης; 
     

 

Β3. Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΝΑΝΤΙ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

ΑΠΑΤΗΣ 

Σε ποιο βαθμό: 
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25. Μπορεί ένα αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου να προλαμβάνει την απάτη;      

26. Έχουν ανακαλυφθεί μέσω του εσωτερικού ελέγχου εσκεμμένες απάτες υπαλλήλων; 
     

27. Έχουν ακολουθήσει οι ανάλογες πειθαρχικές συνέπειες για τους υπαλλήλους αυτούς;      

28. Πιστεύετε πως μπορεί κάποιος να προσπελάσει τον εσωτερικό έλεγχο;      

 

ΜΕΡΟΣ Γ: ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΑΤΗ 

(Ερωτήσεις 25 - 43) 

 

Γ1. ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΤΑΜΕΙΟΥ - ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ 

Σε ποιο βαθμό: 
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29. Υπάρχει έλεγχος ορθότητας των διαδικασιών που αφορούν όλο το εύρος των λειτουργιών του 

ταμείου;  
     

30. Υπάρχει σαφής περιγραφή των αρμοδιοτήτων και ευθυνών του Ταμεία;      

31. Ελέγχεται το κλείσιμο του ταμείου σε καθημερινή βάση από τον αρμόδιο προϊστάμενο;       
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Γ2. ΕΠΙΤΑΓΕΣ 

Σε ποιο βαθμό: 
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32. Γίνεται φύλαξη των επιταγών σε ενέχυρο σε πυρασφαλές μέρος;      

33. Υπάρχει αυστηρά πρόσβαση σε αυτές μόνο από τον αρμόδιο υπάλληλο;      

34. Πραγματοποιείται έλεγχος του αριθμού και των ποσών των επιταγών από ανώτερο στέλεχος;      

 

Γ3. ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 

Σε ποιο βαθμό: 
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35. Η λήψη και διαβίβαση εντολών επενδυτικού χαρακτήρα πραγματοποιείται μόνο από αρμόδιο 

πιστοποιημένο στέλεχος και με χρήση προσωπικών / εμπιστευτικών κωδικών πρόσβασης;      

36. Απαγορεύονται οι συναλλαγές επενδυτικού χαρακτήρα κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας με 

τον πελάτη και χωρίς την ύπαρξη υπογεγραμμένης από αυτόν αίτησης / σύμβασης;      

37. Διενεργούνται έλεγχοι αναφορικά με την ποιότητα του χαρτοφυλακίου επενδύσεων των 

πελατών από ανώτερο στέλεχος;      

 

Γ4. ΔΑΝΕΙΑ 

Σε ποιο βαθμό: 
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38. Υπάρχει ετήσιος έλεγχος της υπηρεσίας στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων;      

39. Τα απαραίτητα δικαιολογητικά που συνοδεύουν τη χορήγηση ενός δανείου ελέγχονται εκτός 

από τον αρμόδιο υπάλληλο και από στέλεχος του καταστήματος;       

40. Οι χορηγήσεις των επιχειρήσεων υπόκεινται σε αυστηρό έλεγχο τόσο των δικαιολογητικών όσο 

και της οικονομικής κατάστασης και βιωσιμότητας της επιχείρησης από δύο τουλάχιστον; 

υπαλλήλους 
     

 

Γ5. ΔΑΠΑΝΕΣ - ΕΞΟΔΑ 

Σε ποιο βαθμό: 
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41. Έχουν θεσπιστεί διαδικασίες σχετικά με τη δημιουργία δαπανών και εξόδων; 

     

42. Οι υπάρχουσες σήμερα διαδικασίες εξασφαλίζουν την αποφυγή δημιουργίας περιττών δαπανών 

και εξόδων;      
43. Το κάθε έξοδο – δαπάνη συνοδεύεται από τα αντίστοιχα παραστατικά – αποδεικτικά στοιχεία; 

     

 

 

 

 

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά 

για τον χρόνο που αφιερώσατε! 
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Παράρτημα Β 
 

 

Στη συνέχεια ακολουθούν οι πέντε στατιστικοί πίνακες που περιέχουν συγκεντρωτικά τα 

στατιστικά αποτελέσματα για τις σαράντα τρεις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου. 

 

 

 

Statistics 

  Ερ.1  Ερ.2  Ερ.3 Ερ.4 Ερ.5 Ερ.6 Ερ.7 Ερ.8 Ερ.9 

N Valid 80 80 80 80 79 79 79 75 80 

Missing 4 4 4 4 5 5 5 9 4 

Mean 3,8375 3,8750 2,0500 4,7250 3,8228 3,0886 3,8608 4,0133 4,3625 

Median 4,0000 4,0000 2,0000 5,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 5,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Std. 

Deviation 

,99929 1,07179 ,84043 ,47667 ,85873 1,1344

2 

,81231 ,81362 ,62122 

Minimum 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

         Πίνακας 46: Συγκεντρωτικός πίνακας ερωτήσεων 1 εως 9 

 

 

 

Statistics 

  Ερ.10 Ερ.11 Ερ.12 Ερ.13   Ερ.14 Ερ.15 Ερ.16 Ερ.17 Ερ.18 

N Valid 80 80 80 80 79 80 80 80 80 

Missing 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

Mean 3,9500 3,8125 3,8500 4,0000 3,9241 3,9000 4,0000 4,2250 4,2250 

Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

Std. 

Deviation 

,88447 ,92905 ,84344 ,69355 ,81291 ,85091 ,79556 ,61572 ,87113 

Minimum 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

       Πίνακας 47: Συγκεντρωτικός πίνακας ερωτήσεων 10 εως 18 
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Statistics 

  Ερ.19 Ερ.20 Ερ.21 Ερ.22 Ερ.23 Ερ.24 Ερ.25 Ερ.26 Ερ.27 

N Valid 79 80 80 80 80 80 80 79 77 

Missing 5 4 4 4 4 4 4 5 7 

Mean 4,0000 4,5250 1,5500 1,7875 2,6625 2,9000 4,1500 3,5570 3,8831 

Median 4,0000 5,0000 1,0000 2,0000 3,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 5,00 1,00 1,00
a
 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Std. 

Deviation 

,84732 ,59481 ,67317 ,93719 1,20067 1,19704 ,67693 1,12941 1,09993 

Minimum 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

     Πίνακας 48: Συγκεντρωτικός πίνακας ερωτήσεων 19 εως 27  

Statistics 

  Ερ.28 Ερ.29 Ερ.30 Ερ.31 Ερ.32 Ερ.33 Ερ.34 Ερ.35 Ερ.36 

N Valid 80 80 80 80 79 79 79 80 79 

Missing 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

Mean 2,1875 4,0375 4,1875 4,6250 4,7848 4,3797 4,2785 4,0375 3,9367 

Median 2,0000 4,0000 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 2,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Std. Deviation ,88723 ,78666 ,63831 ,71821 ,44350 ,88149 ,83107 ,97362 1,06629 

Minimum 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 

Maximum 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

      Πίνακας 49: Συγκεντρωτικός πίνακας ερωτήσεων 28 εως 36 

 

Statistics 

  Ερ.37 Ερ.38 Ερ.39 Ερ.40 Ερ.41 Ερ.42 Ερ.43 

N Valid 78 79 80 79 79 79 80 

Missing 6 5 4 5 5 5 4 

Mean 3,3974 3,6203 3,9250 4,1646 4,1139 3,7215 4,6375 

Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 

Mode 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 

Std. Deviation 1,32253 1,06583 ,91090 ,74128 ,64026 ,83107 ,50925 

Minimum 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

                    Πίνακας 50: Συγκεντρωτικός πίνακας ερωτήσεων 37 εως 43 

 


