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Γήισζε κε ινγνθινπήο θαη αλάιεςε πξνζσπηθήο επζύλεο 

 

Με πιήξε επίγλσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, 

δειψλσ ελππνγξάθσο φηη είκαη απνθιεηζηηθφο ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο 

Μεηαπηπρηαθήο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο, γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο νπνίαο θάζε 

βνήζεηα είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ιεπηνκεξψο ζηελ εξγαζία 

απηή. Έρσ αλαθέξεη πιήξσο θαη µε ζαθείο αλαθνξέο, φιεο ηηο πεγέο ρξήζεο 

δεδνκέλσλ, απφςεσλ, ζέζεσλ θαη πξνηάζεσλ, ηδεψλ θαη ιεθηηθψλ αλαθνξψλ, είηε 

θαηά θπξηνιεμία είηε βάζεη επηζηεκνληθήο παξάθξαζεο. Αλαιακβάλσ ηελ πξνζσπηθή 

θαη αηνκηθή επζχλε φηη ζε πεξίπησζε απνηπρίαο ζηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ 

δεισζέλησλ ζηνηρείσλ, είκαη ππφινγνο έλαληη ινγνθινπήο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 

απνηπρία ζηελ Γηπισκαηηθή µνπ Δξγαζία θαη θαηά ζπλέπεηα απνηπρία απφθηεζεο 

ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ ησλ Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ, πέξαλ ησλ ινηπψλ 

ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Γειψλσ, ζπλεπψο, φηη απηή ε 

Μεηαπηπρηαθή  Γηπισκαηηθή Δξγαζία πξνεηνηκάζζεθε θαη νινθιεξψζεθε απφ εκέλα 

πξνζσπηθά θαη απνθιεηζηηθά θαη φηη, αλαιακβάλσ πιήξσο φιεο ηηο ζπλέπεηεο ηνπ 

λφκνπ ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απνδεηρζεί, δηαρξνληθά, φηη ε εξγαζία απηή ή 

ηκήκα ηεο δελ µνπ αλήθεη δηφηη είλαη πξντφλ ινγνθινπήο άιιεο πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο. 

 

ΒΑ΢ΗΛΔΗΑΓΖ΢ ΦΩΣΗΟ΢ ΔΤΘΤΜΗΟ΢ 
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Πεξίιεςε 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ ηελ ζηηγκή πνπ ήξζε ζην θσο, κπνξεί λα έθεξε κηα 

κεγάιε επαλάζηαζε, αιιά ζε βάζνο ρξφλνπ ζπλέρηζε λα αλαπηχζζεηαη, κε 

απνηέιεζκα ε επφκελε εμέιημε ηνπ λα είλαη ην θνηλσληθφ εκπφξην. Ο ζθνπφο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηαζαθεληζηεί ε ζηάζε ησλ αηφκσλ πνπ 

αγνξάδνπλ/θαηαλαιψλνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο,αλαθνξηθά κε ηε κεηάβαζε απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην θνηλσληθφ εκπφξην. Δπηπιένλ, ζα γίλεη επηζήκαλζε θαηά 

πφζν ζα ηνπο δηεπθφιπλε ή φρη ε κεηεμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δειαδή ην 

θνηλσληθφ εκπφξην. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αλαθέξεηαη ζηε κεηάβαζε απφ 

ην ειεθηξνληθφ ζην θνηλσληθφ εκπφξην κε βάζε ηηο απφςεηο Διιήλσλ θαηαλαισηψλ, 

κέζσ ηεο ρξήζεοεξσηεκαηνινγίνπ.Σν ζπκπέξαζκα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ εξγαζία 

είλαη φηη ην θνηλσληθφ εκπφξην παίδεη ηνλ ξφιν ηεο εκπνξηθήο εθαξκνγήο πνπ 

βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο ζηνπο ρξήζηεο. Οη 

ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο δηαδηθηπαθά γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο ε 

θνηλσληθνπνίεζε, ε αληαιιαγή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη πιεξνθνξηψλ θαη νη 

ζπλαιιαγέο. Σέινο, ηα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηπσζεο γηα λα 

αιιειεπηδξνχλ κε εκπνξηθά ζήκαηα, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επσλπκηψλ θαη θαηαλαισηψλ.  

 

Λέμεηο θιεηδηά : Ζιεθηξνληθφ εκπφξην, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θνηλσληθφ 

εκπφξην, επηρεηξήζεηο, θαηαλαισηέο. 
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Abstract 

 

E-commerce, from the moment it came to light, may have brought a great revolution, 

but over time it continued to develop, with the result that its next evolution is social 

commerce. The purpose of the thesis is to clarify the attitude of people who 

buy/consume products or services, regarding the transition from e-commerce to social 

commerce. In addition, it will be pointed out whether or not the evolution of e-

commerce, i.e. social commerce, would facilitate them. The research carried out refers 

to the transition from electronic to social commerce based on the opinions of Greek 

consumers, through the use of a questionnaire. The conclusion obtained from the 

work is that social commerce plays the role of web-based commerce application and 

enables users to interact. Users interact with each other online for a variety of reasons, 

including socializing, sharing digital content and information, and transacting. 

Finally, they use social media to interact with brands, resulting in increased 

interaction between brands and consumers. 

 

Keywords: E-commerce, social media, social commerce, businesses, consumers.  
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Δηζαγσγή 

 

Με ηελ έιεπζε ηνπ Web 2.0, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο γηα πνιινχο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Έξεπλεο δείρλνπλ φηη ν 

αξηζκφο ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ επηζθέπηνληαη ηζηνιφγηα θαη 

ηζηφηνπνπο κέζσ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πεξίπνπ ην 80% φισλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. ΢ήκεξα νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο σο ηζρπξφ θαλάιη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Semerádová &Weinlich, 

2022). ΢ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, νη έκπνξνη ιηαληθήο ζηνρεχνπλ ζε 

ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο κε κεγάιε αλζξψπηλε παξνπζία, νπφηε ζηνλ εηθνληθφ 

θφζκν νη επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα λα ηνπο 

πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ή/θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Αληί λα ειπίδνπλ φηη νη πειάηεο ζα 

ζηνρεχζνπλ ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, αληίζηνηρα απηέο ζηνρεχνπλ εθεί φπνπ 

εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο φρη κφλν μνδεχνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο αιιά 

κνηξάδνληαη ηηο απφςεηο, ηηο ζπζηάζεηο θαη (ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο) ηηο αγνξέο 

ηνπο (Klimek&Funta, 2021). 

 

Σν θνηλσληθφ εκπφξην εκθαλίζηεθε επίζεκα ζηε βηβιηνγξαθία ην 2005 θαη 

αλαθέξζεθε σο κηα εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μειεηεηέο θαη 

εξεπλεηέο,εξκήλεπζαλ ην θνηλσληθφ εκπφξην σο "θνηλφηεηα + ειεθηξνληθφ εκπφξην" 

θαη πνιινί πηζηεχνπλ φηη ε θνηλφηεηα δηαδξακαηίδεη αλαληηθαηάζηαην ξφιν ζηελ 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Πην αλαιπηηθά, ην θνηλσληθφ 

εκπφξην είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα δηαδηθηπαθά κέζα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ησλ ρξεζηψλ, γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία 

ησλ αγνξψλ ζην δηαδίθηπν(Hossainetal., 2022). 

 

Αλ θαη νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ αζρνιεζεί κε ην θνηλσληθφ εκπφξην, πνιινί 

επηρεηξεκαηίεο δελ είλαη ζε ζέζε λα πιαηζηψζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ 

απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα επσθειεζνχλ απφ ην θνηλσληθφ εκπφξην. Απηφ 

ην δήηεκα είλαη ζεκαληηθφ θαζψο ην θνηλσληθφ εκπφξην επεθηείλεηαη θαη εληείλεηαη, 

θαζψο νη δηαδηθηπαθνί αγνξαζηέο ζπλεζίδνπλ λα κνηξάδνληαη ηηο ιεπηνκεξείο 

παξαηεξήζεηο ηνπο θαζψο θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 
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πξντφλ. Όηαλ νη ζηξαηεγηθέο αξρίζνπλ λα δηακνξθψλνληαη, νη ηερλνινγίεο ζπλερίδνπλ 

λα εμειίζζνληαη (Wulandari&Koe, 2022). Απηφ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε θαηαλφεζεο 

ησλ ηθαλνηήησλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφνδν. 

΢πλεπψο, απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν είλαη απαξαίηεην γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

θαηαλνήζνπλ πψο πξέπεη λα εθκεηαιιεχνληαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Απηφ 

γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηαλαισηέο φπνπ παξέρνπλ πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο, εκπεηξίεο θαη ζρφιηα απφ ζηφκα ζε ζηφκα (Religiaetal., 2021). 

 

Σν ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε κεηαηφπηζε απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ζην θνηλσληθφ εκπφξην θαη ζπγθεθξηκέλα πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα αλαθνξηθά 

κε ηηοαπφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Σν εξσηεκαηνιφγην 

ήηαλ ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην εξεπλεηηθφ κέξνο θαη ε 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε γηα ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κε ην πξφγξακκα 

ηνπ MicrosoftExcelθαη ησλ ζπζρεηίζεσλ κε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS. 

 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε πέληε θεθάιαηα, φπνπ ηα ηξία πξψηα αλήθνπλ 

ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, ελψ ηα ππφινηπα δχν αλήθνπλ ζην εξεπλεηηθφ 

θνκκάηη ηεο εξγαζίαο. Αλαιπηηθφηεξα, πεξηγξάθνληαη σο εμήο :  

 

 ΢ην πξψην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ν νξηζκφο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

 

 ΢ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ν νξηζκφο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

εθαξκνγή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

 

 ΢ην ηξίην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ν νξηζκφο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 

 Σν ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξεηαηζηε κεζνδνινγία έξεπλαο, δειαδή 

πεξηγξάθνληαη ν ζθνπφο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ελψ ηέινο παξνπζηάδνληαη θάπνηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο. 
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 Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, φκσο γίλεηαη θαη κηα ζπδήηεζε γχξσ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε.  
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Κεθάιαην 1  -Ο νξηζκόο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

1.1 Ο νξηζκόο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ θαηλφκελν πνπ ζήκεξα έρεη ην φλνκα«ειεθηξνληθφ εκπφξην» έρεη 

κηα ελδηαθέξνπζα ηζηνξία. Απφ ην ηαπεηλφ μεθίλεκα ηνπ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1990, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχρζεθε ξαγδαία κέρξη ην 2000, φηαλ ζεκεηψζεθε 

κεγάιε χθεζε. Πνιινί άλζξσπνη είδαλ εηδήζεηο ζρεηηθά κε ηελ «θνχζθα ησλ dot-

com» (dot-com bubble) θαηαθνινχζεζεε «απνηπρία ησλ dot-com» (dot-com bust) ή ε 

«βφκβα ησλ dot» (dot-bomb) (Kumar et al., 2018). Καηά ηα έηε 2000 έσο 2003, 

πνιινί παξαηεξεηέο ηνπ θιάδνπ ζρνιίαδαλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Αθξηβψο φπσο 

νη παξάινγεο πξνζδνθίεο γηα άκεζε επηηπρία ηξνθνδφηεζαλ ηηο πςειέο πξνζδνθίεο 

θαηά ηα ρξφληα ηεο άλζεζεο, νη ππεξβνιηθά δνθεξέο εηδήζεηο αλέθεξαλπνηθίιεο 

αληηιήςεηο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ. Αλ θαη ε ηαρεία επέθηαζε θαη ηα 

πςειά επίπεδα επελδχζεσλ ησλ εηψλ αλάπηπμεο δελ είλαη πηζαλφ λα επαλαιεθζνχλ, 

ην δεχηεξν θχκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ βξίζθεηαη ζε θαιφ δξφκν (Jain et al., 

2021). 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξηνεηζέξρεηαη πιένλ ζε απηφ πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

δεχηεξν ή ψξηκν θχκα. Απηφ ην θχκα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δηεζλή θχζε ζηελ νπνία 

δηεμάγεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ εμάξηεζε απφ κνληέια εζφδσλ ζε 

αληίζεζε κε ηηο «θαιέο ηδέεο γηα ην δηαδίθηπν». Ζ θνχζθα «dot-com» πνπ έζθαζε ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, νδήγεζε ζε αλαζεψξεζε ησλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηε 

δεκηνπξγία πξσηνβνπιηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δλψ ην πξψην θχκα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θπξηαξρνχληαλ απφ επηρεηξήζεηο ησλ ΖΠΑ πνπ ε γιψζζα 

ηνπο ήηαλ θπξίσο ηα αγγιηθά, είλαη πιένλ πνιχ πην ζπλεζηζκέλν λα εληνπίδνληαη 

αγνξαζηέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ αιιειεπηδξνχλ κέζσ ησλ ηζηνηφπσλθαη είλαη 

πξνζαξκνζκέλνη ζηε γιψζζα ηνπο (Išoraitė & Miniotienė, 2018). 
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1.1.1 Ο νξηζκόο θαη νη θαηεγνξίεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί θαη εμεγήζεηο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ν 

παξαθάησ νξηζκφο παξέρεη κηα ζαθή δηάθξηζε. Οη νξηζκνί ηφζν γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην φζν θαη γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο πεξηγξάθνληαη σο εμήο (Taher, 

2021) :  

 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην : Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (electronic commerce) 

νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία ζπλαιιαγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο θαη ε δηακφξθσζε εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ ππεξζπλδέζκσλ. 

 

 Ζιεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο : Οη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο (e-business) είλαη 

έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ελαιιαθηηθά κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, αιιά αθνξά πεξηζζφηεξν ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ βαζηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ. 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Έλαο 

πην γεληθφο νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηιακβάλεη ηηο ειεθηξνληθέο 

κεηαθνξέο θεθαιαίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιιέο ηξάπεδεο, θαζψο θαη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ extranet θαη ησλ 

δηθηχσλ intranet (Taher, 2021). 

 

Αληίζηνηρα, νη θαηεγνξίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηγξάθνληαη σο εμήο 

(Haryanti & Subriadi, 2020) :  

 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B e-commerce) : Ζ 

κεγαιχηεξε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην εκπφξην κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ (B2B). Σνεκπφξην κεηαμχ επηρεηξήζεσλ έρεη λα θάλεη κε 

εηαηξείεο πνπ δηεμάγνπλ ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο (e-procurement), 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζπκκαρίεο δηθηχνπ θαη 

δηαπξαγκαηεχζεηο ζπλαιιαγψλαγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ. Οη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 
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ζπλαιιαγψλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ 

ρξφλν θαη θφπν. 

 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C e-

commerce) : Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή 

(B2C) πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ. Απηφ πεξηιακβάλεη 

εηαηξείεο πνπ πσινχλ ινγηζκηθφ θαη πιηθφ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, δέρνληαη 

παξαγγειίεο γηα πξντφληα πνπ ζηε ζπλέρεηα παξαδίδνληαη ζηνλ θαηαλαισηή 

θαη παξέρνπλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο, φπσο ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

 

 Δπηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο (business processes) : Ζ επηρεηξεκαηηθή 

δηαδηθαζία αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ εζσηεξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ 

λα κεγηζηνπνηεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Μέζσ 

ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ηειεηνπνηήζνπλ ηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, λα παξέρνπλ πξνεγκέλα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο ζπλαιιαγψλ. 

 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ θαηαλαισηψλ (C2C e-commerce) : Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή (C2C) αθνξά ηε ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ άηνκα ζρεηηθά κε ζπλαιιαγέο θαη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κε άιια άηνκα. ΢εκεηψζεθε ηεξάζηηα αλάπηπμε ζε ηζηφηνπνπο 

δεκνπξαζηψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ, φπσο ην e-Bay, θαη ηζηφηνπνη πνπ δίλνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα πξνζθέξνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ζε 

άιινπο θαηαλαισηέο ζε αηνκηθή βάζε. 

 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θπβέξλεζεο (B2G e-

commerce) : Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2G) αζρνιείηαη 

κε ηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα πσινχλ αγαζά ή ππεξεζίεο ζε 

θπβεξλήζεηο ή θπβεξλεηηθνχο θνξείο. Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ 
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ηνλ εθνδηαζκφ ηνπ ζηξαηνχ, ηεο αζηπλνκίαο, ησλ λνζνθνκείσλ θαη ησλ 

ζρνιείσλ κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο ζπρλά 

αληαγσλίδνληαη άιιεο επηρεηξήζεηο ζε έλα δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ γηα 

ζπκβάζεηο παξνρήοππεξεζηψλ ζην θνηλφ γηα ηε θπβέξλεζε. Σέηνηεο ππεξεζίεο 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ είζπξαμε θφξσλ θαη ηελ παξνρή δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

1.1.2 Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο θαη λα κεηψζεη ην θφζηνο. Ζ 

θαιή δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα κεηαθέξεη αθφκε θαη ην δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα κηαο κηθξήο εηαηξείαο ζε δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο ζε θάζε ρψξα ηνπ θφζκνπ. 

Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα λα θηάζεη ζε 

κηθξά ηκήκαηα ηεο αγνξάο πνπ είλαη γεσγξαθηθά δηάζπαξηα (Kumar et al., 2018). Σν 

δηαδίθηπν είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζηε δεκηνπξγία εηθνληθψλ θνηλνηήησλ πνπ γίλνληαη 

ηδαληθέο αγνξέο-ζηφρνη γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Μηα 

εηθνληθή θνηλφηεηα είλαη κηα ζπγθέληξσζε αλζξψπσλ πνπ κνηξάδνληαη έλα θνηλφ 

ελδηαθέξνλ, αιιά αληί λα ζπκβαίλεη απηή ε ζπγθέληξσζε ζην θπζηθφ θφζκν, 

ιακβάλεη ρψξα ζην δηαδίθηπν (Semerádová & Weinlich, 2022). 

 

Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο είλαη ιηγφηεξν θαηάιιειεο γηα δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σέηνηεο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα εκπιέθνληαη ζηελ 

πψιεζε αληηθεηκέλσλ πνπ είλαη εππαζή ή πςεινχ θφζηνπο ή πνπ απαηηνχλ 

επηζεψξεζε / έιεγρν πξηλ απφ ηελ αγνξά. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζήκεξα, σζηφζν, πεγάδνπλ απφ ην λέν θαη ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελν ξπζκφ ησλ ππνθείκελσλ ηερλνινγηψλ. Απηά ηα κεηνλεθηήκαηα ζα 

εμαθαληζηνχλ θαζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σξηκάδεη θαη γίλεηαη πεξηζζφηεξν 

δηαζέζηκν θαη απνδεθηφ απφ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ (Aydin & Ayhan, 2019). 

 

1.1.3 Η θύζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Οη ηξεηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

νη εμήο (Villa et al., 2018) : 
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 Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ρξήζεο 

δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ. 

 

 Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε ινγηθέο, ζρεηηθέο 

θαη δηαδνρηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλαιιαγέο κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν 

κέζσ ηεο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ. 

 

 Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο ηειεξγαζίαο ή ηεο ηειεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέηνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο επηηξέπνπλ ηελ επέιηθηε εξγαζία, ην θαηαλεκεκέλν εξγαηηθφ 

δπλακηθφ θαη ηηο απνηειεζκαηηθέο δηαδξνκέο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

1.1.4 Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Ζ ρξήζε δηθηχσλ γηα ηελ αληαιιαγή ρξεκάησλ θαη κεηαθνξψλ μεθίλεζε ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1950 κε ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ κεηαθνξψλ θεθαιαίσλ 

(electronic fund transfers). Οη ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ, ή ηα ηξαπεδηθά 

εκβάζκαηα, ήηαλ ε ειεθηξνληθή κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ ελφο ινγαξηαζκνχ κέζσ 

ηδησηηθψλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο. Μηα ηέηνηα δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή, θαζψο νη επηρεηξήζεηο θαη ηα άηνκα ζα κπνξνχζαλ λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη λα ζπλαιιάζζνληαη κέζσ ειεθηξνληθψλ 

κεηαθνξψλ θεθαιαίσλ (Klimek & Funta, 2021). 

 

1.1.4.1 Η ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

 

Ζ ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (Electronic data interchange), φπνπ 

επηρεηξήζεηο θαη ηδηψηεο αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα φπνπ είλαη αλαγλψζηκα απφ 

ππνινγηζηή ζε ηππηθή κνξθή κε άιιεο επηρεηξήζεηο, ήηαλ ε πξψηε κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πξνζπάζεηαο 

εηζαγσγήο δεδνκέλσλ φπσο ηηκνιφγηα, εληνιέο αγνξάο θαη ινγαξηαζκνί (Haryanti & 

Subriadi, 2020). Γεδνκέλνπ φηη απηφο ν ηχπνο πιεξνθνξηψλ είρε ζπρλά κηα θαλνληθή 

κνξθή, ηα ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ ζρεδηάζηεθαλ γηα λα δηαβάδνπλ απηά ηα έγγξαθα 
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ειεθηξνληθά. Έπξεπε λα γίλνπλ απνδεθηέο θάπνηεο κνξθέο, θαη γηα πνιινχο θιάδνπο, 

φπσο νη κεηαθνξέο θαη ε λαπηηιία, πνπ έρνπλ παγθφζκην ραξαθηήξα, θαζψο κηα 

ηέηνηα εληαία πξνζέγγηζε ήηαλ ζεκαληηθή (Beyari, 2021).  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

αλαθέξνληαη σο εκπνξηθνί ζπλεξγάηεο. Οη κεγαιχηεξνη ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ήηαλ παξαδνζηαθά θξαηηθνί θνξείο θαη κεγάιεο εηαηξείεο, φπνπ απηφ 

νθείιεηαη ζην πςειφ θφζηνο πινπνίεζεο ηνπ. Μέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, 

εειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζήκαηλε ηελ αγνξά αθξηβνχ ινγηζκηθνχ θαη 

πιηθνχ ππνινγηζηψλ θαη ηε δεκηνπξγία απεπζείαο ζπλδέζεσλ δηθηχνπ κε φινπο ηνπο 

εκπνξηθνχο εηαίξνπο. Αλ θαη νξηζκέλεο εηαηξείεο πξφζθεξαλ δίθηπα πξνζηηζέκελεο 

αμίαο (value-added networks) σο ζπζηήκαηα γηα ηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθήο 

αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, ε ζπλδξνκή ζε ηέηνηα δίθηπα πξνζηηζέκελεο αμίαο είρε 

πςειφ θφζηνο (Taher, 2021). 

 

1.1.4.2 Η έθξεμε, ε θαηάξξεπζε θαη ε αλαγέλλεζε ησλ dot-com 

 

Μεηαμχ ησλ εηψλ 1997 θαη 2000 μεθίλεζαλ πάλσ απφ 12.000 επηρεηξήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαλ κε ην δηαδίθηπν. Ωζηφζν, πνιιέο απφ απηέο ηηο εηαηξείεο θαηέξξεπζαλ, 

επεηδή δελ είραλ αξθεηά ηζρπξά κνληέια εζφδσλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ αξθεηφ 

εηζφδεκα κε ζηφρν λα δηαηεξήζνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο. Καζψο φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαλ γηα έλαλ ζηαζεξφ αξηζκφ θαιψλ ηδεψλ, νη 

δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο ππεξηηκήζεθαλ θαη πνιιέο θαθέο ηδέεο εθαξκφζηεθαλ 

επίζεο. Μέρξη ην 2000, νη δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο είραλ αξρίζεη λα πθίζηαληαη 

χθεζε. Υηιηάδεο επηρεηξήζεηο θαηέξξεπζαλ θαζψο ε έιιεηςε εζφδσλ απφ δηαθεκίζεηο 

ζήκαηλε φηη δελ κπνξνχζαλ λα θξαηήζνπλ ηελ αξρηθή ηνπο ππφζρεζε (Jain et al., 

2021). 

 

Ζ αλαγέλλεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

Ζ αλαγέλλεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νθείιεηαη ζε πνιχ επξχηεξε θαη πην 

θαζηεξσκέλε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ καζαίλνπλ απφ ηα 

ιάζε ηνπ παξειζφληνο. Δπηπιένλ, ε ζηαζεξή αλάπηπμεζηνλ ηνκέα ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ γηλφηαλ αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο θαη αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο 

θαη επηρεηξήζεηο, ζήκαηλε φηη νη πσιήζεηο πνπ παξάγνληαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 
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εκπνξίνπ άξρηζαλ λα απμάλνληαη. ΢ηελ πξνζπάζεηα λα θαηαλνεζεί γηαηί ην δεχηεξν 

θχκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ ηφζν επηηπρεκέλν, είλαη ζεκαληηθφ λα 

θαηαλνεζνχλνηπεξηνξηζκνί ηνπ πξψηνπ θχκαηνο. Οη αθφινπζνη πεξηνξηζκνί νξίδνπλ 

ην πξψην θχκα(Išoraitė & Miniotienė, 2018) :  

 Σν πξψην θχκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηνξίζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο 

ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο θαη δελ είρε παγθφζκην ραξαθηήξα. Μεγάινη 

δηεζλείο νξγαληζκνί ζεψξεζαλ φηη ε γιψζζα ηνπ δηαδηθηχνπ ζα ήηαλ ηα 

αγγιηθά θαη φηη νη θαηαλαισηέο ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ θπζηθά ηηο ακεξηθαληθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ είραλ ήδε παξνπζία ζην δηαδίθηπν. 

 

 Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πξψηεο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ 

ηα αγγιηθά σο γιψζζα επηινγήο ηνπο. Γεκηνχξγεζαλ έλαλ ηζηφηνπν 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηα αγγιηθά, θαη πεξίκελαλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ 

άιιεο ρψξεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηφλ ηνλ ηζηφηνπν. Απηφ ζήκαηλε φηη 

πνιινί ρξήζηεο πνπ δελ κηινχζαλ αγγιηθά ή πνπ δελ αηζζάλνληαλ αξθεηά 

ζίγνπξνη γηα λα αγνξάζνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ζηα αγγιηθά, δελ δηεμήγαγαλ 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

 Πνιιέο απφ ηηο αξρηθέο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ μεθίλεζαλ κε 

ρξήκαηα απφ εμσηεξηθνχο επελδπηέο πνπ ππνζηήξημαλ θαιέο ηδέεο. Αλ θαη νη 

επελδπηέο κπνξνχζαλ λα δνπλ πψο ην δηαδίθηπν ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ, δφζεθε ιηγφηεξε πξνζνρή ζηελ θαηαλφεζε 

ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηέο νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα παξάγνπλ 

έζνδα. ΢πρλά, νη επηρεηξήζεηο βαζίδνληαλ ζηελ πεπνίζεζε φηη ηα 

δηαθεκηζηηθά έζνδα ζα ήηαλ αξθεηά γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη πεξηνξηζκέλνη πξνυπνινγηζκνί ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ηκεκάησλ θαη ε πξνζνρή ηνπο ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε απηψλ 

ησλ πξνυπνινγηζκψλ ζην δηαδίθηπν ζήκαηλαλ φηη ηα αληηιεπηά έζνδα ζπρλά 

ήηαλπεξηνξηζκέλα. 

 

 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ήηαλ παξαδνζηαθά αδφκεην φζνλ αθνξά ηνλ 

ηξφπν ρξήζεο ηνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Αλ θαη νη επηρεηξήζεηο 
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ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα ηηο επηθνηλσλίεο ηνπο, δελ 

είρε επίζεκε δνκή θαη δελ κπνξνχζαλ λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα 

κελχκαηα.Δπνκέλσο, θαηείρε πςειφ θφζηνο εμαηηίαο ηεο πξφζιεςεο ησλ 

αλζξψπσλ γηα ηελ αλάγλσζεησλ κελπκάησλ. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

έρεη επίζεο ζπζρεηηζηεί κε ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο πνζφηεηεο αλεπηζχκεησλ 

κελπκάησλ θαη άιινπ αλεπηζχκεηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 

1.1.4.3 Σν δεύηεξν θύκα 

 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

βαζίδνληαη ζηε δηεζλνπνίεζε θαη ηε δηεχξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ην δηαδίθηπν είλαη κηα παγθφζκηα αγνξά θαη έρνπλ 

αξρίζεη λα παξέρνπλ παγθφζκηεο παξνπζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ αξρίζεη λα δεκηνπξγνχλ ηζηφηνπνπο ζε ηνπηθέο γιψζζεο πνπ είλαη 

πξνζαξκνζκέλνη ζηηο ηνπηθέο αγνξέο φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν πνπ παξέρνπλ. Οη 

δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχληαη πιένλ ζπρλφηεξα κε δηθά ηνπο θεθάιαηα 

θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε (Kumar et al., 2018). Καηαβάιιεηαη κεγάιε πξνζπάζεηα θαη 

πξνζνρή γηα ηε δεκηνπξγία κνληέισλ εζφδσλ θαη ηνλ εληνπηζκφ θαηάιιεισλ ξνψλ 

εζφδσλ. Γελ δίλεηαη έκθαζε ζην πνηνο ζα παξέρεη ηα έζνδα, αιιά ζην πψο ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα έζνδα. Οη επηρεηξήζεηο είλαη πξφζπκεο λα είλαη επέιηθηεο φζνλ 

αθνξά ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο εζφδσλ θαη πηζηεχνπλ φηη ε αληίδξαζε ζηηο ηξέρνπζεο 

ηάζεηο είλαη ην θιεηδί γηα ηε δεκηνπξγία κηαο επηηπρεκέλεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο 

(Jain et al., 2021). 

 

Τπήξμε έθξεμε ζηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο θαη είλαη 

δίθαην λα αλαθεξζεί φηη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ζηνλ θφζκν έρνπλ πιένλ πξφζβαζε 

ζην δηαδίθηπν, αλ φρη πάληα ζην ίδην επίπεδν πνηφηεηαο. Ωζηφζν, πνιινί ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ πιένλ πξφζβαζε ζε επξπδσληθέο ζπλδέζεηο, 

γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν, φπσο βίληεν θαη κνπζηθή, κπνξεί 

λα αληαιιάζζεηαη δηαδηθηπαθά. Γίλεηαη πνιχ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε ρξήζε 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Haryanti & 

Subriadi, 2020). Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

γηα ηε δηακφξθσζε έληνλσλ ζρέζεσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο έγθαηξεο επηθνηλσλίαο 

κε ηνπο θαηαλαισηέο. Οη επηρεηξήζεηο ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχλ έλα πιήζνο 
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εμειηγκέλσλ πξνζεγγίζεσλ δηαθήκηζεο πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. Έρνπλ αλαπηχμεη λέεο ζηξαηεγηθέο 

γηα ηελ πψιεζε δηαλεκεκέλσλ πξντφλησλ κε ηελ αληίζηνηρε δηαθήκηζε (Išoraitė & 

Miniotienė, 2018). 

 

1.1.5 Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, κνληέια εζόδσλ θαη νη επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζπλδπάδνληαη γηα λα απνθέξνπλ θέξδνο. ΢ην πξψην θχκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζεσξήζεθε φηη έλα θαιφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ζα απέθεξε 

ζεκαληηθέο πσιήζεηο θαη θπξηαξρία ζηελ αγνξά. Ωζηφζν, ε ηδέα φηη ην θιεηδί ηεο 

επηηπρίαο ήηαλ απιψο ε αληηγξαθή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κηαο επηηπρεκέλεο 

επηρείξεζεο νδήγεζε ζε πνιιέο επηρεηξεκαηηθέο απνηπρίεο (Semerádová & Weinlich, 

2022). 

 

Παξαδνζηαθφ εκπφξην θαη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

 

Σν παξαδνζηαθφ εκπφξην κπνξεί γεληθά λα νξηζηεί σο ε αληαιιαγή πνιχηηκσλ 

αληηθεηκέλσλ ή ππεξεζηψλ κεηαμχ ηνπιάρηζηνλ δχν κεξψλ. Απηή ε δξαζηεξηφηεηα 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αλαιακβάλεη θάζε κέξνο γηα λα νινθιεξψζεη 

ηε ζπλαιιαγή. Ζ αξραηφηεξε κνξθή παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ είλαη ην ζχζηεκα 

αληαιιαγψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο θαζψο πξαγκαηνπνηνχλ εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο νλνκάδνληαη 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη θιαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο (Taher, 2021) :  

 

 Σε κεηαθνξά ρξεκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

 Σεπξαγκαηνπνίεζε παξαγγειηψλ ησλ πξντφλησλ. 

 Σελ απνζηνιή ηηκνινγίσλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 Σε δηαλνκή αγαζψλ. 
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Δίλαη ζαθέο ζήκεξα φηη νξηζκέλα πξντφληα ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζην δηαδίθηπν 

απφ άιια. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη δεμηφηεηεο πξνψζεζεο πξντφλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηά ηα αγαζά αιιειεπηδξνχλ επθνιφηεξα ζην δηαδίθηπν. Σα 

πξντφληα απηά είλαηηα βηβιία, ηα CD θαη ηα DVD. Απηά ηα πξντφληα είλαη δχζθνιν 

λα δηαθξηζνχλ απφ ηα ίδηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο απφ άιινπο πσιεηέο. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη ηππνπνηεκέλα θαη γλσζηά ζηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο 

(Aydin & Ayhan, 2019). Άιια πξντφληα πνπ είλαη θαηάιιεια γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην πεξηιακβάλνπλ ην ινγηζκηθφ πνπ κπνξεί λα ιεθζεί εχθνια κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ε πψιεζε θαη ε αγνξά ππεξεζηψλ φπσο εηζηηήξηα θαη ηαμηδησηηθέο 

ππεξεζίεο. Σν δηαδίθηπν είλαη έλα εμαηξεηηθφ κέζν γηα ηε ζχλδεζε πηζαλψλ 

αγνξαζηψλ ππεξεζηψλ κε πξνκεζεπηέο. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ 

πνιιέο απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πσιήζεσλ θαη αγνξψλ κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ κηαο εηαηξείαο 

(Beyari, 2021). 

 

Σν δηαδίθηπν θαίλεηαη λα ππνζηεξίδεη ηελ πψιεζε θαη ηελ αγνξά αζθαιηζηηθψλ θαη 

επελδπηηθψλ πξντφλησλ θαη παξέρεη κηα εμαηξεηηθή ππνδνκή γηα δηαδηθηπαθέο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ εάλ έλα 

πξντφλ είλαη θαηάιιειν γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ή φρη είλαη ην πξνθίι απνζηνιήο 

ηνπ. Σν πξνθίι απνζηνιήο ελφο πξντφληνο είλαη ε ζπιινγή ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

επεξεάδνπλ ην πφζν εχθνια κπνξεί λα ζπζθεπαζηεί θαη λα παξαδνζεί απηφ ην 

πξντφλ. Μηα πςειή αλαινγία αμίαο πξνο βάξνο κπνξεί λα βνεζήζεη θάλνληαο ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο απνζηνιήο έλα κηθξφ θιάζκα ηεο ηηκήο πψιεζεο (Villa et al., 

2018). Έλα αεξνπνξηθφ εηζηηήξην είλαη έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα αληηθεηκέλνπ πνπ 

έρεη πςειή αλαινγία αμίαο πξνο βάξνο. Σα πξντφληα πνπ έρνπλ ζπλέπεηα ζε κέγεζνο, 

ζρήκα θαη βάξνο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ απνζηνιή πνιχ πην 

απιή θαη ιηγφηεξν δαπαλεξή. Ωζηφζν, ην πξνθίι απνζηνιήο είλαη κφλν έλαο 

παξάγνληαο. Σα αθξηβά θνζκήκαηα έρνπλ πςειή αλαινγία αμίαο πξνο βάξνο, αιιά 

πνιινί άλζξσπνη δηζηάδνπλ λα ηα αγνξάζνπλ ρσξίο λα ηα εμεηάζνπλ πξψηα 

απηνπξνζψπσο. Μπνξεί λα ππάξρεη εμαίξεζε εάλ ηα θνζκήκαηα πσινχληαη κε 

γελλαηφδσξε πνιηηηθή επηζηξνθήο (Klimek & Funta, 2021). 

 

1.1.6 Οη νηθνλνκηθέο δπλάκεηο θαη ειεθηξνληθό εκπόξην 
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Οη νηθνλνκνιφγνη ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ επίζεκν νξηζκφ ηεο αγνξάο πνπ πεξηιακβάλεη 

δχν πξνυπνζέζεηο. Πξψηε πξνυπφζεζε είλαη φηη νη δπλεηηθνί πσιεηέο ελφο αγαζνχ 

έξρνληαη ζε επαθή κε πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη δεχηεξε πξνυπφζεζε είλαη φηη είλαη 

δηαζέζηκν έλα κέζν αληαιιαγήο. Απηφ ην κέζν αληαιιαγήο κπνξεί λα είλαη έλα 

λφκηζκα ή θάπνην άιιν κέζν αληαιιαγήο. Σν θφζηνο ζπλαιιαγήο είλαη ην ζχλνιν 

φισλ ησλ δαπαλψλ πνπ επηβαξχλνπλ ηνλ αγνξαζηή θαη ηνλ πσιεηή θαζψο ζπιιέγνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη δηαπξαγκαηεχνληαη κηα ζπλαιιαγή αγνξάο-πψιεζεο. Όηαλ ην 

θφζηνο ζπλαιιαγήο είλαη πςειφ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ 

νξγαληζκνχο γηα λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο δηαπξαγκαηεχζεσληεο αγνξάο 

(Jain et al., 2021). Απηνί νη νξγαληζκνί είλαη γεληθά ηεξαξρηθνί θαη πεξηιακβάλνπλ 

ηζρπξά ζηνηρεία επνπηείαο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ πξαθηηθή κηαο 

ππάξρνπζαο επηρείξεζεο πνπ αληηθαζηζηά κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αγνξέο 

πξνκεζεπηψλ ηεο κε ηε δηθή ηεο ηεξαξρηθή δνκή γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ παξερφκελνπ 

πξντφληνο, νλνκάδεηαη θάζεηε νινθιήξσζε. Απηή ε πξαθηηθή ζπρλά δηεπθνιχλεηαη 

απφ ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ γηα ηε ζχλδεζε απηψλ ησλ πξνκεζεπηψλ κε 

ηελ εηαηξεία (Išoraitė & Miniotienė, 2018). 

 

Ζ αιπζίδα αμίαο είλαη έλαο ηξφπνο νξγάλσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ θάζε 

ζηξαηεγηθή κηαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο αλαιακβάλεη λα ζρεδηάζεη, λα παξάγεη, λα 

πξνσζήζεη, λα εκπνξεπηεί, λα παξαδψζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πνπιά. Δθηφο απφ απηέο ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο, νη ππνζηεξηθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη νη αγνξέο, 

πεξηιακβάλνληαη θαηά ηε κνληεινπνίεζε ηεο αιπζίδαο αμίαο κηαο επηρείξεζεο 

(Taher, 2021). Παξαδείγκαηα πξσηαξρηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο κπνξεί 

λα πεξηιακβάλνπλ ηνλ εληνπηζκφ θαηαλαισηψλ, ηελ αγνξά πιηθψλ, ηελ θαηαζθεπή 

πξντφλησλ θαη ηελ εκπνξία θαη ηελ πψιεζε απηψλ ησλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, νη 

δξαζηεξηφηεηεο παξάδνζεο ελφο πξντφληνο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ κεηά ηελ πψιεζε 

είλαη πξσηαξρηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη δεπηεξεχνπζεο δξαζηεξηφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ηελ αλάπηπμε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηελ παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο (Beyari, 2021). 

 

Ο Michael Porter πξνζδηφξηζε ηε ζεκαζία ηεο εμέηαζεο ηνπ πνχ ηαηξηάδεη ε 

ζηξαηεγηθή κηαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο ζηνλ θιάδν ηεο. Ο Porter ρξεζηκνπνίεζε 

ηνλ φξν «ζχζηεκα αμίαο» (value system) γηα λα πεξηγξάςεη ηε κεγαιχηεξε ξνή 



26 

 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ νπνία είλαη ελζσκαησκέλε ε αιπζίδα αμίαο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο. Ωζηφζν, πνιινί κεηέπεηηα εξεπλεηέο θαη 

ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν «αιπζίδα αμίαο» φηαλ 

αλαθέξνληαλ ζε ζπζηήκαηα αμηψλ (Klimek & Funta, 2021). 

 

1.1.7 Η δηεζλήο θαηάζηαζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο 

κε ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο. Οη εηαηξείεο κε εδξαησκέλε θήκε ζηνλ θπζηθφ θφζκν 

δεκηνπξγνχλ ζπρλά ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο δηαζθαιίδνληαο φηη νη θαηαλαισηέο 

γλσξίδνπλ πνηνη είλαη. Απηέο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βαζίδνληαη ζηηο 

θαζηεξσκέλεο επσλπκίεο ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ εκπηζηνζχλε ζην δηαδίθηπν. Οη 

λέεο εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ κηα πην δχζθνιε πξφθιεζε επεηδή ππάξρεη έλα είδνο αλσλπκίαο γηα 

ηηο εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα παξνπζία ζην δηαδίθηπν (Villa 

et al., 2018). 

 

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζπλεηδεηνπνηνχλ πιένλ φηη ν κφλνο ηξφπνο γηα λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά ζε άιινπο πνιηηηζκνχο είλαη λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζε απηνχο ηνπο πνιηηηζκνχο. Ζ θξάζε «ζθέςνπ παγθφζκηα, δξάζε ηνπηθά» 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα πεξηγξάςεη απηήλ ηελ πξνζέγγηζε. Σν πξψην βήκα πνπ 

ζπλήζσο θάλεη κηα δηαδηθηπαθή επηρείξεζε γηα λα πξνζεγγίζεη δπλεηηθνχο 

θαηαλαισηέο ζε άιιεο ρψξεο, θαη ζπλεπψο ζε άιινπο πνιηηηζκνχο, είλαη λα παξέρεη 

ηνπηθέο γισζζηθέο εθδφζεηο ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο (Aydin & Ayhan, 2019). Απηφ κπνξεί 

λα ζεκαίλεη κεηάθξαζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο ζε άιιε γιψζζα ή ηνπηθή δηάιεθην. Οη 

εξεπλεηέο αλαθάιπςαλ φηη νη θαηαλαισηέο είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα αγνξάζνπλ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ ηζηφηνπνπο ζηε γιψζζα ηνπο, αθφκα θη αλ κπνξνχλ λα 

δηαβάζνπλ θαιά αγγιηθά. Μφλν 370 εθαηνκκχξηα απφ ηα 6 δηζεθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο ηνπ θφζκνπ έκαζαλ ηα αγγιηθά σο κεηξηθή ηνπο γιψζζα (Semerádová & 

Weinlich, 2022). 

 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν επηρεηξεκαηηθήο εκπηζηνζχλεο είλαη ε πξφβιεςε ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν ην άιιν κέξνο ζε κηα ζπλαιιαγή ζα ελεξγήζεη ππφ ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηζηάζεηο. Απηφο είλαη έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν εηαηξείεο κε θαζηεξσκέλεο 
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επσλπκίεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο πην γξήγνξα θαη 

εχθνια απφ κηα λέα εηαηξεία ρσξίο θήκε. Ζ επσλπκία κεηαθέξεη νξηζκέλεο 

πξνζδνθίεο γηα ην πψο ζα ζπκπεξηθεξζεί ε εηαηξεία (Haryanti & Subriadi, 2020). Γηα 

παξάδεηγκα, έλαο δπλεηηθφο αγνξαζηήο κπνξεί λα ήζειε λα κάζεη πψο ζα αληηδξάζεη 

ν πσιεηήο ζε έλαλ ηζρπξηζκφ ηνπ αγνξαζηή φηη ν πσιεηήο παξνπζίαζε εζθαικέλα 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ πσιήζεθαλ Μέξνο απηήο ηεο γλψζεο πξνέξρεηαη 

απφ ην φηη ν αγνξαζηήο θαη ν πσιεηήο κνηξάδνληαη κηα θνηλή γιψζζα θαη θνηλά 

έζηκα. Οη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη έρνπλ ηδαληθά κηα θνηλή λνκηθή δνκή γηα ηελ 

επίιπζε δηαθνξψλ (Taher, 2021). Ο ζπλδπαζκφο γιψζζαο θαη εζίκσλ νλνκάδεηαη 

ζπρλά πνιηηηζκφο. Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ φηη ν πνιηηηζκφο πνηθίιιεη 

κεηαμχ ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ θαη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ 

πεξηνρψλ εληφο ησλ εζλψλ. Όιεο νη εηαηξείεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο δηαθνξέο ζηε 

γιψζζα θαη ηα έζηκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ θνπιηνχξα θάζε πεξηνρήο ζηελ νπνία 

ζθνπεχνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ (Kumar et al., 2018). 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ κε επηηπρία ηηο πξνθιήζεηο πνπ ηίζεληαη απφ 

δεηήκαηα εκπηζηνζχλεο, γιψζζαο θαη πνιηηηζκνχ εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ 

ηηο πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο παξαιιαγέο θαη ηηο αλεπάξθεηεο ζηελ 

ππνδνκή πνπ ππνζηεξίδεη ην δηαδίθηπν ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ 

πεξηιακβάλεη ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην ινγηζκηθφ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζην 

δηαδίθηπν θαη ηα δίθηπα επηθνηλσληψλ φπνπκεηαθέξνληαη ηα παθέηα κελπκάησλ. ΢ε 

πνιιέο ρψξεο εθηφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ν θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είηε 

αλήθεη ζην δεκφζην είηε ειέγρεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θπβέξλεζε 

(Semerádová & Weinlich, 2022). ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη θαλνληζκνί ζε απηέο ηηο 

ρψξεο έρνπλ εκπνδίζεη ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο ή έρνπλ 

πεξηνξίζεη ηελ επέθηαζε απηήο ηεο ππνδνκήο ζε κέγεζνο πνπ δελ κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη αμηφπηζηα ηελ θίλεζε ησλ παθέησλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν. 

Πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν απνξξίπηνπλ δηεζλείο 

παξαγγειίεο επεηδή δελ δηαζέηνπλ ηηο δηαδηθαζίεο γηα λα ρεηξηζηνχλ ηέηνηνπ είδνπο 

δηαδηθαζίεο (Beyari, 2021). Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο εηαηξείεο ράλνπλ εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα θάζε ρξφλνεμαηηίαο ησλ δηεζλψλ δξαζηεξηνηήησλ αμίαο. Απηφ ην πξφβιεκα 

είλαη παγθφζκην. Όρη κφλν νη επηρεηξήζεηο ησλ ΖΠΑ δπζθνιεχνληαη λα θηάζνπλ ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο ηνπο, αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο ζε άιιεο ρψξεο αληηκεησπίδνπλ 

παξφκνηεο δπζθνιίεο λα θηάζνπλ ζηελ αγνξά ησλ ΖΠΑ (Jain et al., 2021). 
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1.2 Η εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

1.2.1 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην θαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εθπιεξψλεη ηελ αξρηθή ηνπ ππφζρεζε γηα ην εκπφξην κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ. Οη αγνξέο πνπ ζπλδένπλ αγνξαζηέο θαη πσιεηέο ιεηηνπξγνχλ ζε 

πνιιέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη δεκηνπξγνχλ αμία θάλνληαο ην εκπφξην πην 

απνηειεζκαηηθφ. Ζ εκπεηξία ησλ πξψησλ ζπκκεηερφλησλ ππνδειψλεη φηη κηα 

ειεθηξνληθή αγνξά κπνξεί λα εμνηθνλνκήζεη 10 έσο 20% ζηηο πσιήζεηο θαη λα 

πξνζθέξεη ρακειφηεξεο ηηκέο γηα ηνπο αγνξαζηέο (Rahman & Idris, 2020). Αλ θαη νη 

κεγάινη νξγαληζκνί παξέρνπλ πςειή απαζρφιεζε θαη θαηάξηηζε ζε φιε ηελ 

Δπξψπε, ζε πνιινχο ηνκείο ππεξηεξνχλνη κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα απαζρφιεζε, κάζεζε θαη αλάπηπμε. Οη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αλάπηπμε ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο ζηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο θαη ηηο εζληθέο νηθνλνκίεο (Religia et al., 2021). 

 

Γηα παξάδεηγκα, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή αλαγλσξίδεη φηη ε ζπκβνιή ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλαγέλλεζε κεξηθψλ 

πεξηνρψλ φπνπ νη παξαδνζηαθέο βηνκεραλίεο έρνπλ ζπξξηθλσζεί ιφγσ ηνπ ζθιεξνχ 

παγθφζκηνπ αληαγσληζκνχ. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, 

αληηπξνζσπεχνληαο πεξίπνπ ην 99,8% φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη αληηπξνζσπεχνπλ ην 68% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο 

θαη ην 63% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ (Kareen et al., 2018). 

 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαοησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο απφ κηθξνχο 

νξγαληζκνχο παξαθνινπζείηαη ηαθηηθά απφ ην Small Business Research Trust 

(SBRT) απφ ην 1985. Ο ζπγθεθξηκέλνο νξγαληζκφο αλέθεξε φηη 

θαηαγξάθεθεπνζνζηφηεο ηάμεσο ηνπ 36% ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαζέηνπλ πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο, θαη έθηαζε ζε ζρεδφλ 100% ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ κέρξη ην 1996 (Houache et al., 2021). Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο θάλνπλ 
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ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ πεξηζζφηεξν σο εξγαιεία γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεζηαθψλ εξγαζηψλ φπσο ε δηνίθεζε θαη ε ινγηζηηθή, παξά γηα 

επίζεκεο, εζσηεξηθέο επηθνηλσλίεο φπσο ζε κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο. Σν κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο δελ θαζνξίδεη απαξαηηήησο ηα επίπεδα επαηζζεηνπνίεζεο ζηε 

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα είλαη 

πνιχ εμειηγκέλεο ζηε ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ (Alnaser et al., 2018). 

1.2.2 Οη ζηξαηεγηθέο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη κηα πινχζηα ζεηξά επθαηξηψλ γηα ηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ επηινγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη κηα ζηξαηεγηθή απφθαζε πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ζην 

πιαίζην ηεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο. Ζ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε 

ζηηο απνθάζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη γίλεη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή σο 

απνηέιεζκα ησλ έληνλσλ πξνηχπσλ πηνζέηεζεο πνπ θαζηζηνχλ ηηο αληαγσληζηηθέο 

πηπρέο δσηηθήο ζεκαζίαο (Wulandari & Koe, 2022). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη 

κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο κνξθέο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ν αληίθηππνο ηνπ ζηελ ζηξαηεγηθή πεξί αληαγσληζκνχζεσξείηαη 

ζεκειηψδεο. Ζ πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο ηεο ηερλνινγίαο είλαη έλαο βαζηθφο 

παξάγνληαο πνπ νδεγεί ζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Wijaya & Kuncoro 

Sutirman, 2021). 

 

Μηα εκπεηξηθή κειέηε απφ ηνπο Straub θαη Klein (2001), πξνζδηφξηζε ηξία επίπεδα 

ζηα νπνία εμειίζζνληαη νη εηαηξείεο ζηε πξνζπάζεηα ηνπο λα αθνινπζήζνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπνπ απηά είλαη ηα εμήο (Hossain et al., 2022) :  

 

 ΢ην πξψην επίπεδν, ε εζηίαζε είλαη θπξίσο ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ή ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 ΢ην δεχηεξν επίπεδν, ε εζηίαζε κεηαηνπίδεηαη ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ γηα ηελ πξφζβαζε ζε λένπο πειάηεο θαη αγνξέο. 

 ΢ην ηξίην επίπεδν, ε εζηίαζε βαζίδεηαη ζηα θέξδε ησλ πξνεγνχκελσλ 

επηπέδσλ. Οη εηαηξείεο αλαδεηνχλ βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 
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πξνζπαζψληαο λα επηηχρνπλ ηελ πιήξε ελζσκάησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηε ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο. 

 

Οη πεξηζζφηεξεο κεγάιεο εηαηξείεο πξνρσξνχλ ζηνπο ζηφρνπο ηνπ ηξίηνπ επηπέδνπ, 

ελψ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο επηθεληξψλνληαη ζην πξψην θαη ην δεχηεξν 

επίπεδν. Οη ζηφρνη ηνπ ηξίηνπ επηπέδνπ αληηθαηνπηξίδνπλ κεγαιχηεξε 

πνιππινθφηεηα θαη θίλδπλν θαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ 

λα επηδηψμνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο, θαζψο ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ππάξρεη ε 

θακπχιε κάζεζεο, ιφγσ ηεο ζρεηηθά πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ηνπο ζε ιηγνζηνχο 

πφξνπο γηα ηελ απνξξφθεζε ησλ θηλδχλσλ (Hassen et al., 2021). Δπίζεο, ηα πην 

εμειηγκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο ε εμαηνκίθεπζε γηα 

πεξηερφκελν γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε, κπνξεί λα είλαη πην πξνζηηά ζε 

κεγαιχηεξεο εηαηξείεο. Μεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη 

θαηάιιειεο επηινγέο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ επέθηαζε 

ηεο πειαηεηαθήο ηνπο βάζεο, ην πιενλέθηεκα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ηε 

βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο αγνξψλ ηνπο (Alnaser et al., 2018). 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επέθηαζε ηεο 

πειαηεηαθήο βάζεο ζπλεπάγεηαη κε ηε ιεηηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο ηνπνζεζίαο γηα 

ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ πξντφλησλ, ηε δεκηνπξγία εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη ηε 

δηαθήκηζε θαη ηελ πψιεζε πξντφλησλ ζην δηαδίθηπν. Μηα έξεπλα έδεημε φηη έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην σο κεραληζκφ γηα δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ αληί γηα ηελ παξνρή 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ. Οη επθαηξίεο ησλ δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ αληηκεησπίδνπλ 

πεξηνξηζκνχο ιφγσ θηλδχλσλ αζθαιείαο θαη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ 

παξαδνζηαθψλ θαλαιηψλ πσιήζεσλ κηαο εηαηξείαο απφ ηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο 

(Kareen et al., 2018). 

 

1.2.3 Οη επθαηξίεο θαη ηα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαζέηεη έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ επθαηξηψλ θαη 

πιενλεθηεκάησλ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, κεξηθά απφ ηα νπνία 

εληνπίζηεθαλ απφ ηνλ Polllali (2000) θαη είλαη ηα εμήο (Religia et al., 2021) :  
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 Ζ πξφζβαζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά : Σείλεη λα ππνηεζεί φηη ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο ε παγθφζκηα νηθνλνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ απμαλφκελε 

παγθνζκηνπνίεζε. Σν ηη αθξηβψο ζεκαίλεη απηφ είλαη αζαθέο, αιιά κηα 

δεκνθηιή άπνςε είλαη φηη νη αγνξέο είλαη πιένλ παγθφζκηεο θαη φηη νη κεγάιεο 

θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ίζε πξφζβαζε ζε αγνξέο πνπ θαιχπηνπλ φιν 

ηνλ θφζκν. Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη επίζεο φηη απηή ε δξαζηεξηφηεηα 

ηξνθνδνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ηε 

ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

θαηαλαισηήο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε πνπ ελδηαθέξεηαη γηα αζπλήζηζηα 

βηβιία κπνξεί λα παξαγγείιεη έλαλ ηφκν απφ έλαλ εμεηδηθεπκέλν πξνκεζεπηή 

ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, πιεξψλνληαο κε πηζησηηθή θάξηα. Ζ παξαγγειία θαη ηα 

ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζην δηαδίθηπν, 

επνκέλσο ε ζπλαιιαγή (ηνπιάρηζηνλ πξηλ απφ ηελ παξάδνζε) κπνξεί λα 

νινθιεξσζεί ζε δεπηεξφιεπηα. 

 

 Υακειφ θφζηνο : Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ην 

ρακειφ θφζηνο επηθνηλσλίαο (π.ρ. ιήςε παξαγγειηψλ, επεμεξγαζία 

παξαγγειηψλ, πξνψζεζε θαη δηαθήκηζε, θιπ) κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη επθαηξίεο γηα 

εμνξζνινγηζκφ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θφζηνπο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πξφζβαζε ζε 

παγθφζκηνπο πξνκεζεπηέο, ην θαηάιιειν επίπεδν απνζεκάησλ, νη έγθαηξεο 

παξαδφζεηο θαη άιια φρη κφλν ζα εμνηθνλνκήζνπλ ην θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο 

αιιά θαη ζα απνηξέςνπλ ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη ιφγσ ζθαικάησλ θαη 

αλαπνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

 Βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο : Ζ δηαδηθαζία κέζσ δηαδηθηχνπ ζρεηηθά κε θάπνηεο 

βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, απφ ηηο πσιήζεηο έσο ηνλ έιεγρν ηεο 

παξαγσγήο, απαηηεί ηνλ έιεγρν ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σα εξγαιεία αλάπηπμεο πνιπκέζσλ, ε πξφζβαζε 

ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα, 

θιπ γίλνληαη φια κέξνο ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη βαζηθά 
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ζηνηρεία ησλ εξγαζηψλ αθφκε θαη ζηελ πην κηθξή εηαηξεία πνπ ζέιεη λα 

επσθειεζεί απφ ηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο. 

 

 Βειηησκέλε επηθνηλσλία : Οη αγνξέο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν ηείλνπλ λα 

θπξηαξρνχληαη απφ ηνπο κεγάινπο παγθφζκηνπο παξαγσγνχο θαη ηηο γηγάληηεο 

παγθφζκηεο εηαηξείεο. ΢ε απηφ ην πιαίζην ππάξρεη έλαο πηζαλφο ξφινο γηα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

απηφο ν πηζαλφο ξφινο κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηηο επθαηξίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Ωζηφζν, κπνξεί θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη ελψ βξαρππξφζεζκα ε ηζρχο ηνπ 

δηαδηθηχνπ κπνξεί λα επλνήζεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ε αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εγείξεη ηνλ θίλδπλν ηεο κεγαιχηεξεο θπξηαξρίαο ησλ 

παγθφζκησλ θαη κεησκέλσλ αλνηγκάησλ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

Ωζηφζν, νη θαηάιιειεο δεκφζηεο πξαθηηθέο κπνξεί λα απνηξέςνπλ απηφλ ηνλ 

θίλδπλν θαη λα νδεγήζνπλ ζε λέεο επθαηξίεο. Απηέο νη πξαθηηθέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε πνπ παξέρεηαη ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαη εηδηθφηεξα ηε γλψζε γηα πξφζβαζε ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επίγλσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ ζρέζεσλ δηθηχσζεο. Οη πνιηηηθέο ζα 

έρνπλ επίζεο επηπηψζεηο ζε νηθνλνκηθά δεηήκαηα, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε 

ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε ηνπηθφ θαη παγθφζκην 

επίπεδν. 

 

 Γηεγεξκέλνο αληαγσληζκφο : Όζνλ αθνξά ηελ πψιεζε αγαζψλ, κπνξεί λα 

αλαθεξζεί φηη νη πσιεηέο έρνπλ πξνζαξκφζεη ην δηαδίθηπν ζηνπο ηξφπνπο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο ην σο λέν κέζν γηα λα 

πξνζεγγίζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο, αιιά δελ έρνπλ πξνρσξήζεη πέξα απφ 

ηα παξαδνζηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια γηα λα επσθειεζνχλ ηε δχλακε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη, βξαρππξφζεζκα, ε δχλακε ηνπ 

δηαδηθηχνπ σο κέζνπ πσιήζεσλ ζα είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε κε ην κέγεζνο 

ηνπ πσιεηή. Ο παγθφζκηνο ηζηφο κπνξεί λα κεηαηξέςεη ακέζσο κηα κηθξφηεξε 

εηαηξεία ζε παγθφζκην δηαλνκέα. Αληίζεηα, νη κεγάιεο εηαηξείεο πνπ 

δηαζέηνπλ ήδε δίθηπν δηαλνκήο, ζπρλά βξίζθνπλ ην δηαδίθηπν σο έλα 
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εμεηδηθεπκέλν θαλάιη, κε ηηο άκεζεο πσιήζεηο ζην δηαδίθηπν λα θαηαγξάθνπλ 

κφλν έλα θιάζκα ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηνπο. 

 

 Γηθηχσζε : Ο δπλεηηθφο ξφινο ηεο δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζην πιαίζην ησλ ζπζηεκάησλ ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη 

ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ νδεγεί ζε επξχηεξεο εθηηκήζεηο.Δγείξνληαη εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγία 

δηθηχσλ παξαγσγήο, σο εθ ηνχηνπ ηα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο ζπλέξγεηεο 

ζηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ δηθηχσλ εθηείλνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο, ζηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη ζηηο εηθνληθέο 

αγνξέο. Με ηνλ φξν δίθηπν παξαγσγήο λνείηαη κηα νκάδα εηαηξεηψλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κέζσδξαζηεξηνηήησλ εηζξνψλ φπσο ε ρξεκαηνδφηεζε, ε 

εθπαίδεπζε, ε έξεπλα θαη ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ν ζρεδηαζκφο πξντφλησλ, 

ην κάξθεηηλγθ, ε πξνψζεζε θαη ε δηαλνκή. 

 

 Απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα : Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηνρεχεη 

ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φζνλ αθνξά ην ρακειφηεξν θφζηνο, 

ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φζνλ αθνξά ηε δηεχξπλζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο αγνξάο θαη ηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ, ηδίσο κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο πειάηε-πξνκεζεπηή. 

 

1.2.4 Δκπόδηα γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο από ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Σα εκπφδηα ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά κεξηθέο θνξέο 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηα πην γεληθεπκέλα εκπφδηα ηεο πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Σα νθηψ εκπφδηα ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά 

πξνζδηνξίδνληαη ζε δχν νκάδεο, φπνπ ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά εκπφδηα (Wijaya 

& Kuncoro Sutirman, 2021). 
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Δηθόλα 1 : Σα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά εκπφδηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά 

 

(πεγή : Ghulam & Shariq, 2005) 

 

Σα νθηψ εκπφδηα ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά, πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθφηεξα σο εμήο :  

 

 Έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηνλ εηδηθφ δηαπξαγκαηεπηή: Ο εηδηθφο 

δηαπξαγκαηεπηήο ζπρλά ζηνρεχεη ζηηο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ ζηηο κεγάιεο 

εηαηξείεο θαη δελ αληηιακβάλεηαη ηηο δπζθνιίεο ησλ κηθξφηεξσλ εηαηξεηψλ θαη 

ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηνπο. Αλ θαη νξηζκέλεο αγνξέο έρνπλδειψζεη φηη 

ππνζηεξίδνπλ ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο, ελδέρεηαη λα επηβάινπλ ηηο αξρηθέο 

ρξεψζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ηνπο πφξνπο ησλ κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ ή 

απαηηνχλ θαηαλφεζε θαη δέζκεπζε γηα ην εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη απίζαλν λα δεζκεχζνπλ πφξνπο ρσξίο ηελ 

αλαγλσξίζηκε απφδνζε νθειψλ γηα ηελ επέλδπζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο 

(Kareen et al., 2018).  

 

 Έιιεηςε πξνηχπσλ : Ζ έιιεηςε θνηλνχ πιαηζίνπ γηα αγνξαζηέο θαη πσιεηέο 

εκπνδίδεη ηελ αλάπηπμε πνιιψλ αγνξψλ. Δπί ηνπ παξφληνο, νη ειεθηξνληθέο 

αγνξέο πηνζεηνχλ ζπρλά ηηο δηθέο ηνπο πιαηθφξκεο ρσξίο λα ιακβάλνπλ 

ππφςε νπνηνλδήπνηε θιάδν ή ηερλνινγηθφ πξφηππν. Έρνπλ εληνπηζηεί πάλσ 
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απφ 120 πξφηππα πνπ επεθηείλνπλ ηελ επεθηαηηθή γιψζζα ζήκαλζεο(XML)
1
. 

Απηφ κπνξεί λα απνηξέςεη ηε ζπκκεηνρή κεγάισλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, 

πνπ είλαη απξφζπκεο λα δεζκεπηνχλ ζην ινγηζκηθφ θαη ηελ εθπαίδεπζε 

πξνηνχ λα κπνξέζνπλ λα εληνπίζνπλ ηηο απνδφζεηο ηεο επέλδπζεο ηνπο 

(Alnaser et al., 2018). 

 

 Καηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο : Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζπρλά δελ 

θαηαλννχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο κε 

άιιεο κεζφδνπο ζπλαιιαγψλ, αλ θαη απηφ δελ πεξηνξίδεηαη ζηηο κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα 

θαηαλνήζνπλ φηη ην δηαδίθηπν δελ ππνθαζηζηά ηηο θαζηεξσκέλεο κεζφδνπο 

ζπλαιιαγψλ, εθηφο απφ εηαηξείεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί εηδηθά γηα ην 

πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο είλαη ε Amazon. Γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην δηαδίθηπν είλαη έλα ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν πνπ κπνξεί 

λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο (Rahman & Idris, 

2020). 

 

 Δλνπνίεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο : Οη κηθξφηεξεο εηαηξείεο δελ βιέπνπλ 

ζπρλά ηνπο εαπηνχο ηνπο σο κέξνο κηαο κεγάιεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Τπνηηκνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα 

δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε κεγαιχηεξεο εηαηξείεο εληφο κηαο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, επηηξέπνληαο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ, ηελ ειεθηξνληθή πξαγκάησζε, 

ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε θφζηνο θαη ρξφλν. Δάλ 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ θαηαλνήζνπλ φηη νη ηθαλφηεηεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ 

εληφο ηεο επξχηεξεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζα ράζνπλ απφ άιιεο εηαηξείεο 

πνπ κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά (Religia et al., 

2021). 

 

                                                 
1
Σν XML ζεκαίλεη επεθηαηηθή γιψζζα ζήκαλζεο θαη δελ είλαη ν αθξηβήο νξηζκφο ηνπ. Σν XML είλαη 

πεξηζζφηεξν κηα κεηα-γιψζζα, δειαδή κηα γιψζζα πνπ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο άιισλ 

γισζζψλ. 
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 Βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ : Πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ 

κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ ζρέζεσλ πνπ δελ ελζαξξχλεη ηελ θαηλνηνκία θαη δελ 

ππάξρεη κηθξφ θίλεηξν λα είλαη ν πξψηνο θηλεηήξηνο κνριφο ηεο κεηάβαζεο 

ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Γηα παξάδεηγκα, ελψ νη κηθξέο εηαηξείεο πνπ 

πξνκεζεχνπλ ηε Ford ή ηε Renault πξέπεη λα πάλε ζηε κεγάιε αγνξά 

απηνθηλήησλ, ηελ Covisint, γηα λα δηαηεξήζνπλ απηή ηε ζρέζε, ππάξρεη κηθξφ 

θίλεηξν γηα ηνπο παξαγσγνχο λα ζπλδεζνχλ ζην δηαδίθηπν θαζψο ιίγνη απφ 

ηνπο αγνξαζηέο ηνπο είλαη εμειηγκέλνη ρξήζηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

(Hassen et al., 2021). 

 

 Πξνζδηνξηζκφο παξνρψλ : Ζ αληηιεπηή αζηάζεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

πεξηβάιινληνο εκπνδίδεη ηελ πξφνδν ηεο πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

αγνξάο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζπάληα επσθεινχληαη απφ ην λα είλαη 

νη βαζηθέο θηλεηήξηεο δπλάκεηο εθηφο εάλ ε δξάζε αληαπνθξίλεηαη ζε 

θαηλνηνκίεο ζηα εμσηεξηθά ηνπο δίθηπα θαη επνκέλσο, δελ ππάξρεη θίλεηξν 

γηα αλάιεςε θηλδχλνπ. Πξέπεη λα ππάξρνπλ θάπνηα ξεαιηζηηθά άκεζα νθέιε 

γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πξψηε θίλεζε, πξνηνχ ηα καθξνπξφζεζκα νθέιε 

γίλνπλ έλα βαζηθφ δήηεκα (Wijaya & Kuncoro Sutirman, 2021).  

 

 Παγθφζκηα δηαπξαγκάηεπζε : Ζ ηθαλφηεηα ζπλαιιαγψλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν ζπλδέεηαη ζπρλά κε ην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ. Δλψ νη ειεθηξνληθέο 

αγνξέο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ πνιιέο απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ επίηεπμε παγθφζκησλ αγνξψλ θαη πσιήζεσλ κέζσ ηεο παξνρήο 

ηεισλεηαθψλ ζπκβνπιψλ, ζπλαιιάγκαηνο θαη ππεξεζηψλ απνζηνιήο, 

ππάξρνπλ πνιιέο παγίδεο. Απηέο νη παγίδεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

γισζζηθέο δπζθνιίεο, πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη λνκνζεζία 

εηζαγσγψλ/εμαγσγψλ. Απηά δελ είλαη αλππέξβιεηα εκπφδηα, αιιά απαηηνχλ 

ηελ αλαγλψξηζε θαη ηε θαηαλφεζε (Houache et al., 2021). 

 

 Υξεκαηννηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί : Δλδέρεηαη λα ππάξρεη αξλεηηθή επίδξαζε 

ζηα πηζησηηθά φξηα ησλ ζπλαιιαγψλπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ δηαζέηνπλ 

νηθνλνκηθή ζηήξημε γηα λα εθηηκήζνπλ ηπρφλ δηαθνξέο ζην πεξηβάιινλ ησλ 
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ζπλαιιαγψλ. Τπάξρνπλ νξηζκέλεο αηεθκεξίσηεο ελδείμεηο φηη ηα πηζησηηθά 

φξηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο ζπρλά 

κεηαβαιιφκελεο ζρέζεηο αγνξαζηψλ/πξνκεζεπηψλ θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα κπνξεί λα είλαη επηθπιαθηηθά φζνλ αθνξά ηελ επέθηαζε ηεο 

πίζησζεο γηα ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ (Wulandari & Koe, 2022).  
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Κεθάιαην 2 - Ο νξηζκόο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

εθαξκνγή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

2.1 Ο νξηζκόο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ νξηζηεί, ηαμηλνκεζεί θαη ελλνηνινγεζεί κε 

πηζαλψο έλα εθαηνκκχξην δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζπλδπάδνπλ «έλα επξχ θάζκα δηαδηθηπαθψλ θφξνπκ πνπ ε επηθνηλσλία γίλεηαη απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηζηνινγίσλ, ησλ πηλάθσλ ζπδεηήζεσλ 

θαη ησλ αηζνπζψλζπλνκηιηψλ, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ 

θαηαλαισηέο, ηζηφηνπνπο θαη θφξνπκ αμηνινγήζεσλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ, πίλαθεο θαη θφξνπκ ζπδεηήζεσλ ζην δηαδίθηπν, microblogs, θιπ» (Dyer, 

2020b). Οη Lariscy, Avery, Sweetser θαη Howes (2009) φξηζαλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο σο ηηο «δηαδηθηπαθέο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία θαη 

επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα κνηξάδνληαη νη ίδηνη πεξηερφκελν, απφςεηο, 

εκπεηξίεο, ηδέεο θαη άιινπ είδνπο κέζα» (Castro et al., 2022). 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κνηξάδνληαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά κε 

πξνεγνχκελεο πιαηθφξκεο επηθνηλσλίαο, αιιά έρνπλ θαη κνλαδηθέο πηπρέο. Σα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο αλζξψπνπο θαη ε ηερλνινγία φρη 

κφλν παξέρεη κέζα γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ, αιιά επηηξέπεη 

επίζεο ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ ην δηθφ ηνπο πεξηερφκελν (πνπ δεκηνπξγείηαη 

απφ ρξήζηεο) γηα λα ην κνηξαζηνχλ κε άιινπο ζηελ δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα 

(Valentini, 2018). Οξηζκέλν απφ ην πεξηερφκελν πνπ κνηξάδνληαη ηα άηνκα κε 

άιινπο ζηα δηαδηθηπαθά ηνπο πεξηβάιινληα, πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

εηδήζεηο, ελεκεξψζεηο γηα πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά επηηεχγκαηα θαη 

πεξηερφκελν πνιπκέζσλ. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο «ελίζρπζαλ ηε δχλακε ησλ 

ζπλνκηιηψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλζηηο αγνξέο, επηηξέπνληαο ζε έλα άηνκν λα 

επηθνηλσλεί κε θπξηνιεθηηθά εθαηνληάδεο ή ρηιηάδεο άιινπο θαηαλαισηέο γξήγνξα 

θαη κε κηθξή πξνζπάζεηα». Ωο απνηέιεζκα, ηα κελχκαηα είλαη δνκεκέλα κε απηφλ 



39 

 

ηνλ ηξφπν γηα λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ κε πνιιέο άιιεο πεγέο 

πιεξνθνξηψλ (Andras & Papp, 2022). 

 

Μεξηθνί επαγγεικαηίεο θαηαηάζζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο κηα νκάδα 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλνκηιηψλ θαη ζρέζεσλ. 

Άιινη επηθεληξψλνληαη ζηελ πηπρή ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία νη άλζξσπνη κπνξνχλ 

λα ζπλνκηινχλ καδί ζε κηα θεληξηθή ηνπνζεζία γηα λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα 

μεθηλήζνπλ έλα δηάινγν. Όια απηά είλαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αιιά ζε θάζε πεξίπησζε, πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη απηφο ν 

νξηζκφο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηελ απμαλφκελε ιίζηα εξγαιείσλ, 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη αιιαγψλ πνπ παξαηεξνχληαη ζε απηφλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν 

(Wen, 2020).  

 

Οη ζπλνιηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ 

επηθνηλσλία κέζσ κελπκάησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί απφ επαγγεικαηίεο γηα ην θνηλφ, 

παξάιιεια κε ηελ θαηαζθεπή κελπκάησλ ζηα παξαδνζηαθά κέζα. Δπηπιένλ, ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ κέρξη έλα ζεκείν, 

πξάγκα πνπ δελ είρε παξαηεξεζεί πξνεγνπκέλσο ζηα παξαδνζηαθά κέζα (Aichner et 

al., 2021). Ζ απμεκέλε ελδπλάκσζε ηνπ κεκνλσκέλνπ ελδηαθεξνκέλνπ νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξα αηζζήκαηα ειέγρνπ κηαο θαηάζηαζεο θαη πξνζπκία λα βνεζεζνχλ άιινη 

ζηελ θνηλφηεηα, φπνπ ζα κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ 

επσλπκίεο θαη εηαηξείεο γηα λα εκπιαθνχλ κε ην θνηλφ, λα δηακνξθψζνπλ 

ζηξαηεγηθέο κελπκάησλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηε δηθή ηνπο θήκε ζηα κάηηα ησλ 

κειψλ ηνπ δηαδηθηπαθνχ θνηλνχ ηνπο (Gancho, 2017). 

 

Με απηέο ηηο λέεο αιιαγέο ηζρχνο θαη ηελ θαηάξξεπζε ησλ θξαγκψλ, νη επσλπκίεο 

αλακέλεηαη λα αθνχζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλεζπρίεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κε λένπο ηξφπνπο. Ζ αλαγλψξηζε ηεο επηξξνήο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

παξέρεη ζηνπο επαγγεικαηίεο ηελ επθαηξία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηξαηεγηθά ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα αλαθαιχςνπλ πηζαλά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο, λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα δηαθνξεηηθά ζελάξηα θαη 

θαηαζηάζεηο, λα εθαξκφζνπλ απφ ζηξαηεγηθήο πιεπξάο ηελ δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία 

θαη λα αμηνινγήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ επηθνηλσληψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(Sadiku et al., 2019). 
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2.1.1 Η εμέιημε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

Οη πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο βξίζθνληαη ζε ζπλερή ξνή θαη εμέιημε, 

θαη απηφ ζα κπνξνχζε λα γίλεη ε δνπιεηά ελφο αηφκνπ εθηφο απφ ηηο ππφινηπεο 

επζχλεο πνπ θαηέρεη. Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη πξέπεη λα αθνινπζεζεί κηα 

πξνζέγγηζε ζπζηήκαηνο βαζκίδσλ γηα ηελ εμέηαζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

γεληθά. Οη πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρσξίδνληαη αλά ιεηηνπξγία θαη 

γεληθφ ζθνπφ. Ωζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

εληνπίδνληαη, επεμεξγάδνληαη θαη αλαζεσξνχληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θαζψο 

θαη θαηεγνξηνπνηνχληαη θαη κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζην δηαδίθηπν κέζσ ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο (Zhao et al., 2021). Μεξηθνί απφ ηνπο θχξηνπο ηχπνπο 

πιαηθνξκψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ηα wiki (π.ρ. Wikipedia), ηα 

ηζηνιφγηα (π.ρ. ην WordPress, ην Medium θαη ην Blogger), νη ζπιινγηθνί ηζηφηνπνη 

crowdsourcing (π.ρ. Google Drive, Dropbox θαη Box), νη πιαηθφξκεο απνζηνιήο 

κελπκάησλ (π.ρ. WhatsApp, WeChat, Messenger), ηα microblogging (π.ρ. Twitter θαη 

Weibo), ε δσληαλή ξνή (π.ρ. Facebook Live, Instagram Live θαη Periscope), νη 

πιαηθφξκεο πνπ βαζίδνληαη ζε θηλεηά (π.ρ. Snapchat θαη Instagram) θαη ε 

επηρεηξεκαηηθή δηθηχσζε (π.ρ. LinkedIn) (Rhee et al., 2021). 

 

Σν Facebook, ε κεγαιχηεξε πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηνλ θφζκν, είλαη έλα 

παξάδεηγκα ηζηφηνπνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social networking site). Οη ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο νη ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζην 

δηαδίθηπνθαη επηηξέπνπλ ζε άηνκα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δεκφζην ή εκη-δεκφζην 

πξνθίι ζε έλα πεξηνξηζκέλν ζχζηεκα. Υξεζηκνπνηψληαο έλαληζηφηνπν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, έλα άηνκν κπνξεί λα θαηαγξάςεη θάπνηεο πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο 

γηα λα ηηο κνηξαζηεί κε άιινπο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα ζπλδεζνχλ κε 

επηρεηξήζεηο θαη κεγάινπο νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ παξνπζία ζε απηνχο ηνπο 

ηζηφηνπνπο πξνζζέηνληαο ηνπο σο «θίινπο» (Sandel & Ju, 2019). 

 

Σν Twitter, απφ ηελ άιιε πιεπξά, επηηξέπεη ζε άηνκα θαη επσλπκίεο λα δεκηνπξγνχλ, 

λα επεμεξγάδνληαη θαη λα δηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σν Twitter 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πξνσζήζνπλ πεξηερφκελν ζηνπο αθνινχζνπο ηνπο πνπ 

κπνξεί λα έρεη λα θάλεη κε πιεξνθνξίεο θεηκέλνπ, ππεξζπλδέζκνπο, εηθφλεο, βίληεν 
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αθφκε θαη δηαδξαζηηθά GIF γηα ςπραγσγία, ελεκέξσζε θαη ζπλνκηιία (Aichner et al., 

2021). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλεδξίεο ζπλνκηιηψλ πνπ 

αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλα θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ζέκαηα αθνινπζψληαο έλα hashtag, 

ην νπνίν είλαη κηα ιέμε-θιεηδί πξηλ απφ ην ζχκβνιν ηεο δίεζεο (#), πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα παξαθνινπζνχλ θαη λα ειέγρνπλ νξηζκέλεο ζπλνκηιίεο. Πνιιέο 

εηαηξείεο επί ηνπ παξφληνο έρνπλ ελζσκαηψζεη έλα επψλπκν hashtag γηα λα 

βνεζήζνπλ ζηε δηαρείξηζε ηεο θήκεο ηνπο (π.ρ. #Honda, #Ford, #Starbucks), θαζψο 

θαη λα αγθαιηάζνπλ ηα hashtag πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο θνηλφηεηα 

ηνπο (Valentini, 2018). 

 

Οη εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζνχλ, λα ειέγρνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηελ 

επηηπρία ελφο hashtag ζε κηα θακπάληα κέζσ πιαηθνξκψλ παξαθνινχζεζεο κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηεπαθή 

πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ (API). Υξεζηκνπνηψληαο κηα δηεπαθή 

πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ εξγαιεία θαη 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ γηα λα ζπλεξγαζηνχλ κε ην Twitter. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ πεξηερφκελν ζε θνηλφ πνπ δελ είλαη κέινο ηεο θνηλφηεηαο 

ηνπο κε ηε ρξήζε hashtag γηα βαζηθνχο φξνπο ζε επίθαηξα ζέκαηα, εηδήζεηο, 

εθδειψζεηο ζε θνηλφηεηεο θαη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θιάδν (Castro et al., 

2022). 

 

Μνξθέο νπηηθνχ θαη ζε κηθξέο δφζεηο πεξηερνκέλνπ, φπσο ην Instagram θαη ην 

Snapchat, αλαδεηθλχνληαη σο θπξίαξρεο πιαηθφξκεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, ηδηαίηεξα 

ζηηο λεφηεξεο γεληέο ησλ κειψλ ηνπ θνηλνχ. Απηέο νη δχν πιαηθφξκεο πξνθαινχλ 

ζπλερψο ε κία ηελ άιιε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Σν Facebook πξνζπάζεζε λα 

αγνξάζεη αλεπηηπρψο ην Snapchat ην 2013 γηα 3 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, γεγνλφο 

πνπ έθαλε ηνλ γίγαληα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ λα ζπλερίζεη λα πξνσζεί ην 

Instagram (φπνπην αγφξαζε ην 2012) φπνπ νη 2 πιαηθφξκεο (Facebook θαη 

Instagram) είραλ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά γηα λα αληαγσληζηνχλ ην Snapchat (Dyer, 

2020b). Ο ρξήζεο ζα πξέπεη λα βεβαησζεί φηη βξίζθεηαη ζηηο βαζηθέο πιαηθφξκεο πνπ 

ζπδεηνχληαη θαη επηζεκαίλνληαη ζηελ θνηλσλία. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ην 

Facebook, ην Twitter, ην Instagram, ην YouTube, ην LinkedIn θαη ην Snapchat είλαη 

κεξηθά απφ ηα πην γλσζηά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Κάζε κία απφ απηέο ηηο 
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βαζηθέο πιαηθφξκεο έρεη παξνπζηάζεη κεξηθέο ελδηαθέξνπζεο εμειίμεηο θαη έρεη 

βηψζεη αιιαγέο ζε φιε ηελ ηζηνξία ηεο ζηνλ θιάδν (Andras & Papp, 2022). 

 

Με ηνπο βαζηθνχο παίθηεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ζεκεησζεί φηη θάζε κία απφ απηέο ηηο πιαηθφξκεο έρεη εμειηρζεί θαη έρεη θάπνηα 

ζεκαληηθά νξφζεκα σο εηαηξεία. Μεξηθά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ 

εμαγνξαζηεί, έρνπλ ππνζηεί αιιαγέο θαη έρνπλ εμειηρζεί ζε βάζνο ρξφλνπ (Wen, 

2020). 

 

2.1.2 Η ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο από πιεπξάο ζηξαηεγηθήο 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα είλαη γηα πξνζσπηθή ρξήζε, αιιά κπνξνχλ 

νη ρξήζηεο λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. Πνιιέο θνξέο, 

παξαηεξείηαη πψο κηα νκάδα ρξεζηκνπνηεί θάπνην κέζν γηα κηα θνηλφηεηα κε ηελ 

νπνία αιιειεπηδξά, αιιά μερληέηαη πψο απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ απφ άιιεο νπηηθέο 

γσλίεο. ΢ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξέπεη λα εληνπηζηείε ηζνξξνπία πνπ 

επηηξέπεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε δεκηνπξγίαπεξηερνκέλνπ πνπ εθπαηδεχεη θαη 

ελεκεξψλεη ην επαγγεικαηηθφ θνηλφ γηα ην επίπεδν εμεηδίθεπζεο θαη εγεζίαο ηεο 

ζθέςεο (Gancho, 2017). Τπάξρεη κηα ιεπηή γξακκή κεηαμχ ησλ δχν θφζκσλ, θαη γη' 

απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζηξαηεγηθά θαη απνηειεζκαηηθά κε βάζε ηηο δηθέο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο θάζε 

ρξήζηε. Κάζε άηνκν είλαη δηαθνξεηηθφ, ππάξρνπλ νξηζκέλεο εζηκνηππηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο νδεγίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ θαη λα αλαζεσξεζνχλ, αιιά 

πξέπεη λα είλαη ζίγνπξνο ν ρξήζηεο φηη γλσξίδεη ηε δηθή ηνπ θνηλφηεηα, ηε θσλή θαη 

ηελ παξνπζία ηνπ ζην δηαδίθηπν. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηηο πξψηεο εληππψζεηο θαη ν ρξήζηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα βεβαησζεί φηη ην φλνκά 

ηνπ μερσξίδεη γηα ηνπο ζσζηνχο ιφγνπο (Sadiku et al., 2019). 

 

2.1.2.1 Οη πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη 

γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιόγνπο 

 

Ζ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πιαηθνξκψλ γηα ηνλ ξφιν ηνπ ρξήζηε εμαξηάηαη απφ 

νξηζκέλνπο παξάγνληεο. Αξρηθά, δελ ρξεηάδεηαη λα βξίζθεηαη ν ρξήζηεο ζε θάζε 

πιαηθφξκα. Σν Facebook εμαθνινπζεί λα παξακέλεη ε πην δεκνθηιήο πιαηθφξκα 
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κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε 1,4 δηζεθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο θαζεκεξηλά 

θαη πεξηζζφηεξνπο απφ 25.000 ππαιιήινπο, αθνινπζνχκελν απφ ην Instagram, ην 

Pinterest, ην LinkedIn θαη ην Twitter. Ωζηφζν, φπσο φιεο νη αλαθνξέο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απφ ηε ζηηγκή πνπ ην πεξηερφκελν δεκνζηεχεηαη, είλαη 

μεπεξαζκέλν θαη δελ έρεη ιάβεη ππφςε άιιεο πιαηθφξκεο πνπ βαζίδνληαη ζε θηλεηά 

(π.ρ. Snapchat) πνπ θεξδίδνπλ έιμε ζηελ επξχηεξε θνηλφηεηα θαη θνηλσλία (Zhao et 

al., 2021). 

 

Γηα έλαλ επαγγεικαηία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δελ είλαη κφλν ζεκαληηθή 

ε θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ εξγαιείσλ, αιιά θαη ε 

θαηαλφεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα εξγαιεία εμαξρήο. Κάζε πιαηθφξκα έρεη δηαθνξεηηθφ ζθνπφ, 

θαζψο θαη έλαλ παξάγνληα αμηνπηζηίαο, είηε πεξηιακβάλεη ιήςε εηδήζεσλ, 

δεκηνπξγία πξνζσπηθνχ πεξηερνκέλνπ, ζπκκεηνρή ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, 

αληαιιαγή αξλεηηθψλ εκπεηξηψλ ή αληηκεηψπηζε κηαο θαηάζηαζεο θξίζεο, θνηλή 

ρξήζε θαη δεκηνπξγία ηζηνξηψλ ή έλαξμε κηαο παξφηξπλζεο γηα δξάζε κε ζηφρν ηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ελίζρπζε ηεο θήκεο θαη νηθνδφκεζε κηαο θαζηεξσκέλεο 

θνηλφηεηαο (Rhee et al., 2021). 

 

2.1.2.2 Η εξγαζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

Ζ εξγαζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα είλαη πνιχ ζπλαξπαζηηθή αιιά 

είλαη θαη απαηηεηηθή, θαη νη ξφινη αιιάδνπλ ζπλερψο φζν γξήγνξα αιιάδνπλ νη 

πιαηθφξκεο. Οη Neill θαη Moody (2015) δηεξεχλεζαλ ηηο αιιαγέο θαη ηα θαζήθνληα 

πνπ πθίζηαληαη γηα ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αλέθεξαλ 

ηα δηάθνξα θαζήθνληα, ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ απηνί νη 

επαγγεικαηίεο ζηνπο ξφινπο ηνπο (Dyer, 2020b). Απηά ηα θαζήθνληα θπκαίλνληαλ 

απφ ην ρεηξηζκφ δεηεκάησλ επηθνηλσλίαο έσο ηε δνθηκή αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ, 

θαη αλέθεξαλ αθφκε θαη ηε ζεκαζία ηεο θαηαλφεζεο ηεο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο ηηο πιαηθφξκεο. Ωζηφζν, έλαο απφ ηνπο 

απμαλφκελνπο ηνκείο ζπδήηεζεο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη αλ ρξεηάδεηαη ή φρη λα έρεη ν ρξήζηεο ηηο ίδηεο αξρέο θαη πξαθηηθέο 

γηα ηελ πξνζσπηθή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεοζπγθξηηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ρξήζε (Valentini, 2018). 
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Οη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ πςειφ 

επίπεδν ρξήζεο απηψλ ησλ πιαηθνξκψλ, κε κνλαδηθφ ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ 

επηξξνή ζηελ θνηλφηεηα ηνπο, λα δεκηνπξγήζνπλ πξνιεπηηθέο ζρέζεηο θαη λα γίλνπλ 

ζρεηηθνί επεξεαζηέο (influencers) απφ κφλνη ηνπο ζηνπο εγεηηθνχο θχθινπο ζθέςεο 

ηνπο. Ο ηνκέαο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ν ρψξνο εξγαζίαο πθίζηαληαη 

κηα αιιαγή εζηίαζεο απφ ην Return on Relationship. Σν Return on 

Relationship
2
(RoR) είλαη απαξαίηεην γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ζήκεξα, θαζψο «ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνσζνχλ ηε δέζκεπζε, ε δέζκεπζε πξνάγεη ηελ 

αθνζίσζε θαη ηελ ππεξάζπηζε, θαη ε αθνζίσζε θαη ε ππεξάζπηζε ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε ηηο απμεκέλεο πσιήζεηο» (Aichner et al., 2021). 

 

2.2 Η εθαξκνγή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνζθέξνπλ ηελ επθαηξία ελφο εθηεηακέλνπ εχξνπο 

θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Ωζηφζν, παξά ηελ αχμεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη απνθνκίδνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έρεη παξαηεξεζεί φηη 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη πην αξγέο ζηελ πηνζέηεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Alhamami et al., 2021). Δπί ηνπ παξφληνο, νη πην θνηλέο πξαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζειίδαο κηαο 

εηαηξείαο, ηε δηαρείξηζε πξνσζήζεσλ, ηε δηαηήξεζε δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ηε 

δηεμαγσγή ησλ εξεπλψλ αγνξάο. Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή 

ππνζηήξημεο πειαηψλ θαη ηελ ελζάξξπλζε θξηηηθψλ θαη ζπδεηήζεσλ ησλ πειαηψλ. 

΢ήκεξα, ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία απφ πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

θαζεκία απφ ηηο νπνίεο έρεη νξηζκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηηξέπνπλ ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη γηα 

δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο (Qalati et al., 2021). 

 

                                                 
2
 Σν RoR (Return on Relationship) είλαη ε αμία πνπ ζπγθεληξψλεηαη απφ έλα άηνκν ή κηα επσλπκία 

ιφγσ ηεο θαιιηέξγεηαο κηαο ζρέζεο 
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2.2.1 Ο ζθνπόο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

Όπσο δείρλνπλ νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππάξρνπζεο έξεπλεο, νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο πνπ απνθαζίδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ην θάλνπλ θπξίσο γηα ζθνπνχο πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, νη 

παξαθάησ ιφγνη αλαθέξνληαη ζπρλά απφ εηαηξείεο πνπ έρνπλ απνθαζίζεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο(Sugandini et al., 2020) :  

 

 Γεκηνπξγία αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο επσλπκίαο: Απφ ηε ζηηγκή πνπ θάζε 

πξνθίι είλαη κνλαδηθφ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηηο επσλπκίεο ηνποαλαγλσξηζηκφηεηα δηακέζνπ ησλ κέζσλθνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ θαη ν ηξφπνο πνπ 

πξνβάιιεηαηέλα πξνθίι, είλαη φια ραξαθηεξηζηηθά ηεο επσλπκίαο. Δπηπιένλ, 

γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ μεθηλνχλ λα αζρνινχληαη κε ην 

κάξθεηηλγθ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη έλαο εχθνινο θαη πξνζηηφο 

ηξφπνο γηα λα ρηίζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο ηνπο. 

 

 Αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηνπ ηζηφηνπνπ: Ζ παξαπνκπή ησλκέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κηα εμαηξεηηθά ζεκαληηθή πεγή επηζθεςηκφηεηαο 

γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηζηφηνπνπο. Με ην 93% ησλ θαηαλαισηψλ λα 

ζηξέθνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα βνεζήζνπλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ αγνξψλ θαη ην 90% απφ απηνχο λα δειψλνπλ φηη 

εκπηζηεχνληαη πξντφληα πνπ πξνηείλνπλ νη νκφηηκνη ηνπο, είλαη απαξαίηεην 

γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα πξνζειθχνπλ θαηαλαισηέο ζηνπο 

ηζηφηνπνπο ηνπο κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

 Πψιεζε πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ : Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

βνεζνχλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα κάζνπλ ηη ιέλε νη άλζξσπνη γηα ηελ 

επσλπκία ηνπο θαη γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, θάηη πνπ κπνξεί λα ηηο 

βνεζήζεη λα κάζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, αληίζηνηρα. Σαπηφρξνλα, ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

λα ρηίζνπλ «βαζχηεξεο» ζρέζεηο κε ηνπο ηξέρνληεο πειάηεο ηνπο, θάηη πνπ 
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πηζαλφηαηα ζα ηνπο σζήζεη λα αγνξάζνπλ μαλά απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 

 Πξνζέιθπζε πηζαλψλ πειαηψλ : ΢ηελ επνρή ηνπ «ηα πάληα γηα ηνλ πειάηε», 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ην βαζηθφ θαλάιη ζρεηηθά κε ηελ 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. Σα θαλάιηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη 

έλαο βαζηθφο ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο θαη νηθνδφκεζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Οη αθνζησκέλνη πειάηεο ηείλνπλ λα αληακείβνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο μνδεχνληαο πεξηζζφηεξα θαη γίλνληαη ηζρπξνί 

ππνζηεξηθηέο ηεο επσλπκίαο ζηα θαλάιηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

 Βειηηζηνπνίεζε γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (SEO) : Όηαλ έλαο ρξήζηεο 

αλαδεηεί κηα επσλπκία, έλα απφ ηα πξψηα πξάγκαηα πνπ ζα δεη είλαη ηα 

πξνθίι ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο επσλπκίαο, θαζψο ηα πξνθίι ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ζπρλά κεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ 

απνηειεζκάησλ ζηηο ιίζηεο αλαδήηεζεο ησλ επσλπκηψλ. Δπηπιένλ, νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο φπσο ε Google βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε δξαζηεξηφηεηα 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα θαηαγξάςνπλ θαη λα ηαμηλνκήζνπλ 

ηηο ζειίδεο πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα αλαδήηεζε ιέμεσλ-θιεηδηψλ. 

 

 Παξαηήξεζε ηνπ αληαγσληζκνχ : Ζ αλάιπζε αληαγσληζκνχ, δειαδή ε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ ηνπ ηη θάλνπλ νη αληαγσληζηέο κηαο κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο, είλαη έλαο ηξφπνο γηα απηέο ηηο εηαηξείεο λα κεηξήζνπλ ηα 

δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπο θαη λα έρνπλ κηα πην μεθάζαξε εηθφλα γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δνπλ πψο 

ηνπνζεηνχληαη νη αληαγσληζηέο ηνπο, πψο αιιειεπηδξνχλ ηα άηνκα καδί ηνπο 

θαη ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο πνπ παξέρνπλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Δπηπιένλ, νξηζκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κεηξνχλ κε εξγαιεία, πνπ 

επηηξέπνπλ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα παξαθνινπζνχλ ηελ αθνζίσζε 

ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο, ηελ αχμεζε ησλ αθνινχζσληνπο (followers) θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ αλαξηήζεσλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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 ΢πιινγή ζρνιίσλαπφ πειάηεο : Όηαλ δηνηθείηαη κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε, 

ηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ κπνξεί λα είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο πεγέο 

κάζεζεο. Όηαλ νη πειάηεο έρνπλ έλα παξάπνλν, κηα εξψηεζε ή έλα ζέκα, 

θαηεπζχλνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα γλσξίδνπλ ηη ιέλε νη πειάηεο ηνπο 

γηα απηέο, θάηη πνπ ζα ηηο βνεζήζεη λα κάζνπλ θαη, επνκέλσο, λα βειηησζνχλ. 

 

 Γεκηνπξγία πίζηεο πειαηψλ: Ζ πίζηε ησλ πειαηψλ εδξαηψλεηαη θαη 

απνθαζίζηαηαη ζε θάζε αιιειεπίδξαζε πνπ πξαγκαηνπνηεί κηα κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε κε ηνπο πειάηεο ηεο, θαζψο απηέο νη αιιειεπηδξάζεηο είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ηζρπξψλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκεχνπλ σο 

ελεξγφπεξηβάιινλ γηα ζπδεηήζεηο, δίλνληαο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κηα ζεκαληηθή επθαηξία λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο πειάηεο 

ηνπο, γεγνλφο πνπ ηα θαζηζηά ηελ ηδαληθή πιαηθφξκα γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

ηζρπξνχ πξνγξάκκαηνο αθνζίσζεο πειαηψλ. 

 

 Πξνψζεζε πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ: Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο σο κέζνπ πξνψζεζεο πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ είλαη πνιχ 

θζελφηεξε απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο. 

Δπηπιένλ, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πξνσζψληαο έλα πξντφλ δηακέζνπ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, καδί κε ηνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πφξσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη, ηα θαζηζηνχλ ηελ ηδαληθή πιαηθφξκα γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ. 

Μεξηθνί ελδηαθέξνληεο ηξφπνη γηα λα πξνσζήζνπλ νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο δηακέζνπ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ε δηνξγάλσζε δηαγσληζκψλ, ε παξνρή εηδηθψλ 

πξνζθνξψλ θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ ή απιά κε ηε δεκνζίεπζε 

νπηηθνχπεξηερνκέλνπ, φπσο βίληεν ή/θαη θσηνγξαθίεο. 

 

Οη δχν πην ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

αλαθέξνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θνηλνί ζε θάζε πιαηθφξκα, είλαη ε 
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βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επσλπκίαο θαη ε νηθνδφκεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο 

επσλπκίαο. Δθηφο απφ απηνχο ηνπο δχν ιφγνπο, αλάινγα κε ηελ πιαηθφξκα πνπ 

απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ε εηαηξεία, αλαθέξνληαη ζπρλά θαη άιινη ιφγνη 

(Sugandini et al., 2020). 

2.2.2Σα νθέιε από ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

Λφγσ ηεο απιφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ κεγάια νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή εξγαιείσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ην πιενλέθηεκα, παξά ην φηη 

ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, λα απνιακβάλνπλ κηα πην 

επίπεδε ηεξαξρία απφ ηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο, γεγνλφο πνπ ηηο θαζηζηά πην 

θαηάιιειεο γηα ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ιφγσ ηεο κεγαιχηεξεο 

επειημίαο ηνπο θαη ηεο κεγαιχηεξεο αλάγθεο λα πεξηνξίζνπλ ην θφζηνο επηθνηλσλίαο 

κάξθεηηλγθ. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πνιιά νθέιε 

ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (Belás et al., 2021). Γηα 

παξάδεηγκα, δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία γηα κεγάιεο απνζηάζεηο, θαηαξξίπηνληαο 

ηα γεσγξαθηθά εκπφδηα θαη μεπεξλψληαο ηνπο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο γηα ζθνπνχο 

πιεξνθφξεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ έλαλ 

ηξφπν ηνπ λα βξίζθνληαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πην θνληά ζηνπο πειάηεο ηνπο, 

κε ην πξφζζεην πιενλέθηεκα φηη δελ ρξεηάδεηαη λα πεξλνχλ απφ ηνπο «θχιαθεο ηεο 

πχιεο» γηα ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, θαζηζηψληαο ηα έλαλ εχθνιν θαη πξνζηηφ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο (Thaha et al., 2021). 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ επίζεο λα σθειήζνπλ άκεζα ηελ 

επηρείξεζε, εάλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά. ΢ε κηα κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηνπο Nobre & Silva (2014), αλαθέξζεθε φηη φιεο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είραλ ζεκεηψζεη απμεκέλε 

επηζθεςηκφηεηα ζηνλ ηζηφηνπν ηνπο θαη 3 ζηηο 4κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δήισζαλ 

φηη είραλ βηψζεη απμεκέλε γλψζε γηα ηελ εηαηξεία ηνπο (Wardati & Mahendrawathi, 

2019). Σαπηφρξνλα, δχν εηαηξείεο κπφξεζαλ λα κεηαθξάζνπλ απηά ηα νθέιε ζε 

απμεκέλεο πσιήζεηο. Ο Roberts (2012) δηαπίζησζε επίζεο φηη ην 47% ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ κειέηεζε, παξαηήξεζαλ φηη έλα «ζεκαληηθφ» 



49 

 

πνζνζηφ επηζθεςηκφηεηαο ζηνλ ηζηφηνπν ηνπο πξνεξρφηαλ απφ ηε ζειίδα ηνπο ζην 

Facebook (Silaban et al., 2022). 

 

Αλ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξνχληαη ζπρλά σο κέζν γηα 

δξαζηεξηφηεηεο πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, αξθεηέο κειέηεο έρνπλ βξεη φηη νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο εθηηκνχλ επίζεο ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ. Όπσο αλαθέξνπλ νη Mangold θαη Faulds (2010), ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο δίλνπλ ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ηελ επθαηξία λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο θαη λα αλαθαιχςνπλ λένπο ηξφπνπο 

βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο (Ayedee & Kumar, 2020). ΢ε κηα έξεπλα ζρεηηθά κε 

ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ κηθξνχο ιηαλνπσιεηέο, ν Ashworth 

(2011) δηαπίζησζε φηη ε απφθηεζε γλψζεο κέζσ ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο 

πειάηεο θαη ε νηθνδφκεζε ηζρπξφηεξσλ ζρέζεσλ, ζεσξήζεθε σο έλα απφ ηα βαζηθά 

νθέιε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Qalati et al., 2022). 

 

Ωο κέζν κάξθεηηλγθ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ πνιχ 

απφ εχρξεζηεο θαη εχθνιεο, ζηελ πηνζέηεζε, εθαξκνγέο κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε εθαξκνγψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη 

κάιινλ ιηγφηεξν πεξίπινθε θαη ιηγφηεξν δαπαλεξή ιφγσ ηεο επξείαο δηάδνζεο θαη 

ησλ ηερλνινγηθψλ πξνφδσλ (Alhamami et al., 2021). Ζ πηνζέηεζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνζθέξεη ηεξάζηηα δχλακε ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ,κε ζθνπφ λα θάλνπλ αθξηβή ζηφρεπζε κε πνιχ απνδνηηθφ ηξφπν. Σν 

θαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαιείσλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη φηη 

πξνζθέξνπλ άξηζηεο αλαθνξέο θαη αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο, φπνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

βνεζήζνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα «ηζνπεδψζνπλ ηνλ αγσληζηηθφ ρψξν» 

ζηνλ νπνίνλ αιιειεπηδξνχλ κεγάιεο εηαηξείεο (Sugandini et al., 2020). 

 

΢ε κηα κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ ηελ Deloitte (2012), δηαπηζηψζεθε φηη ην Facebook 

επηηξέπεη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα εζηηάδνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα ρξεζηψλ κφιηο γίλνπλ νπαδνί ηεο εηαηξείαο. Μέζσ ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ 

επηζθεπηψλ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ην εκπνξηθφ ηνπο ζήκα κε πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη νπζηαζηηθφ ηξφπν, πξνθεηκέλνπ λα επαηζζεηνπνηήζνπλ θαη λα 
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πξαγκαηνπνηήζνπλ λέεο πσιήζεηο (Thaha et al., 2021). Σα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαίλεηαη επίζεο λα είλαη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο, ιφγσ ηεο ηαρχηεηαο κε ηελ νπνία 

θπθινθνξνχλ νη πιεξνθνξίεο θαη ηνπ ρακεινχ θφζηνπο πνπ ζπλδέεηαη κε ην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ. Ζ δχλακε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο έγθεηηαη ζηελ 

ηνγελή θχζε ηνπο. Γειαδή,έλαο θαηαλαισηήο ζρεηίδεηαη κε έλαλ άιιν θαη, ηειηθά, ην 

κήλπκα κάξθεηηλγθ εμαπιψλεηαη γξήγνξα ζε φιν ην δηαδίθηπν (WOM). Όζνλ αθνξά 

ην κάξθεηηλγθ επηθνηλσλίαο απφ ζηφκα ζε ζηφκα, ην Facebook αλαθέξεη ηα αθφινπζα 

νθέιε απφ ηε ρξήζε απηήο ηεο πιαηθφξκαο γηα επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο(Wardati & 

Mahendrawathi, 2019) :  

 

 Πξνζαξκνζκέλε ξνή εηδήζεσλ κε βάζε ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ ρξεζηψλ, πνπ ππνδεηθλχεη ηη κπνξεί λα ηνπο αξέζεη. 

 

 Αλαγλψξηζε επσλπκίαο, πνπ ζεκαίλεη φηη νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ κηα 

δεκφζηα πιαηθφξκα, φπνπ θάζε κάηη κπνξεί λα εζηηαζηεί ζε απηέο, κε 

απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο ηεο επσλπκίαο ή ηεο ππεξεζίαο ηνπο. 

 Σν Facebook fan box είλαη έλα πεηζηηθφ εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ νη 

παξαιήπηεο κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή νη επηζθέπηεο ηνπ 

ηζηφηνπνπ κπνξνχλ εχθνια λα γίλνπλ ζαπκαζηέο κηαο εηαηξείαο θαη λα 

αθνινπζήζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζειίδα ηεο. 

 

 Ζ απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο επσλπκίαο επηηξέπεη ζηελ 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε λα αληηκεησπίζεη ηηο παξαλνήζεηο ή ηα αξλεηηθά 

ζρφιηα ή ηηο απφςεηο, ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία αληηκεησπίδνληαο ηα άκεζα. 

 

 Αχμεζε ησλ θαηαηάμεσλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, επεηδή φια ηα δεδνκέλα 

κπνξνχλ λα δεκνζηνπνηεζνχλ, ψζηε, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ιέμεηο-θιεηδηά κηαο 

βαζηθήο επσλπκίαο, ε εηαηξηθή ζειίδα λα κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζηελ θνξπθή 

ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο ηεο Google ή ηεο Yahoo. 

 

Σν θαηλφκελν ηεο επηθνηλσλίαο απφ ζηφκα ζε ζηφκα, κε ηα αληίζηνηρα νθέιε ηνπ, 

κπνξεί λα παξαηεξεζεί θαη ζε άιιεο πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο 
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ην Twitter ή ην Google+. ΢πκπεξαζκαηηθά, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ 

λα σθειήζνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, είηε 

ζηνπο ηνκείο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ πσιήζεσλ είηε ζε άιινπο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, 

φπσο ε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα 

αλαγλσξίδνπλ φηη ηα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο αληηπξνζσπεχνπλ έλαλ λέν 

ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη βειηίσζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο, επηηξέπνληαο ζηελ εηαηξεία ηνπο λα δηεπξχλεη ηηο επηθνηλσλίεο ηεο, λα 

αλαπηχμεη θήκε θαη λα πξνσζήζεη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο (Qalati et al., 2022). 

 

2.3.3 Οη πξνθιήζεηο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

Οη Kuikka &Äkkinen (2011) πξαγκαηνπνίεζαλ κηα κειέηε πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπίζνπλ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηνζέηεζε 

θαη ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ηνπο 

απνθάιπςαλ φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ εζσηεξηθέο 

πξνθιήζεηο φπσο πφξνπο, δεηήκαηα ηδηνθηεζίαο, εμνπζηνδφηεζε, ζπκπεξηθνξέο θαη 

νηθνλνκηθά δεηήκαηα, θαζψο θαη εμσηεξηθέο πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θήκε 

ηεο εηαηξείαο, ηα λνκηθά δεηήκαηα θαη ην ραξαθηήξα ηνπ δεκφζηνπ/ηδησηηθνχ δηθηχνπ 

(Qalati et al., 2021). ΢ηελ πεξίπησζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, απηέο νη 

πξνθιήζεηο είλαη αθφκε πην δχζθνιν λα μεπεξαζηνχλ, θαζψο, νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ πνιιά ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη πεξηνξηζκνχο, φπσο έιιεηςε 

ρξφλνπ, έιιεηςε εμεηδίθεπζεο ζην κάξθεηηλγθ, έιιεηςε πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αγνξά 

θαη έιιεηςε πξνγξακκαηηζκνχ. Δπηπιένλ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη πάληα 

πεξηνξηζκέλεο θαηά ηηο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ θαη πξνβνιή ηνπο, ιφγσ ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ πξνυπνινγηζκψλ ηνπο. Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

απαηηεί πφξνπο θαη απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο, ηελ νπνία δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα εθαξκφζνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (Belás et al., 2021). 

 

Ωο εθ ηνχηνπ, δελ πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη, θαηά ηελ πηνζέηεζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πνιιέο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε πφξνπο, φπσο νη «πςειέο 

πξνζπάζεηεο ζπληήξεζεο», «ε αλάγθε λα ππάξρεη θάπνηνο πνπ δηαηεξεί ηε 

θαηάζηαζε ζε ιεηηνπξγία» ή «ε αλάγθε λα δηαηεξνχληαη ελεκεξσκέλεο νη 

πιεξνθνξίεο», είλαη απφ ηηο πην ζπρλά αλαθεξφκελεο πηπρέο. Ζ έιιεηςε πφξσλ 



52 

 

πξνζσπηθνχ βξέζεθε επίζεο φηη απνηειεί εκπφδην ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (Silaban et al., 2022). Μηα άιιε πηπρή πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ έρεη αλαθεξζεί ζπρλά 

είλαη ε δπζθνιία θαηά ηε κέηξεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρνπλ 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε. ΢ε κηα κειέηε πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Carter (2014), ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ ηφληζαλ ηηο δπζθνιίεο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ αληίθηππνπ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Άιιεο έξεπλεο, 

επηβεβαίσζαλ επίζεο φηη ππάξρεη κηα κηθξή θαζνδήγεζε ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε κέηξεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Ayedee & Kumar, 2020). 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη ηδηνθηήηεο-δηαρεηξηζηέο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο επθαηξίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, εηδηθά φζνλ αθνξά ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο. Πνιιέο κειέηεο κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ ηνλίζεη ηελ αλάγθε θαη ηε ζεκαζία ηεο κέηξεζεο θαηά 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξαθνινχζεζεο παξέρνπλ ζηνηρεία γηα κειινληηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

δίλνπλ ηελ επθαηξία λα επαλεμεηαζηνχλ νη ζηφρνη (Alhamami et al., 2021). Δπηπιένλ, 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ είλαη δσξεάλ, απαηηνχλ ρξφλν γηα ηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ, ηε δέζκεπζε, ηνπο αλζξψπνπο θαη ηα νηθνλνκηθά, ζπλζήθεο πνπ, φπσο 

αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, είλαη εχθνιν λα επηηχρνπλ νη κεγάιεο εηαηξείεο, αιιά 

πνιχ δχζθνιεο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γεδνκέλνπ φηη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε 

κέηξεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ επηρείξεζε ηνπο, νη 

ηδηνθηήηεο ηνπο ζπλήζσο δελ είλαη πεπεηζκέλνη γηα ηε ζηξαηεγηθή ηνπο βησζηκφηεηα 

(Qalati et al., 2022). 

 

Έλα άιιν δήηεκα πνπ εγείξεηαη απφ νξηζκέλεο κειέηεο είλαη ε έιιεηςε γλψζεο ησλ 

ηδηνθηεηψλ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. ΢ε κηα κειέηε πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Hywel et al. (2014), νη 

εξσηεζέληεο εμήγεζαλ φηη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

είραλ πξνεγνπκέλσο απνηχρεη ζηελ επηρείξεζε ηνπο ήηαλ ην γεγνλφο φηη δελ είραλ 

ζπλεζίζεη ζε απηφ είδνο επηθνηλσλίαο φπνπ δελ είρε ηηο απαηηνχκελεο ηερληθέο θαη 
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ζηξαηεγηθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Έλα άιιν ζέκα πνπ επηζεκάλζεθε ήηαλ ν αξηζκφο ησλ επηινγψλ ησλ 

δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε έιιεηςε πιεξνθνξηψλ ή 

ζπκβνπιψλ ζρεηηθά κε ην πνην είλαη ην θαιχηεξν εξγαιείν θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα 

ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο ηνπο (Ayedee & Kumar, 2020). 

Ζ έιιεηςε ρξφλνπ κπνξεί λα είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ πξέπεη λα 

μεπεξαζηεί θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δίλαη 

επξέσο αλαγλσξηζκέλν φηη απαηηείηαη επέλδπζε ρξφλνπ γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε νξηζκέλεο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο λα βιέπνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο ξφιν 

πιήξνπο απαζρφιεζεο, αιιά δελ κπνξνχλ λα ην αληέμνπλ νηθνλνκηθά ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο ησλ πφξσλ ηνπο. Ζ ηειεπηαία πξφθιεζε πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζνπλ 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαηά ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αθνξά 

ηααξλεηηθά κελχκαηα (Qalati et al., 2021). Όπσο έρεηπαξαηεξεζεί πξνεγνπκέλσο, ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα είλαη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο 

ρξήζηεο κε ζηφρν λα κάζνπλ γηα ηηο εηαηξείεο θαη ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ επηηξέπεη ν ηζηφηνπνο ηνπο. 

Ωζηφζν, πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςε φηη νη ρξήζηεο ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

αξλεηηθά κελχκαηα γηα ηελ εηαηξεία, θαζηζηψληαο απαξαίηεην γηα ηηο εηαηξείεο λα 

παξαθνινπζνχλ πξνζεθηηθά ηνπο ηζηφηνπνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα αθαηξέζνπλ 

γξήγνξα ην πεξηερφκελν ή/θαη λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζε απηφ (Wardati 

& Mahendrawathi, 2019). 
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Κεθάιαην 3 - Ο νξηζκόο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

Πξφζθαηα, ν ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ζε εχξνο 

θαη ζεκαληηθφηεηα. Με γλψκνλα ηηο ππνθείκελεο ζπλζήθεο ηεο παλδεκίαο ηνπ 

COVID-19, ν αξηζκφο ησλ πσιήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ςεθηαθά απμήζεθε, 

φπσο θαη νη δηάθνξεο κνξθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μηα εηδηθή κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην «θνηλσληθφ εκπφξην» (s-commerce), φπνπαπνηειεί 

κηα λέα απάληεζε ζην εξψηεκα πψο ηα πξντφληα εληνπίδνληαη, παξαηεξνχληαη θαη 

επηιέγνληαη απφ ηνλ θαηαλαισηή θαη πψο θηάλνπλ ζηε ζπλέρεηα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Ο βαζηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο είλαη επνκέλσο ην ππνθείκελν θαλάιη 

πσιήζεσλ (Almahdi, 2021). Ζ ζπγθέληξσζε ηεο δηαλνκήο θαη ησλ πσιήζεσλ ζηα 

θαλάιηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αληηπξνζσπεχεη κηα εληππσζηαθή 

εκπνξηθή εμέιημε. Δπνκέλσο, ην θνηλσληθφ εκπφξην δελ είλαη νχηε κηα λέα κνξθή 

δηαθήκηζεο νχηε έλα κφλν βήκα ζηε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζήζεη ν πειάηεο. Με 

ην θνηλσληθφ εκπφξην, ε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κηκείηαη πεξηζζφηεξν ηνλ θπζηθφ 

θφζκν ησλ αγνξψλ ζε ζχγθξηζε κε ηε πξνεγνχκελε δηαδηθαζία πνπ γηλφηαλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχεκπνξίνπ. Οη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, νη πξνζσπηθέο 

ζπζηάζεηο θαη ε άκεζε αλαηξνθνδφηεζε πξνζνκνηψλνπλ ηελ εκπεηξία ησλ αγνξψλ 

ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ θαη δηεγείξνπλ ηε δηαδηθαζία ησλ πσιήζεσλ (Wang & Xie, 

2020). 

 

3.1 Ο νξηζκόο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ 

 

Μέρξη ηψξα δελ ππάξρεη εληαίνο νξηζκφο πνπ λα έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ην λέν, πνιιά 

ππνζρφκελν πεδίν ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. Μφλν ιίγα άξζξα θαη κειέηεο ζρεηηθά 

κε ην ζέκα ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηε βηβιηνγξαθία κέρξη 

ζήκεξα, θαη απηά έρνπλ επίζεο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γηα ην θνηλσληθφ εκπφξην θαη σο 

εθ ηνχηνπ νδεγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Οη ππάξρνληεο νξηζκνί θαιχπηνπλ 

φινη κφλν ηκήκαηα ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ θαη δελ θαιχπηνπλ ην πιήξεο πεδίν 

εθαξκνγήο ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, έλαο γεληθά απνδεθηφο νξηζκφο ηνπ θνηλσληθνχ 
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εκπνξίνπ είλαη επηηαθηηθφο θαη δεηείηαη έληνλα απφ ηελ αγνξά (Hoque & Bashaw, 

2021).  

 

Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί κηα ζηαζεξή βάζε γηα πεξαηηέξσ αλαιχζεηο, 

αλαπηχρζεθε έλα νιηζηηθφ κνληέιν θνηλσληθνχ εκπνξίνπ πνπ ζπλδπάδεη φινπο ηνπο 

ζρεηηθνχο ηνκείο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά. Γηα ην ζθνπφ απηφ, αλαπηχρζεθαλ ηξία 

δηαδνρηθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά ζηάδηα ζηνλ νξηζκφ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ θαη κηα 

αληίζηνηρε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε. ΢πγθεθξηκέλα ηα ηξία δηαδνρηθά 

θαηζπκπιεξσκαηηθά ζηάδηα ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ είλαη «ην θνηλσληθφ εκπφξην 

κε ηε πεξηνξηζκέλε έλλνηα» (i.n.S.), «ην θνηλσληθφ εκπφξην κε ηελ επξχηεξε έλλνηα» 

(i.b.S.) θαη «ην θνηλσληθφ εκπφξην κε ηε πεξηεθηηθήέλλνηα (i.c.S.)». Οη νξηζκνί ησλ 

ηξηψλ επηπέδσλ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθφηεξα σο εμήο 

(Kutabish & Soares, 2019) :  

 

 Σν θνηλσληθφ εκπφξην κε ηε πεξηνξηζκέλε έλλνηα (i.n.S.) : Σν θνηλσληθφ 

εκπφξην είλαη κηα πιήξεο δηνρέηεπζε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ 

θαη πσιήζεσλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ 

εμαηνκίθεπζε, ηελ έκπλεπζε θαη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε, κέζσ ηεο ρξήζεο 

ησλ πιαηθνξκψλθνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

 Σν θνηλσληθφ εκπφξην κε ηελ επξχηεξε έλλνηα (i.b.S.) : Σν θνηλσληθφ εκπφξην 

είλαη κηα πιήξεο δηνρέηεπζε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ θαη 

πσιήζεσλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ 

εμαηνκίθεπζε, ηελ έκπλεπζε θαη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε, κέζσ ηεο ρξήζεο 

ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία ή ηε ρξήζε 

κηαο ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο θαη ηελ εθαξκνγή ηερληθήο ππνδνκήο. 

 

 Σν θνηλσληθφ εκπφξην κε ηε πεξηεθηηθή έλλνηα (i.c.S.) : Σν θνηλσληθφ εκπφξην 

είλαη κηα πιήξεο δηνρέηεπζε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ θαη 

πσιήζεσλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ 

εμαηνκίθεπζε, ηελ έκπλεπζε θαη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε, κέζσ ηεο ρξήζεο 

ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία ή ηε ρξήζε 

κηαο ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο θαη ηελ εθαξκνγή ηερληθήο ππνδνκήο, 
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επηηξέπνληαο θαη εληζρχνληαο νινθιεξσκέλεο πξνζεγγίζεηο ςεθηαθνχ 

εκπνξίνπ θαη πνιπθαλαιηθέο πξνζεγγίζεηο. 

 

3.1.1Η γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ 

 

Σα ηξία αιιειέλδεηα ζηάδηα ζηνλ ηνκέα ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ νιηζηηθά, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί θαη λα πεξηγξαθεί επαξθψο ε 

απμαλφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη πνιππινθφηεηα απηνχ ηνπ 

ηαρέσοαλαπηπζζφκελνπηνκέα. Σν ηξίην ζηάδην ηνπ κνληέινπ ηνπ θνηλσληθνχ 

εκπνξίνπ, ιακβάλεη ηελ νπηηθή κνξθή ελφο «Μίθπ Μάνπο» ζπκπεξηιακβάλνληαο 

ηνπο δχν ζεκαληηθνχο ηνκείο ηνπ «ςεθηαθνχ εκπνξίνπ» θαη ησλ «πνιπθαλαιηθψλ 

πσιήζεσλ» κε ηηο πνιιέο ζπλδέζεηο θαη δηεπαθέο κε ην θνηλσληθφ εκπφξην (Hajli & 

Shirazi, 2021). ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο πεξηνξηζκέλεο έλλνηαο, δειαδή ν 

ππξήλαο ηεο εηθφλαο πνπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, είλαη «ην θνηλσληθφ εκπφξην 

φπνπ είλαη κηα πιήξεο δηνρέηεπζε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ θαη 

πσιήζεσλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ 

έκπλεπζε θαη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε, ρξεζηκνπνηψληαο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο» (Kutabish & Soares, 2019). 

 

 

 

Δηθόλα 2 : Σν κνληέιν ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κε ηε πεξηνξηζκέλε έλλνηα 
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(πεγή : Geibel & Kracht, 2021) 

 

Tφζν ε πξνζέγγηζε πειαηψλ σο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ πειάηε φζν θαη νιφθιεξε 

ε δηαδηθαζία πσιήζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πηζησηηθψλ ειέγρσλ θαη ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξσκψλ ζηελ ίδηα ηε ζρεηηθή πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ή κέζσ απηήο (επί ηεο πιαηθφξκαο ή κέζσ ηεο θνηλσληθήο πξνζζήθεο), βξίζθνληαη 

ζην επίθεληξν ηεο εμέηαζεο (Wang et al., 2022). ΢ε απηφ ην πιαίζην, έλαο κεγάινο 

αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνζθέξεηαη απφ εηαηξείεο (ζπρλά 

απφ εηαηξείεο πξνο θαηαλαισηέο θαη ιηγφηεξν ζπρλά κεηαμχ εηαηξεηψλ) ή άηνκα 

(ζπρλά κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη ιηγφηεξν ζπρλά απφ θαηαλαισηέο πξνο εηαηξείεο) 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζηεξσκέλεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην 

Facebook, ην Instagram, ην Twitter, ην LinkedIn, ην YouTube, ην TikTok, ην 

Pinterest ή ην Snapchat. ΢ην κέιινλ, πξφζζεηεο πιαηθφξκεο ζα πξνζηεζνχλ ηαθηηθά 

θαη ζα ζπκπιεξψλνπλ ζηαδηαθά ηε πιεπξά ηεο πξνζθνξάο (Wirapraja & Subriadi, 

2019). 

 

Οη πνηθίιεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

επνκέλσο νη βαζηθέο απαηηήζεηο πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηφζν απφ ηερληθή άπνςε φζν 

θαη απφ πιεπξάο ζπκπεξηθνξάο ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, δειαδή ησλ ρξεζηψλ απηψλ 

ησλ πιαηθνξκψλ (Esmaeili & Hashemi, 2019). Απηφ θαζηεξψλεη ην δεχηεξν ζηάδην 

ηνπ νξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, δειαδή ηνλ νξηζκφ κε ηελ επξχηεξε έλλνηα, 

φπνπ είλαη φηη «ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη κηα πιήξεο δηνρέηεπζε ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ 

ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ έκπλεπζε θαη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε, 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία 

ή ρξήζε κηαο ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο θαη ηελ εθαξκνγή ηερληθήο ππνδνκήο» 

(Kutabish & Soares, 2019). 
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Δηθόλα 3 : Σν κνληέιν ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κε ηελ επξχηεξε έλλνηα 

 

(πεγή : Geibel & Kracht, 2021) 

 

Ζ ηερληθή ππνδνκή πεξηγξάθεη νπνηαδήπνηε κνξθή δηεπαθήο κε πιαηθφξκεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη επηηξέπεη ηελ νκαιή δηαδηθαζία πσιήζεσλ. Ζ εθαξκνγή 

ηεο «Γηεπαθήο Πξνγξακκαηηζκνχ Δθαξκνγψλ» (API) θαη ησλ πξνζζεθψλ ηνπ 

θνηλσληθνχ εκπνξίνπ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, ψζηε ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

λα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο (π.ρ. ν ηζηφηνπνο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ κε ην εζσηεξηθφ πξνθίι ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο εηαηξείαο) θαη ε ηερληθή πξνψζεζε λα ιεηηνπξγεί νκαιά 

(Bürklin et al., 2019). Απηέο νη ελζσκαηψζεηο πεξηγξάθνληαη επίζεο απφ ην ηνκέα 

ηνπ «αθέθαινπ εκπνξίνπ», δειαδή ηελ ηερληθή αλεμαξηεζία ηνπ ζπζηήκαηνο 

ππνζηήξημεο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο δηεπαθήο ρξήζηε, πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

Γηεπαθή ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ Δθαξκνγψλ θαη επνκέλσο είλαη επέιηθηα θαη 

απείξσο επεθηάζηκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Σα πξφζζεηα ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ επίζεο λα 

ελζσκαησζνχλ απεπζείαο ζε δηαδηθηπαθά θαηαζηήκαηα, έηζη ψζηε νη πειάηεο λα 
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κπνξνχλ, γηα παξάδεηγκα, λα θάλνπλ «like» ή «dislike»ζε πξντφληα ή λα 

αθνινπζήζνπλ άιινπο ρξήζηεο (Xiang et al., 2022). 

Απηφ ζπλνδεχεηαη επίζεο απφ κεζφδνπο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο, δειαδή 

ειεθηξνληθή πιεξσκή γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Μφιηο ην Facebook εηζαγάγεη ην 

«check-out» ζηηο πιαηθφξκεο ηνπ ζηε Γεξκαλία θαη ηελ Δπξψπε, ην αξγφηεξν, απηή 

ε δπλαηφηεηα «αδηάιεηπηεο ζπλαιιαγήο» ζα έρεη ηεξάζηην αληίθηππν ζηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ θαη επίζεο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ πσιήζεσλ 

ησλ εηαηξεηψλ (ζηηο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο θαη κέζσ αληίζηνηρσλ πξνζζεθψλ θαη 

δηεπαθψλ) (Almahdi, 2021). Ζ κνλαδηθή ζχλδεζεζα θάλεη επίζεο ηα πξάγκαηα πην 

βνιηθά γηα ηνλ ρξήζηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ζπλδεζεί κφλν κία θνξά θαη ζα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο πιαηθφξκεο κηαο εηαηξείαο ή λα 

έξζεη ζε επηθνηλσλία κε έλαλ πσιεηή ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπλδεζεί μαλά ζε θάζε 

βήκα. Σα δεδνκέλα ηεο πξφζβαζεο απνζεθεχνληαη ζην πξφγξακκα-πειάηε ζην 

δηαδίθηπν (Hoque & Bashaw, 2021). 

 

Όηαλ εμεηαζηείε θνηλσληθή νκάδα ή ε ειεθηξνληθή θνηλφηεηα, αθελφο έλαο ρξήζηεο 

ή κηα νκάδα ρξεζηψλ πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη θαη λα δηαηεξείηαη εληαηηθά πξηλ, θαηά 

ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, απηνί νη ρξήζηεο ζα πξέπεη 

ηδαληθά λα αληηπξνζσπεχνπλ δσξεάλ πξεζβεπηέο κηαο επσλπκίαο γηα ηελ εηαηξεία 

κέζσ ηεο πςειήο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη λα θάλνπλ ζπζηάζεηο απεπζείαο 

ζηνλ θχθιν ησλ γλσζηψλ ηνπο. Ζ πεξηνρή νξηζκνχ κε ηνλ ηίηιν «θνηλσληθή νκάδα» 

είλαη ε πην ζαθήο νξηνζέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ έλαληη άιισλ ειεθηξνληθψλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (Hajli & Shirazi, 2021). Γελ είλαη ηπραίν φηη νη φξνη 

«εκπφξην αλαθάιπςεο» (discovery commerce) θαη «θνηλνηηθφ εκπφξην» 

(communitycommerce) ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζε ζρέζε κε ην θνηλσληθφ εκπφξην 

σο ζεκειηψδεηο ππνπεξηνρέο ή ην «εκπφξην ζπλνκηιίαο» σο ην θαλάιη ζπλαιιαγψλ 

θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ πνπ δεκηνπξγείηαη, θαζψο θαη νη ζρεηηθνί επηκέξνπο 

θιάδνη θαη νηζπγθεθξηκέλνηκεραληζκνί ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, φπσο ε «δσληαλή 

ζχλδεζε αγνξψλ» (Wirapraja & Subriadi, 2019). Πέξα απφ ηηο ηερληθέο δηεπαθέο, ην 

θνηλσληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηεί θπξίσο ηε δχλακε ηεο «θνηλσλίαο», δειαδή ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ησλ κεραληζκψλ ηνπο. Σν θνηλσληθφ εκπφξην 

δεκηνπξγεί έηζη έλαλ ζεκειηψδε λέν ηξφπν αγνξψλ θαη αλαθαιχςεσλ. Οη αγνξέο 

δηαηεξνχληαη «πάληα αλνηρηέο» κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ (Bürklin et al., 2019). 
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Αληί νη πειάηεο λα αλαδεηνχλ πξντφληα κφλνη ηνπο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή (αλάγθε), αληίζεηα, ηα πξντφληα θαη νη επσλπκίεο αλαθαιχπηνπλ ηνπο πειάηεο 

κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, αλά πάζα ζηηγκή. Ζ εμαηνκίθεπζε, ε έκπλεπζε θαη ε 

αιιειεπίδξαζε είλαη ηα θαζνξηζηηθά θιεηδηά ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Σα 

κνλαδηθά ζεκεία πψιεζεο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ 

θαη ν ραξαθηήξαο θνηλσληθήο ζχζηαζεο πνπ ζπλδπάδεηαη απηφκαηα κε ηελ 

«ειεθηξνληθή θνηλφηεηα» (Wang & Xie, 2020). Σν θνηλσληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζηηο 

εηαηξείεο λα απεπζχλνληαη ζε (δπλεηηθνχο) πειάηεο κε εμαηνκηθεπκέλν ηξφπν, 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπο θαη λα παξέρεη 

έκπλεπζε αθφκα θη αλ έλαο (δπλεηηθφο) πειάηεο δελ αλαδεηά ελεξγά θάηη. Γηα 

παξάδεηγκα, κέζσ ηεο δηθήο ηνπ νκάδαο νκνηίκσλ ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν, ηνπ 

θχθινπ θίισλ ελφο ρξήζηε, θαζψο θαη αηφκσλ, επσλπκηψλ ή εηαηξεηψλ πνπ έλαο 

ρξήζηεο αθνινπζεί, ή επίζεο κέζσ δεκηνπξγψλ/influencers, κηα δηαδηθαζία αγνξάο 

κπνξεί λα μεθηλήζεη αλά πάζα ζηηγκή κέζσ κηαο κεκνλσκέλεο αλαθάιπςεο θαη 

επίζεο λα νινθιεξσζεί απεπζείαο κε ηελ ίδηα θίλεζε (Kutabish & Soares, 2019).  

 

Γηα κηθξφηεξεο εηαηξείεο, γηα παξάδεηγκα, κέζσ αληίζηνηρεο απεπζείαο ζχλδεζεο 

πξνο ηα εκπξφο κε ηα δηθά ηνπο θαηαζηήκαηα ή κε δσληαλή ζχλδεζε αγνξψλ. 

Ωζηφζν, δελ είλαη κφλν ηα likes, νη αθφινπζνη θαη νη δεκηνπξγνί/influencers πνπ 

ζπλζέηνπλ ηελ «αλαθάιπςε» ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. Οη αιγφξηζκνη, ε κεραληθή 

κάζεζε θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ησλ κέζσ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ επίζεο 

λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο λέεο πξνηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ κεκνλσκέλν 

ρξήζηε θαη λα ηνπο επηηξέπνπλ λα αλαθαιχςνπλ λέεο κάξθεο, πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

(Wang et al., 2022). Απηή ε αιιαγή γηα παξάδεηγκα «ηα πξντφληα θαη νη επσλπκίεο 

βξίζθνπλ ηνπο αλζξψπνπο» αληί γηα «νη άλζξσπνη ςάρλνπλ θαη βξίζθνπλ ηα πξντφληα 

θαη ηηο επσλπκίεο», ηελ αηνκηθή δπλαηφηεηα αλαθάιπςεο θαη ηε δπλαηφηεηα ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηήλ ηελ «αλαθάιπςε» κε 

επεθηάζηκν ηξφπν θαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ εηδηθά γηα ηε δηθή ηνπο επηθνηλσλία, 

απνηειεί βαζηθφ ζεκείν νξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ (Esmaeili & Hashemi, 

2019). 

 

Δπηπιένλ, νη ζεηηθέο αμηνινγήζεηο ζε φια ηα θαλάιηα (π.ρ. Google) είλαη ζεκαληηθέο 

γηα ηηο εηαηξείεο λα απνπλένπλ πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε θαη αμηνπηζηία. Απηφ ηζρχεη 

γηα φιεο ηηο εηαηξείεο πνπ πσινχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο, απφ επηρεηξήζεηο ζε 
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θαηαλαισηέο θαζψο θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, αθφκε θαη αλ δελ πξνζθέξνληαη κέζσ 

δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ, αιιά απνθιεηζηηθά ζε θάπνην θπζηθφ ρψξν. Οη 

αμηνινγήζεηο θαη νη πξνηάζεηο απφ κηα θνηλφηεηα ζεκαίλνπλ φηη φινη εμαξηψληαη απφ 

ην θνηλσληθφ εκπφξην γηα λα ζηείινπλ ηα ζσζηά κελχκαηα θαη ζήκαηα ζηηο νκάδεο-

ζηφρνπο θαη λα κπνξέζνπλ λα ηα αμηνπνηήζνπλ πεξαηηέξσ, επνκέλσο, εδψ γίλεηαη 

αλαθνξά εηδηθά γηα ην θνηλνηηθφ εκπφξην. Δπνκέλσο, ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη 

επίζεο ζεκαληηθφ γηα εηαηξείεο πνπ δελ πσινχλ θαζφινπ δηαδηθηπαθά (Xiang et al., 

2022). Καηά ηε δηεμαγσγή δηαδηθαζηψλ πσιήζεσλ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, είλαη 

δπλαηφ θάπνηνο είηε λα βαζηζηεί ζε κηα ππάξρνπζα θνηλφηεηα (π.ρ. δηαθήκηζε απφ 

δεκηνπξγνχο/ππεχζπλνπο επηξξνήο, νκαδηθά κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηθξν-

επηξξνέο, γηα παξάδεηγκα ζαπκαζηέο ηεο ελ ιφγσ επσλπκίαο) είηε λα δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα θνηλφηεηα. Ωζηφζν, πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ε νηθνδφκεζε κηαο λέαο 

θνηλφηεηαο απαηηεί πνιχ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα. Γηα ην ιφγν απηφ, απηή είλαη κηα 

θνηλή πξνζέγγηζε, εηδηθά γηα καθξνπξφζεζκα ζρέδηα (π.ρ. ζπλερείο πσιήζεηο 

πξντφλησλ δηακέζνπ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο εηαηξείαο) (Almahdi, 

2021). 

 

Σν θνηλσληθφ εκπφξην πξνζθέξεη άκεζε πξφζβαζε ζηηο εηαηξείεο απφ (δπλεηηθνχο) 

πειάηεο, επνκέλσο θαη ηελ επθαηξία γηα έλαλ πξαγκαηηθφ δηάινγν γηα άκεζε επαθή. 

Μέζσ ησλ ίδησλ ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή κέζσ πξνγξακκάησλ 

αληαιιαγήο κελπκάησλ φπσο ην WhatsApp, νη εηαηξείεο θαη νη επσλπκίεο κπνξνχλ 

λα έξζνπλ πνιχ θνληά κε ηνπο πειάηεο ηνπο, λα κηιήζνπλ καδί ηνπο κεκνλσκέλα θαη 

λα ζπλεξγαζηνχλ πξνζσπηθά καδί ηνπο (Wang et al., 2022). Απηφ δίλεη ζην ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ (CRM) θαη ζην κάξθεηηλγθ δηαιφγνπ κηα εληειψο 

λέα ζπλάθεηα, ηφζν νξγαλσηηθά ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ κέζσ ηνπ «εκπνξίνπ 

ζπλνκηιίαο» φζν θαη ηερληθά ρξεζηκνπνηψληαο chatbot θαη ηερλεηή λνεκνζχλε γηα 

ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απηήο αθξηβψο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ 

(Wang & Xie, 2020). 

 

Απηφ φρη κφλν επηηξέπεη ηελ εμαηνκηθεπκέλε αληηκεηψπηζε θαη, εάλ είλαη 

απαξαίηεην, ηηο πξνζθνξέο, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα έξεπλαο γηα ηηο εηαηξείεο λα 

ιακβάλνπλ απφςεηο θαη πξνηάζεηο γηα άκεζε βειηίσζε απφ ηηο νκάδεο-ζηφρνπο, 

δειαδή ηνπο (δπλεηηθνχο) πειάηεο, θαη ζε απηή ηε βάζε λα βειηηψλνπλ ηελ 

πξνζθνξά, ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπο, ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο αλάινγα θαη λα 
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ηα πξνζαξκφζνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηηο αλάγθεο ηεο νκάδαο-ζηφρνπ. 

Δπνκέλσο, νη αιγφξηζκνη θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη απαξαίηεηνη αθξνγσληαίνη 

ιίζνη ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ (Bürklin et al., 2019). 

 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε εχθνιε αλαδήηεζε γηα ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο. Απηφ ζα πξέπεη επίζεο λα ιεηηνπξγεί ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο, δειαδή ζην 

δηαδίθηπν κέζσ δηαθφξσλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηνπ παγθφζκηνπ 

ηζηνχ, αιιά θαη λα επηηξέπεη ηε ζχλδεζε κε ηελ θνηλφηεηα πνπ βξίζθεηαη εθηφο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Hoque & Bashaw, 2021). Δάλ απηή ε κεηάβαζε επηηχρεη, επηηπγράλεηαη 

ην ηξίην ζηάδην ηνπ παξνπζηαδφκελνπ νξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, φπνπ είλαη 

ην θνηλσληθφ εκπφξην κε ηε πεξηεθηηθή έλλνηα. Καηά ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηνπ πνιπθαλαιηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

εκπνξίνπ, δελ ππάξρνπλ κφλν νξηζκέλα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ην ίδην εχξνο 

ιεηηνπξγηψλ σο πξνο ην πεξηερφκελν, αιιά θαη ζεκαληηθά δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά. 

Απηά γίλνληαη ηδηαίηεξα ζαθή φζνλ αθνξά ηα επηιεγκέλα θαλάιηα δηαλνκήο 

(Wirapraja & Subriadi, 2019). 

 

 

 

Δηθόλα 4 : Σν κνληέιν ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κε ηελ πεξηεθηηθή έλλνηα 
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(πεγή : Geibel & Kracht, 2021) 

 

Σν πνιπθαλαιηθφ ζχζηεκα είλαη ην πην μερσξηζηφ απφ ηα άιια δχν, θαζψο ε 

ζχκβαζε αγνξάο κπνξεί επίζεο λα ζπλαθζεί ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα θαη ηα 

εκπνξεχκαηα κπνξνχλ επίζεο λα παξαδνζνχλ απεπζείαο. Έηζη, ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, ε πξνζέγγηζε ή ε πξνζθνξά ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ είλαη λα 

δεκηνπξγεζεί ε αξρηθνπνίεζε ηεο αγνξάο, ή έλα πεξαηηέξσ ζεκείν επαθήο κε ηνλ 

πειάηε, ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα ζα νδεγήζεη ζηελ νινθιήξσζε ηεο αγνξάο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή (Wang & Xie, 2020). 

 

Γηαθνξεηηθή είλαη ε θαηάζηαζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην νπνίν κπνξεί λα 

ρσξηζηεί ζηνλ ηνκέα ηνπ «θνηλσληθνχ εκπνξίνπ» αθελφο θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

«ςεθηαθνχ εκπνξίνπ» αθεηέξνπ. ΢ην ςεθηαθφ εκπφξην, ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο 

πσινχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηζηφηνπνπο ή ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα, ελψ ην θνηλσληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηεί πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο σο θαλάιηα πσιήζεσλ (Esmaeili & Hashemi, 2019). Ωο εθ ηνχηνπ, ην 

θνηλσληθφ εκπφξην κε ηε πεξηεθηηθή έλλνηα, λνείηαη φηη ζεκαίλεη «κηα πιήξε 

δηνρέηεπζε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ γηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ εμαηνκίθεπζε, ηελ έκπλεπζε θαη ηελ άκεζε 

αιιειεπίδξαζε, ρξεζηκνπνηψληαο κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο θαη ηε 

δεκηνπξγία ή ηε ρξήζε κηαο ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο θαη ηελ εθαξκνγή ηερληθήο 

ππνδνκήο, πνπ επηηξέπεη θαη εληζρχεη ην νινθιεξσκέλν ςεθηαθφ εκπφξην θαη ηηο 

πνιπθαλαιηθέο πξνζεγγίζεηο» (Hajli & Shirazi, 2021). 

 

3.1.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη πξνθιήζεηο ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε απηνχ ηνπ θαηλνηφκνπ θαη ζεκαληηθνχ ηνκέα ηνπ 

θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, επηζεκαίλνληαη παξαθάησ νη επθαηξίεο πνπ ζπλδένληαη κε 

απηφ θαη νη εηδηθέο πξνθιήζεηο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Οη επθαηξίεο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ 
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Ζ ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα επθαηξηψλ θαη 

δπλαηνηήησλ, εηδηθά ελφςεη ηεο Γεληάο Υ, Τ θαη Ε. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ είλαη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα κηα επηηπρεκέλε 

ζηξαηεγηθή θαη εθαξκνγή ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ.Οη επθαηξίεο ηνπ θνηλσληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη νη εμήο (Xiang et al., 2022) :  

 

 Δκπηζηνζχλε (ζην πξντφλ, ηελ εηαηξεία θαη εηδηθά ζηνπο πξεζβεπηέο κάξθαο). 

 Μάξθεηηλγθζπζηάζεσλ (recommendation marketing)– Influencer. 

 Απεπζείαο ζχλδεζε κε ηελ αγνξά πξντφληνο. 

 Τςειή δχλακε έκπλεπζεο γηα αγνξά πξντφλησλ. 

 Δπηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα. 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε. 

 Άκεζε κεηαηξνπή. 

 Απιή δηαδηθαζία αγνξάο. 

 

Ο ηνκέαο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απνθιεηζηηθά ζεηηθφο. 

Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ επίζεο πξνθιήζεηο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα πνπ 

θαζηζηνχλ ηελ εθαξκνγή πην δχζθνιε θαη απαηηνχλ εηδηθή ηερλνγλσζία. Δπηπιένλ, 

κηα καηηά ζηελ θπξηαξρία ησλ δεδνκέλσλ είλαη επίζεο απαξαίηεηε, επεηδή ε 

πξνζέγγηζε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ επηηξέπεη ζηηο ηζρπξέο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο λα ζπιιέγνπλ πεξαηηέξσ δεδνκέλα απφ ηνπο πειάηεο θαη λα επεθηείλνπλ 

πεξαηηέξσ ηα ςεθηαθά πξνθίι ησλ πειαηψλ. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ρξεζηψλ, εηδηθά φζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ αγνξψλ, 

κπνξεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα παξαθνινπζείηαη αθφκε θαιχηεξα. Οη πξνθιήζεηο ηνπ 

θνηλσληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη εμήο (Wang et al., 2022) :  

 

 Υηίζηκν εκπηζηνζχλεο. 

 Δπαθέο γηα ηε δηεμαγσγή κάξθεηηλγθ ζπλεξγαηψλ (affiliatemarketing) [εηδηθά 

κε πξεζβεπηέο ηεο επσλπκίαο]. 

 Δληαηηθή ρξήζε. 

 Γλψζε δηαδηθαζίαο / πςειφ επίπεδν ηερλνγλσζίαο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

κάξθεηηλγθ ζπλεξγαηψλ. 
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 Κπξηαξρία δεδνκέλσλ (δειαδή ζε πνηνλ αλήθνπλ ηα δεδνκέλα, πνηα δεδνκέλα 

απνζεθεχνληαη, ηη ζπκβαίλεη κε απηά ηα δεδνκέλα, θιπ). 

 Ο βαζκφο πνπε Google, ε Apple, ην Facebook θαη ε Amazon εληζρχνληαη απφ 

απηή ηελ ηάζε.Ση άιιν κπνξνχλ λα θάλνπλ κε ηελ απμαλφκελε δχλακε πνπ 

θαηέρνπλ. 

 Θα ππάξρνπλ φιν θαη ιηγφηεξνη δηαδηθηπαθνί παίθηεο επεηδή ε Google, ε 

Apple, ην Facebook θαη ε Amazon αγνξάδνπλ φιε ηε πνζφηεηα ηεο 

ηερλνινγίαο θαη πνιιά ππνζρφκελεο εηαηξείεο (π.ρ. ε Facebook κε ηε 

WhatsApp θαη ην Instagram). 

 Πνηνο είλαη ν θίλδπλνο γηα ηνπο πειάηεο; Δίλαη πξαγκαηηθά ν πειάηεο ην 

επίθεληξν κηαο δηαδηθαζίαο αγνξάο ή αληηκεησπίδνληαη κφλν «θαιά» κέρξη λα 

νινθιεξσζεί ε αγνξά; 

 

3.2 Η εθαξκνγή ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 

Ζ θαηαλφεζε ηεο πξφζεζεο ηνπ ρξήζηε ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζεκείνπ 

αλαθνξάο ηεο πξαγκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ εμεχξεζε ηεο πξφζεζεο γηα 

ζπκπεξηθνξά ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη κηα ηέηνηα θαηαλφεζε ηεο πξνηίκεζεο 

ηνπ ρξήζηε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά (Zamrudi & Wicaksono, 2018a). Σν 

απνηέιεζκα κπνξεί λα ηειεηψζεη κε απνθαιππηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πξφζεζε ρξήζεο. Ζ θαηαλφεζε ηνπ ζεκείνπ αλαθνξάο ηεο πξφζεζεο ρξήζεο ηνπ 

θνηλσληθνχ εκπνξίνπ ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη κηα δηαδεδνκέλε ζθέςε γηα ηε 

κειινληηθή ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα αλαπηπρζεί (Zamrudi & 

Wicaksono, 2018b). 

 

3.2.1 Η ζπλζήθε δηεπθόιπλζεο 

 

Ωο ζπλζήθε δηεπθφιπλζεο νξίδεηαη ην πεξηβάιινλ ππνζηήξημεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαζέζηκσλ ζπζηεκάησλ πνπ απνηεινχληαη απφ πιηθφ, 

φπσο ππνινγηζηήο θαη έμππλεο ζπζθεπέο, ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θαη κηα δηαζέζηκε 

πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ππνζηεξίδεη ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ. ΢ε 
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πξνεγνχκελεο κειέηεο, ε ζπλζήθε δηεπθφιπλζεο κπνξεί λα απμήζεη ηε γλψζε ησλ 

ρξεζηψλ γηα ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα (Hussain & Merigo, 2022). Ζ θαιή ππνδνκή 

έρεη απνδεηρζεί φηη ππνζηεξίδεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ρξήζηε ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ 

θνηλσληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, ηδηαίηεξα 

εθείλεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ζρέζε κε ηνλ πειάηε. Ζ αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ 

ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ην θνηλσληθφ εκπφξην δηακέζνπ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, δηαπίζησζε φηη ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηελ αληίιεςε ησλ ρξεζηψλ 

έλαληη ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ (Marolt et al., 2022). 

Ζ αιιαγή ηεο αληίιεςεο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ ζα κπνξνχζε επίζεο λα αιιάμεη 

ηε ζηάζε ησλ ρξεζηψλ ζην θνηλσληθφ εκπφξην γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπο. Ήηαλ αλακελφκελν ινηπφλ φηη ε αιιαγή ηεο ζπλζήθεο δηεπθφιπλζεο ζα 

κπνξνχζε λα απμήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

φπνπ αιιάδεη έηζη ηε ζηάζε ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζην θνηλσληθφ εκπφξην.Ζ 

ζπλζήθε δηεπθφιπλζεο ζα κπνξνχζε επίζεο λα επεξεάζεη ηελ πξφζεζε ηνπ ρξήζηε 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ην θνηλσληθφ εκπφξην. Ζ κεγάιε ππνδνκή είλαη ζε ζέζε λα 

απμήζεη ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο ε θνηλσληθή δηθηχσζε 

ησλ αλζξψπσλ δηεπξχλεηαη κε ηελ άξζε ησλ ρσξηθψλ θξαγκψλ (Schaupp & 

Bélanger, 2019). 

 

3.2.2 Η επηρεηξεκαηηθή πξνζδνθία θαη ε ζηάζε απέλαληη ζην θνηλσληθό εκπόξην 

 

Ζ επηρεηξεκαηηθή πξνζδνθία αλαπηχρζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζεσξία ηνπ 

πξνζδφθηκνπ απφδνζεο πνπ δαλείζηεθε ηελ ελνπνηεκέλε ζεσξία ηεο απνδνρήο θαη 

ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Σν πξνζδφθηκν απφδνζεο νξίζηεθε σο εθείλε ε 

θαηάζηαζεπνπ έρεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν φθεινο θαη φηη ζα ζπκβεί εάλ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα. Ζ επηρεηξεκαηηθή πξνζδνθία νξίζηεθε 

σο ε πξνζδνθία ηνπ ηδηνθηήηε ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε, ρξεζηκνπνηψληαο ην θνηλσληθφ εκπφξην (Madias & Szymkwiak, 2022).Ζ 

ζηάζε ηνπ ρξήζηε ζην θνηλσληθφ εκπφξην νξίζηεθε σο ε πξαγκαηηθή αληίιεςε ησλ 

ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα εκπνξηθή ρξήζε. 

Ζ ζηάζε ηνπ ρξήζηε απέλαληη ζην θνηλσληθφ εκπφξην κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

πξφζεζε γηα πξαγκαηηθή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα εκπνξηθνχο 

ζθνπνχο (Alderete & Jones, 2019). 
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3.2.3 Σα ζπζηήκαηα ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

Ζ δεκνηηθφηεηα ησλ κέζσλ θαη ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη εηζαγάγεη 

έλα λέν ελδηαθέξνληα ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ είλαη ην θνηλσληθφ εκπφξην. Με 

ηελ εκθάληζε ηνπ Web 2.0, ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απμήζεθαλ νη δηαδηθηπαθέο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 

εκθαλίζηεθαλ λέα δηαδηθηπαθά θαλάιηα, γηα παξάδεηγκα, ηζηνιφγηα, ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, wikis θαη δηαδηθηπαθέο 

θνηλφηεηεο. Απηέο νη αιιαγέο επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα γίλνπλ ελεξγνί 

δεκηνπξγνί πεξηερνκέλνπ αληί λα είλαη κφλν παζεηηθνί θαηαλαισηέο φπσο παιηά 

(Dalvi-Esfahani, et al., 2018). Σν εηδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη φηη νη αιιειεπηδξάζεηο βαζίδνληαη ζε θνηλφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην 

πιαίζην ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην λα είζαη κέινο κηαο νκάδαο θαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ζε νκαδηθή ζπλεξγαζία. Απηφ ην θαηλφκελν δηακνξθψλεη έλα λέν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζε θνηλφηεηεο φπνπ ε αιιειεπίδξαζε θαη ε 

θνηλσληθή επηξξνή ησλ ρξεζηψλ επεξεάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη 

επηηξέπνπλ ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο (Jalaludin et al., 2022). 

 

΢χκθσλα κε ηε Heidi Cohen (2011), «ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη κηα δηαδηθαζία 

κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αγνξέο πνπ αγγίδεη 

ηνπο αγνξαζηέο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αγνξάο ηνπο». 

Δπηπιένλ, ελζσκαηψλεη πνιιέο δηαδηθηπαθέο ζπιινγηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, 

φπσο ε νκαδηθή αγνξά, νη αγνξέο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη εθαξκνγέο γηα 

θηλεηά θαη νη θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο ιηαληθήο πψιεζεο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Alraja et al., 2020). Με άιια ιφγηα, ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθνχ εκπνξίνπ 

κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηαδηθαζία αγνξψλ ηφζν γηα ηνπο αγνξαζηέο φζν θαη 

γηα ηνπο πσιεηέο, απφ ηηο βαζηθέο ζπλαιιαγέο κέρξη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

Σέινο, πξαγκαηνπνηνχληαη ηξεηο θξάζεηο κάξθεηηλγθ (πξνπψιεζε, δηαδηθηπαθή 

πψιεζε θαη κεηά-πψιεζε) πξαγκαηνπνηνχληαη επίζεο κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο (Schaupp & Bélanger, 2019). 

 

Οξηζκέλνη κειεηεηέο ηζρπξίδνληαη φηη ην θνηλσληθφ εκπφξην βειηηψλεη ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο (CRM) κέζσ ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο 

παξάδνζεο καδηθψλ πιεξνθνξηψλ. Παξάιιεια κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη 
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πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα παξαρζνχλ, λα ζπιιεθζνχλ, λα ππνβιεζνχλ ζε 

επεμεξγαζία θαη λα παξνπζηαζηνχλ ζηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθνχ εκπνξίνπ γηα λα 

βνεζήζνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ πειαηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηέηνηα ζπζηήκαηα γηα λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, λα 

πξνζθέξνπλ δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη λα παξέρνπλ δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία κε 

ηνπο πειάηεο (Zamrudi & Wicaksono, 2018a). Αληίζεηα, νη πειάηεο κπνξνχλ επίζεο 

λα πξνζεγγίζνπλ ηνλ νξγαληζκφ εχθνια θαη λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο κε ηνλ 

πάξνρν ηεο επηρείξεζεο θαη άιινπο πειάηεο. Γεδνκέλνπ φηη έλα ζχζηεκα θνηλσληθνχ 

εκπνξίνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα είδνο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (IS), είλαη 

ινγηθφ λα παξέρεηαη αηηηνιφγεζε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζεσξηψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο (Marolt et al., 2022).  

 

3.2.4Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη από ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

Ζ αγνξά ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδεη άλνδν ηα ηειεπηαία ρξφληα. Με βάζε 

ηα ζηνηρεία πνπ παξείρε ην Emarketer (2021),είρε πξνβιεθζεί φηη ζην ιηαληθφ 

εκπφξην, νη πσιήζεηο κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ ζα απμάλνληαλ θαηά 34,8% 

απηά ηα ρξφληα, θαη ην 2020 ζα απμάλνληαλ πεξίπνπ 37,9%. Έηζη, θαζψο νη πσιήζεηο 

κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ απμάλνληαη, ζεκαίλεη φηη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ ηα αληίζηνηρανθέιε (Madias & Szymkwiak, 

2022). 

 

Πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ παξνπζηάζεη ηα νθέιε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. Γηα 

λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα, ην θνηλσληθφ εκπφξην, εθηφο απφ ην πην πξνθαλέο 

φθεινο πνπ είλαη ε αμία, κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο, 

λα απμήζεη ηα θέξδε, λα δηαηεξήζεη κηα ζρέζε κε ηνλ πειάηε θαη λα θέξεη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Δπηπιένλ, παιαηφηεξεο έξεπλεο 

παξνπζίαζαλ επίζεο κε εκπεηξηθφ ηξφπν πψο ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη σθέιηκν γηα 

ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (Jalaludin et al., 2022). Γηα παξάδεηγκα, ν Stelzner 

(2015), θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην 89% ησλ marketers αλέθεξε φηη ην βαζηθφ 

φθεινο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε απμεκέλε πξνβνιή 

πνπ παξέρεηαη απφ ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν Harvard Business 

Review (2011) παξνπζίαζε επίζεο φηη ην 87% ησλ πειαηψλ αλαθέξεη φηη ην 
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θνηλσληθφ εκπφξην ηνπο βνεζά λα απνθαζίζνπλ πνην κπνξεί λα κεηαθξαζηεί σο 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

θνηλσληθφ εκπφξην σο βαζηθή πιαηθφξκα πψιεζεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (Hussain 

& Merigo, 2022). 

 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ηξφπνπο λα επηβηψζνπλ,ζε βάζνο 

ρξφλνπ, ιφγσ ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο παγθνζκίσο. Σαπηφρξνλα, νη 

θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη αγνξέο κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ γηα λα αγνξάζνπλ ηα απαξαίηεηα αγαζά. Λακβάλνληαο απηφ ππφςε, νη 

νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα 

εληζρχζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο αγνξψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη λα αιιεινγξαθνχλ. 

Ωζηφζν, παξά ηνπο ζθνπνχο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πξφζζεην θαλάιη κάξθεηηλγθ (Marolt et al., 2022). 

Γηα λα γίλεη πεξαηηέξσ δηεπθξίληζε, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ρξφλν λα 

πξνζαξκνζηνχλ, επνκέλσο ε ζχλδεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη ε πψιεζε πξντφλησλ 

είλαη ε θαιχηεξε επηινγή ηφζν γηα απηέο αιιά θαη γηα ηνπο πειάηεο πνπ δελ ζέινπλ 

λα επηζθεθζνχλ έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. Οη ιεηηνπξγίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη επσθειείο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο δελ έρνπλ αξθεηφ 

ρξφλν θαη πξνυπνινγηζκφ γηα λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηζηφηνπνπο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή λα βξνπλ ηξφπνπο λα απμήζνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπο 

(Zamrudi & Wicaksono, 2018a). 

 

Δπηπιένλ, γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα θεξδνθφξα ζειίδα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη ρξφλν θαη ρξήκαηα γηα ηα εξγαιεία 

πξνψζεζεο ηεο ζειίδαο, σζηφζν, ζηελ πεξίπησζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

δελ ρξεηάδεηαη λα γίλεη αλαδήηεζε ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ. Σα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πξνζθέξνπλ έλα κέξνο φπνπ νη πειάηεο ππάξρνπλ ήδε θαη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο πξνζέιθπζεο ζηε ζειίδα ηνπο (Schaupp & 

Bélanger, 2019). Όζνλ αθνξά ηα παξαπάλσ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο ζε πςειά επίπεδα γηα λα επηβηψζνπλ ζε βάζνο 

ρξφλνπ. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ βξεη ηξφπνπο λα πξνζαξκφδνπλ ηε ρξήζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ψζηε λα επσθεινχληαη απφ απηά απνηειεζκαηηθά θαη 

απνδνηηθά (Alderete & Jones, 2019). 
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Γηα λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα, ε ρξήζε παξαδνζηαθψλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ ζα σθειήζεη ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο απαηηείηαη 

ρξφλνο θαη πξνυπνινγηζκφο, επνκέλσο νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο ρσξίο θφζηνο. Παξαθάησ ζα 

γίλεη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηηο ηέζζεξηο ιεηηνπξγίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Dalvi-Esfahani, et al., 2018). 

 

Πξψηα απ'φια, νη νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζην 

Facebook, είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο 

κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα κελ έρνπλ 

ζεκαληηθφ αξηζκφ αηφκσλ πνπ ηνπο αξέζεη ε ζειίδα κηαο επηρείξεζεοζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νπφηε νη αλαξηήζεηο πξνψζεζεο ηνπο δελ ζα πξνζεγγίδνπλ 

αξθεηνχο πειάηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

είλαη θνηλφηεηεο φπνπ ηα κέιε είλαη άηνκα πνπ ζπλδένληαη ιφγσ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζέκαηνο (Alraja et al., 2020). Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα ζπλδένληαη ιφγσ ηεο 

ηνπνζεζίαο, ησλ ελδηαθεξφλησλ ή ηνπ ηξφπνπ δσήο. Έηζη, ην θνηλφ ζπγθεληξψλεηαη 

θαη ηκεκαηνπνηείηαη ζε νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζηνρεχζνπλ ζε απηέο ηηο νκάδεο κε βάζε ηνπο πειάηεο πνπ 

ζέινπλ λα πξνσζήζνπλ ην πξντφλ ηνπο. Αθνχ γίλεη ε εγγξαθή ζε κηα νκάδα ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε κηθξνκεζαία επηρείξεζε κπνξεί λα πξνσζήζεη απεπζείαο ην 

πξντφλ ηεο ζε απηά ηα άηνκα, εάλ επηηξέπεηαη απφ ηνπο φξνπο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο 

νκάδαο (Hussain & Merigo, 2022). 

 

Οη έκπνξνη ιηαληθήο θαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε βάζε ην θνηλφ-ζηφρν ηνπο θαη αλαξηνχλ 

δεκνζηεχζεηο ζρεηηθά κε ην πξντφλ ηνπο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα θάλεη 

ηηο αγνξέο ηνπ ν ηειηθφο πειάηεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πσιεηέο θαη λα παξαγγείινπλ απεπζείαο απφ ην αληίζηνηρν 

κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Zamrudi & Wicaksono, 2018a). Δπηπιένλ, νη ηδηνθηήηεο 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα ζπλερίζνπλ λα πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο, 

ρσξίο ηζηφηνπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή αθφκε θαη ρσξίο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθεκίζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηα πξντφληα ηνπο. Ωζηφζν, νη 
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αλαξηήζεηο ζε νκάδεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ ρξνληθφ φξην, θαζψο 

ηα κέιε δεκνζηεχνπλ ζπλερψο, νπφηενη αλαξηήζεηο πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο δελ 

ζα εκθαλίδνληαη«ζε πξψην πιάλν» ζηε ζειίδα (Alderete & Jones, 2019). 

 

Ζ δεχηεξε ιεηηνπξγία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ε δσληαλή ξνή (ή αιιηψο 

ην live). Γηα ππάξρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο εηζάγνπλ 

ζπλήζσο ηε δσληαλή ξνή ζην πξνθίι ηνπο ζε θάπνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα 

λα παξνπζηάζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνπο θαηαλαισηέο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δσληαλήο ξνήο, νη πσιεηέο αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο πειάηεο, επνκέλσο δελ ππάξρεη 

αλάγθε γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαζψο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα παξαγγείινπλ 

ζρνιηάδνληαο ζην παξάζπξν ηεο ηδησηηθήο ηνπο ζπλνκηιία θαη λα θάλνπλ ηηο 

εξσηήζεηο ηνπο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθηνχλ ην θαηάζηεκα (Alraja et al., 

2020). Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα δνθηκάζνπλ ηα πξντφληα γηα λα δείμνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο πψο δελ ππάξρεη θαλέλα απνιχησο ζέκα κε ηελ ρξήζε ηνπο. Έηζη, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσληαλήο ξνήο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα πξνβάινπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνπο θαη λα ελεκεξψζνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα είλαη live (Jalaludin et al., 2022). 

Ωζηφζν, φπσο θαη κε ηηο νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ππάξρεη έλα 

ρξνληθφ φξην θαη ζε απηή ηε ιεηηνπξγία, φπνπ εάλ νη πειάηεο δελ είλαη θαιά 

ελεκεξσκέλνη γηα ηελ ψξα θαη ηελ εκεξνκελία ηνπ live, ηφηε ππάξρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα έιιεηςεο θνηλνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσληαλήο ξνήο. Ζ ιχζε γηα ην 

ρξνληθφ φξην ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ είλαη ην marketplace ζε φπνηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη εθηθηφ (Dalvi-Esfahani, et al., 2018). 

 

Οη άλζξσπνη πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ηνπ marketplace θαη ην πην ζεκαληηθφ, 

νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην marketplace σο ηζηφηνπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ηνπο. Δπηπιένλ, ην marketplace δίλεη ηελ επθαηξία ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα 

ζηνρεχζνπλ ην θνηλφ ηνπο θαη λα θαζνξίζνπλ φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ ρξεηάδεηαη ν 

πειάηεο (Alderete & Jones, 2019). Δπηπιένλ, ην marketplace επηηξέπεη ζηνπο πσιεηέο 

λα δηαηεξνχλ ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην πξντφλ πνπ ζέινπλ λα πνπιήζνπλ 

γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην δηαδίθηπν θαη νη πειάηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ 

αθξηβψο απηφ πνπ αλαδεηνχλ. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο δελ ρξεηάδεηαη λα πάλε ζε 

πνιπζχρλαζηα κέξε ή ζε εκπνξηθά θέληξα γηα λα αγνξάζνπλ πξντφληα πνπ 
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ρξεηάδνληαηθαη νη επηρεηξήζεηο αληίζηνηρα κπνξνχλ λα ζπλερίζνπλ λα πσινχλ ηα 

πξντφληα ηνπο (Madias & Szymkwiak, 2022). 

 

Έλα αθφκε παξάδεηγκα ρξήζεο κηαο δσξεάλ ππεξεζίαο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη νη ζπζηάζεηο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη νη κηθξνπσιεηέο 

πξνζπαζνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηνπο πειάηεο γηα λα πξνηείλνπλ απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο κηθξνπσιεηέο ζε άιινπο πειάηεο. Γηα λα γίλεη πην 

μεθάζαξν απηφ, νη πσιεηέο δεηνχλ απφ ηνπο πειάηεο ζε πεξίπησζε πνπ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη λα ηνπο πξνηείλνπλ ζηνπο θίινπο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ 

παξνπζία ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρσξίο πιεξσκέλε δηαθήκηζε. Ζ 

επηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα είλαη πνιχ σθέιηκε γηα ηνπο πσιεηέο, θαζψο είλαη 

έλαο πξνζηηφο ηξφπνο γηα λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, αιιά επίζεο είλαη έλαο 

απνηειεζκαηηθφο θαη απνδνηηθφο ηξφπνο γηα λα πξνσζήζνπλ άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

πψιεζεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε λένπο πειάηεο (Schaupp & Bélanger, 

2019). 

 

Ζ ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα είλαη επσθειήο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα είλαη ην γεγνλφο φηη ηα αλαθεξφκελα 

παξαδείγκαηα θνηλσληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ δσξεάλ θαη λα 

εθαξκνζηνχλ ζε πεξίπησζε απξνζδφθεησλ γεγνλφησλ ρσξίο λα απαηηείηαη ρξφλνο 

γηα ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο (Zamrudi & Wicaksono, 2018b). 

 

Δπηπιένλ, ζα ήηαλ σθέιηκν λα γίλεη κηα αλαθνξά ζε νξηζκέλεο θαιέο πξαθηηθέο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. Αξρηθά, αλαθεξφκελνη ζε θαιέο πξαθηηθέο 

δελ λννχληαη νη πξαθηηθέο πνπ ζα παξάγνπλ απνδνηηθά απνηειέζκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. Οη θαιέο πξαθηηθέο ηεο 

δσληαλήο ξνήο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ θαη σο νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ ζα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ live, γηα παξάδεηγκα, ν θσηηζκφο, ε πνηφηεηα ηεο 

εηθφλαο, ε πξνζαξκνγή ηεο νζφλεο κε βάζε ηηο ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 

αιιά θαη σο κέξνο δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο. Όπσο γηα 

παξάδεηγκα, ε ηθαλφηεηα απάληεζεο ζηα ζρφιηα θαηά ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ, 

φπνπ κεξηθέο θνξέο ίζσο ρξεηαζηεί θαη δεχηεξνο ππάιιεινο, φπνπ ν έλαο ζα απαληάεη 

ζηα ζρφιηα θαη ν άιινο ζα ρεηξίδεηαη ηε θάκεξαθαη ζα δείρλεη ηα πξντφληα (Marolt et 

al., 2022). 
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Οη θαιέο πξαθηηθέο ζηηο νκάδεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ε 

πξαγκαηηθή επηινγή ηεο νκάδαο ζε απηά,φπνπ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

επηιέγνπλ λα δεκνζηεχζνπλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηνπο. Οη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ θαηά λνπ λα εληνπίδνπλ νκάδεο κε ην θνηλφ-ζηφρν 

ηνπο, ελεξγέο νκάδεο ζηηο νπνίεο νη άλζξσπνη αζρνινχληαη κε ην πεξηερφκελν, νκάδεο 

κε κεγάιν αξηζκφ θνηλνχ θαη επίζεο λα αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο ηεο νκάδαο θαζψο 

νξηζκέλεο νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ επηηξέπνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο 

αλαξηήζεηο (Hussain & Merigo, 2022). Δίλαη επίζεο θαιή πξαθηηθή λα δηαηεξεζεί 

έλα ρξνλνδηάγξακκα αλαξηήζεσλ γηα λα κελ ζεσξείηαη σο "spam" αιιά θαη λα κελ 

μεραζηεί απφ ην θνηλφ. Σειεπηαίν αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ, ε δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία 

κε άιιεο αλαξηήζεηο εληφο ηεο νκάδαο θαη ε ππνζηήξημε άιισλ κειψλ είλαη επίζεο 

κηα θαιή πξαθηηθή πνπ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε δηθηχσζε θαη ζε κηα ηζρπξή 

θνηλφηεηα επσλπκίαο (Zamrudi & Wicaksono, 2018a). 

 

Οη θαιέο πξαθηηθέο ηνπ marketplace ζπλδένληαη πεξηζζφηεξν κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

Γηα λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη κφλν 

λα ζηνρεχνπλ ζην ζσζηφ θνηλφ, αιιά θαη λα θαηεγνξηνπνηνχλ ζσζηά ην πξντφλ ηνπο. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη πειάηεο ζα κπνξνχλ λα βξνπλ ην πξντφλ ηνπο αλαδεηψληαο 

ην. Δπηπιένλ, νη ιεπηνκέξεηεοζρεηηθάκε ην πξντφλ, ηε δηαδηθαζία παξάδνζεο αιιά 

θαη ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο είλαη θάηη πνπ αλαδεηνχλ νη πεξηζζφηεξνη πειάηεο θαη 

πξέπεη λα πξνζέρνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (Alraja et al., 2020). 

 

Οη ζπζηάζεηο έρνπλ επίζεο νξηζκέλεο θαιέο πξαθηηθέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

αθνινπζήζνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ δεηάεη κηα 

επηρείξεζε απφ έλαλ ηθαλνπνηεκέλν πειάηε λα ζπζηήζεη ην πξντφλ πνπ αγφξαζε ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζα ήηαλ θαιή πξαθηηθή λα ηνπ παξείρε έθπησζε ζε 

πεξίπησζε πνπ ην θάλεη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν πειάηεο ζα είρε πεξηζζφηεξα θίλεηξα 

ηελ επφκελε θνξά λα ην θάλεη (Marolt et al., 2022). Δπηπιένλ, ε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο θαη ε εξψηεζε εάλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη αλ κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ ην 

πξντφλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα ηζρπξφηεξε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πσιεηή θαη ηνπ 

αγνξαζηή. Ωζηφζν, κηα άιιε θαιή πξαθηηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ζε κηα εηιηθξηλή 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (Alderete & Jones, 2019).  

 



74 

 

Όπσο ζε θάζε ζηξαηεγηθή ή ηερληθή πψιεζεο-κάξθεηηλγθ, ππάξρνπλ νξηζκέλα 

βαζηθά κεηνλεθηήκαηα θαη θίλδπλνη ηφζν γηα ηνπο πσιεηέο φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο. 

Γηα λα ππάξρεη κηα πην μεθάζαξε εηθφλα, ν Bischoff (2020) παξνπζίαζε φηη πεξίπνπ 

νη κηζνί απφ ηνπο αγνξαζηέο πνπ αγφξαζαλ αγαζά απφ ην δηαδίθηπν, αληηκεηψπηζαλ 

πξνβιήκαηα κε ηηο παξαδφζεηο ησλ δεκάησλ. Απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί αλαθέξνληαο 

ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ (Hussain & Merigo, 

2022). Πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηελ πιηθνηερληθή ηθαλφηεηα γηα 

λα επσθειεζνχλ απφ απηήλ ηελ αχμεζεθαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. 

Δπηπιένλ, ε χπαξμε δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ γηα ιφγνπο παξάδνζεο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο, θάηη πνπ είλαη αθξηβψο ην αληίζεην απφ απηφ 

πνπ έρεη σο ζηφρν ην θνηλσληθφ εκπφξην (Jalaludin et al., 2022). 

 

Ωζηφζν, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

ζα αθνινπζήζνπλ. Τπάξρεη θίλδπλνο έιιεηςεο πιηθνηερληθήο ηθαλφηεηαο πνπ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε δπζαξεζηεκέλνπο πειάηεο, αιιά ζα νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ θεξδψλ 

ή ππάξρεη ε επηινγή λα απνθεπρζεί ν θίλδπλνο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, αιιά ζα 

επέιζεη κείσζε ησλ θεξδψλ θαζψο ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα δελ ζα ιεηηνπξγνχλ. Δλ 

θαηαθιείδη, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα απνθαζίζνπλ κε βάζε ην 

θφζηνο-θέξδε θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπο, αιιά νη ιεηηνπξγίεο ηνπ θνηλσληθνχ 

εκπνξίνπ, εάλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά, ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε πξαγκαηηθά 

νθέιε (Alraja et al., 2020). 
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Κεθάιαην 4 – Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

4.1 ΢θνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά 

κε ηε κεηάβαζε απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην θνηλσληθφ εκπφξην. ΢πγθεθξηκέλα, 

νη θαηαλαισηέο ζα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δειαδή ηελ αγνξά/πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ δηακέζνπ 

ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ (π.ρ. ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, ηειέθσλν, ειεθηξνληθφο 

ππνινγηζηήο, θιπ), ζηε κεηάβαζε ηεο ρξήζεο ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ, δειαδή ηελ 

αγνξά/πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. 

Facebook, Instagram, Viber, θιπ). 

 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξφθεηηαη λα απαληεζνχλ δηακέζνπ ηεο έξεπλαο, 

παξνπζηάδνληαη σο εμήο :  

 

 Καηά πφζν αιιειεπηδξνχλ νη θαηαλαισηέο ζην δηαδίθηπν; 

 Καηά πφζν αιιειεπηδξνχλ νη θαηαλαισηέο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

 Πνηα είλαη ε δεκνθηιέζηεξε θαηεγνξία πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ αγνξάδνπλ 

νη θαηαλαισηέο; 

 Πνηα είλαη ε βαζηθφηεξε αηηία πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο ηηο 

αγνξέο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ; 

 Καηά πφζν ζα ζπλερίδνπλ νη θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ δηακέζνπ ησλ 

παξαδνζηαθψλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη θαηά πφζν ζα αγνξάδνπλδηακέζνπ 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

 Γηαθνξνπνηνχληαη νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ αλάινγα ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο; 

 

4.2 Δξεπλεηηθό εξγαιείν θαη δείγκα 

 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. Ζ επηινγή 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε, επεηδή έρεη ραξαθηεξηζηεί απφ εξεπλεηέο θαη κειεηεηέο 

σο έλα εξγαιείν πνπ είλαη εχθνιν θαη παξέρεη άκεζα απνηειέζκαηα. Απφ ηελ ζηηγκή 
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πνπ ζα πξνθχςνπλ ηα απνηειέζκαηα, ν εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

παξνπζηάζεη θάπνηα αξρηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε, θαη 

ζε δεχηεξν ρξφλν λα ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ κε παξφκνηεο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε βάζνο ρξφλνπ (Ipate etal., 2021). Οη εξσηψκελνη πνπ ιακβάλνπλ 

κέξνο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξακέλνπλ αλψλπκνη θαη ηα ζηνηρεία 

ηνπο δελ δεκνζηνπνηνχληαη. Αληίζηνηρα, είλαη θξπθά θαη ε ρξήζε ηνπο είλαη κφλν γηα 

ιφγνπο ηεο έξεπλαο. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ 

αλνηρηά θαη εηιηθξηλά, νπφηε θαη ηα απνηειέζκαηα ζα ραξαθηεξηζηνχλ απφ 

εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία (Lund, 2021). 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ παξαηίζεηαη ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο (ζηελ ελφηεηα 

«Παξάξηεκα εξσηεκαηνινγίνπ») απνηειείηαη απφ 18 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (νη 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ είλαη εξσηήζεηο φπνπ ππάξρνπλ πξνηεηλφκελεο 

απαληήζεηο, ελψ νη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ είλαη εξσηήζεηο φπνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν, δηακέζνπ ιίγσλ ζεηξψλ,λα απαληήζεη πην 

ιεπηνκεξεηαθά). Οη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ είλαη επθνιφηεξεο σο πξνο ηελ 

ζπκπιήξσζε θαη ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ πην αμηφπηζηα θαη έγθπξα 

απνηειέζκαηα, ζπγθξηηηθά κε ηηο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ (Ikart, 2019). Οη 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ραξαθηεξίδνληαη σο πνιιαπιήο επηινγήο, 

πεξηζζφηεξσλ απφ κηα απαληήζεσλ θαη θιίκαθαο Likertφπνπαθνξνχλ ηηο απφςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηε κεηάβαζε απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην 

θνηλσληθφ εκπφξην.  

 

Οη εξσηψκελνη πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα απνηεινχληαη απφ ελήιηθα άηνκα 

φπνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ δηακέζνπ απηψλ (κε ιίγα ιφγηα είλαη 

θαηαλαισηέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ). Ζ πεξίνδνο ιήςεο ησλ απαληήζεσλ είλαη ν 

Φεβξνπάξηνο ηνπ έηνπο 2023. Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

ήηαλ ηα 100 άηνκα (δείγκα επρέξεηαο). 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη εξσηήζεηο φπνπ αληιήζεθαλ απφ δηάθνξεο έξεπλεο θαη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο. Μεξηθά απφ απηά είλαη ηα εμήο :  
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Μεξηθέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπηξνπνπνηήζεθαλ απφ ηελ δηπισκαηηθή 

εξγαζία ηνπ Shen Yuhua (2012) κε ηίηιν «Social Commerce - 

Theunderlyingtrendofsocialcommerce» θαη απφ απφ ην άξζξν πνπ παξνπζηάζηεθε ζε 

ζπλέδξην ησλ Turban, Bolloju&Liang (2010) κε ηίηιν «Social Commerce: An E-

Commerce Perspective». 

 

1) Πφζα ρξφληα ρξεζηκνπνηείηαη ην ίληεξλεη; 

2) Πφζε ψξα μνδεχεηε ζην ίληεξλεη θαζεκεξηλά;  

3) Πνηα πξντφληα/ππεξεζίεο ςσλίδεηε πεξηζζφηεξν  

5) Πνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηείηε πεξηζζφηεξν; 

6) Πφζε ψξα μνδεχεηε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά;  

8) Πψο βξίζθεηε δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ (Μπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο); 

11) Υξεζηκνπνηείηε ην marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook; 

 

Μεξηθέοεξσηήζεηοηνπεξσηεκαηνινγίνπηξνπνπνηήζεθαλαπφηνάξζξνησλ Maia, 

Lunardi, Lognaray, & Munhoz (2017) κεηίηιν«Factors and characteristics that 

influence consumers’ participation in social commerce» θαη απφηαπφηνάξζξνησλ 

Attar, Almusharraf, Alfawaz & Hajli (2022) κεηίηιν «New Trends in E-Commerce 

Research: Linking Social Commerce and Sharing Commerce: A Systematic Literature 

Review». 

 

Αξρηθά ηξνπνπνηήζεθαλνη εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ 

θαζψο θαη νη παξαθάησ: 

 

7) Πνηνο είλαη ν βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ επηιέγεηαη λα θάλεηε ηηο αγνξέο ζαο κέζσ 

δηαδηθηχνπ; 

9) Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, πνπ λνκίδεηε φηη ζα 

ηνπο αξέζνπλ; 

12) Δκπηζηνζχλε δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ 

 

 Σέινο, κεξηθέοεξσηήζεηοηνπεξσηεκαηνινγίνππξνήιζαλαπφηνάξζξνησλHan, 

Xu&Chen (2018) κεηίηιν «Socialcommerce: 

Asystematicreviewanddatasynthesis» 
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13) Καηά πφζν ζπκθσλείηε κε ηα παξαθάησ ζρεηηθά κε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο ή/θαη πψιεζεο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ 

κέζσ απηψλ 

Μεηά απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ εξσηήζεσλ θαη ηε ηειηθή δηακφξθσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, απηφ δεκνζηεχζεθε ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Google Forms, φπνπ 

θνηλνπνηήζεθε ζην Facebookζε νκάδεο πνπ αθνξνχζαλαγνξέο γηα ην ζπίηη, είδε 

πεξηπνίεζεο θαη νκνξθηάο, κφδα θαη έλδπζε, νξγαλσκέλεο εθδξνκέο/ηαμίδηα θιπ.γηα 

ηε ιήςε ησλ απαληήζεσλ ηνπο.  

 

4.3 Πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

 

Σν πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ είλαη ην 

MicrosoftExcel. Σν Microsoft Excel είλαη έλα πξφγξακκα ππνινγηζηηθψλ θχιισλ 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηε Microsoft. Σν Microsoft Excel νξγαλψλεη δεδνκέλα ζε 

ζηήιεο θαη ζεηξέο θαη επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα θάλεη καζεκαηηθέο ζπλαξηήζεηο 

(Divisietal., 2017). 

 

Σν Excel ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα ηα παξαθάησ (Hossain, 2021) :  

 

 Αλάιπζε 

 Δηζαγσγή δεδνκέλσλ 

 Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ 

 Λνγηζηηθή 

 Πξνυπνινγηζκφο 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 Γηαγξάκκαηα θαη γξαθήκαηα 

 Πξνγξακκαηηζκφο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή κνληεινπνίεζε 

 

Ωο πξφγξακκα, ην Microsoft Excel έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ. 

Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ Microsoft Excel είλαη ηα εμήο (Barreto, 

2015) :  
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 Πνιχ εχθνιν λα θαηαλνήζεη ν ρξήζηεο ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ, φπσο ε 

εηζαγσγή θαη ε εθηέιεζε βαζηθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. 

 

 Πνιιέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ απφ έλα βαζηθφ ζε έλα 

ζχλζεην πεξηβάιινλ. Σν Microsoft Excelπεξηέρεη ηχπνπο, ηαμηλνκήζεηο θαη 

θίιηξα, επηθχξσζε δεδνκέλσλ, ζπγθεληξσηηθνχο πίλαθεο θ.ιπ. πνπ κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ ην ρξήζηε λα πξαγκαηνπνηήζεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο. 

 

 Δχρξεζηεο ιεηηνπξγίεο νπηηθνπνίεζεο δεδνκέλσλ κε ηε κνξθνπνίεζε ππφ 

φξνπο, ηηο γξακκέο θαη ηηο ζηήιεο, ηα δηαγξάκκαηα θαη ηα γξαθήκαηα, ηνπο 

άμνλεο, θ.ιπ 

 

 Πνιιέο πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο είλαη δηαζέζηκεο, φπνπ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ 

πεξαηηέξσ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ρξήζηε. 

 

 Δίλαη έλα πνιχ επέιηθην πξφγξακκα πνπ κπνξεί λα εμειηρζεί ζε πνιιά 

ζπνπδαία πξάγκαηα κε πνιιέο δπλαηφηεηεο (φπσο γηα παξάδεηγκα 

πξνγξάκκαηα ή παηρλίδηα). 

 

 Πνιινί άλζξσπνη, εηδηθά νη ππάιιεινη γξαθείνπ, ρξεζηκνπνηνχλ ην Microsoft 

Excel. Απηφ ηνπο δηεπθνιχλεη πνιχ λα ζπλεξγάδνληαη κε άιια άηνκα γηα λα 

θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνποπην εχθνια θαη γξήγνξα. 

 

Αλ θαη έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, έρεη ζίγνπξα θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα. Σα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ Microsoft Excel είλαη ηα εμήο (Santos, 2015) :  

 

 Δάλ ν ρξήζηεο ρεηξίδεηαη πνιχπινθα δεδνκέλα κε εθαηνληάδεο ρηιηάδεο 

ζεηξέο, ην Microsoft Excelκπνξεί εχθνια λα γίλεη έλα αξγφ πξφγξακκα 

ιεηηνπξγίαο 
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 Ο θάζε ρξήζηεο δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην Microsoft Excelζε 

ιεηηνπξγία πνιιψλ ρξεζηψλ θαη ζε ιεηηνπξγία κέζσ δηαδηθηχνπ (εθηφο θαη αλ 

έρεη πξφζβαζε ζην Microsoft Office 365). 

 

 Πνιιά απφ ηα εμαηξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, φπσο formula, pivot, macro, 

θ.ιπ. δελ είλαη ηφζν εχρξεζηα. Μεξηθνί ρξήζηεο κπνξεί λα απνγνεηεπηνχλ 

ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα νινθιεξψζνπλ ηε 

δνπιεηάηνπο. 

 

 Μπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα αληηκεησπίζεη ν ρξήζηεο πξνβιήκαηα φηαλ 

ιακβάλνληαη ζθάικαηα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ. 

 

 Μεξηθνί ρξήζηεο αληηιακβάλνληαη ην Microsoft Excelσο έλα πξφγξακκα κε 

έιιεηςε αζθάιεηαο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Δπίζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί εάλ νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα IBMSPSS ζηελ έθδνζε 25. 
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Κεθάιαην 5 – Απνηειέζκαηα έξεπλαο θαη ζπδήηεζε 

απνηειεζκάησλ 

 

5.1 Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

Ζ πξψηε ελφηεηαπνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα, αθνξνχζαλ ηε ρξήζε ηνπ ίληεξλεη θαη ησλ ΜΚΓ θαη ζπγθεθξηκέλα πφζα 

ρξφληα ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη,πφζε ψξα μνδεχνπλ ζην ίληεξλεη θαζεκεξηλά, πνηα 

πξντφληα/ππεξεζίεο ςσλίδνπλ πεξηζζφηεξν,πφζν θαηξφ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο,πνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν 

θαη πφζε ψξα μνδεχνπλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά. 

 

Σα απνηειέζκαηα αλαθνξηθάκε ην πφζα ρξφληα ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη ηα άηνκα 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδεημαλ φηη ην 4% (n=4) ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη 

ιηγφηεξν απφ 1 ρξφλν, ην 12% (n=12) ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη απφ 1έσο 5 ρξφληα, 

ην 46% (n=46) ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη απφ 5 έσο 10 ρξφληα θαη ην 38% (n=38) 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη απφ 10 ρξφληα θαη πάλσ. 

 

 

 

Γηάγξακκα 1: Έηε ρξήζεο ηνπ ίληεξλεη 

 

Ληγφηεξν απφ 1 

ρξφλν

4%

Απφ 1 έσο 5 ρξφληα

12%

Απφ 5 έσο 10 ρξφληα

46%

Απφ 10 ρξφληα θαη 

θάησ

38%

Έηε ρξήζεο ηληεξλεη
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Οη απαληήζεηο ζην εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζρεηηθάκε ηηο ψξεο θαζεκεξηλήο 

ελαζρφιεζεο ζην ίληεξλεη ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδεημαλ φηη ην 

4% (n=4) ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη ιηγφηεξν απφ 1 ψξα, ην 23% (n=23) 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη απφ 1 έσο 3 ψξεο, ην 47% (n=47) ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ίληεξλεη απφ 3 έσο 6 ψξεο, ελψ ηέινο ην 26% (n=26) ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη απφ 

6 ψξεο θαη πάλσ. 

 

 

 

Γηάγξακκα 2: Ώξεο θαζεκεξηλήο ελαζρφιεζεο ζην ίληεξλεη 

 

΢ην επφκελν εξψηεκα πνπ δηεξεπλνχζε πνηαπξντφληα/ππεξεζίεο ςσλίδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

ην 19% (n=19) επηιέγνπλ πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / κνπζηθή / 

βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο)θαη θαγεηφ, ην 15% (n=15) επηιέγνπλ ειεθηξνληθέο 

/ ειεθηξηθέο ζπζθεπέο, ην 21% (n=21) επηιέγνπλ πξντφληα έλδπζεο, αμεζνπάξ 

(θνζκήκαηα, ξνιφγηα) θαη είδε νκνξθηάο, ην 13% (n=13) επηιέγνπλ παηδηθά 

παηρλίδηα, ην 18% (n=18) επηιέγνπλ εξγαιεία / εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ, είδε ζπηηηνχ 

θαη θήπνπ, ελψ ηέινο ην 14% (n=14) επηιέγνπλ άιια πξντφληα. 

 

Ληγφηεξν απφ 1 ψξα 

4%

Απφ 1 έσο 3 ψξεο 

23%

Απφ 3 έσο 6 ψξεο 

47%

Απφ 6 ψξεο θαη 

πάλσ 26%

Ώξεο θαζεκεξηλήο ελαζρόιεζεο ζην Ίληεξλεη
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Γηάγξακκα 3: Πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ επηιέγνληαη πεξηζζφηεξν γηα αγνξά κέζσ 

ίληεξλεη 

 

΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθάκε ηα έηε ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηα άηνκα 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην 6% (n=6) 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ιηγφηεξν απφ 1 ρξφλν, ην 10% (n=10) 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ 1 έσο 5 ρξφληα, ην 46% (n=46) 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ 5 έσο 10 ρξφληα, ελψ ηέινο ην 

38% (n=38) ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ 10 ρξφληα θαη πάλσ. 

19%
15%

21%

13%
18%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Πξντφληα γηα 

ειεχζεξν ρξφλν 

θαη θαγεηφ

Ζιεθηξ. 

΢πζθεπέο

Πξντφληα 

έλδπζεο / 

αμεζνπάξ / είδε 

νκνξθηάο

Παηδηθά 

παηρλίδηα

Δξγαιεία / 

εμαξηήκαηα 

θαηαζθεπψλ / 

είδε ζπηηηνχ

Άιιν

Πξντόληα / ππεξεζίεο πνπ επηιέγνληαη πεξηζζόηεξν 

γηα αγνξά κέζσ Ίληεξλεη
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Γηάγξακκα 4: Έηε ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζην εξψηεκα ζρεηηθά κε πνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δηαπηζηψζεθε 

φηη ην 26% (n=26) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην Facebook / Messenger, ην 19% 

(n=19) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην Instagram, ην 13% (n=13) ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ην Twitter, ην 9% (n=9) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην WhatsApp, ην 

17% (n=17) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην Viber, ην 11% (n=11) ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ην YouTube, ην 3% (n=3) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην Snapchat ελψ 

ηέινο κφλν ην 2% (n=2) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν άιιν κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 

 

 

Ληγφηεξν απφ 1 

ρξφλν 6%
Απφ 1 έσο 5 ρξφληα 

10%

Απφ 5 έσο 10 ρξφληα 

46%

Απφ 10 ρξφληα θαη 

πάλσ 38%

Έηε ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο
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Γηάγξακκα 5: Σν δεκνθηιέζηεξν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ πιεπξάο ρξήζεο 

 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνινχζεζε δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

λααλαθέξνπλ ηηο ψξεο ελαζρφιεζεο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπνπ 

δηαπηζηψζεθε φηη ην 8% (n=8) αζρνινχληαη ιηγφηεξν απφ 1 ψξα, ην 36% (n=36) 

αζρνινχληαη 1 έσο 3 ψξεο, ην 38% (n=38) αζρνινχληαη 3 έσο 6 ψξεο, ελψ ηέινο ην 

18% (n=18) αζρνινχληαη 6 ψξεο θαη πάλσ. 

 

 

 

Facebook / 

Messenger 26%

Instagram 19%

Twitter 13%

WhatsApp 9%

Viber 17%

YouTube 11%

Snapchat 3%
Άιιν 2%

Σν δεκνθηιέζηεξν κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο από 

πιεπξάο ρξήζεο

Ληγφηεξν απφ 1 ψξα 

8%

Απφ 1 έσο 3 ψξεο 

36%

Απφ 3 έσο 6 ψξεο 

38%

Απφ 6 ψξεο θαη 

πάλσ 18%

Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο



86 

 

Γηάγξακκα 6: Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 

Σα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ θχξην ιφγν γηα ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεοζηελ έξεπλα έδεημαλ φηη ην 34% (n=34) ην βξίζθνπλ βνιηθφ, ην 19% 

(n=19) φηη εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα, ην 26% (n=26) φηη παξέρεη επηινγέο, ην 12% 

(n=12) φηη ην βξίζθνπλ δηαζθεδαζηηθφ ελψ ηέινο ην 2% (n=2) αλέθεξαλ άιιν ιφγν 

επηινγήο. 

 

 

 

Γηάγξακκα 7:Βαζηθφηεξνο ιφγνο επηινγήο αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα γηα ην πψο βξίζθνπλ ηνπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, δίλνληαο 

πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο, έδεημαλ φηη ην 34% (n=34) απφ κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην 37% (n=37) απφ ππεξζπλδέζκνπο 

(links) κέζα ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ θαη ηζηφηνπσλ απφ γλσζηέο 

επσλπκίεο, ελψ ηέινο ην 29% (n=29) απφ ζπζηάζεηο ζηα blog θαη θίισλ. 

 

Δίλαη βνιηθφ 34%

Δμνηθνλνκψ 

ρξήκαηα 19%

Παξέρεη επηινγέο 

26%

Δίλαη δηαζθεδαζηηθφ 

12%

Άιιν 9%

Βαζηθόηεξνο ιόγνο επηινγήο αγνξώλ κέζσ δηαδηθηύνπ
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Γηάγξακκα 8: Οη ηξφπνη εληνπηζκνχ δηαδηθηπαθψλ ηζηνηφπσλγηα αγνξέο 

 

Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζχζηαζε ηζηνηφπσλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζε 

θίινπο πνπ πηζαλφηαηαφηη ζα είλαη ηεο αξεζθείαο ηνπο έδεημαλ φηη ην 64% (n=64) 

ζπκθψλεζε κε ηε δήισζε, ελψ ην 36% (n=36) δηαθψλεζε. 

 

 

 

34%
37%

29%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο θαη 

ΜΚΓ

Απφ links / ηζηφηνπνη γλσζηψλ 

επσλπκηψλ

Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog / θίινπο

Σξόπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθώλ ηζηόηνπσλ γηα 

αγνξέο

Ναη 64%

Όρη 36%

Η πξνηξνπή ηζηόηνπσλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ ζε 

θίινπο ππνζέησληαο όηη ζα είλαη ηεο αξεζθείαο ηνπο 
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Γηάγξακκα 9: Ζ πξνηξνπή ηζηφηνπσλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζε θίινπο ππνζέηνληαο 

φηη ζα είλαη ηεο αξεζθείαο ηνπο 

 

Σα επξήκαηα ζρεηηθά κε ην εάλ φζνη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πίζηεπαλ ή φρη φηη νη 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο είραλ πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο(δηα 

δψζεο αγνξά) έδεημαλ φηη ην 58% (n=58) ην πηζηεχεη, ελψ ην 42% (n=42) πηζηεχεη ην 

αληίζεην. 

 

 

 

Γηάγξακκα 10: Ζ ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ 

κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά) 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο ρξεζηκνπνηνχλ ή 

φρη ην marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook δείρλνπλ φηη ην 53% (n=53) δήισζε 

φηη ην ρξεζηκνπνηεί, ελψ ην 47% (n=47) είπε πσο δελ ην ρξεζηκνπνηεί. 

 

Ναη 58%

Όρη 42%

Η ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζόηεξα νθέιε ζε 

ζρέζε κε ηελ κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο αγνξάο (δηα 

δώζεο αγνξά)
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Γηάγξακκα 11: Δάλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook 

 

Σα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηεζέληεο ζ ζα εκπηζηεχνληαλ 

(ή εκπηζηεχνληαη) κηα δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπΜΚΓ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα, έδεημαλ φηη ην 12% (n=12) δελ ζα εκπηζηεχνληαλ θαζφινπ, ην 26% 

(n=26) ζα εκπηζηεχνληαλ ιίγν, ην 32% (n=32) κέηξηα, ην 16% (n=16) ζα 

εκπηζηεχνληαλ πνιχ θαη ην 14% (n=14) ζα εκπηζηεχνληαλ πάξα πνιχ.  

 

΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ ζα ζπληζηνχζαλ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ κέζσ 

ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν / ζπγγελή / γλσζηφηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, 

έδεημαλ φηη ην 13% (n=13) δελ ζα πξφηεηλαλ θαζφινπ, ην 27% (n=27) ζα πξφηεηλαλ 

ιίγν,  ην 32% (n=32) ζα πξφηεηλαλ κέηξηα, ην 19% (n=19) ζα πξφηεηλαλ πνιχ ελψ ην 

9% (n=9) ζα πξφηεηλαλ πάξα πνιχ. 

 

Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ φηη απηφο ν 

ηχπνο δηαδηθαζίαοζα πξέπεη λα εμειηρζεί γηα λα παξέρεη αθφκα κηα ελαιιαθηηθή ιχζε 

/ επηινγή ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο, έδεημαλ φηη 

ην 11% (n=11) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 37% (n=37) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 29% 

(n=29) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 14% (n=14) ην πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 9% (n=9) ην 

πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

Ναη 53%

Όρη 47%

Δάλ ρξεζηκνπνηνύλ ην marketplace πνπ ππάξρεη ζην 

Facebook 
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΢ηελ επφκελε εξψηεζε πνπ δηεξεπλνχζε αλ φζνη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πίζηεπαλ 

φηη κηα δηαδηθαζία αγνξάοδηακέζνπ ησλ ΜΚΓ ζα εμειηρζεί πεξαηηέξσ ζηελ Διιάδα 

ηα επφκελα ρξφληα, έδεημαλ φηη ην 14% (n=14) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 17% 

(n=17) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 29% (n=29) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 28% (n=28) ην 

πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 12% (n=12) ην πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

 

Σα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν πηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φηη ε εμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα επηθέξεη εκπηζηνζχλε ζηνπο 

θαηαλαισηέο έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ απηά ηα κέζα, 

έδεημαλ φηη ην 9% (n=9) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 21% (n=21) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  

ην 59% (n=59) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 6% (n=6) ην πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 5% (n=5) 

ην πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

 

 

 

Γηάγξακκα 12: Ζ απνδνρή ή ε απφξξηςε ησλ παξαθάησ παξαγφλησλ ζρεηηθά κε ηελ 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 

Σα απνηειέζκαηα σο πξνο ην εάλ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε πίζηεπαλ φηη 

ηα παξαδνζηαθά κέζα (e-commerce) ζα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα 

κέζα (social commerce) θαη φηη ε αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ζα γίλεηαη 

απνθιεηζηηθά εθεί,, έδεημαλ φηη ην 9% (n=9) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 21% 

12% 13% 11% 14%
9%

26% 27%
37%

17% 21%

32% 32% 29% 29%

59%

16% 19%
14%

28%

6%
14%

9% 9% 12%
5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Δκπηζηνζχλε ζε 

κηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ 

ησλ ΜΚΓ

Πξνηξνπή ζε 

ηέηνηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ ΜΚΓ ζε 

θάπνην θίιν / 

ζπγγελή / γλσζηφ

Δλαιιαθηηθή ιχζε 

/ επηινγή

Δμέιημε ησλ ΜΚΓ 

ζηελ Διιάδα ηα 

επφκελα ρξφληα

Δμέιημε ησλ ΜΚΓ 

θαη εκπηζηνζχλε

Η απνδνρε ή ε απόξξηςε ησλ παξαθάησ παξαγόλησλ 

ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ



91 

 

(n=21) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 48% (n=48) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 18% (n=18) ην 

πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 4% (n=4) ην πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

 

Όηαλ ξσηήζεθαλ φζνη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα γηα ην θαηά πφζν πηζηεχνπλφηη 

κειινληηθά ζα δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε ηίπνηε άιιν, νη απαληήζεηο έδεημαλ 

φηη ην 7% (n=7) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 14% (n=14) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 

59% (n=59) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 17% (n=17) ην πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 3% (n=3) 

ην πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

 

Όζνλ αθνξά ην εάλ νη εξσηεζέληεο πίζηεπαλφηη (αλ φρη φια), ηα πεξηζζφηεξα ΜΚΓ 

ζα δηαζέηνπλ έλα marketplace γηα ηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπο, ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην 9% (n=9) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 27% (n=27) ην 

πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 47% (n=47) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 9% (n=9) ην πηζηεχνπλ πνιχ 

ελψ ην 8% (n=8) ην πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

 

΢ηε ζπλέρεηαζην εξψηεκα γηα ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε πίζηεπαλ φηη 

κειινληηθά ηα ΜΚΓ ζα ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο απ’ φηη ζηελ επξχηεξε ελεκέξσζε 

ηνπο, νη απαληήζεηο έδεημαλ φηη ην 9% (n=9) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 13% 

(n=13) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 58% (n=58) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 11% (n=11) ην 

πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 9% (n=9) ην πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 

 

Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πηζηεχνπλ 

φηη ηα ΜΚΓ ζα αληηθαηαζηαζνχλ απφ άιια κέζα πνπ ζα θάλνπλ αθφκε επθνιφηεξε 

ηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, έδεημαλ φηη ην 

11% (n=11) δελ ην πηζηεχνπλ θαζφινπ, ην 28% (n=28) ην πηζηεχνπλ ιίγν,  ην 38% 

(n=38) ην πηζηεχνπλ κέηξηα, ην 12% (n=12) ην πηζηεχνπλ πνιχ ελψ ην 11% (n=11) ην 

πηζηεχνπλ πάξα πνιχ. 
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Γηάγξακκα 13: Ζ απνδνρή ή ε απφξξηςε ησλ παξαθάησ ζρεηηθά κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο ή/θαη πψιεζεο πξντφλησλ / 

ππεξεζηψλ κέζσ απηψλ 

 

Ζ επφκελε ελφηεηαπνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα, αθνξνχζαλ ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία. Σα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε 

ην θχιν ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδεημαλ φηη ην 66% (n=66) 

δήισζε φηη είλαη άλδξεο, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 34% (n=34) δήισζε φηη είλαη 

γπλαίθεο. 
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Η απνδνρή ή ε απόξξηςε ησλ παξαθάησ ζρεηηθά κε 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ηελ 
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Γηάγξακκα 14: Φχιν 

 

Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθάκε ηελ ειηθία ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

έδεημαλ φηη ην 16% (n=16) είλαη απφ 18 έσο 25 εηψλ, ην 28% (n=28) απφ 26 έσο 35 

εηψλ, ην 26% (n=26) είλαη απφ 36 έσο 45 εηψλ, ην 18% (n=18) είλαη απφ 46 έσο 55 

εηψλ ελψ ηέινο ην 12% (n=12) δήισζε φηη είλαη απφ 56 εηψλ θαη πάλσ. 

 

 

 

Γηάγξακκα 15: Ζιηθία 

Άλδξαο 66%

Γπλαίθα 34%

Φύιν

Απφ 18 έσο 25 εηψλ 

16%

Απφ 26 έσο 35 εηψλ 

28%

Απφ 36 έσο 45 εηψλ 

26%

Απφ 46 έσο 55 εηψλ 

18%
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Όζνλ αθνξά ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδεημαλ 

φηη ην 14% (n=14) δήισζε φηη είλαη απφθνηηνο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 33% 

(n=33) δήισζε φηη είλαη απφθνηηνο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 16% (n=16) 

δήισζε φηη είλαη απφθνηηνο κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 17% (n=17) 

δήισζε φηη είλαη απφθνηηνο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο,ην 10% (n=10) δήισζε φηη 

είλαη θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, ην 8% (n=8) δήισζε φηη είλαη θάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ελψ ην 2% (n=2) δήισζε φηη είλαη θάηνρνο κεηαδηδαθηνξηθνχ 

ηίηινπ. 

 

 

 

Γηάγξακκα 16: Δπίπεδν ζπνπδψλ 

 

Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδεημαλ φηη ην 22% (n=22) δήισζε φηη είλαη 

απηναπαζρνινχκελνο, ην 17% (n=17) δήισζε φηη είλαη δεκφζηνο/ηδησηηθφο 

ππάιιεινο, ην 16% (n=16) δήισζε φηη είλαη καζεηήο/θνηηεηήο, ην 10% (n=10) 

δήισζε φηη είλαη ζπληαμηνχρνο, ην 17% (n=17) δήισζε φηη είλαη άλεξγνο θαη ην 18% 

(n=18) δήισζε φηη έρεη άιιε επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα. 
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Γηάγξακκα 17: Δπαγγεικαηηθή ηδηφηεηα 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην κεληαίν εηζφδεκα φζσλ ζπκκεηείραλ 

έδεημαλφηη ην 33% (n=33) δήισζε φηη έρεη εηζφδεκα απφ 100 έσο 500 επξψ, ην 38% 

(n=38) δήισζε φηη έρεη εηζφδεκα απφ 501 έσο 1000 επξψ θαη ην 29% (n=10) δήισζε 

φηη έρεη εηζφδεκα απφ 1001 επξψ θαη πάλσ. 
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Γηάγξακκα 18: Μεληαίν εηζφδεκα 

 

Παξάιιεια, ειέγρζεθε ε αμηνπηζηία ησλ εξσηήζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θιίκαθα 

Likert. Ο έιεγρνο αμηνπηζηίαο έγηλε κε Cronbach’salpha. Γηαπηζηψζεθε φηη νη 

ππνεξσηήζεηο ηεο εξψηεζεο 12 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είραλ α=0,756 θαη νη 

ππνεξσηήζεηο ηεο εξψηεζεο 13 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είραλ α=0,688. ΢πλνιηθά, νη 

εξσηήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε θιίκαθα Likert είραλ α=0,813. Δπνκέλσο, ππάξρεη 

αξθεηά κεγάιε αμηνπηζηία.  

 

Πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί εάλ νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ 

ίληεξλεη θαη ησλ ΜΚΓ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην θνηλσληθφ εκπφξην, 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ independentt-tests, one-wayANOVA θαηchi-squaretests. 

Σαindependentt-testsρξεζηκνπνηήζεθαλζηελπεξίπησζεπνπ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

είρε δπν νκάδεο θαη νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ήηαλ πνζνηηθέο (scale), ελψ ηα one-

wayANOVAρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

ήηαλ πνζνηηθέο (scale) θαη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είρε πάλσ απφ 2 νκάδεο. Απφ 

ηελ άιιε, ηα chi-squaretests δηελεξγήζεθαλ ζηελ πεξίπησζε πνπ νη αλεμάξηεηεο θαη 

νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ήηαλ νλνκαζηηθέο (nominal) ή θαηεγνξηθέο (ordinal). 
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επξψ 33%
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πάλσ 29%
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Όζνλ αθνξά ην θχιν, κε βάζε ηα independentt-tests δηαπηζηψζεθε γηα φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο φηη sig> 0,05 επνκέλσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα. Απφ ηελ 

άιιε, κε βάζε ηα chi-square tests βξέζεθε κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε. 

΢πγθεθξηκέλα, βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ θχινπ θαη ρξήζεο 

Snapchat θαζψο ρ
2 

(1) = 6,004, p= 0,037. ΢πγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη θαλέλαο άλδξαο 

δελ ρξεζηκνπνηνχζε Snapchat. 

 

 Φύιν M SD t p 

Καηά πφζν ζα εκπηζηεπφζαζηαλ 

(ή εκπηζηεχεζηε) κηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ; 

Άλδξαο 2,97 1,252 ,340 ,738 

Γπλαίθα 2,88 1,149 

Καηά πφζν ζα πξνηείλαηε κηα 

ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ 

ζε θάπνην θίιν / ζπγγελή / 

γλσζηφ; 

Άλδξαο 2,82 1,162 -,263 ,793 

Γπλαίθα 2,88 1,149 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη απηνχ 

ηνπ είδνπο ε δηαδηθαζία ζα 

πξέπεη λα εμειηρζεί γηα λα 

παξέρεη αθφκα κηα ελαιιαθηηθή 

ιχζε / επηινγή ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο 

αγνξέο; 

Άλδξαο 2,82 1,300 ,453 ,651 

Γπλαίθα 2,71 ,871 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη κηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπ ησλ 

ΜΚΓ ζα εμειηρζεί πεξαηηέξσ 

ζηελ Διιάδα ηα επφκελα ρξφληα; 

Άλδξαο 2,94 1,226 -1,833 ,070 

Γπλαίθα 3,41 1,209 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη ε 

εμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα επηθέξεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο 

έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο απφ απηά ηα κέζα; 

Άλδξαο 2,67 ,883 -1,639 ,104 

Γπλαίθα 2,97 ,870 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη ηα 

παξαδνζηαθά κέζα (ειεθηξνληθφ 

εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ 

πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά 

απφ εθεί θαη κφλν ε 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

Άλδξαο 2,82 ,821 -,758 ,450 

Γπλαίθα 2,97 1,167 
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Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ζα δεκηνπξγεζνχλ 

ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε 

ηίπνηε άιιν 

Άλδξαο 2,86 ,699 -,109 ,914 

Γπλαίθα 2,88 1,008 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη (αλ φρη 

φια), ηα πεξηζζφηεξα ΜΚΓ ζα 

δηαζέηνπλ έλα marketplace γηα 

ηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπο; 

Άλδξαο 2,79 1,031 -,433 ,667 

Γπλαίθα 2,88 1,038 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ηα ΜΚΓ ζα 

ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο απ’ φηη ζηελ 

επξχηεξε ελεκέξσζε ηνπο; 

Άλδξαο 2,94 ,943 -,303 ,762 

Γπλαίθα 3,00 ,953 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη ηα 

ΜΚΓ ζα αληηθαηαζηαζνχλ απφ 

άιια κέζα πνπ ζα θάλνπλ αθφκε 

επθνιφηεξε ηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο 

Άλδξαο 2,91 1,133 ,595 ,553 

Γπλαίθα 2,76 1,182 

 

Πίλαθαο1: Independentt-tests γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ην θχιν 

 

 Φύιν 

ρ
2
 p 

Υξφληα ρξήζεο ίληεξλεη ,499 ,919 

Ώξεο ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά 8,115 ,064 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / 

κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο) 

1,868 ,138 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Ζιεθηξνληθέο/Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

1,262 ,220 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ 

(θνζκήκαηα, ξνιφγηα) 

4,002 ,063 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Παηδηθά παηρλίδηα 

2,623 ,098 
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Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Φαγεηφ 

2,504 ,097 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ 

2,173 ,119 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ 

2,852 ,079 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο 

2,852 ,079 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Άιιν 

1,857 ,143 

Υξφληα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 7,208 ,066 

Υξήζε Facebook/Messenger 1,458 ,165 

Υξήζε Instagram 1,868 ,138 

Υξήζε Twitter 3,589 ,061 

Υξήζε WhatsApp 3,447 ,067 

Υξήζε Viber 3,275 ,065 

Υξήζε Youtube 4,838 ,060 

Υξήζε Snapchat 6,004 ,037 

Υξήζε άιινπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 3,962 ,113 

Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 2,782 ,427 

Βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 5,496 ,331 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο 

2,350 ,096 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ 

2,236 ,101 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog 

2,134 ,110 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο θίισλ 

2,134 ,110 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο ηζηφηνπσλ 

2,350 ,096 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

2,880 ,071 

Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ, πνπ λνκίδεηε φηη ζα ηνπο αξέζνπλ; 

2,734 ,076 

Πηζηεχεηε φηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα 

νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο 

αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά); 

,014 ,527 

Υξήζε ηνπ marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook ,172 ,420 
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Πίλαθαο 1: Chi-squaretests γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ην θχιν 

 

 

 

Γηάγξακκα 19:Γηαζηαχξσζε κεηαμχ θχινπ θαη ρξήζεο Snapchat 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία, κε βάζε ηα one-way ANOVA δηαπηζηψζεθαλ νξηζκέλεο 

ζπζρεηίζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ειηθίαο θαη 

εκπηζηνζχλεο ζηε δηαδηθαζία αγνξψλ κέζσ ησλ ΜΚΓ, θαζψο F (4, 44) = 31,135, p= 

0,000. Μεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε είραλ νη θαηαλαισηέο 26-35 εηψλ (Μ= 3,64) θαη 

κηθξφηεξε είραλ νη θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ (Μ= 1,42). Δπηπιένλ, νη 

θαηαλαισηέο 26-35 εηψλ (Μ= 3,46) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ζα πξφηεηλαλ κηα 

ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν/ζπγγελή/γλσζηφ, ελψ νη 

θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ (Μ= 1,92) ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν ηελ άπνςε απηή, 

θαζψο F (4, 44)= 26,893, p= 0,001. Αθφκε, νη θαηαλαισηέο 18-25 εηψλ (Μ= 3,44) 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη πίζηεπαλ φηη απηνχ ηνπ είδνπο ε δηαδηθαζία ζα πξέπεη 

λα εμειηρζεί γηα λα παξέρεη αθφκα κηα ελαιιαθηηθή ιχζε / επηινγή ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο, ελψ ιηγφηεξν ππνζηήξημαλ 

ηελ άπνςε απηή νη θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ (Μ= 2,25) (p= 0,004). Δπίζεο, νη 

θαηαλαισηέο 18-25 εηψλ (Μ= 3,81) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη πίζηεπαλ φηη ηα 

παξαδνζηαθά κέζα (ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα 

ζχγρξνλα κέζα (θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ 

εθεί θαη κφλν ε αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ελψ ιηγφηεξν ππνζηήξημαλ ηελ 

άπνςε απηή νη θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ (Μ= 2,03) (p= 0,000). Απφ ηελ άιιε, 
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κε βάζε ηα chi-square tests βξέζεθαλ 3 ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο. 

΢πγθεθξηκέλα, βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ειηθίαο θαη σξψλ 

ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά, θαζψο ρ
2
 (12) = 42,400, p= 0,000. ΢πγθεθξηκέλα, 

βξέζεθε φηη θαλέλαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο 18-25 εηψλ δελ ρξεζηκνπνηνχζε ιηγφηεξν 

απφ 1 ψξα θαη 1-3 ψξεο ην ίληεξλεη θαζεκεξηλά. Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 26-35 

εηψλ θαη 36-45 εηψλ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ίληεξλεη 3-6 ψξεο θαζεκεξηλά, ελψ θαλείο 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ίληεξλεη παξαπάλσ 

απφ 6 ψξεο θαζεκεξηλά. Δπίζεο, βξέζεθε κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ειηθίαο θαη ρξφλσλ ρξήζεο ησλ ΜΚΓ, θαζψο ρ
2
 (12)= 44,353, p= 0,000. Όζν 

λεφηεξνη ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηφζν πεξηζζφηεξα ρξφληα ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα 

ΜΚΓ. Δπηπξφζζεηα, βξέζεθε κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ειηθίαο 

θαη σξψλ ρξήζεο ησλ ΜΚΓ θαζεκεξηλά, θαζψο ρ
2
 (12)= 77,219, p= 0,000. Όζν 

λεφηεξνη ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηφζν πεξηζζφηεξεο ψξεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά. 

 

 Ηιηθία M SD F p 

Καηά πφζν ζα 

εκπηζηεπφζαζηαλ (ή 

εκπηζηεχεζηε) κηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ 

δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ; 

18-25 εηψλ 3,50 ,894 31,135 ,000 

26-35 εηψλ 3,64 ,542 

36-45 εηψλ 3,23 ,546 

46-55 εηψλ 1,94 ,225 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

1,42 ,943 

Καηά πφζν ζα πξνηείλαηε 

κηα ηέηνηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ ΜΚΓ ζε θάπνην 

θίιν / ζπγγελή / γλσζηφ; 

18-25 εηψλ 3,19 ,676 26,893 ,001 

26-35 εηψλ 3,46 ,686 

36-45 εηψλ 3,23 ,503 

46-55 εηψλ 1,94 ,677 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

1,92 ,325 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

απηνχ ηνπ είδνπο ε 

δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα 

εμειηρζεί γηα λα παξέρεη 

αθφκα κηα ελαιιαθηηθή 

ιχζε / επηινγή ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο; 

18-25 εηψλ 3,44 1,315 4,449 ,004 

26-35 εηψλ 3,00 ,994 

36-45 εηψλ 2,65 ,842 

46-55 εηψλ 2,39 ,983 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

2,25 ,523 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 18-25 εηψλ 3,88 ,807 8,877 ,087 
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κηα δηαδηθαζία αγνξψλ 

δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ ζα 

εμειηρζεί πεξαηηέξσ ζηελ 

Διιάδα ηα επφκελα 

ρξφληα; 

26-35 εηψλ 4,29 ,566 

36-45 εηψλ 2,58 ,294 

46-55 εηψλ 2,58 ,914 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

1,67 ,593 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

ε εμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα 

επηθέξεη εκπηζηνζχλε 

ζηνπο θαηαλαισηέο έηζη 

ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ 

ηηο αγνξέο ηνπο απφ απηά 

ηα κέζα; 

18-25 εηψλ 3,88 1,242 11,933 ,060 

26-35 εηψλ 2,93 1,663 

36-45 εηψλ 2,62 ,935 

46-55 εηψλ 2,44 ,835 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

1,87 ,435 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

ηα παξαδνζηαθά κέζα 

(ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο 

απφ ηα ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ εκπφξην) θαη 

ζα πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη 

κφλν ε αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

18-25 εηψλ 3,81 ,435 8,543 ,000 

26-35 εηψλ 3,18 ,453 

36-45 εηψλ 2,50 ,672 

46-55 εηψλ 2,22 ,346 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

2,03 ,380 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ 

ζα αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη 

ζε ηίπνηε άιιν 

18-25 εηψλ 3,63 ,649 8,465 ,075 

26-35 εηψλ 3,14 ,605 

36-45 εηψλ 2,65 ,545 

46-55 εηψλ 2,22 ,677 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

2,67 ,587 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

(αλ φρη φια), ηα 

πεξηζζφηεξα ΜΚΓ ζα 

δηαζέηνπλ έλα 

marketplace γηα ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

ηνπο; 

18-25 εηψλ 3,38 ,846 4,792 ,086 

26-35 εηψλ 2,89 ,928 

36-45 εηψλ 3,04 ,965 

46-55 εηψλ 2,33 ,925 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

2,17 ,918 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ηα ΜΚΓ ζα 

ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηελ αγνξά/πψιεζε 

18-25 εηψλ 3,50 ,945 6,245 ,090 

26-35 εηψλ 3,14 ,825 

36-45 εηψλ 3,12 ,456 

46-55 εηψλ 2,33 ,266 
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πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

απ’ φηη ζηελ επξχηεξε 

ελεκέξσζε ηνπο; 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

2,42 ,194 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

ηα ΜΚΓ ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ 

άιια κέζα πνπ ζα θάλνπλ 

αθφκε επθνιφηεξε ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

18-25 εηψλ 2,25 ,244 4,645 ,112 

26-35 εηψλ 3,50 ,256 

36-45 εηψλ 2,88 ,344 

46-55 εηψλ 2,89 ,123 

56 εηψλ θαη 

άλσ 

2,08 ,130 

 

Πίλαθαο3: One-wayANOVA γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ηελ ειηθία 

 

 Ηιηθία 

ρ
2
 p 

Υξφληα ρξήζεο ίληεξλεη 6,138 ,090 

Ώξεο ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά 42,400 ,000 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / 

κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο) 

1,455 ,343 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Ζιεθηξνληθέο/Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

3,452 ,077 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ 

(θνζκήκαηα, ξνιφγηα) 

,719 ,623 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Παηδηθά παηρλίδηα 

,603 .551 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Φαγεηφ 

,129 ,816 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ 

,442 ,478 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ 

1,777 ,099 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο 

5,372 ,107 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Άιιν 

,517 ,499 

Υξφληα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 44,353 ,000 

Υξήζε Facebook/Messenger 2,256 ,162 
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Υξήζε Instagram 1,992 ,203 

Υξήζε Twitter ,817 ,716 

Υξήζε WhatsApp 3,558 ,076 

Υξήζε Viber 1,883 ,101 

Υξήζε Youtube ,414 ,832 

Υξήζε Snapchat ,729 ,671 

Υξήζε άιινπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 1,892 ,251 

Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 77,219 ,000 

Βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 4,523 ,112 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο 

3,981 ,474 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ 

1,245 ,286 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog 

,912 ,825 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο θίισλ 

,515 ,623 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο ηζηφηνπσλ 

1,796 ,204 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

,412 ,355 

Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ, πνπ λνκίδεηε φηη ζα ηνπο αξέζνπλ; 

3,618 ,460 

Πηζηεχεηε φηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα 

νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο 

αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά); 

8,841 ,075 

Υξήζε ηνπ marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook 2,461 ,358 

 

Πίλαθαο4: Chi-squaretests γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ηελ ειηθία 
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Γηάγξακκα 20: Γηαζηαχξσζε κεηαμχ ειηθίαο θαη σξψλ ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά 

 

 

Γηάγξακκα 21: Γηαζηαχξσζε κεηαμχ ειηθίαο θαη ρξφλσλ ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
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Γηάγξακκα 22: Γηαζηαχξσζε κεηαμχ ειηθίαο θαη σξψλ ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 

 

Όζνλ αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, κε βάζε ηα one-way ANOVA, δηαπηζηψζεθαλ 

3 ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη νη θαηαλαισηέο κε 

κεηαδεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Μ= 3,50) θαη κε δηδαθηνξηθφ ηίηιν (Μ=3,50) 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ζα πξφηεηλαλ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε 

θάπνην θίιν / ζπγγελή / γλσζηφ, ελψ ιηγφηεξν ππνζηήξημαλ ηελ άπνςε απηή νη 

θαηαλαισηέο κε πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε (p=0,001). Δπίζεο, νη θαηαλαισηέο κε 

κεηαδηδαθηνξηθφ ηίηιν (Μ=4,50) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ηα παξαδνζηαθά κέζα 

(ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη κφλν ε 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (p=0,009). Αθφκε, νη θαηαλαισηέο κε 

κεηαδηδαθηνξηθφ ηίηιν (Μ= 4,00) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε ηίπνηε άιιν (p= 0,010). Απφ ηελ άιιε, 

κε βάζε ηα chi-square tests δελ βξέζεθε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. 

 

 Δθπαηδεπηηθό επίπεδν M SD F p 

Καηά πφζν ζα 

εκπηζηεπφζαζηαλ 

(ή εκπηζηεχεζηε) 

κηα δηαδηθαζία 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

1,71 ,726 9,294 ,099 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,67 1,216 
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αγνξψλ δηακέζνπ 

ησλ ΜΚΓ; 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,88 ,806 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,47 ,874 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,70 1,160 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,50 1,195 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

3,00 1,414 

Καηά πφζν ζα 

πξνηείλαηε κηα 

ηέηνηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ ΜΚΓ ζε 

θάπνην θίιν / 

ζπγγελή / 

γλσζηφ; 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

1,71 ,726 6,504 ,001 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,67 1,216 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,50 ,894 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,24 ,752 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,70 1,160 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,50 1,195 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

3,00 1,414 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη 

απηνχ ηνπ είδνπο 

ε δηαδηθαζία ζα 

πξέπεη λα 

εμειηρζεί γηα λα 

παξέρεη αθφκα 

κηα ελαιιαθηηθή 

ιχζε / επηινγή 

ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο 

αγνξέο; 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,50 ,650 3,107 ,083 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,58 1,119 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,25 1,612 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,24 ,970 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 1,90 ,738 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,13 1,246 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

3,50 ,707 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη κηα 

δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ 

ησλ ΜΚΓ ζα 

εμειηρζεί 

πεξαηηέξσ ζηελ 

Διιάδα ηα 

επφκελα ρξφληα; 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,21 ,975 7,945 ,114 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,73 1,206 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,44 1,209 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 4,29 ,470 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,60 1,174 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,38 1,061 
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Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

4,00 ,000 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη ε 

εμέιημε ησλ 

ΜΚΓ ζα επηθέξεη 

εκπηζηνζχλε 

ζηνπο 

θαηαλαισηέο 

έηζη ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ηηο αγνξέο ηνπο 

απφ απηά ηα 

κέζα; 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,07 ,730 4,210 ,080 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,45 ,666 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,44 ,727 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,06 ,966 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,60 ,699 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,00 ,000 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

5,00 ,000 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη ηα 

παξαδνζηαθά 

κέζα 

(ειεθηξνληθφ 

εκπφξην) ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ 

πιήξσο απφ ηα 

ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ 

εκπφξην) θαη ζα 

πξαγκαηνπνηνχλη

αη απνθιεηζηηθά 

απφ εθεί θαη 

κφλν ε 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,50 ,650 4,888 ,009 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,45 ,869 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,38 ,957 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,47 ,800 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,70 ,675 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 2,75 1,035 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

4,50 ,707 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ 

ΜΚΓ πνπ ζα 

αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,50 ,650 4,025 ,010 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,55 ,794 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,25 ,856 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,35 ,493 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,70 ,675 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,00 ,756 



109 

 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ θαη ζε 

ηίπνηε άιιν 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

4,00 1,414 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη (αλ 

φρη φια), ηα 

πεξηζζφηεξα 

ΜΚΓ ζα 

δηαζέηνπλ έλα 

marketplace γηα 

ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ ηνπο; 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,43 ,756 4,226 ,060 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,39 ,788 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,50 ,894 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,35 1,272 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,40 ,699 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,50 ,926 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

2,00 1,414 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ηα 

ΜΚΓ ζα 

ζηνρεχνπλ 

πεξηζζφηεξν 

ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο απ’ 

φηη ζηελ 

επξχηεξε 

ελεκέξσζε ηνπο; 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,57 ,646 3,814 ,119 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,55 ,754 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,38 ,885 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 3,71 ,985 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 2,60 ,699 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,63 ,744 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

2,00 1,414 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη ηα 

ΜΚΓ ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ 

απφ άιια κέζα 

πνπ ζα θάλνπλ 

αθφκε 

επθνιφηεξε ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,57 ,852 ,794 ,593 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

2,61 1,029 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

3,06 1,289 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 2,94 1,345 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 3,10 1,101 

Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 3,50 1,309 

Μεηαδηδαθηνξηθφο 

ηίηινο 

3,00 1,414 
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Πίλαθαο 2: One-wayANOVA γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν 

 

 Δθπαηδεπηηθό επίπεδν 

ρ
2
 p 

Υξφληα ρξήζεο ίληεξλεη 10,518 ,070 

Ώξεο ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά 9,543 ,064 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / 

κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο) 

8,411 ,210 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Ζιεθηξνληθέο/Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

9,648 ,140 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ 

(θνζκήκαηα, ξνιφγηα) 

2,966 ,085 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Παηδηθά παηρλίδηα 

,129 ,816 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Φαγεηφ 

1,777 ,099 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ 

,442 ,478 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ 

3,225 ,780 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο 

3,284 ,772 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Άιιν 

1,428 ,232 

Υξφληα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 6,501 ,091 

Υξήζε Facebook/Messenger 5,256 ,341 

Υξήζε Instagram 1,796 ,204 

Υξήζε Twitter ,412 ,355 

Υξήζε WhatsApp 4,515 ,687 

Υξήζε Viber 6,832 ,090 

Υξήζε Youtube 3,117 ,116 

Υξήζε Snapchat 2,897 ,242 

Υξήζε άιινπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 9,964 ,126 

Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 7,293 ,295 

Βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ,686 ,408 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο 

1,796 ,204 
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Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ 

3,618 ,460 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog 

1,572 ,413 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο θίισλ 

9,874 ,344 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο ηζηφηνπσλ 

4,672 ,503 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

3,451 ,454 

Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ, πνπ λνκίδεηε φηη ζα ηνπο αξέζνπλ; 

7,972 ,240 

Πηζηεχεηε φηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα 

νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο 

αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά); 

8,338 ,214 

Υξήζε ηνπ marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook 3,472 ,062 

 

Πίλαθαο 3: Chi-squaretests γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν 

 

Όζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, δηαπηζηψζεθαλ 4 ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

ζπζρεηίζεηο κε βάζε ηα one-way ANOVA. Οη καζεηέο/θνηηεηέο (Μ=3,63) 

εκπηζηεχνληαλ πεξηζζφηεξν κηα δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ ζπγθξηηηθά 

κε ηνπο ζπληαμηνχρνπο (Μ=1,50), θαζψο F (4, 52) = 15,659, p= 0,000. Δπίζεο, νη 

καζεηέο/θνηηεηέο (Μ=3,31) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ζα πξφηεηλαλ κηα ηέηνηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν / ζπγγελή / γλσζηφ ελ αληηζέζεη κε ηνπο 

ζπληαμηνχρνπο (Μ= 1,50), θαζψο F (4, 52) = 12,462, p =0,001. Δπηπιένλ, νη 

καζεηέο/θνηηεηέο ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ε εμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα επηθέξεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ 

απηά ηα κέζα (p= 0,001) θαη φηη κειινληηθά ζα δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα 

αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη 

ζε ηίπνηε άιιν (p= 0,001). Απφ ηελ άιιε, κε βάζε ηα chi-square tests δελ βξέζεθε 

θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. 
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 Δπαγγεικαηηθή ηδηόηεηα M SD F p 

Καηά πφζν ζα 

εκπηζηεπφζαζηαλ 

(ή εκπηζηεχεζηε) 

κηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ 

ησλ ΜΚΓ; 

Απηναπαζρνινχκελνο 3,33 1,017 15,659 ,000 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,41 ,712 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,63 ,885 

΢πληαμηνχρνο 1,50 ,527 

Άλεξγνο 2,76 1,437 

Άιιν 3,32 1,293 

Καηά πφζν ζα 

πξνηείλαηε κηα 

ηέηνηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ ΜΚΓ ζε 

θάπνην θίιν / 

ζπγγελή / 

γλσζηφ; 

Απηναπαζρνινχκελνο 3,19 ,981 12,462 ,001 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,41 ,712 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,31 ,946 

΢πληαμηνχρνο 1,50 ,527 

Άλεξγνο 2,65 1,272 

Άιιν 3,32 1,293 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη 

απηνχ ηνπ είδνπο 

ε δηαδηθαζία ζα 

πξέπεη λα 

εμειηρζεί γηα λα 

παξέρεη αθφκα 

κηα ελαιιαθηηθή 

ιχζε / επηινγή 

ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο 

αγνξέο; 

Απηναπαζρνινχκελνο 2,67 1,155 3,131 ,314 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,47 1,125 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,69 1,250 

΢πληαμηνχρνο 2,20 ,422 

Άλεξγνο 2,76 ,831 

Άιιν 2,74 1,368 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη κηα 

δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ 

ησλ ΜΚΓ ζα 

εμειηρζεί 

πεξαηηέξσ ζηελ 

Διιάδα ηα 

επφκελα ρξφληα; 

Απηναπαζρνινχκελνο 3,29 1,146 9,187 ,451 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,47 ,800 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,94 ,854 

΢πληαμηνχρνο 1,70 ,949 

Άλεξγνο 3,29 1,448 

Άιιν 3,32 1,108 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη ε 

εμέιημε ησλ 

ΜΚΓ ζα επηθέξεη 

Απηναπαζρνινχκελνο 2,81 ,680 12,803 ,001 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,53 ,514 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,81 1,109 
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εκπηζηνζχλε 

ζηνπο 

θαηαλαισηέο 

έηζη ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ηηο αγνξέο ηνπο 

απφ απηά ηα 

κέζα; 

΢πληαμηνχρνο 1,50 ,527 

Άλεξγνο 2,71 ,470 

Άιιν 2,79 ,535 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη ηα 

παξαδνζηαθά 

κέζα 

(ειεθηξνληθφ 

εκπφξην) ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ 

πιήξσο απφ ηα 

ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ 

εκπφξην) θαη ζα 

πξαγκαηνπνηνχλη

αη απνθιεηζηηθά 

απφ εθεί θαη 

κφλν ε 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ 

Απηναπαζρνινχκελνο 3,05 ,669 4,813 ,312 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,41 ,712 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,81 1,047 

΢πληαμηνχρνο 2,60 ,516 

Άλεξγνο 2,59 ,870 

Άιιν 2,68 1,057 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ 

ΜΚΓ πνπ ζα 

αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ θαη ζε 

ηίπνηε άιιν 

Απηναπαζρνινχκελνο 2,95 ,498 5,720 ,001 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,41 ,712 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,69 ,793 

΢πληαμηνχρνο 2,60 ,516 

Άλεξγνο 2,53 ,800 

Άιιν 2,95 ,848 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη (αλ 

φρη φια), ηα 

πεξηζζφηεξα 

ΜΚΓ ζα 

Απηναπαζρνινχκελνο 2,86 1,153 3,321 ,096 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,76 ,437 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,50 1,366 

΢πληαμηνχρνο 2,00 ,667 
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δηαζέηνπλ έλα 

marketplace γηα 

ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ ηνπο; 

Άλεξγνο 2,65 ,606 

Άιιν 2,84 1,119 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ηα 

ΜΚΓ ζα 

ζηνρεχνπλ 

πεξηζζφηεξν 

ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο απ’ 

φηη ζηελ 

επξχηεξε 

ελεκέξσζε ηνπο; 

Απηναπαζρνινχκελνο 3,14 1,062 3,231 ,091 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,76 ,437 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 3,63 1,204 

΢πληαμηνχρνο 2,30 ,675 

Άλεξγνο 2,65 ,606 

Άιιν 3,00 ,943 

Καηά πφζν 

πηζηεχεηε φηη ηα 

ΜΚΓ ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ 

απφ άιια κέζα 

πνπ ζα θάλνπλ 

αθφκε 

επθνιφηεξε ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξε

ζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο 

Απηναπαζρνινχκελνο 3,00 1,483 1,895 ,117 

Γεκφζηνο/Ηδησηηθφο 

ππάιιεινο 

2,76 ,562 

Μαζεηήο/Φνηηεηήο 2,69 1,078 

΢πληαμηνχρνο 2,10 ,876 

Άλεξγνο 3,29 1,213 

Άιιν 2,95 1,129 

 

Πίλαθαο 4: One-wayANOVA γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα 

 

 Δπαγγεικαηηθή ηδηόηεηα 

ρ
2
 p 

Υξφληα ρξήζεο ίληεξλεη 9,021 ,108 

Ώξεο ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά 9,200 ,101 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / 

,005 ,944 
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κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο) 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Ζιεθηξνληθέο/Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

,131 ,719 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ 

(θνζκήκαηα, ξνιφγηα) 

8,925 ,112 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Παηδηθά παηρλίδηα 

,217 ,641 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Φαγεηφ 

2,441 ,202 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ 

1,777 ,099 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ 

2,958 ,814 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο 

4,145 ,716 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Άιιν 

2,256 ,162 

Υξφληα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 1,992 ,203 

Υξήζε Facebook/Messenger ,414 ,832 

Υξήζε Instagram ,729 ,671 

Υξήζε Twitter 1,892 ,251 

Υξήζε WhatsApp 2,498 ,315 

Υξήζε Viber ,903 ,970 

Υξήζε Youtube 1,777 ,099 

Υξήζε Snapchat 5,601 ,347 

Υξήζε άιινπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 6,258 ,282 

Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 2,832 ,092 

Βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 3,560 ,069 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο 

2,423 ,129 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ 

,031 ,860 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog 

7,677 ,175 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο θίισλ 

6,399 ,269 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο ηζηφηνπσλ 

3,560 ,069 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα ,897 ,910 
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αγνξέο_Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ, πνπ λνκίδεηε φηη ζα ηνπο αξέζνπλ; 

,903 ,970 

Πηζηεχεηε φηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα 

νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο 

αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά); 

,195 ,659 

Υξήζε ηνπ marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook 8,616 ,125 

 

Πίλαθαο 5: Chi-squaretests γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα 

 

Όζνλ αθνξά ην κεληαίν εηζφδεκα, κε βάζε ηα one-wayANOVA δηαπηζηψζεθαλ 2 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο. Οη θαηαλαισηέο κε κεληαίν εηζφδεκα 501-1000 

επξψ (Μ=3,13) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ηα παξαδνζηαθά κέζα (ειεθηξνληθφ 

εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα κέζα (θνηλσληθφ εκπφξην) 

θαη ζα πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη κφλν ε αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ελ αληηζέζεη κε ηνπο θαηαλαισηέο κε κεληαίν εηζφδεκα 1001 

επξψ θαη άλσ (Μ=2,45) πνπ ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν ηελ άπνςε απηή (p= 0,001). 

Αθφκε, νη θαηαλαισηέο κε 501-1000 επξψ κεληαίν εηζφδεκα ππνζηήξημαλ 

πεξηζζφηεξν φηη κειινληηθά ζα δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε ηίπνηε άιιν 

(p= 0,000). Απφ ηελ άιιε, κε βάζε ηα chi-square tests βξέζεθε κηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. ΢πγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο θαη σξψλ ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά, θαζψο ρ2 (6)= 13,237, p= 0,039. Καλείο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο κε 1001 επξψ θαη πάλσ κεληαίν εηζφδεκα δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ 

παξαπάλσ απφ 6 ψξεο θαζεκεξηλά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

 Μεληαίν εηζόδεκα M SD F p 

Καηά πφζν ζα 

εκπηζηεπφζαζηαλ (ή 

εκπηζηεχεζηε) κηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ 

δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ; 

100-500 επξψ 2,58 0,936 2,8761 ,064 

501-1000 επξψ 3,16 1,498 

1001 επξψ θαη άλσ 3,07 0,998 

Καηά πφζν ζα 

πξνηείλαηε κηα ηέηνηα 

100-500 επξψ 2,48 0,939 3,184 ,068 

501-1000 επξψ 2,97 1,365 
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δηαδηθαζία αγνξψλ 

ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν / 

ζπγγελή / γλσζηφ; 

1001 επξψ θαη άλσ 3,07 0,998 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη απηνχ ηνπ είδνπο ε 

δηαδηθαζία ζα πξέπεη 

λα εμειηρζεί γηα λα 

παξέρεη αθφκα κηα 

ελαιιαθηηθή ιχζε / 

επηινγή ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο; 

100-500 επξψ 2,55 1,034 2,952 ,060 

501-1000 επξψ 3,13 1,143 

1001 επξψ θαη άλσ 2,59 1,268 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη κηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ ησλ 

ΜΚΓ ζα εμειηρζεί 

πεξαηηέξσ ζηελ 

Διιάδα ηα επφκελα 

ρξφληα; 

100-500 επξψ 3,00 1,346 9,396 ,092 

501-1000 επξψ 3,61 1,285 

1001 επξψ θαη άλσ 2,55 0,686 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη ε εμέιημε ησλ ΜΚΓ 

ζα επηθέξεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο 

θαηαλαισηέο έηζη ψζηε 

λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο απφ απηά 

ηα κέζα; 

100-500 επξψ 2,94 1,197 ,740 ,481 

501-1000 επξψ 2,71 0,768 

1001 επξψ θαη άλσ 2,66 0,553 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη ηα παξαδνζηαθά 

κέζα (ειεθηξνληθφ 

εκπφξην) ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ 

πιήξσο απφ ηα 

ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ εκπφξην) 

θαη ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά απφ εθεί 

θαη κφλν ε 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

100-500 επξψ 2,94 1,223 7,682 ,001 

501-1000 επξψ 3,13 0,741 

1001 επξψ θαη άλσ 2,45 0,686 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 100-500 επξψ 2,91 0,980 7,864 ,000 
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φηη κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ 

πνπ ζα αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

θαη ζε ηίπνηε άιιν 

501-1000 επξψ 3,13 0,623 

1001 επξψ θαη άλσ 2,48 0,688 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη (αλ φρη φια), ηα 

πεξηζζφηεξα ΜΚΓ ζα 

δηαζέηνπλ έλα 

marketplace γηα ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

ηνπο; 

100-500 επξψ 2,64 1,025 1,426 ,248 

501-1000 επξψ 3,05 1,161 

1001 επξψ θαη άλσ 2,72 0,797 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη κειινληηθά ηα 

ΜΚΓ ζα ζηνρεχνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

απ’ φηη ζηελ επξχηεξε 

ελεκέξσζε ηνπο; 

100-500 επξψ 2,73 0,977 2,402 ,099 

501-1000 επξψ 3,24 1,076 

1001 επξψ θαη άλσ 2,86 0,581 

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη ηα ΜΚΓ ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ 

άιια κέζα πνπ ζα 

θάλνπλ αθφκε 

επθνιφηεξε ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

100-500 επξψ 2,39 1,059 1,225 ,271 

501-1000 επξψ 3,37 1,125 

1001 επξψ θαη άλσ 2,72 1,032 

 

Πίλαθαο 6: One-way ANOVA γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ην κεληαίν εηζφδεκα 

 

 Μεληαίν εηζόδεκα 

ρ
2
 p 

Υξφληα ρξήζεο ίληεξλεη 2,709 ,844 

Ώξεο ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά 2,667 ,849 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / 

,120 ,729 
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κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο) 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Ζιεθηξνληθέο/Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

,976 ,812 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ 

(θνζκήκαηα, ξνιφγηα) 

1,958 ,814 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Παηδηθά παηρλίδηα 

,042 ,838 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Φαγεηφ 

3,279 ,063 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ 

6,842 ,060 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ 

4,143 ,126 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Δίδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο 

4,518 ,104 

Πξντφληα/Τπεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη 

πεξηζζφηεξν_Άιιν 

3,011 ,083 

Υξφληα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 7,169 ,096 

Υξήζε Facebook/Messenger 1,503 ,220 

Υξήζε Instagram 6,399 ,269 

Υξήζε Twitter 3,560 ,069 

Υξήζε WhatsApp 1,892 ,251 

Υξήζε Viber 2,498 ,315 

Υξήζε Youtube 8,925 ,112 

Υξήζε Snapchat 4,241 ,246 

Υξήζε άιινπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ,217 ,641 

Ώξεο ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 13,237 ,039 

Βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 2,334 ,258 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο 

2,693 ,260 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ 

2,739 ,254 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog 

,144 ,704 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ζπζηάζεηο θίισλ 

5,178 ,075 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 

αγνξέο_Απφ ππεξζπλδέζκνπο ηζηφηνπσλ 

5,177 ,070 

Σξφπνο αλαδήηεζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα 2,625 ,105 
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αγνξέο_Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ, πνπ λνκίδεηε φηη ζα ηνπο αξέζνπλ; 

2,212 ,330 

Πηζηεχεηε φηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα 

νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο 

αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά); 

2,218 ,345 

Υξήζε ηνπ marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook 1,685 ,194 

 

Πίλαθαο10: Chi-squaretests γηα δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα ην κεληαίν εηζφδεκα 

 

 

Γηάγξακκα 23:Γηαζηαχξσζε κεηαμχ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο θαη σξψλ ρξήζεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά 

 

5.2 ΢πδήηεζε επί ησλ απνηειεζκάησλ 

 

΢ηφρνο ηεο κειέηεο ήηαλ λα παξνπζηάζεη ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε 

ηε κεηάβαζε απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην θνηλσληθφ εκπφξην. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

θαηαλαισηέο παξέζεζαλ ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, δειαδή ηελ αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

(π.ρ. ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, ηειέθσλν, ππνινγηζηήο θ.ιπ.) ζηε κεηάβαζε απφ ην 

θνηλσληθφ εκπφξην, πνπ είλαη ε αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. εθαξκνγέο φπσο Facebook, Instagram, Viber θ.ιπ.). Ο 

αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ 100 (δείγκα επρέξεηαο) ελήιηθεο πνπ 
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ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αγνξάδνπλ πξντφληα 

ή ππεξεζίεο κέζσ απηψλ), δελ ππήξρε απαίηεζε λα επηιεγνχλ κε βάζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην (π.ρ. πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο) εθηφο απφ ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ. 

 

Βξέζεθε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη 

αξθεηά ρξφληα, θαη κάιηζηα ζρεδφλ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην 

ίληεξλεη γηα 5 θαη πάλσ ρξφληα θαζψο θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αηφκσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη πάλσ απφ 10 ρξφληα. 

 

Δπηπιένλ, αλαθνξηθά κε ηα πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ ςσλίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα άηνκα 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δίλνληαο πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο, βξέζεθε 

φηη γεληθά πξνηηκνχλ λα ςσλίδνπλ ζρεδφλ ζηνλ ίδην βαζκφ δηάθνξα πξντφληα κε ιίγν 

κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηα πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ, ζηε ζπλέρεηα 

αθνινπζνχλ πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / 

ηαηλίεο / ζεηξέο) ,ηα εξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ, λα παξαγγέιλνπλ θαγεηφ, 

λα αγνξάδνπλ νη ειεθηξνληθέο / ειεθηξηθέο ζπζθεπέο, παηδηθά παηρλίδηα, ηα είδε 

ζπηηηνχ θαη θήπνπ, ηα είδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο ελψ ηέινο 

επηιέγνπλ άιια πξντφληα. 

 

Ζ έξεπλα επηδίσμε λα δηαπηζηψζεη εάλ νη ζπκκεηέρνληεο πίζηεπαλφηη κηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ ζα εμειηρζεί πεξαηηέξσ ζηελ Διιάδα ηα επφκελα ρξφληα, 

έδεημαλ φηη γεληθά ην πηζηεχνπλ ζε κέηξην βαζκφ.Παξφκνηεο απαληήζεηο δφζεθαλ θαη 

ζην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηνθαηά πφζν πηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα φηη ε εμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα επηθέξεη εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο έηζη 

ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ απηά ηα κέζα. Σέινο, νη ζπκκεηέρνληεο 

ξσηήζεθαλ γηα ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην αλ κειινληηθά ζα δεκηνπξγεζνχλ 

ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε ηίπνηε άιιν, έδεημαλ επίζεο φηη ην πηζηεχνπλ απηφ ζε 

κέηξην βαζκφ. 

 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ην πνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν 

ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δηαπηζηψζεθε φηη ππήξμε κηα κεγαιχηεξε 

πξνηίκεζε λα επηιέγνπλ ην Facebook / Messenger, ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην ην 
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Instagram, ην Viber, ην Twitter, ην YouTube, ην WhatsApp θαη ηέινο έλα κηθξφ 

πνζνζηφ επηιέγεη πεξηζζφηεξν ην Snapchat θαη θάπνην άιιν κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Δπηπιένλ νη απαληήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

ζρεηηθά ηηο ψξεο ελαζρφιεζεο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δηαπηζηψζεθε φηη 

αζρνινχληαη αξθεηά κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ζπλεζηζκέλν ρξφλν 

ρξήζεο 3 έσο 6. 

 

Ζ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο νδήγεζε 

ζε κηα θαιχηεξε ζπλνιηθή αληίιεςε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ.  Ωο εθ ηνχηνπ, 

αλακέλεηαη φηη ε αιιαγή ηεο ζπλζήθεο δηεπθφιπλζεο ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηε 

ζηάζε ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζην θνηλσληθφ εκπφξην.  Ζ αιιαγή ηεο ζπλζήθεο 

δηεπθφιπλζεο επεξέαζε επίζεο ηηο πξνζέζεηο ησλ ρξεζηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

θνηλσληθφ εκπφξην, θάηη πνπ θαίλεηαη απφ ην πψο αιιάδεη ε γλψζε ηνπο γηα ην 

θνηλσληθφ εκπφξην.  

 

Σα επξήκαηά καο ζρεηηθά κε ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

marketplace πνπ ππάξρεη ζην Facebook έδεημαλ πάιη φηη γεληθά νη πξνηηκήζεηο 

κνηξάδνληαη. Οη άλζξσπνη πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ηνπ Marketplace θαη 

ιεηηνπξγεί σο ηζηφηνπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο 

(Schaupp & Bélanger, 2019). Οη πειάηεο κπνξνχλ εχθνια λα αλαδεηήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πάλε ζε κεγάια εκπνξηθά θέληξα ή 

πνιπζχρλαζηεο πεξηνρέο.  Απηή ε δπλαηφηεηα θάλεη ηηο αγνξέο πην βνιηθέο, θαζψο νη 

πσιεηέο κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ ηηο αλαξηήζεηο ηνπο ζην δηαδίθηπν πεξηζζφηεξν απφ 

φ,ηη ζπλήζσο (Madias & Szymkwiak, 2022). Απηφ ζπκπίπηεη κε ηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ ζηελ έξεπλά καο γηα ην βαζηθφηεξν ιφγν επηινγήο αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

απφ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδεημαλ φηη ην βξίζθνπλ βνιηθφ θαη φηη 

ηνπο παξέρεη επηινγέο, ελψ αθφκε ζεκαληηθφ κεξίδην αλέθεξε φηη εμνηθνλνκνχλ 

ρξήκαηα, θάπνηνη ην βξίζθνπλ δηαζθεδαζηηθφ ελψ ηέινο 2 άηνκα αλέθεξαλ άιιν 

ιφγν επηινγήο. Πξνο ην παξφλ, νη θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην επηζπκνχλ κηα πην θνηλσληθή θαη ζπλαξπαζηηθή εκπεηξία, γη 'απηφ αλαδεηνχλ 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζε εθαξκνγέο ζε εκπνξηθνχο ηζηφηνπνπο. 

 

΢ηελ έξεπλα, νη ηξφπνη γηα ηελ εχξεζε ηζηφηνπσλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλδηέθεξαλ 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαδείρζεθαλ ε 
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θνξπθαίαεπηινγή, ελψ αθνινχζεζαλ ππεξζχλδεζκνη απφ θαζηεξσκέλεο επσλπκίεο 

απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αθνινπζνχλ νη ππεξζχλδεζκνη ηζηφηνπσλ απφ 

γλσζηέο επσλπκίεο, απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο αγνξψλ, νη κεραλέο αλαδήηεζεο, απφ ζπζηάζεηο θίισλ θαη απφ ζπζηάζεηο 

ζηα blog.Οη απαληήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φζνλ αθνξά ην 

αλ ζα πξφηεηλαλ ζε θίινπο ηνπο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πνπ λνκίδνπλ φηη 

ζα ηνπο άξεζαλ έδεημαλ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είρε ζεηηθή άπνςε.Παξφια απηά 

ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φηαλ εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην αλ 

πηζηεχνπλ φηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζφηεξα νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ κέζνδν 

ηεο παξαδνζηαθήο αγνξάο (δηα δψζεο αγνξά) έδεημαλ φηη νη ζθέςεηο βξίζθνληαη 

θάπνπ ζηε κέζε κε κηα κηθξή πξνηίκεζε ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. ΢ηε ζπλέρεηα ζην 

εξψηεκα πνπ δηεξεπλά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

φζνλ αθνξά κηα δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ, έδεημαλ κηα κέηξηα 

εκπηζηνζχλε ζηε δηαδηθαζία. 

 

Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην θνηλσληθφ εκπφξην γηα λα απμήζνπλ ηε δεκνηηθφηεηά 

ηνπο θαη λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο.  Πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ παξνπζία 

ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη επηρεηξήζεηο δεηνχλ απφ ηθαλνπνηεκέλνπο 

πειάηεο λα ηνπο πξνηείλνπλ ζε άιινπο.  Κάλνληαο απηφ ηνπο παξέρεη δσξεάλ 

δηαθήκηζε ρσξίο πξφζζεην θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε.  Οη ΜΜΔ πξέπεη λα 

ζηαζκίζνπλ ην θφζηνο θαη ηα νθέιε ηνπο φηαλ απνθαζίδνπλ εάλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ην θνηλσληθφ εκπφξην.  Κάηη ηέηνην κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξαγκαηηθά νθέιε, φπσο 

απμεκέλεο πσιήζεηο (Alraja et al., 2020). Ωζηφζν ζηελ εξψηεζε ηεο έξεπλάο καο 

αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν ζα πξφηεηλαλ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε 

θάπνην θίιν / ζπγγελή / γλσζηφ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, έδεημαλ φηη 

δελ ήηαλ αξθεηά ζίγνπξνη αλ ζα πξνέηξεπαλ θάπνηνλ άιιν λα πξνβεί ζε αγνξέο κέζσ 

ΜΚΓ. Δπηπιένλ νη απαληήζεηο ζηελ έξεπλά καο αλαθνξηθά κε ην θαηά 

πφζνπηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φηη απηνχ ηνπ είδνπο ε 

δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα εμειηρζεί γηα λα παξέρεη αθφκα κηα ελαιιαθηηθή ιχζε / 

επηινγή ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο, έδεημαλ φηη 

ην πηζηεχνπλ ζε κέηξην βαζκφ.  

 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ βαζίδνληαη ζην Γηαδίθηπν γηα λα πξνζειθχζνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ 
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πψιεζε θαη ηελ εκπνξία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη 

θνηλφηεηεο. Ωο έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ ελζσκαηψλεη δξαζηεξηφηεηεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε ιεηηνπξγίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην θνηλσληθφ εκπφξην 

επηηξέπεη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο φρη κφλν λα δεκηνπξγνχλ εχθνια ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα θαη λα απνθεχγνπλ ηεξάζηηεο αξρηθέο επελδχζεηο, αιιά θαη λα 

αμηνπνηνχλ ηελ επξεία εκβέιεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

πσιήζεσλ (Caner Dincer & Banu Dincer, 2023). 

 

Σα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα καο φηαλ εξσηήζεθαλ αλ πηζηεχνπλ φηη κηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ ζα εμειηρζεί πεξαηηέξσ ζηελ Διιάδα ηα 

επφκελα ρξφληα, έδεημαλ λα ην πηζηεχνπλ ζε κέηξην βαζκφ. Οη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 

ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο πίζηεπαλ ή φρη φηη εεμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα επηθέξεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ 

απηά ηα κέζα, έδεημαλ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ην πηζηεχνπλ ζε κέηξην βαζκφ 

επίζεο. Οη απαληήζεηο αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζνπηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα φηη ηα παξαδνζηαθά κέζα (ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα κέζα (θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη κφλν ε αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, έδεημαλ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ην πηζηεχεη ζε κέηξην 

βαζκφ θαη ην ίδην απάληεζαλ θαη ζηηο εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν 

πηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φηη κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ζηελ εξψηεζε αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν 

πηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φηη κειινληηθά ηα ΜΚΓ ζα 

ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο απ’ φηη ζηελ επξχηεξε ελεκέξσζε ηνπο θαη ζηελ εξψηεζε αλαθνξηθά 

κε ην θαηά πφζν πηζηεχνπλ ηα άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα φηη ηα ΜΚΓ ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ άιια κέζα πνπ ζα θάλνπλ αθφκε επθνιφηεξε ηελ 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

΢πλνιηθά ινηπφλ, εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα νη θαηαλαισηέο δπζθνιεχνληαη λα 

κεηαβνχλ απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην θνηλσληθφ εκπφξην σζηφζν επεηδή 

δηαπηζηψζεθε απμεκέλε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πηζαλφηαηα ζην 

κέιινλ λα απμεζεί θαη ε ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ.  
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΢πκπεξάζκαηα 

 

Σν θνηλσληθφ εκπφξην εθηζηά νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ησλ 

επαγγεικαηηψλ θαη ησλ αθαδεκατθψλ. Σα ζηνηρεία απφ πξνεγνχκελεο κειέηεο 

δείρλνπλ φηη ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη έλα λέν θαηλφκελν πνπ πξέπεη λα θαηαλνεζεί 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. Αλ θαη ην θνηλσληθφ εκπφξην έρεη εμεγεζεί κε πνηθίινπο 

ηξφπνπο, νη νξηζκνί πνπ δηαηππψζεθαλ παξαπάλσ, επηηξέπνπλ ζηνπο εξεπλεηέο θαη 

ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα λα απνθηήζνπλ κηα επξεία θαηαλφεζε ησλ 

γεληθφηεξσλ ελλνηψλ. Δλψ απηνί νη νξηζκνί ππνλννχλ φηη ην θνηλσληθφ εκπφξην θαη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη δηαθνξεηηθέο έλλνηεο, ζηελ νπζία ην θνηλσληθφ εκπφξην 

είλαη κηα εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν θνηλσληθφ εκπφξην ιεηηνπξγεί σο 

κηα εκπνξηθή εθαξκνγή πνπ βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν, αμηνπνηψληαο ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηηο ηερλνινγίεο Web 2.0 πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε θαη ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. ΢ήκεξα, ην θνηλσληθφ εκπφξην είλαη πην ψξηκν θαη επξέσο 

αλαγλσξηζκέλν. Θα πξέπεη λα είκαζηε βέβαηνη φηη ζα δεκηνπξγεζεί έλα βαζηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ. Ωζηφζν, ην θνηλσληθφ εκπφξην 

βξίζθεηαη αθφκε ζε πξψηκα ζηάδηα αλάπηπμεο θαη νη εξεπλεηέο εμαθνινπζνχλ λα 

«αγσλίδνληαη» γηα λα βξνπλ κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

 

Οη θαηαλαισηέο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο δηαδηθηπαθά γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, 

φπσο ε θνηλσληθνπνίεζε, ε αληαιιαγή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη πιεξνθνξηψλ θαη 

νη ζπλαιιαγέο. Απηή ε αιιειεπίδξαζε θαηαλαισηή κε θαηαλαισηή (C2C) απμάλεηαη 

ζε φγθν ζηελ αγνξά θαη είλαη ηδηαίηεξα εκθαλήο ζηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο 

θαηαλάισζεο. Απηφ ην κνλαδηθφ κνηίβν αιιειεπίδξαζεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε 

δέζκεπζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ θνηλφηεηα θαη ηελ πξφζεζε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

ζπιινγηθέο ελέξγεηεο φπσο νη ζπλαγνξέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ εηαηξεηψλ. Δπηπιένλ, ε αιιειεπίδξαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ αιιάδεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο θαηαλάισζεο απφ ηελ αμία ρξήζεο 

ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ζηε ζπλδεηηθή αμία. Οη ηζηνζειίδεο κε γλψκεο 

θαηαλαισηψλ παξέρνπλ επίζεο επθαηξίεο ζηνπο αλζξψπνπο λα αιιειεπηδξνχλ κε 

άιινπο θαηαλαισηέο ζην Γηαδίθηπν, σζηφζν ε επηηπρία ηνπο εμαξηάηαη απφ ην 
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θίλεηξν ησλ ρξεζηψλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ εθάζηνηε εηαηξεία. 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα βιέπνπλ θαη λα 

αμηνινγνχλ ηηο ζπδεηήζεηο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην θνηλφ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 

αιιειεπηδξνχλ νη ίδηνη, επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη λα ζπλεξγάδνληαη ελεξγά κε κηα 

εηαηξεία γηα λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα ζρεκαηίζνπλ εληππψζεηο. 

 

Οη θαηαλαισηέο φπσο δηαπηζηψζεθε ζηελ παξνχζα κειέηε αζρνινχληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε πνιινχο λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επσλπκηψλ θαη θαηαλαισηψλ. 

Σα θίλεηξα, σζηφζν, δελ θαίλεηαη λα έρνπλ θαλέλα αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηε δηαδηθηπαθή ζπκκεηνρή θαη δέζκεπζε. Σα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη νινέλα θαη πην ζεκαληηθά σο θαλάιη γηα ηε δηαδηθηπαθή 

ζπκκεηνρή θαη αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ, θαη νη επσλπκίεο αλαπηχζζνπλ ηελ 

παξνπζία ηνπο ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα επηηχρνπλ ζηφρνπο 

αθνζίσζεο, αλαγλσξηζηκφηεηαο επσλπκίαο θαη απφ «ζηφκα ζε ζηφκα». Ζ θνηλσληθή 

δηθηχσζε είλαη απηή ηε ζηηγκή ε πην δεκνθηιήο δηαδηθηπαθή δξαζηεξηφηεηα κεηαμχ 

ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πεξηερνκέλνπ ησλ 

δηαθεκίζεσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ε δηαδξαζηηθφηεηα, ε ςπραγσγία θαη ε 

πιεξνθφξεζε, έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηε δηαδηθηπαθή ζπκκεηνρή θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά δέζκεπζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Οη πην δεκνθηιείο θαηεγνξίεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ δηαπηζηψζεθε απφ ηελ 

έξεπλα φηη αγνξάδνπλ νη άλζξσπνη ζην δηαδίθηπν πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ, 

ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / κνπζηθή / 

βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / ζεηξέο) ,ηα εξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ, λα 

παξαγγέιλνπλ θαγεηφ, λα αγνξάδνπλ νη ειεθηξνληθέο / ειεθηξηθέο ζπζθεπέο, παηδηθά 

παηρλίδηα, ηα είδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ, ηα είδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο. 

Απηφ ην απνηέιεζκα νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην γεγνλφο φηη νη πειάηεο γίλνληαη 

πιένλ φιν θαη πην άλεηνη ρξεζηκνπνηψληαο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο γηα ηελ αγνξά 

αληηθεηκέλσλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, νη έκπνξνη αμηνπνηνχλ επίζεο ηε δέζκεπζε 

ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ φπσο ε παξαγσγή θαη ε 

εμαηνκίθεπζε ηεο επσλπκίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ σο πξνο ηελ επηινγή πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη 
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απαξαίηεηε. Δπηπιένλ, νη έκπνξνη κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα θαηεπζχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ελεκεξσζνχλ γηα έλα 

πξντφλ/ππεξεζία.  

 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ειηθίαο θαη 

εκπηζηνζχλεο ζηε δηαδηθαζία αγνξψλ κέζσ ησλ ΜΚΓ. Μεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε 

είραλ νη θαηαλαισηέο 26-35 εηψλ θαη κηθξφηεξε είραλ νη θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη 

άλσ. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο 26-35 εηψλ ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ζα 

πξφηεηλαλ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν/ζπγγελή/γλσζηφ, ελψ 

νη θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν ηελ άπνςε απηή. Αθφκε, νη 

θαηαλαισηέο 18-25 εηψλ ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη πίζηεπαλ φηη απηνχ ηνπ 

είδνπο ε δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα εμειηρζεί γηα λα παξέρεη αθφκα κηα ελαιιαθηηθή 

ιχζε / επηινγή ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο, ελψ 

ιηγφηεξν ππνζηήξημαλ ηελ άπνςε απηή νη θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ.  Δπίζεο, νη 

θαηαλαισηέο 18-25 εηψλ ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη πίζηεπαλ φηη ηα παξαδνζηαθά 

κέζα (ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη κφλν ε 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ελψ ιηγφηεξν ππνζηήξημαλ ηελ άπνςε απηή νη 

θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ. Απφ ηελ άιιε, βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ειηθίαο θαη σξψλ ρξήζεο ίληεξλεη θαζεκεξηλά. ΢πγθεθξηκέλα, 

βξέζεθε φηη θαλέλαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο 18-25 εηψλ δελ ρξεζηκνπνηνχζε ιηγφηεξν 

απφ 1 ψξα θαη 1-3 ψξεο ην ίληεξλεη θαζεκεξηλά. Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 26-35 

εηψλ θαη 36-45 εηψλ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ίληεξλεη 3-6 ψξεο θαζεκεξηλά, ελψ θαλείο 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο 56 εηψλ θαη άλσ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ίληεξλεη παξαπάλσ 

απφ 6 ψξεο θαζεκεξηλά. Δπίζεο, βξέζεθε κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ειηθίαο θαη ρξφλσλ ρξήζεο ησλ ΜΚΓ. Όζν λεφηεξνη ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο 

ηφζν πεξηζζφηεξα ρξφληα ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα ΜΚΓ. Δπηπξφζζεηα, βξέζεθε κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ειηθίαο θαη σξψλ ρξήζεο ησλ ΜΚΓ 

θαζεκεξηλά. Όζν λεφηεξνη ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηφζν πεξηζζφηεξεο ψξεο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζεκεξηλά. 

 

Όζνλ αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ζπγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη νη θαηαλαισηέο κε 

κεηαδεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη κε δηδαθηνξηθφ ηίηιν ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν 

φηη ζα πξφηεηλαλ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν / ζπγγελή / 
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γλσζηφ, ελψ ιηγφηεξν ππνζηήξημαλ ηελ άπνςε απηή νη θαηαλαισηέο κε πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Δπίζεο, νη θαηαλαισηέο κε κεηαδηδαθηνξηθφ ηίηιν ππνζηήξημαλ 

πεξηζζφηεξν φηη ηα παξαδνζηαθά κέζα (ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ 

πιήξσο απφ ηα ζχγρξνλα κέζα (θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη κφλν ε αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. Αθφκε, νη 

θαηαλαισηέο κε κεηαδηδαθηνξηθφ ηίηιν ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε ηίπνηε άιιν. Οη καζεηέο/θνηηεηέο 

εκπηζηεχνληαλ πεξηζζφηεξν κηα δηαδηθαζία αγνξψλ δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ ζπγθξηηηθά 

κε ηνπο ζπληαμηνχρνπο. Δπίζεο, νη καζεηέο/θνηηεηέο ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ζα 

πξφηεηλαλ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία αγνξψλ ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν / ζπγγελή / γλσζηφ ελ 

αληηζέζεη κε ηνπο ζπληαμηνχρνπο. Δπηπιένλ, νη καζεηέο/θνηηεηέο ππνζηήξημαλ 

πεξηζζφηεξν φηη ε εμέιημε ησλ ΜΚΓ ζα επηθέξεη εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο 

έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ απηά ηα κέζα θαη φηη κειινληηθά 

ζα δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ 

αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζε ηίπνηε άιιν.  

 

Οη θαηαλαισηέο κε κεληαίν εηζφδεκα 501-1000 επξψ ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη 

ηα παξαδνζηαθά κέζα (ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηα 

ζχγρξνλα κέζα (θνηλσληθφ εκπφξην) θαη ζα πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ 

εθεί θαη κφλν ε αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ελ αληηζέζεη κε ηνπο 

θαηαλαισηέο κε κεληαίν εηζφδεκα 1001 επξψ θαη άλσ πνπ ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν ηελ 

άπνςε απηή. Αθφκε, νη θαηαλαισηέο κε 501-1000 επξψ κεληαίν εηζφδεκα 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη κειινληηθά ζα δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ ζα 

αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ αγνξά/πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη 

ζε ηίπνηε άιιν. ΢πγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο θαη σξψλ ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαζεκεξηλά.Καλείο απφ ηνπο θαηαλαισηέο κε 1001 επξψ θαη πάλσ κεληαίν εηζφδεκα 

δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ παξαπάλσ απφ 6 ψξεο θαζεκεξηλά ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 

 

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε παξαπάλσ, παξέρεη κεξηθέο ζπκβνπιέο ζηηο 

εηαηξείεο/νξγαληζκνχο πνπ ζα ηηο/ηνπο επηηξέςεη λα ραξηνγξαθήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

ηνπο γηα ην θνηλσληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηψληαο επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία κέζσλ 
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θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπίζεο, ηφζν νη εηαηξείεο φζν θαη νη επαγγεικαηίεο ζην ηνκέα 

ηνπ κάξθεηηλγθ, πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηελ απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ πειαηψλ. Λακβάλνληαο ππφςε απηφ, ζα 

πξέπεη λα επηλνήζνπλ ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο, πξνσζψληαο έλα ηθαλνπνηεηηθφ εκπεηξηθφ κνληέιν γηα απηνχο. Ζ 

παξνρή ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνηλσληθνχ εκπνξίνπ φρη κφλν εληζρχεη ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο θαλαιηνχ κάξθεηηλγθ 

κέζσ ηεο πξνβνιήο πξντφλησλ ζε κηα νκάδα αλζξψπσλ, αιιά φηαλ γίλεηαη ζσζηά, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαηξέςνπλ ηελ επηθνηλσλία ζε ελέξγεηεο 

θαη πσιήζεηο. 

 

Καζψο νη θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο έξρνληαη ζηελ αγνξά, νη δπλαηφηεηεο ησλ 

ιηαλνπσιεηψλ λα αμηνπνηήζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα απμεζνχλ 

ζεκαληηθά ζην κέιινλ. ΢ήκεξα, πνιιέο εθαξκνγέο θαη ηζηφηνπνη κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ηερλνινγίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη νη 

marketers κπνξνχλ λα παξέρνπλ ιχζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε θηλεηά γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ ηνπο αγνξαζηέο λα ζπλδεζνχλ κε ηελ ειεθηξνληθή αγνξά. Απφ απηή 

ηελ άπνςε, νη κειινληηθέο κειέηεο κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζην θνηλσληθφ 

εκπφξην ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ (mobile social commerce), ηηο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

ιχζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο θαη ηα είδε ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γη’ 

απηή ηελ θαηεγνξία ηερλνινγίαο.  
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Παξάξηεκα εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Α) Δξσηήζεηο γηα ηελ ρξήζε ηνπ ίληεξλεη θαη ησλ ΜΚΓ 

 

1) Πόζα ρξόληα ρξεζηκνπνηείηαη ην ίληεξλεη; 

 

 Ληγφηεξν απφ 1 ρξφλν 

 Απφ 1 έσο 5 ρξφληα 

 Απφ 5 έσο 10 ρξφληα 

 Απφ 10 ρξφληα θαη πάλσ 

 

2) Πόζε ώξα μνδεύεηε ζην ίληεξλεη θαζεκεξηλά;  

 

 Ληγφηεξν απφ 1 ψξα 

 Απφ 1 έσο 3 ψξεο 

 Απφ 3 έσο 6 ψξεο 

 Απφ 6 ψξεο θαη πάλσ 

 

3) Πνηα πξντόληα/ππεξεζίεο ςσλίδεηε πεξηζζόηεξν (Μπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξεο από κηα απαληήζεηο);  

 

 Πξντφληα γηα ειεχζεξν ρξφλν (βηβιία / κνπζηθή / βηληενπαηρλίδηα / ηαηλίεο / 

ζεηξέο) 

 Ζιεθηξνληθέο / Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

 Πξντφληα έλδπζεο θαη αμεζνπάξ (θνζκήκαηα, ξνιφγηα) 

 Παηδηθά παηρλίδηα 

 Φαγεηφ 

 Δξγαιεία θαη εμαξηήκαηα θαηαζθεπψλ 

 Δίδε ζπηηηνχ θαη θήπνπ 

 Δίδε νκνξθηάο θαη πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο 

 Άιιν 
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4) Πόζν θαηξό ρξεζηκνπνηείηαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 

 Ληγφηεξν απφ 1 ρξφλν 

 Απφ 1 έσο 5 ρξφληα 

 Απφ 5 έσο 10 ρξφληα 

 Απφ 10 ρξφληα θαη πάλσ 

 

5) Πνην κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο ρξεζηκνπνηείηεπεξηζζόηεξν; (επηιέμηε κηα 

απάληεζε) 

 

 Facebook / Messenger 

 Instagram 

 Twitter 

 WhatsApp 

 Viber 

 Youtube 

 Snapchat 

 Άιιν 

 

6) Πόζε ώξα μνδεύεηεζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαζεκεξηλά; 

 

 Ληγφηεξν απφ 1 ψξα 

 Απφ 1 έσο 3 ψξεο 

 Απφ 3 έσο 6 ψξεο 

 Απφ 6 ψξεο θαη πάλσ 

 

Β) Δξσηήζεηο γηα ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

7) Πνηνο είλαη ν βαζηθόηεξνο ιόγνο πνπ επηιέγεηαη λα θάλεηε ηηο αγνξέο ζαο 

κέζσ δηαδηθηύνπ; 

 

 Δίλαη βνιηθφ 
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 Δμνηθνλνκψ ρξήκαηα 

 Παξέρεη επηινγέο 

 Δίλαη δηαζθεδαζηηθφ 

 Άιιν 

 

8) Πώο βξίζθεηε δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο αγνξώλ (Μπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξεο από κηα απαληήζεηο); 

 

 Απφ κεραλέο αλαδήηεζεο 

 Απφ ππεξζπλδέζκνπο (links) κέζα ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο αγνξψλ 

 Απφ ζπζηάζεηο ζηα blog 

 Απφ ζπζηάζεηο θίισλ 

 Απφ ππεξζπλδέζκνποηζηφηνπσλ απφ γλσζηέο επσλπκίεο 

 Απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 

9) Θα πξνηείλαηε ζε θίινπο ηζηόηνπνπο ειεθηξνληθώλ αγνξώλ, πνπ λνκίδεηε όηη 

ζα ηνπο αξέζνπλ; 

 

 Ναη 

 Όρη 

 

10) Πηζηεύεηε όηη ε ειεθηξνληθή αγνξά έρεη πεξηζζόηεξα νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ 

κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο αγνξάο (δηα δώζεο αγνξά); 

 

 Ναη 

 Όρη 

 

Γ) Δξσηήζεηο γηα ηελ ρξήζε ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ 

 

11) Υξεζηκνπνηείηε ην marketplace πνπ ππάξρεη ζηνFacebook; 

 

 Ναη 

 Όρη 
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12) Καηά πόζν ζπκθσλείηε κε ηα παξαθάησ ζρεηηθά κε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο : 

 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Καηά πφζν ζα 

εκπηζηεπφζαζηαλ (ή 

εκπηζηεχεζηε) κηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ 

δηακέζνπ ησλ ΜΚΓ; 

          

Καηά πφζν ζα 

πξνηείλαηε κηα ηέηνηα 

δηαδηθαζία αγνξψλ 

ΜΚΓ ζε θάπνην θίιν / 

ζπγγελή / γλσζηφ; 

          

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη απηνχ ηνπ είδνπο ε 

δηαδηθαζία ζα πξέπεη 

λα εμειηρζεί γηα λα 

παξέρεη αθφκα κηα 

ελαιιαθηηθή ιχζε / 

επηινγή ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο; 

          
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Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη κηα δηαδηθαζία 

αγνξψλ δηακέζνπ ησλ 

ΜΚΓ ζα εμειηρζεί 

πεξαηηέξσ ζηελ 

Διιάδα ηα επφκελα 

ρξφληα; 

          

Καηά πφζν πηζηεχεηε 

φηη ε εμέιημε ησλ 

ΜΚΓ ζα επηθέξεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο 

θαηαλαισηέο έηζη 

ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο απφ απηά 

ηα κέζα; 

          

 

13) Καηά πόζν ζπκθσλείηε κε ηα παξαθάησ ζρεηηθά κε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο ή/θαη πώιεζεο 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ κέζσ απηώλ : 

 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

ηα παξαδνζηαθά κέζα 

(ειεθηξνληθφ εκπφξην) ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο 

απφ ηα ζχγρξνλα κέζα 

(θνηλσληθφ εκπφξην) θαη 

ζα πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά απφ εθεί θαη 

κφλν ε αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

          
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Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ΜΚΓ πνπ 

ζα αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη 

ζε ηίπνηε άιιν 

          

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

(αλ φρη φια), ηα 

πεξηζζφηεξα ΜΚΓ ζα 

δηαζέηνπλ έλα 

marketplace γηα ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

ηνπο; 

          

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

κειινληηθά ηα ΜΚΓ ζα 

ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηελ αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

απ’ φηη ζηελ επξχηεξε 

ελεκέξσζε ηνπο; 

          

Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη 

ηα ΜΚΓ ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ 

άιια κέζα πνπ ζα θάλνπλ 

αθφκε επθνιφηεξε ηελ 

αγνξά/πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

          
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Γ) Δξσηήζεηο δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ   

 

14) Δπηιέμηε ην θύιν ζαο 

 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

 

15) Δπηιέμηε ηε θαηεγνξία ηεο ειηθίαο ζαο 

 Απφ 18 έσο 25 εηψλ 

 Απφ 26 έσο 35 εηψλ 

 Απφ 36 έσο 45 εηψλ 

 Απφ 46 έσο 55 εηψλ 

 Απφ 56 εηψλ θαη πάλσ 

 

16) Δπηιέμηε ην επίπεδν ζπνπδώλ ζαο 

 

 Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Μεηαδεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 

 Γηδαθηνξηθφο ηίηινο 

 Μεηαδηδαθηνξηθφο ηίηινο 

 

17) Πνηα είλαη ε επαγγεικαηηθή ζαο ηδηόηεηα; 

 

 Απηναπαζρνινχκελνο 

 Γεκφζηνο / Ηδησηηθφο ππάιιεινο 

 Μαζεηήο / Φνηηεηήο 

 ΢πληαμηνχρνο 

 Άλεξγνο 

 Άιιν 
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18) Πνην είλαη ην κεληαίν ζαο εηζόδεκα; 

 

 Απφ 100 έσο 500 επξψ 

 Απφ 501 έσο 1000 επξψ 

 Απφ 1001 επξψ θαη πάλσ 

 

 


