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Υπεύθυνη Δήλωση : Βεβαιώνω όηι είμαι η ζςγγπαθέαρ αςηήρ ηηρ πηςσιακήρ 

επγαζίαρ και όηι κάθε βοήθεια ηην οποία είσα για ηην πποεηοιμαζία ηηρ, είναι πλήπωρ 

αναγνωπιζμένη και αναθέπεηαι ζηην πηςσιακή επγαζία. Δπίζηρ έσω αναθέπει ηιρ όποιερ 

πηγέρ από ηιρ οποίερ έκανα σπήζη δεδομένων, ιδεών ή λέξεων, είηε αςηέρ αναθέπονηαι 

ακπιβώρ είηε παπαθπαζμένερ. Δπίζηρ, βεβαιώνω όηι αςηή η πηςσιακή επγαζία 

πποεηοιμάζηηκε από εμένα πποζωπικά ειδικά για ηιρ απαιηήζειρ ηος ππογπάμμαηορ 

ζποςδών ηος Γιαημημαηικού Ππογπάμμαηορ Μεηαπηςσιακών Σποςδών ζηη Γημόζια 

Γιοίκηζη ηος Γιεθνούρ Πανεπιζηημίος Τηρ Δλλάδαρ. 
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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεη κηα δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή Taxisnet ζηελ Διιάδα. Αλαιχνληαη ε ηζηνξία θαη ε εμέιημε ηεο 

εθαξκνγήο, θαζψο θαη νη θχξηεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηέο ηεο. Μέζσ εξεπλεηηθψλ 

κεζφδσλ θαη αλαιχζεσλ, εμεηάδεηαη ε αληίιεςε ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή, θαζψο θαη ε ζεκαζία ηεο γηα ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα θαη 

ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Τα απνηειέζκαηα αλαδεηθλχνπλ ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

Taxisnet ζηελ απνδνηηθφηεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ηελ επθνιία ζηηο θνξνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο. Τέινο, δηαηππψλνληαη ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο 

έξεπλεο θαη βειηηψζεηο ηεο εθαξκνγήο. Ζ εξγαζία αλαδεηθλχεη ηελ νπζηαζηηθή 

ζπλεηζθνξά ηεο Taxisnet ζηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ θαη ηε 

βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θνξνιφγεζεο ζηελ Διιάδα. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Taxisnet, ΑΑΓΔ, ειεθηξνληθή δήισζε, θνξνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο, ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε 
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Abstract 

This paper presents an investigation of opinions regarding the Taxisnet 

application in Greece. The history and evolution of the application are analyzed, as 

well as its main functions and capabilities. Through research methods and analyses, 

users' and professionals' perception of the application is examined, as well as its 

importance for the tax system and public administration. The results highlight the 

positive impact of Taxisnet on the efficiency, transparency and ease of tax procedures. 

Finally, conclusions and suggestions for future research and improvements of the 

application are formulated. The paper highlights the substantial contribution of 

Taxisnet to the management of tax affairs and the improvement of the taxation 

process in Greece. 

 

Keywords: Taxisnet, AADE, electronic declaration, tax procedures, digital 

governance 
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Δηζαγσγή 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet απνηειεί ηνλ επίζεκν δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο Δθνξίαο ζηελ 

Διιάδα θαη παξέρεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε θνξνινγία θαη ηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ εθαξκνγή απηή έρεη επαλαπξνζδηνξίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη θνξνινγνχκελνη θαη νη επαγγεικαηίεο αληηκεησπίδνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνζέζεηο ζηελ Διιάδα.Με ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

ππνβάινπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο δειψζεηο, λα εθηππψζνπλ αλαιπηηθνχο 

ινγαξηαζκνχο, λα εμεηάζνπλ ηελ θαηάζηαζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ, λα 

ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο απφ ηελ Δθνξία, θαη λα εθηεινχλ δηάθνξεο άιιεο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο online. 

Ζ ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο Taxisnet γηα ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα 

είλαη πνιχ κεγάιε. Μέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο, νη θνξνινγνχκελνη έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πνπ πξηλ ήηαλ δχζθνιν λα απνθηεζνχλ, 

ελψ ηαπηφρξνλα ε Δθνξία έρεη κεηψζεη ηνλ ρξφλν θαη ην θφζηνο πνπ απαηηνχληαλ γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ 

αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο επθνιίαο πξφζβαζεο ζηε θνξνινγηθή πιεξνθφξεζε, 

πξνσζψληαο έλα πην απνηειεζκαηηθφ θαη δίθαην θνξνινγηθφ ζχζηεκα. 

Οη ζηφρνη θαη ην πεδίν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 

Taxisnet κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ σο εμήο. Αξρηθά λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ 

ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή Taxisnet. Απηφο ν ζηφρνο επηθεληξψλεηαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο γεληθήο άπνςεο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ηνπο απφςεσλ, θαζψο θαη ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε ρξήζε ηεο. Έπεηηα, λα 

αμηνινγεζεί ε επρξεζηία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο απφ ηελ νπηηθή 

γσλία ησλ ρξεζηψλ. Με ζηφρεπζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθαξκνγήο απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ ρξεζηψλ, πνπ είλαη 

θξίζηκεο παξάκεηξνη γηα ηελ επηηπρία κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο. Δπίζεο, λα 

δηεξεπλεζεί ε επίδξαζε ηεο εθαξκνγήο ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα. Απηφο ν ζηφρνο εζηηάδεη ζην λα δηεξεπλήζεη 

πψο ε ρξήζε ηνπ Taxisnet επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα, πξνζεγγίδνληαο ην ζέκα απφ ηε ζθνπηά ηεο 

ρξεζηηθήο εκπεηξίαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ. Τέινο, λα θαηαλνεζεί ε ζεκαζία θαη ε 



8 

 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηνλ ηνκέα ηεο θνξνινγίαο θαη ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δπηθεληξψλνληαο θπξίσο ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πψο ε εθαξκνγή 

ζπκβάιιεη ζηνλ ηνκέα ηεο θνξνινγίαο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαη πνηα είλαη ε 

ζπλνιηθή ηεο αμία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Τν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηθεληξψλεηαη ζηε ζεκαζία ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηε ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε. Αλαιχεη ηνλ ξφιν ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκφζηεο δηαδηθαζίεο θαη απνθάζεηο. Δμεηάδεη πψο ε ςεθηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

αληρλεπζηκφηεηα θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα 

ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηνπο 

δεκφζηνπο ζεζκνχο. Παξάιιεια, εμεηάδεη ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηνπ απνξξήηνπ ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Τέινο, αλαδεηθλχεη 

πψο ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην απνηειεζκαηηθέο, 

δηαθαλείο θαη ππεχζπλεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, εληζρχνληαο έηζη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ηε γεληθφηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Τν δεχηεξν θεθάιαην πεξηιακβάλεη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο εθαξκνγήο 

Taxisnet θαη αλαιχεη ηηο πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο ηεο. Καιχπηεη ηε δηαδηθαζία 

ππνβνιήο δειψζεσλ ΦΠΑ, δπλαηφηεηα δηφξζσζεο ιαζψλ, παξνρή πιεξνθνξηψλ, 

εθηχπσζε ελεκεξψζεσλ, πιεξσκή θφξσλ, πξφζβαζε ζε θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο, 

επηθνηλσλία κε ηελ Δθνξία θαη δήισζε ελνηθίνπ. Ζ αλάιπζε επηζεκαίλεη ηα νθέιε 

ηεο ςεθηαθήο δηαδηθαζίαο, πεξηιακβάλνληαο απνηειεζκαηηθφηεηα, δηαθάλεηα θαη 

επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο, ελψ εληζρχεη ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη 

πξνσζεί ηε θνξνινγηθή δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία. 

Τν ηξίην θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet 

απφ ηε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ. Πεξηιακβάλεη αλάιπζε ησλ 

ζεηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο εθαξκνγήο, φπσο ε επθνιία πινήγεζεο θαη ρξήζεο, ε επειημία 

θαη ε γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Τνλίδεη ηελ απιφηεηα θαη ηελ 

επθνιία πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ην ζχζηεκα. 

Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη αλαθνξά ζε ελδερφκελα πξνβιήκαηα ή αλεζπρίεο φπσο ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ηεο 
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εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη πξνηείλεη βειηηψζεηο γηα ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. 

Τν θεθάιαην 4 αλαδεηθλχεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηνλ 

ηνκέα ηεο θνξνινγίαο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δζηηάδεη ζε πηπρέο φπσο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε ηαρχηεηα ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε δηαθάλεηα θαη 

ε αθξίβεηα ζηελ εθηέιεζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ, ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ 

θαη ε αχμεζε ηεο ζπκκφξθσζεο. Υπνγξακκίδεη πψο ε εθαξκνγή ζπκβάιιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο ζηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ 

Διιάδα, βνεζψληαο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο λα εθηεινχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο κε 

επθνιία θαη αθξίβεηα. Ζ εθαξκνγή Taxisnet αλαδεηθλχεηαη σο θξίζηκν εξγαιείν γηα 

ηε βειηίσζε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Τν πεδίν ηεο έξεπλαο θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ θαη 

ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή Taxisnet. Τε ιεηηνπξγηθφηεηα 

θαη ηελ επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο απφ ηε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ. Δπίζεο κειεηά ηελ 

επίδξαζε ηεο εθαξκνγήο ζηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. Τέινο πξνηείλεη πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο ή αιιαγέο ζηελ 

εθαξκνγή πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.Σπλνπηηθά, ε έξεπλα 

ζα εζηηάζεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ απφςεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ ρξεζηψλ ηεο 

εθαξκνγήο Taxisnet, θαζψο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο εθαξκνγήο γηα ην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα. 

  



10 

 

Κεθάιαην 1. Χεθηαθή Γηαθπβέξλεζε 

Ζ ςεθηνπνίεζε θαη ε πξνζαξκνγή ηεο δηαθπβέξλεζεο ζηελ ςεθηαθή επνρή 

αλακθηζβήηεηα κεηακνξθψλνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ θνξέσλ (δειαδή ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα) θαη ησλ πειαηψλ (δειαδή ησλ πνιηηψλ) ζηε ράξαμε πνιηηηθήο θαη απμάλνπλ 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε γλψκνλα ηηο ΤΠΔ(Dunleavy, 2005).Ζ 

«Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηηο Γεκφζηεο Υπεξεζίεο» αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΤΠΔ) γηα ηελ 

παξνρή θαη ηε δηαρείξηζε δεκφζησλ ππεξεζηψλ απφ ηηο θπβεξλήζεηο. Πεξηιακβάλεη 

ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ 

κε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο.  

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη ν πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελνο φξνο γηα 

απηφλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηε ζρεηηθή κεηαβαιιφκελε θχζε ηεο 

πνιηηηθήο. Οη θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηεο αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο ιεγφκελνπο παξάγνληεο έιμεο θαη ψζεζεο(Moon, Welch, & 

Wong, 2005).Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. 

 

Αλαιχνληαο ηα βαζηθά ζπζηαηηθά 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε επηδηψθεη λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, γεγνλνο πνπ ζεκαίλεη φηη νη θξαηηθέο ππεξεζίεο ζηνρεχνπλ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπο πην απνηειεζκαηηθά θαη κε θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα. Με ηε κφριεπζε ηεο ηερλνινγίαο, νη δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα 

εμνξζνινγηζηνχλ, κεηψλνληαο ηα γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο, 

νδεγψληαο ηειηθά ζε πην έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ. 

Τν απνηέιεζκα ησλ πξνζπαζεηψλ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ επηθεληξψλεηαη 

κεηαμχ άιισλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, ζηηο λέεο κνξθέο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζηελ επέθηαζε ηεο βάζεο ρξεζηψλ(Mergel, Edelmann, 

&Haug, 2019)Σηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απνηειεί ε βειηίσζε 
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ηεοαπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο κε πην 

εμνξζνινγηζκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Με ηε κφριεπζε ηεο ηερλνινγίαο, νη 

δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα βειηηζηνπνηεζνχλ, κεηψλνληαο ηα γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα 

θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή 

παξνρή ππεξεζηψλ, θαιχπηνληαο πην απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη σο κνριφο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Τα 

ηειεπηαία ρξφληα, νη δαπάλεο γηα ηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ έρνπλ γίλεη κηα 

ζεκαληηθή επέλδπζε (Masli, Peters, Richardson, &ManuelSanchez, 2010). 

Αγθαιηάδνληαο ςεθηαθά εξγαιεία θαη πιαηθφξκεο, νη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηηο εξγαζίεο, λα ςεθηνπνηήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

λα δηεπθνιχλνπλ ηελ νκαιή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πνιίηεο. Απηφ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ, επηηξέπνληαο ζηνπο 

θξαηηθνχο ππαιιήινπο λα επηθεληξσζνχλ ζε θαζήθνληα πςειφηεξεο αμίαο, 

κεηψλνληαο παξάιιεια ηελ επηβάξπλζε ησλ πνιηηψλ πνπ αλαδεηνχλ ππεξεζίεο. 

Μεηψλνληαο ηα γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη 

λα εμνξζνινγίζεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη λα ηηο θαηαζηήζεη πην θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε. 

Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ ςεθηνπνίεζε θνξκψλ, ηελ ελεξγνπνίεζε 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο 

εγγξάθσλ. Τέηνηα κέηξα εμαιείθνπλ ηελ πεξηηηή γξαθεηνθξαηία θαη ηα δηνηθεηηθά 

πξνβιήκαηα, επηηξέπνληαο ηαρχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ.Ζ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο έρεη θεξδίζεη εμέρνπζα ζέζε βνεζψληαο ηνπο 

νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο (Huff, Maher, &Munro, 2006).  

Τειηθά, ν ζηφρνο ηεο ελίζρπζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη λα δηαζθαιηζηεί 

φηη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο παξέρνληαη έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά. Οη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο αλακέλνπλ γξήγνξεο απαληήζεηο θαη ιχζεηο ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ 

πξνζδνθηψλ. Αμηνπνηψληαο απνηειεζκαηηθά ηελ ηερλνινγία, νη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ 

λα βειηηψζνπλ ηελ αληαπφθξηζή ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

γηα ηνπο πνιίηεο ηνπο. Ζ δηαθπβέξλεζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη 

αλαγλσξηζηεί σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εηαηξηθήο 



12 

 

θνξνινγηθήο ιεηηνπξγίαο ζε δηάθνξα επίπεδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ λνκνζεηηθψλ, 

ζηξαηεγηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πηπρψλ (Deloitte, 2017b). Σπκπεξαζκαηηθά, ε 

επηδίσμε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θάιπςε ησλ 

εμειηζζφκελσλ αλαγθψλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Αγθαιηάδνληαο ηελ ηερλνινγία 

θαη βειηηζηνπνηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο, νη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπο θαη λα εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα ην θνηλφ. 

Γηαθάλεηα 

Ζ δηαθάλεηα είλαη απαξαίηεηε αιιά αλεπαξθήο πξνυπφζεζε γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο δεκφζηαο ινγνδνζίαο (DeRenzio&Wehner, 2017), πνπ ζεσξείηαη φηη βειηηψλεη 

ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θπβέξλεζεο θαζψο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηαρείξηζεο, ελζαξξχλνληαο ηε ζπκκεηνρή ησλ κε 

θξαηηθψλ θνξέσλ ζηε ζπιινγηθή δξάζε θαη ηε ράξαμε πνιηηηθήο (Cucciniello, 

Porumbescu, &Grimmelikhuijsen, 2016). Ζ δηαθάλεηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

δεκνθξαηηθή δηαθπβέξλεζε. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πξνάγεη ηε δηαθάλεηα 

θαζηζηψληαο ηηο θπβεξλεηηθέο δηαδηθαζίεο, απνθάζεηο θαη πιεξνθνξίεο άκεζα 

δηαζέζηκεο ζην θνηλφ. Μέζσ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε θπβεξλεηηθά δεδνκέλα, λα παξαθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη λα δεηνχλ απφ ηνπο δεκφζηνπο αμησκαηνχρνπο ππεχζπλνπο. Απηφ 

εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ πνιηηψλ ηεο θαη βνεζά 

ζηελ πξφιεςε ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο θαηάρξεζεο εμνπζίαο.  

Ζ δηαθάλεηα ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δηαζθαιίδεη φηη νη πνιίηεο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε θπβεξλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνιηηηθέο θαη 

απνθάζεηο. Απηή ε πξφζβαζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα ζπκκεηέρνπλ πην 

ελεξγά ζηε δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία, ζεσξψληαο ηνπο θπβεξλεηηθνχο αμησκαηνχρνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηηο πξάμεηο ηνπο. Παξέρνληαο κηα ζαθή εηθφλα ησλ θπβεξλεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπκβάιιεη ζηελ νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ηνπ θνηλνχ. 

Oη πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζπρλά δηαζέηνπλ πξσηνβνπιίεο 

αλνηρηψλ δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο ηε δεκνζίεπζε ζπλφισλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε δηάθνξεο θπβεξλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απηά ηα δεδνκέλα κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ πνιίηεο, εξεπλεηέο θαη επηρεηξήζεηο γηα αλάιπζε, 
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θαηλνηνκία θαη ιήςε απνθάζεσλ. Τα αλνηρηά δεδνκέλα πξνάγνπλ ηε δηαθάλεηα 

θαζηζηψληαο ηηο θπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο ειεχζεξα δηαζέζηκεο θαη πξνζβάζηκεο ζε 

φινπο.H ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ 

κέζσ κεραληζκψλ φπσο δηαδηθηπαθά θφξνπκ, θφξκεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

δηαδξαζηηθέο πχιεο. Απηά ηα εξγαιεία δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο, λα παξέρνπλ ζρφιηα γηα θπβεξλεηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ράξαμεο πνιηηηθήο. Με ηελ πξνψζεζε ηεο 

ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ ςεθνθφξσλ ηεο, ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εληζρχεη ηε δηαθάλεηα θαη πξνσζεί πξαθηηθέο 

δηαθπβέξλεζεο ρσξίο απνθιεηζκνχο. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη λα θαηαζηήζεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πην πξνζηηέο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, αλεμαξηήησο ηνπνζεζίαο, θνηλσληθννηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ή θπζηθήο ηθαλφηεηαο. Μέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ, ηα άηνκα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο, λα 

ππνβάιινπλ αηηήζεηο, λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη λα ιακβάλνπλ βνήζεηα 

ρσξίο ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο. Απηφ βειηηψλεη ηελ επθνιία γηα ηνπο πνιίηεο 

θαη κεηψλεη ηα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζε βαζηθέο ππεξεζίεο. Ζ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη λα θαηαζηήζεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πην πξνζηηέο ζε φινπο 

ηνπο πνιίηεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπνζεζία, ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ή 

ηε θπζηθή ηνπο ηθαλφηεηα. Μέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ, ηα άηνκα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο, λα 

ππνβάιινπλ αηηήζεηο, λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη λα ιακβάλνπλ βνήζεηα 

ρσξίο ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο. Απηφ εληζρχεη ηελ επθνιία γηα ηνπο πνιίηεο 

θαη κεηψλεη ηα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζε βαζηθέο ππεξεζίεο. 

Δπηπιένλ, νη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζπρλά ελζσκαηψλνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

Απηέο νη δπλαηφηεηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο πεξηερνκέλνπ 

(φπσο ε ιεηηνπξγηθφηεηα κεηαηξνπήο θεηκέλνπ ζε νκηιία), ζπκβαηφηεηα κε 

ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο θαη ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ 

ηζηφ. Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ πξνζβαζηκφηεηα, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

πξνσζεί ηε ζπκπεξίιεςε θαη δηαζθαιίδεη φηη φινη νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 
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ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηελ πνιηηηθή δσή θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο ζε ηζφηηκε βάζε. 

Λνγνδνζία 

Οη έλλνηεο ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο, εηδηθφηεξα, ζπλδένληαη ζπρλά κε 

θαιχηεξε ζπκπεξηθνξά θαη απνηειέζκαηα (Gallhofer&Haslam, 2011)Ζ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε εληζρχεη ηε ινγνδνζία δηαζθαιίδνληαο φηη νη θξαηηθέο ππεξεζίεο είλαη 

ππεχζπλεο γηα ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο. Μέζσ ςεθηαθψλ αξρείσλ, 

ειέγρσλ θαη κεραληζκψλ παξαθνινχζεζεο, νη θπβεξλεηηθέο δηαδηθαζίεο γίλνληαη πην 

αληρλεχζηκεο θαη ππφινγεο. Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα ζεσξήζνπλ ηνπο ππαιιήινπο 

ππεχζπλνπο γηα ηηο ελέξγεηέο ηνπο θαη νη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ 

θαη λα αμηνινγνχλ θαιχηεξα ηελ απφδνζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη πιεξνχλ ηα θαζηεξσκέλα πξφηππα θαη ζηφρνπο. Τα θξηηήξηα απφ 

ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

εζηηάδνληαη ζηα απνηειέζκαηα θαη πεξηιακβάλνπλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα έξγα 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ππνζηεξίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο θαη 

εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηνπο δεκφζηνπο ζεζκνχο (Madon, 2004). 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πξνσζεί ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ παξέρνληαο 

πιαηθφξκεο γηα ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Μέζσ δηαδηθηπαθψλ ππιψλ, θφξνπκ θαη πιαηθνξκψλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο, λα 

παξάζρνπλ ζρφιηα θαη λα ζπκβάινπλ ζε θπβεξλεηηθέο πξσηνβνπιίεο. Απηή ε 

δέζκεπζε ελζαξξχλεη ην αίζζεκα ηδηνθηεζίαο θαη ελδπλάκσζεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ, 

εληζρχεη ηηο δεκνθξαηηθέο αμίεο θαη εληζρχεη ηελ αληαπφθξηζε ησλ θπβεξλήζεσλ ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ςεθνθφξσλ ηνπο.Οη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζπρλά νδεγνχλ ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο γηα ηηο θπβεξλήζεηο κε ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ δηνίθεζεο. Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε πεξηιακβάλεη 

θνηλσληθή, νηθνλνκηθή, πεξηβαιινληηθή θαη ζεζκηθή βησζηκφηεηα 

(Estevez&Janowski, 2013). Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο, φπσο ε 

ππνβνιή εληχπσλ θαη ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, νδεγεί ζε βειηηζηνπνίεζε πφξσλ 

θαη απμεκέλε απφδνζε. Δπηπιένλ, ε ζηξνθή πξνο ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο κπνξεί 
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λα κεηψζεη ηηο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θπζηθή ππνδνκή θαη ηελ επηκειεηεία, 

θαηαιήγνληαο ηειηθά ζε πην νηθνλνκηθά απνδνηηθή παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ελζαξξχλεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ αμηνπνηψληαο ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Ζ θνηλσληθή θαηλνηνκία πνπ ππνζηεξίδεη ηηο ΤΠΔ κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηελ εθαξκνγή κεηαξξπζκίζεσλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηελ ΔΔ, 

παξέρνληαο κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ 

κπνξνχλ λα θάλνπλ θαιχηεξε ρξήζε ηεο θνηλσληθήο θαηλνηνκίαο κε ηε δπλαηφηεηα 

ΤΠΔ γηα ηελ εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ πξνσζνχλ ηηο θνηλσληθέο επελδχζεηο θαη είλαη 

ηθαλέο λα εθζπγρξνλίζνπλ ηα ζπζηήκαηα πξφλνηαο (Misuraca, etal., 2015) 

Οη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ ζπλερψο λα ελεκεξψλνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ηηο 

ςεθηαθέο ηνπο πιαηθφξκεο γηα λα ελζσκαηψλνπλ αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο, λα 

βειηηψλνπλ ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηηο εμειηζζφκελεο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Απηή ε επειημία επηηξέπεη επέιηθηεο αληηδξάζεηο ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο θπβεξλήζεηο λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο θαη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο παγθνζκίσο. 

Ζ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ απνξξήηνπ είλαη κηα 

θξίζηκε πηπρή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη θπβεξλήζεηο πξέπεη λα 

εθαξκφζνπλ ηζρπξά κέηξα θπβεξλναζθάιεηαο θαη λα ηεξνχλ απζηεξνχο θαλνληζκνχο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ. Ζ θξππηνγξάθεζε, νη έιεγρνη 

πξφζβαζεο, νη ηαθηηθνί έιεγρνη θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηα δηεζλή πξφηππα 

ζπκβάιινπλ ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη 

ζηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ ζηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο.Απηνί νη παξάγνληεο ζπκβάιινπλ ζπιινγηθά ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ επηηπρία ησλ πξσηνβνπιηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, νδεγψληαο ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα ηφζν γηα ηηο θπβεξλήζεηο φζν 

θαη γηα ηνπο πνιίηεο. H απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε δηαθπβέξλεζε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην απνηειεζκαηηθέο, δηαθαλείο, πξνζβάζηκεο θαη ππεχζπλεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 
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Όζνλ αθνξά ηηο επηδφζεηο, ζεσξείηαη φηη νη ρψξεο κε εμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθέο θαη εμνξζνινγηζκέλεο γξαθεηνθξαηίεο δηαηεξνχλ θαη εληζρχνπλ 

πεξαηηέξσ ηηο δεκνθξαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο. έρνπλ ζρεηηθά επεκεξνχζα νηθνλνκία 

θαη πξνσζνχλ ηελ ηερλνινγηθή ηνπο ηθαλφηεηα θαη ππνδνκή, ε νπνία ηνπο επηηξέπεη 

λα εθαξκφδνπλ θαη λα εθκεηαιιεχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο(Moon, Welch, &Wong, 2005). 

Απηφ πεξηιακβάλεη πξσηνβνπιίεο φπσο δηαδηθηπαθέο πχιεο ππεξεζηψλ, 

ςεθηαθέο θφξκεο θαη εθαξκνγέο, ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη 

πιαηθφξκεο εκπινθήο πνιηηψλ. Σηφρνο είλαη ν εμνξζνινγηζκφο ησλ θπβεξλεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ε βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ε ελίζρπζε ηεο κεγαιχηεξεο 

ζπκκεηνρήο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ. 

Σπκβνιή ζηελ ςεθηαθή κεηάβαζε 

Ζ ςεθηαθή κεηάβαζε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ ζέκα ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ ςεθηαθή κεηάβαζε ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηερλνινγίαο θαη ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ 

αλαδηνξγάλσζε, ηελ απινπνίεζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.Σπγθεθξηκέλα, νη πξνζπάζεηεο ςεθηαθήο 

κεηάβαζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε 

θαηλνηφκσλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη εθαξκνγψλ, ηελ ελίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηε δηελέξγεηα δηαδηθηπαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ παξνρή ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Σηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πην 

απνηειεζκαηηθνχ, δηαθαλνχο θαη πξνζβάζηκνπ δεκφζηνπ ηνκέα.Ζ ςεθηαθή 

κεηάβαζε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε πξνσζείηαη κέζσ ηεο επέλδπζεο ζε ςεθηαθέο 

ππνδνκέο, ηελ αλάπηπμε λέσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ ζε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη ηε ζπκπεξίιεςε ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκκεηνρήο θαη ηεο δεκηνπξγίαο αλνηθηψλ 

δεδνκέλσλ. 

Ζ ζπλερή πξνζπάζεηα γηα ηε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

Διιάδα απνηειεί νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο εζληθήο αηδέληαο θαη απνηειεί πξνηεξαηφηεηα 

γηα ηελ πξναγσγή ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο 
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θαηλνηνκίαο.Ζ εθαξκνγή απνηειεί παξάδεηγκα πξνο κίκεζε ζην πψο ε ηερλνινγία 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα πξνσζήζεη ηελ ςεθηαθή 

κεηάβαζε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε.Ζ εθαξκνγή Taxisnet απνηειεί έλα παξάδεηγκα 

επηηπρνχο ςεθηνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πξνζθέξνληαο κηα 

ζπλερψο εμειηζζφκελε πιαηθφξκα γηα ηε δηεθπεξαίσζε θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. 

Μέζσ ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, νη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ ηνλ ξφιν ηεο ηερλνινγίαο ζηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο. 

Ζ εθαξκνγή παξέρεη έλα πιήξεο θάζκα ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

θνξνινγηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνσζψληαο ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο γηα ηε δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ πνπ παξαδνζηαθά απαηηνχζαλ θπζηθή 

παξνπζία ζε θνξνινγηθά γξαθεία ή ηξάπεδεο. Με ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη 

ελεκέξσζε ηεο εθαξκνγήο, πξνζθέξεη έλα πςειφ επίπεδν ςεθηνπνηεκέλσλ 

ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Ζ επηηπρήο πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet δείρλεη πψο ε ηερλνινγία κπνξεί 

λα ελζσκαησζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, πξνάγνληαο ηελ ςεθηαθή 

κεηάβαζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο θπβέξλεζεο. Απηή ε πξσηνπνξηαθή πξνζέγγηζε 

έρεη ην δπλακηθφ λα εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, πξνσζψληαο ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ ςεθηαθή αλάπηπμε 

ζε επίπεδν θξάηνπο. Ζ εθαξκνγή Taxisnet δηαδξακαηίδεη δσηηθφ ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα, ζπκβάιινληαο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο ζηνλ ηνκέα. 
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Κεθάιαην 2Taxisnet. 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet απνηειεί ηνλ επίζεκν δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο Δθνξίαο ζηελ 

Διιάδα θαη παξέρεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε θνξνινγία θαη ηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ εθαξκνγή απηή έρεη επαλαπξνζδηνξίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη θνξνινγνχκελνη θαη νη επαγγεικαηίεο αληηκεησπίδνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνζέζεηο ζηελ Διιάδα. 

 

 

Δικόνα 1 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet είλαη κηα δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ δηεπθνιχλεη ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ εθηέιεζε θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη ζπλαθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηελ Διιάδα. Δλψ ε εηζαγσγή ηεο είρε πξνθαιέζεη αξρηθά θάπνηεο 

αληηδξάζεηο ιφγσ ηεο αλάγθεο πξνζαξκνγήο ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία, κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρεη γίλεη νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο.Οη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο εθηηκνχλ ηελ επθνιία 

πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή Taxisnet ζηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ. 

Μπνξνχλ λα ππνβάιινπλ δειψζεηο θφξνπ εχθνια θαη γξήγνξα, λα παξαθνινπζνχλ 

ηελ πνξεία ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ, λα επηθνηλσλνχλ κε ηηο θνξνινγηθέο 

αξρέο θαη λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε θνξνινγία. 



19 

 

 

Δικόνα 2 

Ψζηφζν, ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο θξηηηθέο γηα ηελ εθαξκνγή, ζρεηηθά θπξίσο κε 

ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο. Οξηζκέλνη 

θνξνινγνχκελνη αλεζπρνχλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ ρεηξίδεηαη ε εθαξκνγή ηα πξνζσπηθά 

ηνπο δεδνκέλα θαη εθθξάδνπλ αλεζπρίεο γηα πηζαλέο παξαβηάζεηο ηεο ηδησηηθφηεηάο 

ηνπο.Σπλνιηθά, παξά ηηο πηζαλέο αλεζπρίεο, ε εθαξκνγή Taxisnet έρεη απνδεηρζεί έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο θνξνινγηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ Διιάδα 

θαη έρεη γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο.Με ηε 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηηο θνξνινγηθέο 

ηνπο δειψζεηο, λα εθηππψζνπλ αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο, λα εμεηάζνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ, λα ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο απφ ηελ 

Δθνξία, θαη λα εθηεινχλ δηάθνξεο άιιεο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο online. 

Ζ ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο Taxisnet γηα ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα 

είλαη πνιχ κεγάιε. Μέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο, νη θνξνινγνχκελνη έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πνπ πξηλ ήηαλ δχζθνιν λα απνθηεζνχλ, 

ελψ ηαπηφρξνλα ε Δθνξία έρεη κεηψζεη ηνλ ρξφλν θαη ην θφζηνο πνπ απαηηνχληαλ γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ 

αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο επθνιίαο πξφζβαζεο ζηε θνξνινγηθή πιεξνθφξεζε, 

πξνσζψληαο έλα πην απνηειεζκαηηθφ θαη δίθαην θνξνινγηθφ ζχζηεκα. 
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Ηζηνξηθή αλαδξνκή ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet. 

Ζ ηζηνξηθή αλαδξνκή ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο θαηαλφεζεο ηεο εμέιημεο ηεο θνξνινγηθήο 

δηαρείξηζεο ζηελ Διιάδα κέζσ ηεο ηερλνινγίαο. Αο δνχκε ινηπφλ κηα ζχληνκε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή: 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet εηζήρζε ζηελ Διιάδα ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, σο 

κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο λα ελεκεξψζεη θαη λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Δίρε 

σο ζηφρν λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο έλαλ ειεθηξνληθφ ηξφπν 

ππνβνιήο θνξνινγηθψλ δειψζεσλ θαη εθηχπσζεο απαξαίηεησλ θνξνινγηθψλ 

ελεκεξψζεσλ. Οη πξψηεο εθδφζεηο ηεο εθαξκνγήο εζηηάζηεθαλ θπξίσο ζηελ ππνβνιή 

ειεθηξνληθψλ θνξνινγηθψλ δειψζεσλ απφ θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα. Αξρηθά, ε 

εθαξκνγή πξνζέιθπζε θξηηηθή ιφγσ ηεο πεξίπινθεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ ηερληθψλ 

πξνβιεκάησλ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο ήηαλ πεξηνξηζκέλε ζε απιέο δηαδηθαζίεο, 

αιιά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, επεθηάζεθε ζε έλα 

επξχ θάζκα ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηνπλ ζρεδφλ φιεο ηηο θνξνινγηθέο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε εθαξκνγή ππνβιήζεθε ζε ζπλερείο αλαβαζκίζεηο 

θαη βειηηψζεηο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. Τν 2005, ζεκαηνδνηήζεθε κηα ζεκαληηθή αλαβάζκηζε ηνπ Taxisnet, κε ηελ 

εηζαγσγή λέσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηε βειηίσζε ηνπ γεληθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο εθαξκνγήο. 

Απφ ηφηε, έρνπλ γίλεη ζπλερείο αλαβαζκίζεηο θαη πξνζζήθεο ιεηηνπξγηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη ε εθαξκνγή ζηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Μαδί κε ηελ αξρηθή ιεηηνπξγία ππνβνιήο θνξνινγηθψλ 

δειψζεσλ, ε εθαξκνγή επεθηάζεθε γηα λα πεξηιακβάλεη πνιιέο άιιεο ιεηηνπξγίεο, 

φπσο ε επηθχξσζε θνξνινγηθψλ ελεκεξψζεσλ, ε πιεξσκή θφξσλ θαη πξνζηίκσλ, 

θαη ε έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ. 

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, ε εθαξκνγή Taxisnet έρεη θαηαζηεί αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο θνξνινγηθήο δηαρείξηζεο ζηελ Διιάδα θαη ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη γηα λα 

παξέρεη αθφκα πην νινθιεξσκέλεο θαη εχρξεζηεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο ηεο. 

Παξά ηηο αξρηθέο δπζθνιίεο θαη ηηο θξηηηθέο, ε εθαξκνγή Taxisnet θαηέθηεζε ηελ 
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εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ, κε ηελ πεξαζηηθή εμάξηεζή ηνπο 

απφ ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ λα απμάλεηαη ζπλερψο. 

Έρνπλ ιεθζεί ζεκαληηθά κέηξα γηα ηελ αχμεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ, κε ηελ ελζσκάησζε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ θαη πξαθηηθψλ. Ζ εθαξκνγή έρεη πξνζαξκνζηεί ζε λέεο 

λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο θαη αιιαγέο ζηε θνξνινγηθή λνκνζεζία, επηηξέπνληαο ζηνπο 

ρξήζηεο λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο ηξέρνπζεο δηαηάμεηο. Ζ εθαξκνγή ζπλερίδεη λα 

αλαβαζκίδεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, φπσο ε 

βειηησκέλε αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαη ε ελζσκάησζε ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ρξήζηε. 

 

Αλάιπζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο εθαξκνγήο 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet παξέρεη κηα επξεία γθάκα ιεηηνπξγηψλ θαη δπλαηνηήησλ 

πνπ θαιχπηνπλ ηηο θνξνινγηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Διιάδα. Αο αλαιχζνπκε κεξηθέο απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο ηεο 

εθαξκνγήοΟη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο δειψζεηο κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο, απνθεχγνληαο έηζη ηελ αλάγθε παξαδνζηαθήο γξαθεηνθξαηίαο. Έρεη 

παξαηεξεζεί φηη νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο βειηηζηνπνηνχλ ηα θνξνινγηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα επηηπγράλνληαο ζεκαληηθή θνξνινγηθή εμνηθνλφκεζε(Beasley, 

Goldman, Lewellen, &McAllister, 2021)δηαηεξψληαο παξάιιεια ρακειφ θνξνινγηθφ 

θίλδπλν ζε ζρεηηθά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ζ ειεθηξνληθή ππνβνιή δειψζεσλ θφξνπ κέζσ ηνπ Taxisnet απνηειεί κηα απφ 

ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο θαη επηηξέπεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο λα 

ππνβάινπλ δηάθνξνπο ηχπνπο θνξνινγηθψλ δειψζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

εμνηθνλνκψληαο έηζη ρξφλν θαη δηαδηθαζηηθέο δαπάλεο. Ζ απαηηνχκελε ξνή εξγαζηψλ 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ αμηνινγείηαη ζπρλά σο γξαθεηνθξαηηθή θαη 

ρξνλνβφξα.(Σπηλέιιεο, Βαζηιάθεο, Πνπινχδε, & Τζνχκα, 2018) 
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Δικόνα 3 

 

Απηφ πξνζθέξεη άλεζε θαη επθνιία ζηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ζπκβάιιεη ζηελ 

απνζπκθφξεζε ησλ θνξνινγηθψλ γξαθείσλ απφ ηε θπζηθή παξνπζία ησλ πνιηηψλ. 

Αο δνχκε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο θχξηεο δειψζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

ππνβιεζνχλ κέζσ ηνπ Taxisnet 

 

Γήισζε Δηζνδήκαηνο 

Οη θνξνινγνχκελνη κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηε δήισζε εηζνδήκαηφο ηνπο κέζσ 

ηνπ Taxisnet. Απηή ε δήισζε πεξηιακβάλεη ηα εηζνδήκαηα απφ κηζζνχο, ζπληάμεηο, 

ελνίθηα, ηφθνπο, αιιά θαη άιια εηζνδήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ειεχζεξε 

επαγγεικαηηθή ή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 
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Ζ δηαδηθαζία δήισζεο εηζνδήκαηνο κέζσ ηνπ Taxisnet εμνξζνινγίδεη θαη 

εθζπγρξνλίδεη ηε δηαδηθαζία δήισζεο ησλ εηζνδεκάησλ ησλ θνξνινγνπκέλσλ. Με 

ηε ρξήζε ηνπ Taxisnet, ηα άηνκα κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά ηηο δειψζεηο 

εηζνδήκαηφο ηνπο, πξνζθέξνληαο κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη βνιηθή ελαιιαθηηθή 

ιχζε ζηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πνπ βαζίδνληαη ζε ραξηί. Απηή ε κεηάβαζε ζηηο 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο επζπγξακκίδεηαη κε ηελ επξχηεξε ηάζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο παξνρήο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

Δικόνα 4 

 

Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ππνβνιήο δειψζεσλ εηζνδήκαηνο κέζσ Taxisnet 

είλαη ε πιήξεο θχζε ηεο δήισζεο. Οη θνξνινγνχκελνη κπνξνχλ λα αλαθέξνπλ 

δηάθνξεο πεγέο εηζνδήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κηζζψλ, ησλ ζπληάμεσλ, 

ηνπ εηζνδήκαηνο απφ ελνίθηα, ησλ ηφθσλ θαη άιισλ θεξδψλ απφ απηναπαζρφιεζε ή 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ δηαζθαιίδεη φηη φιεο νη ζρεηηθέο ξνέο 

εηζνδήκαηνο θαηαγξάθνληαη κε αθξίβεηα, ζπκβάιινληαο ζε έλα πην δηαθαλέο θαη 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα θνξνινγηθήο αλαθνξάο. 
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Τν Taxisnet παξέρεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο πξφζβαζε ζε ςεθηαθά εξγαιεία 

θαη πφξνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δηαδηθαζία δήισζεο εηζνδήκαηνο. Ζ ειεθηξνληθή 

θαζνδήγεζε, νη αξηζκνκεραλέο θαη νη ζπρλέο εξσηήζεηο βνεζνχλ ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο λα πινεγεζνχλ ζε πεξίπινθνπο θνξνινγηθνχο θαλνληζκνχο θαη λα 

εμαζθαιίζνπλ αθξηβείο αλαθνξέο. Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο ππνβνιήο 

κεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα ζθαικάησλ ή παξαιείςεσλ, θαζψο ην ζχζηεκα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη επηθπξψζεηο θαη ειέγρνπο γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ πιεξφηεηα θαη 

ηελ αθξίβεηα. 

O ςεθηαθφο ραξαθηήξαο ηνπ Taxisnet δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο θνξνινγηθέο 

αξρέο λα επεμεξγάδνληαη ηηο δειψζεηο εηζνδήκαηνο πην απνηειεζκαηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά. Οη ειεθηξνληθέο ππνβνιέο κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ ζε επεμεξγαζία 

θαη λα επαλεμεηαζηνχλ ηαρχηεξα απφ ηα έληππα πνπ βαζίδνληαη ζε έληππα, 

επηηξέπνληαο ζηηο θνξνινγηθέο αξρέο λα εληνπίδνπλ έγθαηξα απνθιίζεηο ή 

παξαηππίεο. Απηφ εληζρχεη ηε ζπλνιηθή αθεξαηφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 

θαη ζπκβάιιεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θνξνινγηθνχο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο. 

Ζ επηινγή ππνβνιήο δειψζεσλ εηζνδήκαηνο κέζσ ηνπ Taxisnet αληηπξνζσπεχεη 

έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνφδνπ ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, πξνζθέξνληαο ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο έλα πην βνιηθφ, απνηειεζκαηηθφ θαη αθξηβέο κέζν αλαθνξάο ηνπ 

εηζνδήκαηφο ηνπο. Αμηνπνηψληαο ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, ην Taxisnet ζπκβάιιεη 

ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ππνζηεξίδεη ηνπο επξχηεξνπο 

ζηφρνπο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 

Γήισζε Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ) 

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο πνπ είλαη ππφθεηληαη ζηνλ ΦΠΑ 

κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηηο δειψζεηο ηνπο γηα ηνλ ΦΠΑ κέζσ ηνπ Taxisnet. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ ππνβνιή ησλ κεληαίσλ ή ηξηκεληαίσλ δειψζεσλ ΦΠΑ θαη ησλ 

αληίζηνηρσλ πιεξσκψλ.Ζ δήισζε θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο (ΦΠΑ) κέζσ ηνπ 

Taxisnet είλαη κηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία πνπ πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδνληαη ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 
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ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ΦΠΑ κε έλαλ πην απνηειεζκαηηθφ θαη επέιηθην ηξφπν. Οη 

ππνθείκελνη ζην ΦΠΑ επηρεηξήζεηο θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο ππνβάιινπλ ηηο 

δειψζεηο ηνπο γηα ηνλ ΦΠΑ κέζσ ηνπ Taxisnet. Οη δειψζεηο απηέο κπνξεί λα είλαη 

κεληαίεο ή ηξηκεληαίεο, αλάινγα κε ηε θνξνινγηθή θαηεγνξία θαη ηε θνξνινγηθή 

δηάηαμε πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ επηρείξεζε. 

 

 

Δικόνα 5 

Μαδί κε ηε δήισζε ΦΠΑ, νη επηρεηξήζεηο θαη νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

ππνβάιινπλ ηηο αληίζηνηρεο πιεξσκέο ΦΠΑ κέζσ ηνπ Taxisnet. Απηφ 

ζπκπεξηιακβάλεη ηφζν ηηο πιεξσκέο γηα ηνλ ηξέρνληα κήλα ή ην ηξέρνλ ηξίκελν, φζν 

θαη νπνηεζδήπνηε πξφζζεηεο πιεξσκέο νθεηιφκελνπ ΦΠΑ. 

Γπλαηφηεηα Γηφξζσζεο Λαζψλ 

Μέζσ ηνπ Taxisnet, νη θνξνινγνχκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηνξζψζνπλ 

ελδερφκελα ιάζε ή αλαθξίβεηεο πνπ εληνπίδνληαη ζηηο δειψζεηο ηνπο πξνηνχ 

ππνβάιινπλ ηελ νξηζηηθή έθδνζε. 

Ζ δπλαηφηεηα δηφξζσζεο ζθαικάησλ είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

πιαηθφξκαο Taxisnet, πξνζθέξνληαο ζηνπο θνξνινγνχκελνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

δηνξζψζνπλ ηπρφλ ιάζε ή αλαθξίβεηεο ζηηο δειψζεηο ηνπο πξηλ ππνβάινπλ ηελ ηειηθή 
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έθδνζε. Απηή ε ιεηηνπξγία εληζρχεη ηελ αθξίβεηα θαη ηελ πιεξφηεηα ησλ 

θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, κεηψλνληαο ηελ πηζαλφηεηα αζπκθσληψλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε πηζαλέο θπξψζεηο ή ειέγρνπο. 

Δπηηξέπνληαο ζηνπο θνξνινγνχκελνπο λα ειέγρνπλ θαη λα ηξνπνπνηνχλ ηηο 

ππνβνιέο ηνπο, ην Taxisnet πξνσζεί ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θνξνινγηθνχο 

θαλνληζκνχο, ελψ παξάιιεια δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα αλαιακβάλνπλ ηνλ 

έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο επζπλψλ. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

δηνξζψζεσλ ζην δηαδίθηπν απινπνηεί ηε δηαδηθαζία, εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη 

πφξνπο ηφζν γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο φζν θαη γηα ηηο θνξνινγηθέο αξρέο. Ζ 

δπλαηφηεηα δηφξζσζεο ζθαικάησλ ζην Taxisnet ζπκβάιιεη ζε έλα πην δηαθαλέο θαη 

ππεχζπλν θνξνινγηθφ ζχζηεκα, εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ θαη ηεο θπβέξλεζεο. Υπνγξακκίδεη ηε δέζκεπζε ηεο πιαηθφξκαο 

λα δηεπθνιχλεη ηελ αθξηβή θαη απνηειεζκαηηθή θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, ελψ 

πξνζθέξεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο ηελ απαξαίηεηε επειημία γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηπρφλ αθνχζησλ ζθαικάησλ ζηηο δειψζεηο ηνπο. 

 

Παξνρή Πιεξνθνξηψλ θαη Αλαθνξψλ 

Μέζσ ηνπ Taxisnet, νη θνξνινγνχκελνη κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο ππνβιεζείζεο δειψζεηο ΦΠΑ, ηηο πιεξσκέο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί, θαη άιιεο ζρεηηθέο αλαθνξέο.Απηή ε δπλαηφηεηα εληζρχεη ηε 

δηαθάλεηα θαη ηε ινγνδνζία ζε θνξνινγηθά ζέκαηα, επηηξέπνληαο ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο λα παξαθνινπζνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνλ ΦΠΑ θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο. 

Παξέρνληαο εχθνιε πξφζβαζε ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, ην Taxisnet δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο θνξνινγνχκελνπο λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη λα ιακβάλνπλ ελεκεξσκέλεο 

απνθάζεηο. Δπηπιένλ, απηή ε ιεηηνπξγία δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

θνξνινγνπκέλσλ θαη θνξνινγηθψλ αξρψλ, θαζψο ηα θπζηθά πξφζσπα κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ άκεζα ηπρφλ απνθιίζεηο ή δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δειψζεηο 

ή ηηο πιεξσκέο ΦΠΑ ηνπο.Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ κέζσ ηνπ Taxisnet 
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ζπκβάιιεη ζε έλα πην απνηειεζκαηηθφ θαη δηαθαλέο ζχζηεκα θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, 

πξνάγνληαο ηε ζπκκφξθσζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ θνξνινγνπκέλσλ θαη 

θνξνινγηθψλ αξρψλ. Βειηηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο, κεηψλεη ηε γξαθεηνθξαηία θαη 

εληζρχεη ηε ζπλνιηθή εκπεηξία δηαρείξηζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ΦΠΑ ηφζν γηα ηδηψηεο 

φζν θαη γηα επηρεηξήζεηο. 

Δθηχπσζε θνξνινγηθψλ ελεκεξψζεσλ 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εθηππψζνπλ αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο, θνξνινγηθέο 

εθθαζαξίζεηο θαη άιια έγγξαθα πνπ αθνξνχλ ηελ θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε.Ζ 

δπλαηφηεηα εθηχπσζεο θνξνινγηθψλ ελεκεξψζεσλ κέζσ ηνπ Taxisnet 

αληηπξνζσπεχεη έλαλ ζεκαληηθφ πφξν γηα ηνπο ρξήζηεο. Με απηή ηε ιεηηνπξγία, νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε ζεκαληηθά έγγξαθα πνπ 

αθνξνχλ ηε θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε, φπσο αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο θαη 

θνξνινγηθέο εθθαζαξίζεηο. Απηφ πξνζθέξεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο ηε δπλαηφηεηα 

λα δηαρεηξίδνληαη ηα θνξνινγηθά ηνπο ζέκαηα κε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία. 

 

Δικόνα 6 

H δπλαηφηεηα εθηχπσζεο απηψλ ησλ εγγξάθσλ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία αξρείσλ 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο, φπσο νηθνλνκηθή 

αλάιπζε, αίηεζε δαλείνπ ή παξνπζίαζε ζε θνξνινγηθέο αξρέο. Δπηπιένλ, ε επθνιία 

πξφζβαζεο ζε απηά ηα έγγξαθα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο εμνηθνλνκεί 

ρξφλν θαη θφπν πνπ ζα απαηηνχληαλ γηα ηελ παξαιαβή ηνπο απφ ηα θνξνινγηθά 
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γξαθεία. Σπλνιηθά, ε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο θνξνινγηθψλ ελεκεξψζεσλ κέζσ ηνπ 

Taxisnet ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ θαη παξέρεη επηπιένλ επθνιία θαη επειημία ζηε δηαδηθαζία. 

Πιεξσκή θφξσλ θαη ηειψλ 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ πιεξσκή θφξσλ θαη ηειψλ κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο, είηε κε πηζησηηθή θάξηα είηε κε ρξέσζε ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ. 

 

Δικόνα 7 

Ζ δπλαηφηεηα πιεξσκήο θφξσλ θαη ηειψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο έλαλ απνδνηηθφ θαη αζθαιή ηξφπν γηα ηελ εθθαζάξηζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. Απηή ε ιεηηνπξγία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ πιεξσκέο εχθνια θαη γξήγνξα κέζσ δηαδηθηχνπ, ρσξίο ηελ 

αλάγθε λα κεηαβνχλ ζε θνξνινγηθά γξαθεία ή ηξάπεδεο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ηε κέζνδν πιεξσκήο πνπ ηνπο βνιεχεη πεξηζζφηεξν, είηε 

πξφθεηηαη γηα πηζησηηθή θάξηα είηε γηα ρξέσζε ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ. 

Ζ πιεξσκή κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο πξνζθέξεη άκεζε εμφθιεζε ησλ θφξσλ θαη 

ηειψλ, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα νινθιεξψζνπλ ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε άκεζν 

ηξφπν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πιεξσκή κέζσ ρξέσζεο ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ εμφθιεζε κε άκεζε ρξέσζε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ηνπο ινγαξηαζκνχ, παξέρνληαο έηζη άλεζε θαη επθνιία ζηε δηαδηθαζία. 

Ζ πιεξσκή θφξσλ θαη ηειψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet είλαη αζθαιήο, 

θαζψο φιεο νη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ αζθαινχο ζχλδεζεο θαη κε 

ζπκκφξθσζε πξνο ηηο πξνδηαγξαθέο αζθαιείαο ησλ ςεθηαθψλ πιεξσκψλ. 
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Δικόνα 8 

 

Τν ζχζηεκα επίζεο παξέρεη απνδείμεηο πιεξσκήο θαη απνζεθεχεη ηζηνξηθφ 

πιεξσκψλ, πξνζθέξνληαο νινθιεξσκέλε θαηαγξαθή ησλ θνξνινγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξήζηε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε πιεξσκή θφξσλ θαη ηειψλ 

κέζσ ηνπ Taxisnet ζπλδπάδεη ηελ επθνιία θαη ηελ αζθάιεηα, παξέρνληαο έλαλ 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. 

 

Πξφζβαζε ζε θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο, νδεγίεο θαη 

λνκνζεζία κέζσ ηεο εθαξκνγήο. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε πιεζψξα θνξνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ, 

νδεγηψλ θαη λνκνζεζίαο. Απηή ε ιεηηνπξγία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλαδεηήζνπλ 

θαη λα ελεκεξσζνχλ ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο ππνζέζεηο ηνπο, αλεμαξηήησο ηνπ 

είδνπο ή ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπο. Μπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ νδεγίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ εθπιήξσζε 

θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ, θαζψο θαη ηπρφλ αιιαγέο ζηε θνξνινγηθή λνκνζεζία 

πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε. Απηή ε ιεηηνπξγία 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ απαξαίηεηε ελεκέξσζε θαη δηαθάλεηα γηα ηηο θνξνινγηθέο 

ηνπο ππνζέζεηο, εληζρχνληαο έηζη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηε 
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θνξνινγηθή λνκνζεζία θαη λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηα θνξνινγηθά ηνπο 

ζέκαηα. 

 

Δικόνα 9 

Παξνρή Πιεξνθνξηψλ θαη Αλαθνξψλ: Μέζσ ηνπ Taxisnet, νη θνξνινγνχκελνη 

κπνξνχλ επίζεο λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ππνβιεζείζεο δειψζεηο 

ΦΠΑ, ηηο πιεξσκέο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, θαη άιιεο ζρεηηθέο αλαθνξέο. Ζ 

ιεηηνπξγία παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ κέζσ ηνπ Taxisnet παξέρεη ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο έλαλ πνιχηηκν ηξφπν λα παξαθνινπζνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο. Μέζσ απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δειψζεηο ηνπο γηα ηνλ ΦΠΑ, λα δνπλ ηηο 

πιεξσκέο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη λα ιακβάλνπλ άιιεο ζρεηηθέο αλαθνξέο. 

Ζ δπλαηφηεηα απηή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ κηα πιήξε εηθφλα ηεο 

θνξνινγηθήο ηνπο θαηάζηαζεο, θαζψο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηηο θνξνινγηθέο 

ηνπο ππνζέζεηο θαη λα ειέγρνπλ ηελ πξφνδφ ηνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηή ε 

δπλαηφηεηα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα επηρεηξήζεηο θαη ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο 

πνπ ρξεηάδνληαη αθξηβή πιεξνθφξεζε θαη δηαθάλεηα γηα ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνζέζεηο πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο δηαρείξηζε. 
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Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ άκεζεο αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο 

θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο κέζσ ηνπ Taxisnet ζπκβάιιεη ζηελ απνθπγή πηζαλψλ 

ιαζψλ ή αηαζζαιηψλ θαη εληζρχεη ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηνπο θνξνινγηθνχο 

θαλνληζκνχο θαη ηηο ππνρξεψζεηο. Καη' απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ιεηηνπξγία παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ κέζσ ηνπ Taxisnet ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο. 

 

Υπνβνιή αηηήζεσλ θαη ελεκεξψζεσλ 

Μέζσ ηνπ Taxisnet, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ δηάθνξεο 

αηηήζεηο θαη ελεκεξψζεηο πνπ αθνξνχλ ηε θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε, 

πξνζθέξνληαο έηζη κηα πιαηθφξκα γηα δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ ζεκάησλ κε 

απιφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα.

 

Δικόνα 10 

Μέζσ ηεο ππεξεζίαο ππνβνιήο αηηήζεσλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ππνβάινπλ 

αηηήζεηο γηα δηάθνξεο δηαδηθαζίεο, φπσο επηζηξνθή θφξνπ, αλαδξνκηθή ξχζκηζε 

θφξνπ, ή αίηεζε γηα απαιιαγή απφ θφξνπο. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δηεθπεξαηψλνπλ θνξνινγηθά ζέκαηα κε απμεκέλε επθνιία θαη ηαρχηεηα, 

απνθεχγνληαο ηπρφλ γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 
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ππνβάιινπλ ελεκεξψζεηο ζρεηηθά κε αιιαγέο ζηε θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε, φπσο 

αιιαγή δηεχζπλζεο ή αιιαγή νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο. Απηφ επηηξέπεη ηε 

δηαηήξεζε ελεκεξσκέλσλ θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ θαη εμαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε 

πξνο ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο. 

 

Δικόνα 11 

Με ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο αηηήζεσλ θαη ελεκεξψζεσλ κέζσ ηνπ Taxisnet, νη 

θνξνινγνχκελνη επσθεινχληαη απφ κηα νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα πνπ δηεπθνιχλεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ 

δηαδηθαζηψλ, πξνζθέξνληαο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

θνξνινγίαο ηνπο. 

Δπηθνηλσλία κε ηελ Δθνξία 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ Δθνξία κέζσ ηεο εθαξκνγήο γηα 

ηπρφλ εξσηήζεηο ή αλάγθεο ππνζηήξημεο.Ζ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηελ Δθνξία 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet αληηπξνζσπεχεη έλαλ ζεκαληηθφ κεραληζκφ γηα ηνπο 

ρξήζηεο λα ιάβνπλ ππνζηήξημε θαη λα δηεπζεηήζνπλ θνξνινγηθά ζέκαηα.Μέζσ 

απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ εξσηήζεηο 

ζηελ Δθνξία ζρεηηθά κε δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε θνξνινγηθή ηνπο 

θαηάζηαζε, φπσο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο δειψζεηο, ηηο πιεξσκέο, ηηο 

δηαδηθαζίεο εθθαζάξηζεο θαη άιια θνξνινγηθά ζέκαηα.  
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Δικόνα 12 

Απηφ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα ιάβνπλ απαληήζεηο ζε 

εξσηήκαηά ηνπο απφ εμεηδηθεπκέλνπο θνξνινγηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο, βνεζψληαο 

ηνπο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ θνξνινγηθά δεηήκαηα ή 

αλαθξίβεηεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Ζ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο πξνζθέξεη έλαλ εχθνιν θαη άκεζν ηξφπν γηα ηνπο ρξήζηεο λα ιχζνπλ 

πηζαλά πξνβιήκαηα ή απνξίεο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ. Απηφ εμππεξεηεί ηε δηαζθάιηζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ 

ηνπο, εληζρχνληαο έηζη ηε ζρέζε ηνπο κε ηε θνξνινγηθή αξρή. 

Γήισζε Δλνηθίνπ 

Οη ηδηνθηήηεο αθηλήησλ κπνξνχλ λα ππνβάινπλ δειψζεηο γηα ηα ελνίθηα πνπ 

εηζπξάηηνπλ απφ απηά ηα αθίλεηα κέζσ ηνπ Taxisnet. Απηέο νη δειψζεηο 

πεξηιακβάλνπλ ηα έζνδα απφ ελνίθηα θαηνηθηψλ ή επαγγεικαηηθψλ ρψξσλ. 
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Δικόνα 13 

Ζ δηαδηθαζία δήισζεο κίζζσζεο κέζσ Taxisnet παξέρεη κηα βειηησκέλε θαη 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν γηα ηνπο ηδηνθηήηεο αθηλήησλ λα αλαθέξνπλ ην εηζφδεκα πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηα ελνηθηαδφκελα αθίλεηά ηνπο. Με ηε κφριεπζε ηνπ Taxisnet, ηα 

άηνκα κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά δειψζεηο, εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε γηα 

ρεηξσλαθηηθή γξαθεηνθξαηία θαη κεηψλνληαο ηνλ δηνηθεηηθφ θφξην. Απηή ε ςεθηαθή 

πιαηθφξκα εληζρχεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ αθξίβεηα ζηηο θνξνινγηθέο δειψζεηο, 

θαζψο φιεο νη ζπλαιιαγέο θαηαγξάθνληαη ειεθηξνληθά θαη είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκεο θαη ειεγκέλεο ηφζν απφ ηνπο θνξνινγνχκελνπο φζν θαη απφ ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο. 

Ζ επθνιία πνπ πξνζθέξεη ην Taxisnet επηηξέπεη ζηνπο ηδηνθηήηεο αθηλήησλ λα 

εθπιεξψλνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο έγθαηξα θαη κε αθξίβεηα, 

ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ θίλδπλν ζθαικάησλ ή παξαιείςεσλ πνπ ζπλήζσο ζπλδένληαη 

κε ηηο κε απηφκαηεο κεζφδνπο αλαθνξάο. Δπηπιένλ, ν ςεθηαθφο ραξαθηήξαο ηεο 

πιαηθφξκαο δηεπθνιχλεη ηελ ηαρχηεξε επεμεξγαζία ησλ δειψζεσλ ελνηθίαζεο, 

επηηξέπνληαο ζηηο θνξνινγηθέο αξρέο λα αμηνινγνχλ θαη λα επαιεζεχνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πην απνηειεζκαηηθά. 

Ζ δηαζεζηκφηεηα δηαδηθηπαθψλ πφξσλ θαη θαζνδήγεζεο ζην Taxisnet 

δηαζθαιίδεη φηη νη ηδηνθηήηεο αθηλήησλ έρνπλ πξφζβαζε ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

βνήζεηα θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δειψζεσλ ελνηθίαζεο. Απηφ ζπκβάιιεη ζηελ 

απμεκέλε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θνξνινγηθνχο θαλνληζκνχο θαη πξνσζεί κηα 

θνπιηνχξα θνξνινγηθήο δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο κεηαμχ ησλ ηδηνθηεηψλ 

αθηλήησλ.Ζ ρξήζε ηνπ Taxisnet γηα δειψζεηο ελνηθίαζεο αληηπξνζσπεχεη ζεκαληηθή 
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πξφνδν ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, πξνζθέξνληαο πνιπάξηζκα νθέιε, φπσο 

απνηειεζκαηηθφηεηα, δηαθάλεηα θαη πξνζβαζηκφηεηα ηφζν γηα ηνπο ηδηνθηήηεο 

αθηλήησλ φζν θαη γηα ηηο θνξνινγηθέο αξρέο. 

 

Δ9-ΔΝΦΗΑ 

Ζ δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε λα ππνβάιεη δήισζε ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπ 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet είλαη κηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία πνπ βειηηψλεη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δήισζε, γλσζηή θαη σο 

Δ9, επηηξέπεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο λα αλαθέξνπλ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία πνπ 

δηαζέηνπλ ζηνλ Διιεληθφ Κηεκαηνιφγην. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εθαξκνγή Taxisnet 

δηεπθνιχλεη ηνπο πνιίηεο ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο αλαθνξηθά κε ηε 

θνξνινγία ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο, πξνζθέξνληαο έλαλ εχθνιν θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν ππνβνιήο ηεο ζρεηηθήο δήισζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εθαξκνγή ζπκβάιιεη 

ζηελ απινπνίεζε θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ησλ θνξνινγνχκελσλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο θαη ηεο εθπιήξσζεο ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

ππνρξεψζεσλ.  

 

Δηθφλα 14 
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Ζ δήισζε ηνπ ΔΝΦΗΑ (Δληαίνο Φφξνο Ηδηνθηεζίαο) απνηειεί κηα αθφκα 

ζεκαληηθή ιεηηνπξγία πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή Taxisnet ζηνπο ρξήζηεο ηεο. Ο 

ΔΝΦΗΑ είλαη έλαο θφξνο πνπ επηβάιιεηαη ζε θάζε ηδηνθηήηε αθίλεηεο πεξηνπζίαο 

ζηελ Διιάδα θαη θαηαβάιιεηαη εηεζίσο. Οη θνξνινγνχκελνη κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ ηε δήισζε ηνπ ΔΝΦΗΑ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, γεγνλφο πνπ 

δηεπθνιχλεη ηε δηαδηθαζία θαη εμαζθαιίδεη ηελ επαξθή θαη έγθαηξε θαηαβνιή ηνπ 

θφξνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εθαξκνγή Taxisnet πξνζθέξεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ 

κεραληζκφ γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο θνξνινγηθήο ππνρξέσζεο ηνπ ΔΝΦΗΑ, βνεζψληαο 

ηνπο θνξνινγνχκελνπο λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο κε 

επθνιία θαη αθξίβεηα. 
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Κεθάιαην 3 Αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet απφ ηε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ απνηειεί θξίζηκν κέξνο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο επίδξαζήο ηεο ζηε 

θνξνινγηθή δηαρείξηζε ζηελ Διιάδα. Οη ρξήζηεο εθηηκνχλ ηελ επθνιία πινήγεζεο 

θαη ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, θαζψο θαη ηελ επειημία θαη ηε γξήγνξε αληαπφθξηζή ηεο 

ζηηο αλάγθεο ηνπο. Οη ρξήζηεο αληηιακβάλνληαη ηελ εθαξκνγή Taxisnet σο έλα 

εχρξεζην θαη πξνζηηφ εξγαιείν γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

ππνζέζεσλ. Ζ επθνιία πινήγεζεο θαη ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ εθηηκνχλ, θαζψο ηνπο επηηξέπεη λα αιιεινεπηδξνχλ κε 

ην ζχζηεκα ρσξίο πεξηνξηζκνχο ή πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο. Δπηπιένλ, ε επειημία ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο επηηξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αηνκηθέο ηνπο αλάγθεο θαη 

πξνηηκήζεηο, ελψ ε γξήγνξε αληαπφθξηζή ηεο ζηηο αηηήζεηο θαη ηα αηηήκαηά ηνπο 

ηνπο παξέρεη αίζζεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο. Απηά ηα ζηνηρεία 

θαηαδεηθλχνπλ φηη ε εθαξκνγή Taxisnet ζπλδπάδεη ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν κε ηελ 

απιφηεηα ρξήζεο, θάηη πνπ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ απνδνρή 

ηεο. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο δειψζεσλ θαη ηεο εθηχπσζεο απαξαίηεησλ 

εγγξάθσλ online βειηηψλεη ηελ εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ θαη εμνηθνλνκεί ρξφλν. 

Ψζηφζν, νξηζκέλνη κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ πξνβιήκαηα ιεηηνπξγηθφηεηαο ή 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη επαγγεικαηίεο 

εθηηκνχλ ηελ εθαξκνγή γηα ηε δηεπθφιπλζε θαη ηελ ηαρχηεηα πνπ πξνζθέξεη ζηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε ηελ 

Δθνξία. Ψζηφζν, κπνξεί λα ππάξμνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Παξά ηηο ζεηηθέο εκπεηξίεο, 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Ζ αμηνπηζηία απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο, θαζψο νη ρξήζηεο εμαξηψληαη απφ απηήλ γηα 

ηελ ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο δειψζεσλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε άιισλ 

θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Δπνκέλσο, πηζαλά πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ή θαζπζηεξήζεηο ζηελ απφθξηζε κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ αλεζπρία 

ζηνπο ρξήζηεο. 

Ζ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ επίιπζε πηζαλψλ 

πξνβιεκάησλ ή αλαθξίβεησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε ρξήζε ηεο 
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εθαξκνγήο. Ζ έιιεηςε απνηειεζκαηηθήο ππνζηήξημεο ή ε θαζπζηέξεζε ζηελ 

αληαπφθξηζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνγνήηεπζε θαη αλαζθάιεηα κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ αλεζπρηψλ, είλαη ζεκαληηθφ νη αξκφδηνη θνξείο 

λα δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλερή ιεηηνπξγία θαη αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη 

ηελ παξνρή επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθήο ππνζηήξημεο πξνο ηνπο ρξήζηεο. Ζ 

δηαθάλεηα θαη ε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα ή αιιαγέο 

ζην ζχζηεκα είλαη επίζεο νπζηψδεηο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ αλεζπρηψλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ.H εθαξκνγή απνηειεί ζεηηθφ βήκα πξνο ηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, αιιά ρξεηάδεηαη ζπλερείο βειηηψζεηο 

γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet απφ ηε ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ είλαη πξάγκαηη έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

επίδξαζήο ηεο ζηε θνξνινγηθή δηαρείξηζε ζηελ Διιάδα. Οη ρξήζηεο επηζπκνχλ κηα 

εθαξκνγή πνπ είλαη εχθνιε ζηε ρξήζε θαη ζηελ πινήγεζε, θαζψο απηφ κεηψλεη ην 

ρξφλν θαη ηελ πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ 

θαη ηελ ππνβνιή δειψζεσλ.Δπηπιένλ, ε επειημία θαη ε γξήγνξε αληαπφθξηζε ηεο 

εθαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ είλαη νπζηψδεηο. Οη επαγγεικαηίεο θαη νη 

ρξήζηεο επηζπκνχλ κηα εθαξκνγή πνπ ζα ηνπο επηηξέπεη λα νινθιεξψλνπλ ηηο 

θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά, εμνηθνλνκψληαο ηνπο 

ρξφλν θαη πφξνπο. Ζ γξήγνξε αληαπφθξηζε ζε εξσηήζεηο θαη αηηήκαηα είλαη επίζεο 

ζεκαληηθή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. Βνεζνχλ θαηά πνιχ 

ζηηο δηάθνξεο θαζεκεξηλέο εθηειέζεηο πξάμεσλ κε κεδακηλή πηζαλφηεηα 

ιάζνπο(Γθίλνγινπ, Πξσηφγεξνο, & Ταρπλάθεο, 2004). Ζ εθαξκνγή Taxisnet ζα 

πξέπεη λα πξνζθέξεη κηα νκαιή, εχρξεζηε εκπεηξία πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο κε επθνιία, επειημία θαη 

ηαρχηεηα, πξνζθέξνληαο ηαπηφρξνλα γξήγνξε ππνζηήξημε θαη ιχζε ζε νπνηαδήπνηε 

πξνβιήκαηα ή απνξίεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. 

Τν ζχζηεκα απηφ θαηαθέξλεη θαη εμαζθαιίδεη ηελ απαξαίηεηε αθξίβεηα φισλ 

ησλ ζπλαιιαγψλ θάζε επηρείξεζεο θαη λα ηεξνχλ ηα αξρεία ηεο αζθαιή θαη 

αλέγγηρηα, πεξέρνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζε νπνηνδήπνηε αξρείν 
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ρξεηάδεηαη δηθαηνινγεκέλα θάπνηνο απφ ηνπο ζπλαιιαζφκελνπο ηεο εηαηξίαο 

(Γθίλνγινπ, Πξσηφγεξνο, & Ταρπλάθεο, 2004) 

Ζ αληίιεςε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ εθαξκνγή Taxisnet σο έλα εχρξεζην θαη 

πξνζηηφ εξγαιείν γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ είλαη έλα 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν. Ζ επθνιία πινήγεζεο θαη ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο απνηειεί 

πξάγκαηη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ εθηηκνχλ νη ρξήζηεο. Ζ δπλαηφηεηα λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα ρσξίο πεξηνξηζκνχο ή πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο είλαη 

θαζνξηζηηθή γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηελ απνθπγή αγρσηηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ ηνπο.Ζ εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο δειψζεσλ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνρήο ηεο εθαξκνγήο. Απηή ε 

αληίιεςε επηβεβαηψλεη φηη ε Taxisnet πξνζθέξεη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν πνπ 

εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ θνξνινγνπκέλσλ κε άλεζε θαη αμηνπηζηία. 

Δίλαη αιήζεηα φηη ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο δειψζεσλ θαη ηεο εθηχπσζεο 

απαξαίηεησλ εγγξάθσλ online βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ θαη 

εμνηθνλνκεί πνιχηηκν ρξφλν. Ψζηφζν, φπσο ζσζηά αλαθέξεηε, νξηζκέλνη ρξήζηεο 

κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ή ηελ 

αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ε εθαξκνγή λα δηαζέηεη 

απνηειεζκαηηθά κέηξα αζθαιείαο θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ.Σε φ,ηη αθνξά ηνπο επαγγεικαηίεο, ε εθηίκεζή 

ηνπο γηα ηελ εθαξκνγή ζπλήζσο επηθεληξψλεηαη ζηε δηεπθφιπλζε θαη ηελ ηαρχηεηα 

πνπ πξνζθέξεη ζηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ κε ηελ Δθνξία. Ψζηφζν, φπσο αλαθέξεηε, κπνξεί λα ππάξμνπλ 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ νη επαγγεικαηίεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα 

αμηφπηζην ζχζηεκα πνπ ζα ηνπο επηηξέπεη λα εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο κε αζθάιεηα 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπίζεο, ε πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ είλαη 

νπζηψδεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηε δηαζθάιηζε φηη ζα ιάβνπλ 

ηελ απαξαίηεηε ππνζηήξημε ζε πεξίπησζε πξνβιεκάησλ ή αλεζπρηψλ. 

Παξά ηηο ζεηηθέο εκπεηξίεο, κπνξεί λα πξνθχςνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Ζ 

αμηνπηζηία απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο, 
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θαζψο νη ρξήζηεο εμαξηψληαη απφ απηήλ γηα ηελ ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

δειψζεσλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε άιισλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Δπνκέλσο, πηζαλά 

πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ή θαζπζηεξήζεηο ζηελ απφθξηζε κπνξεί 

λα πξνθαιέζνπλ αλεζπρία ζηνπο ρξήζηεο. Ζ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

πξάγκαηη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο 

Taxisnet. Οη ρξήζηεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα λα ππνβάιινπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο δειψζεηο θαη λα εθηεινχλ 

άιιεο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Δπνκέλσο, πηζαλά πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ή θαζπζηεξήζεηο ζηελ απφθξηζε κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ αλεζπρία 

ζηνπο ρξήζηεο θαη λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ 

ηνπο ππνζέζεσλ. 

Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη ζεκαληηθφ ε ππνδνκή 

λα είλαη ζηαζεξή θαη λα ιεηηνπξγεί κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ελψ νη ηερληθέο νκάδεο 

πξέπεη λα είλαη ζε εηνηκφηεηα γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε νπνηνπδήπνηε 

πξνβιήκαηνο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςεη. Δπίζεο, ε επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο 

πξέπεη λα είλαη δηαθαλήο θαη επαξθήο, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, κπνξεί λα κεησζεί ε αλεζπρία ησλ ρξεζηψλ θαη λα 

δηαζθαιηζηεί ε εκπηζηνζχλε ζηελ εθαξκνγή Taxisnet. 

Ζ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ απνηειεί έλαλ θξίζηκν παξάγνληα γηα 

ηελ επίιπζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ή αλαθξίβεησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet. Ζ έιιεηςε απνηειεζκαηηθήο ππνζηήξημεο ή ε 

θαζπζηέξεζε ζηελ αληαπφθξηζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνγνήηεπζε θαη 

αλαζθάιεηα κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ.Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ απηέο νη αλεζπρίεο, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο νη αξκφδηνη θνξείο λα δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλερή ιεηηνπξγία θαη 

αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο Taxisnet, θαζψο θαη ηελ παξνρή επαξθνχο θαη 

απνηειεζκαηηθήο ππνζηήξημεο πξνο ηνπο ρξήζηεο. Ζ δηαθάλεηα θαη ε άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα ή αιιαγέο ζην ζχζηεκα είλαη 

επίζεο νπζηψδεηο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ αλεζπρηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ. Με ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ηεο ππνζηήξημεο, νη ρξήζηεο ζα αηζζάλνληαη πην αζθαιείο θαη εκπηζηνζχλεο φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή Taxisnet.  
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Κεθάιαην 4 Σπνπδαηφηεηα 

Αλάδεημε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνξνινγίαο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet αλαδεηθλχεηαη σο έλα θξίζηκν εξγαιείν ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνξνινγίαο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαζψο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

ςεθηνπνίεζε θαη ηελ απινπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οξηζκέλεο απφ ηηο 

θχξηεο πηπρέο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο αλαιχνληαη ζε 

απηφ ην θεθάιαην. 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηαρχηεηα 

Ζ Taxisnet επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα ππνβάιινπλ ηηο 

θνξνινγηθέο ηνπο δειψζεηο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ πιεξσκέο θφξσλ ειεθηξνληθά, 

εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη θφπν.Ζ εθαξκνγή Taxisnet απνδεηθλχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο 

θνξνινγηθψλ δειψζεσλ θαη πιεξσκψλ θφξσλ, πξνζθέξνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο έλαλ απνηειεζκαηηθφ θαη γξήγνξν ηξφπν δηεθπεξαίσζεο ησλ 

θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ. Απηή ε δπλαηφηεηα εμνηθνλνκεί ζεκαληηθφ ρξφλν θαη 

θφπν γηα ηνπο ρξήζηεο, θαζψο πιένλ δελ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπο ζε 

θνξνινγηθά γξαθεία ή ηξάπεδεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

ππνρξεψζεσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε Taxisnet ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο 

επηρεηξεζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο δηαζέζηκεο ρξνληθήο πεξηφδνπ γηα ηηο 

θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ή δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ. Δπηπιένλ, ε επηηάρπλζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ εμππεξεηεί ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ελζαξξχλνληαο ηε ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

εληζρχνληαο ηε θνξνινγηθή εηζπξαθηηθφηεηα. 

Γηαθάλεηα θαη αθξίβεηα 

Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαζθαιίδεη ηελ αθξίβεηα θαη ηε ζπλέπεηα ζηελ 

εθηέιεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, ελψ παξάιιεια παξέρεη ζηνπο πνιίηεο 

πξφζβαζε ζε ζαθήο θαη θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο. Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ 
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δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet επηθέξεη αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

αθξίβεηαο ζηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Με ηελ πιήξε ςεθηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ, νη πνιίηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ ηηο θνξνινγηθέο 

ηνπο δειψζεηο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ πιεξσκέο κε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία, 

απνθεχγνληαο ηπρφλ ιάζε ή παξαιείςεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε κε 

ςεθηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. Δπηπιένλ, ε ςεθηνπνίεζε επηηξέπεη ηελ απηφκαηε 

ελεκέξσζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν αλζξψπηλσλ 

ιαζψλ. 

Ζ παξνρή ζαθψλ θαη θαηαλνεηψλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο είλαη έλα αθφκα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο. Μέζσ ηεο Taxisnet, νη ρξήζηεο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε ιεπηνκεξείο νδεγίεο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνζέζεηο, εληζρχνληαο ηελ θαηαλφεζε θαη ηε ζπκκφξθσζή ηνπο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο δηαηάμεηο. Απηφ δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ δηαθάλεηαο θαη 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, ελζαξξχλνληαο ηε 

ζπκκφξθσζε κε ην θνξνινγηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ηελ αθξηβή εθηέιεζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ. 

 

Δμνηθνλφκεζε πφξσλ 

Δμνηθνλφκεζε πφξσλ: Ζ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ε απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ κεηψλεη ηνλ αλζξψπηλν θαη ρξεκαηηθφ πφξν πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Ζ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ε 

απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ Taxisnet έρεη σο απνηέιεζκα ζεκαληηθή 

εμνηθνλφκεζε αλζξψπηλσλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Με ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

πξνζθνξά δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ γηα θαζήθνληα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

θνξνινγία, κεηψλνληαη νη δηνηθεηηθέο επηβαξχλζεηο, νδεγψληαο ζε πην 

απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ εληφο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ. 

Οη απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο κεηψλνπλ ηνλ ρξφλν θαη ηελ πξνζπάζεηα πνπ 

απαηηνχληαη ηφζν γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο φζν θαη γηα ηνπο θξαηηθνχο ππαιιήινπο 

γηα ηε δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ ζεκάησλ, απειεπζεξψλνληαο ην πξνζσπηθφ λα 

επηθεληξσζεί ζε πην ζηξαηεγηθά θαζήθνληα. Δπηπιένλ, ε ζηξνθή πξνο ηηο ςεθηαθέο 
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πιαηθφξκεο κεηψλεη ηελ αλάγθε γηα θπζηθή ππνδνκή θαη έγγξαθα πνπ παξαδνζηαθά 

ζπλδένληαη κε ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, κε απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

ηφζν γηα ηηο θπβεξλήζεηο φζν θαη γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο. 

Σπλνιηθά, πξνσζψληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ειαρηζηνπνηψληαο ηηο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο έληαζεο πφξσλ, ην Taxisnet ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, πξνο φθεινο 

ηφζν ησλ δεκνζίσλ νηθνλνκηθψλ φζν θαη ησλ θνξνινγνπκέλσλ. 

 

Απμεκέλε ζπκκφξθσζε 

 Ζ εχθνιε πξφζβαζε ζηηο θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο θαη ε επηηπρήο νινθιήξσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαιήγνπλ ζε απμεκέλε ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο. Ζ δηαδηθαζία ηεο ςεθηνπνίεζεο 

ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

απμεκέλε ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο. Ζ εχθνιε πξφζβαζε ζε θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο θαη ε δπλαηφηεηα 

εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο ελζαξξχλνπλ ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο λα παξαθνινπζνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο θαη λα ηηο πιεξνχλ εγθαίξσο. 

Δπηπιένλ, ε αθξίβεηα θαη ε ζπλέπεηα πνπ παξέρεη ε ςεθηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζπκβάιινπλ ζηελ απνηξνπή ζθαικάησλ θαη παξαιείςεσλ ζηελ 

ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ δειψζεσλ θαη πιεξσκψλ, νδεγψληαο ζε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα ζηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απμεκέλε 

εκπηζηνζχλε ησλ αξρψλ θαη ησλ θνξνινγνχκελσλ ζην ζχζηεκα θνξνιφγεζεο, 

κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν πηζαλψλ αληηθάζεσλ ή δηαθσληψλ ζην κέιινλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ εληζρχεη ηε 

ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θνξνινγηθφ λνκνζεηηθφ 

πιαίζην, πξνάγνληαο ηελ νηθνλνκηθή δηαθάλεηα θαη ηελ επηβνιή ηνπ λφκνπ. 
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Απνδνηηθφηεηα 

Ζ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο δειψζεσλ θφξνπ θαη άιισλ 

θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ Taxisnet εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη πφξνπο ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο δειψζεσλ 

θφξνπ θαη άιισλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet απνηειεί 

θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη πνιίηεο 

θαη νη επηρεηξήζεηο επσθεινχληαη απφ ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο θνξνινγηθψλ 

δειψζεσλ πνπ δηεθπεξαηψλεηαη εχθνια θαη γξήγνξα κέζσ ηεο εθαξκνγήο. Ζ 

απιφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπ Taxisnet επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

νινθιεξψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο κε ιηγφηεξν ρξφλν θαη πξνζπάζεηα ζπγθξηηηθά κε 

ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ππνβνιήο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ 

πφξσλ ηνπο θαη ηε κείσζε ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ θφξηνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο. Δπηπιένλ, ε ειεθηξνληθή ππνβνιή επηηξέπεη ηε 

γξεγνξφηεξε επεμεξγαζία ησλ δειψζεσλ απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, κεηψλνληαο 

ηνπο ρξφλνπο αλακνλήο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη επηηξέπνληαο ηελ 

ηαρχηεξε επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ ή αλαθξίβεηψλ. Σπλνιηθά, ε δηαδηθαζία 

ςεθηνπνίεζεο κέζσ ηνπ Taxisnet ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, δηεπθνιχλνληαο ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο. 

Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ κεηψλεη ηνλ θίλδπλν 

αλζξψπηλσλ ιαζψλ θαη βειηηψλεη ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ. Ζ απηνκαηνπνίεζε 

ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληα γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηε δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ 

ππνζέζεσλ. Ζ απηνκαηνπνίεζε αθαηξεί ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα απφ πνιιά ζεκεία 

ηεο δηαδηθαζίαο, κεηψλνληαο έηζη ηνλ θίλδπλν αλζξψπηλσλ ιαζψλ. Οη αιγφξηζκνη θαη 

νη κεραληζκνί πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ εθαξκνγή είλαη πξνγξακκαηηζκέλνη γηα λα 

εθηεινχλ ηηο δηαδηθαζίεο κε κεγάιε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα. 

Με ηελ απνκάθξπλζε ηνπ αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο, νη θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο 

γίλνληαη πην αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ θνξνινγηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ απνηξνπή πηζαλψλ ζθαικάησλ πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε πξνβιήκαηα ή παξεμεγήζεηο. Δπηπιένλ, ε απηφκαηε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ ηαρχηεξε νινθιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ 
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δηαδηθαζηψλ, κεηψλνληαο ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ηελ 

επηβάξπλζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

αθξίβεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ζηε δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. 

Ζ εθαξκνγή επηηξέπεη ηε γξήγνξε πξφζβαζε ζε θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

ηελ εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ, ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο. Ζ δπλαηφηεηα γξήγνξεο πξφζβαζεο ζε θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο 

θαη ηελ άκεζε εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet απνηειεί θξίζηκν 

πιενλέθηεκα γηα ηνπο ρξήζηεο. Απηφ επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα 

λα νινθιεξσζνχλ νη δηαδηθαζίεο. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα αλαδεηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο, φπσο νη θνξνινγηθέο 

δειψζεηο ή νη θνξνινγηθέο εθθαζαξίζεηο. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα άκεζεο ππνβνιήο 

δειψζεσλ θαη πιεξσκήο θφξσλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

νινθιεξψζνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο κε άκεζν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

Απηφ κεηαθξάδεηαη ζε απμεκέλε επθνιία θαη επειημία γηα ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο, εμνηθνλνκψληαο ηνπο αμηφινγν ρξφλν πνπ ζα απαηηνχληαλ αλ 

εθηεινχζαλ ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο κε παξαδνζηαθφ ηξφπν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

εθαξκνγή ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο επθνιίαο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ. 

 

Γηαθάλεηα 

Ζ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα παξέρεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο πξφζβαζε ζε 

ζαθείο θαη θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο 

θαη ηε θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε. Ζ εθαξκνγή Taxisnet ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε 

δηαθάλεηα ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, παξέρνληαο ζηνπο ρξήζηεο πξφζβαζε ζε 

ζαθείο θαη θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο 

θαη ηε θνξνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε. 
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Μέζσ ηεο εθαξκνγήο, νη θνξνινγνχκελνη κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε 

ζε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνζέζεηο, 

φπσο ε θνξνινγηθή λνκνζεζία, νη νδεγίεο ππνβνιήο δειψζεσλ, θαη νη θνξνινγηθέο 

εθθαζαξίζεηο. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα γλσξίδνπλ αθξηβψο ηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ, πξνζθέξνληαο ηαπηφρξνλα 

δηαθάλεηα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

Ζ δηαθάλεηα απηή δεκηνπξγεί κηα αίζζεζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ θαη ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, ελζαξξχλνληαο ηελ ζπκκφξθσζε θαη 

ηελ επζχλε ζηελ εθπιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, ε 

εθαξκνγή ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ζην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα.Ζ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο 

δειψζεσλ θαη πιεξσκψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο πξνάγεη ηε δηαθάλεηα ζηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο 

δειψζεσλ θαη πιεξσκψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζπκβάιιεη ζηελ πξναγσγή 

ηεο δηαθάλεηαο ζηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηελ πνξεία ππνβνιήο ησλ δειψζεψλ ηνπο θαη ησλ πιεξσκψλ ηνπο 

κέζα απφ ηελ εθαξκνγή, παξέρνληαο έηζη κηα δηαθαλή εηθφλα ηεο θνξνινγηθήο ηνπο 

θαηάζηαζεο. 

Απηή ε δπλαηφηεηα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο έλαλ ελεξγφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ θαη ηνπο επηηξέπεη λα ειέγρνπλ ηε ζσζηή εθηέιεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα απηή ζπκβάιιεη ζηελ απνθπγή 

πηζαλψλ ιαζψλ ή παξαιείςεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο 

δειψζεσλ θαη πιεξσκψλ. Καηά ζπλέπεηα, ε δηαθάλεηα πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή 

Taxisnet ζπλεηζθέξεη ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο δηαθάλεηαο ζην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα.Οη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα 

αλαθξίβεηαο ή παξαιείςεσλ θαηά ηελ ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, εληζρχνληαο 

έηζη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ ζην θνξνινγηθφ ζχζηεκα. Ζ ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζηελ ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ κεηψλεη 

ζεκαληηθά ηνλ θίλδπλν αλαθξίβεηαο ή παξαιείςεσλ. Οη ππνινγηζηηθνί αιγφξηζκνη θαη 

ε απηφκαηε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα αλζξψπηλσλ 

ιαζψλ θαη εληζρχνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ δειψζεσλ. 
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Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ ζην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα, θαζψο νη θνξνινγνχκελνη έρνπλ πεξηζζφηεξε βεβαηφηεηα φηη 

νη δειψζεηο ηνπο είλαη αθξηβείο θαη φηη νη θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο εθηεινχληαη κε 

εγγχεζε. Απηφ ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ απνθπγή πηζαλψλ δηαθσληψλ ή 

ακθηζβεηήζεσλ κεηαμχ ησλ θνξνινγνχκελσλ θαη ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, 

εληζρχνληαο έηζη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ε απηνκαηνπνίεζε επηηξέπεη ζηηο θνξνινγηθέο αξρέο λα 

επεμεξγάδνληαη κεγάια φγθνπο δεδνκέλσλ κε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηαρχηεηα. 

Ζ εθαξκνγή Taxisnet ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ηεο δηαθάλεηαο ζηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ Διιάδα, βνεζψληαο ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα εθηεινχλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, αθξίβεηα θαη επθνιία. Ζ εθαξκνγή Taxisnet είλαη έλα ηζρπξφ 

εξγαιείν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο ζηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο, δηεπθνιχλνληαο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

βειηηψλνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 
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Κεθάιαην 5Δξσηεκαηνιφγην 

 

Ζ έξεπλα έγηλε κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet. Ζ επηινγή 

ησλ ζπκκεηερφλησλ έγηλε πξνζεθηηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο 

θαη ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο 

επηιέρζεθε λα είλαη ρξήζηεο θαη επαγγεικαηίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή.  Οη 

ρξήζηεο πνπ ππνβάιινπλ ηηο δειψζεηο ηνπο κέζσ ηνπ Taxisnet κπνξνχλ λα παξέρνπλ 

απφςεηο ζρεηηθά κε ηε ρξεζηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Οη 

επαγγεικαηίεο φπσο ινγηζηέο θαη θνξνηερληθνί κπνξνχλ λα παξέρνπλ εκπεηξίεο απφ 

ηε δνπιεηά ηνπο θαη λα θάλνπλ πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο. Δπίζεο, ηα ζηειέρε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο εθαξκνγήο 

ζην θνξνινγηθφ ζχζηεκα. Απηφο ν ζρεδηαζκφο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δηαλεκήζεθε 

ειεθηξνληθά. Ζ δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε δεκνζίεπζή ηνπ ζηε 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα GoogleForms έγηλε δηαλνκή ηνπ email, θνηλσληθψλ κέζσλ 

θαη ηζηφηνπσλ. Δπίζεο έγηλε πξνζέγγηζε θνηλνχ απεπζείαο απφ ηελ θνηλφηεηα κε 

επηινγή αλάκεζα ζε επαγγεικαηίεο ηεο Βέξνηαο αιιά θαη δεκνζίνπο ππαιιήινπο. 

Έιαβε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet. 

Απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ, πξνέθπςαλ ζεκαληηθέο πηπρέο πνπ αθνξνχλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ επρξεζηία θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο εθαξκνγήο. 

Μειέηεζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ επρξεζηία, ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Taxisnet. Ζ έξεπλα παξέρεη ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

εθαξκνγή Taxisnet, ππνδεηθλχνληαο φηη απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα 

ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ ζηελ Διιάδα. Ψζηφζν, ελδερνκέλσο 

λα ππάξρνπλ αθφκε πεδία βειηίσζεο πνπ κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ κειινληηθά γηα 

ηε βειηίσζε ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ. 
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Μεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην 40% ήηαλ 

άλδξεο θαη ην 60% γπλαίθεο. Απηή ε ηζνξξνπεκέλε 

αλαπαξάζηαζε πξνηείλεη έλα πνηθίιν δείγκα, ην 

νπνίν κπνξεί λα παξέρεη κηα πην νινθιεξσκέλε 

θαηαλφεζε ησλ πξννπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή Taxisnet θαη ηε ρξήζε ηεο. Ζ χπαξμε κηαο 

δηαθνξνπνηεκέλεο βάζεο ζπκκεηερφλησλ εληζρχεη 

ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηελ 

αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

 

Τα δεδνκέλα πνπ αθνξνχζαλ ηελ ειηθία ιήθζεθαλ κε ηε κνξθή ειεχζεξεο 

απάληεζεο ζηε ζπλέρεηα ρσξίζηεθαλ ζε θιάζεηο ίζνπ πιάηνπο. Οη θιάζεηο 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

Κιάζε Ζιηθίαο [19-25): Σπρλφηεηα: 18, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 14.4% 

Κιάζε Ζιηθίαο [25-31): Σπρλφηεηα: 20, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 16% 

Κιάζε Ζιηθίαο [31-37): Σπρλφηεηα: 16, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 12.8% 

Κιάζε Ζιηθίαο [37-43): Σπρλφηεηα: 24, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 19.2% 

Κιάζε Ζιηθίαο [43-49): Σπρλφηεηα: 18, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 14.4% 

Κιάζε Ζιηθίαο [49-56): Σπρλφηεηα: 20, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 16% 

Κιάζε Ζιηθίαο [56-62): Σπρλφηεηα: 9, Σρεηηθή Σπρλφηεηα: 7.2% 

 

Δικόνα 15 
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Δικόνα 16 

Βάζεη ησλ αλαζεσξεκέλσλ θιάζεσλ ειηθίαο, παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνλφηεηα 

ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ αλήθεη ζηηο θιάζεηο ειηθίαο [37-43) θαη [25-31), θαζψο 

ακθφηεξεο έρνπλ ηηο πςειφηεξεο ζπρλφηεηεο κε 24 θαη 20 αληίζηνηρα. Αθνινπζνχλ νη 

θιάζεηο ειηθίαο [49-56) θαη [19-25), κε ζπρλφηεηεο 20 θαη 18 αληίζηνηρα. Οη θιάζεηο 

ειηθίαο [43-49) θαη [56-62) έρνπλ ιηγφηεξεο απαληήζεηο κε 18 θαη 9 αληίζηνηρα. Ζ 

έξεπλα έρεη ιάβεη απαληήζεηο απφ έλα επξχ θάζκα ειηθηψλ, αιιά νη πην θνηλέο 

ειηθηαθέο νκάδεο είλαη απηέο πνπ θπκαίλνληαη κεηαμχ 25 θαη 43 εηψλ. Απηφ κπνξεί 

λα έρεη επηπηψζεηο ζηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο νη 

απφςεηο θαη νη εκπεηξίεο ελδέρεηαη λα δηαθέξνπλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ειηθηαθψλ 

νκάδσλ. Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο καο δίλεη 

κηα εηθφλα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο αληηιακβάλνληαη 

θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή Taxisnet. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα ππάξρνπλ 

δηαθνξέο ζηελ επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο κεηαμχ λεφηεξσλ θαη παιαηφηεξσλ 

ειηθηαθψλ νκάδσλ. Οη λεφηεξνη ελδέρεηαη λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

ηερλνινγία θαη λα έρνπλ ιηγφηεξα πξνβιήκαηα ζηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, ελψ νη 

παιαηφηεξνη κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο. 

 

Μηα πνηθίιε θαηαλνκή 

κνξθσηηθψλ επηπέδσλ κεηαμχ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ 

πιεηνςεθία, πνπ απνηειείηαη 

Δικόνα 17 
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απφ ην 51%, είλαη θάηνρνο πηπρίνπ παλεπηζηεκίνπ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

ζεκαληηθή κεξίδα εξσηεζέλησλ κε ππφβαζξν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Δπηπξφζζεηα, ην 25% έρεη νινθιεξψζεη ην Λχθεην, ελψ ην 11% έρεη παξαθνινπζήζεη 

Τερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα (ΤΔΗ), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πνηθίιν εχξνο 

κνξθσηηθψλ ππνβάζξσλ ζην δείγκα. Δπηπιένλ, ην 13% έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, φπσο κεηαπηπρηαθά, παξνπζηάδνληαο αμηνζεκείσηε 

παξνπζία αηφκσλ κε πξνεγκέλα αθαδεκατθά πξνζφληα. Απηή ε πνηθηιφκνξθε 

αλαπαξάζηαζε ζε φια ηα εθπαηδεπηηθά επίπεδα εκπινπηίδεη ην ζχλνιν δεδνκέλσλ, 

πξνζθέξνληαο πιεξνθνξίεο απφ έλα επξχ θάζκα εθπαηδεπηηθψλ εκπεηξηψλ θαη 

πξννπηηθψλ. 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαίλεηαη λα είλαη θαζεκεξηλνί ρξήζηεο, κε ην 

82,4% λα ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή γηα ηελ ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ ηνπ 

δειψζεσλ. Αθνινπζνχλ νη επαγγεικαηίεο, πνπ ην 8% αλέθεξε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ 

εθαξκνγή γηα θνξνινγηθέο ππνζέζεηο πειαηψλ ή γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο. Σηε ζπλέρεηα, ππάξρεη κηα κηθξφηεξε νκάδα αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε θνξνινγηθέο αξρέο ή δεκφζηνπο θνξείο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

εθαξκνγή γηα δηαρεηξηζηηθνχο ζθνπνχο (5,6%). Τέινο, ππάξρεη θαη κηα κηθξή νκάδα 

πνπ δήισζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή Taxisnet.  

 

Δικόνα 18 

 

Υπνδεηθλχεηαη ε ζεκαζία θαη ε επξεία απνδνρή ηεο εθαξκνγήο απφ ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο ζηελ Διιάδα.Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, πνπ απνηειεί ην 

82,4%, ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή γηα ηελ ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 
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δειψζεσλ, ππνδεηθλχνληαο ηνλ αλαπφζπαζην ξφιν ηεο ζηε δηαρείξηζε ηεο 

θνξνινγίαο θπζηθψλ πξνζψπσλ. Δπηπιένλ, ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ πξνζδηνξίδεηαη 

σο επαγγεικαηίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή γηα θνξνινγηθέο ππνζέζεηο 

πειαηψλ ή επηθνηλσλία κε ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, ππνγξακκίδνληαο πεξαηηέξσ ηε 

ζεκαζία ηεο ζηηο επαγγεικαηηθέο θνξνινγηθέο ππεξεζίεο. Έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ, 

πνπ αληηζηνηρεί ζην 5,6%, απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ εξγάδνληαη γηα θνξνινγηθέο 

αξρέο ή δεκφζηνπο θνξείο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ πηνζέηεζή ηνπ ζε δηνηθεηηθέο 

ξπζκίζεηο. Τέινο, κηα κεηνςεθία εξσηεζέλησλ, ζπλνιηθά 4%, δήισζε φηη δελ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή Taxisnet, ππνδειψλνληαο θάπνην επίπεδν κε πηνζεζίαο 

κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ. Σπλνιηθά, απηά ηα επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία θαη 

ηελ επξεία ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet κεηαμχ θνξνινγνπκέλσλ θαη 

επαγγεικαηηψλ ζηελ Διιάδα. 

Βάζεη ησλ δεδνκέλσλ, θαίλεηαη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ ρξεζηκνπνηεί 

ηελ εθαξκνγή Taxisnet γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη ζπρλφηεηεο δείρλνπλ φηη νη 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο (πεξίπνπ 66,4%) ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή απφ 4 έσο 10+ 

ρξφληα, κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο λα 

εκθαλίδνληαη ζηα 

εχξε ησλ 4 έσο 8 

ρξφλσλ. Απηφ 

ππνδειψλεη κηα 

ζηαζεξά καθξνρξφληα 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο 

απφ ηνπο ρξήζηεο, πνπ 

ελδερνκέλσο λα είλαη ιφγσ ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ρξεζηηθφηεηάο ηεο ζηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Μφλν κηθξφ πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ 

(9%) αλαθέξεη ρξήζε γηα ιηγφηεξν απφ έλα έηνο, ππνδεηθλχνληαο φηη ε εθαξκνγή 

θαηάθεξε λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηεο ζην καθξνπξφζεζκν 

δηάζηεκα.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ ζεσξεί ηελ εθαξκνγή Taxisnet ζρεηηθά 

εχθνιε ζηε ρξήζε, θαζψο ην 51,2% ηελ αμηνινγεί σο ζρεηηθά εχθνιε θαη ην 28% σο 

Δικόνα 19 
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νχηε εχθνιε νχηε δχζθνιε. Δπηπιένλ, ην 12% ηελ αληηιακβάλεηαη σο πνιχ εχθνιε 

ζηε ρξήζε. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη ε εθαξκνγή έρεη ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί κε 

ηξφπν πνπ θαζηζηά εχθνιε ηελ πεξηήγεζε θαη ηε ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο γηα ηνπο 

ρξήζηεο. Μφλν ην 8,8% ηελ αληηιακβάλεηαη σο ζρεηηθά δχζθνιε ζηε ρξήζε, ελψ 

κφλν ην 2,4% ηελ αληηιακβάλεηαη σο πνιχ δχζθνιε. Απηφ κπνξεί λα εξκελεπζεί σο 

πεξηνξηζκέλεο δπζθνιίεο ή πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νξηζκέλνη ρξήζηεο θαηά 

ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Απφ ηα δεδνκέλα, πξνθχπηεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ 

επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο Taxisnet.  

 

Τα δεδνκέλα ππνδειψλνπλ κηα γεληθά ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ επθνιία ρξήζεο 

ηεο εθαξκνγήο Taxisnet κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Ζ πιεηνςεθία, πνπ απνηειείηαη 

απφ 51,2%, ηελ αμηνινγεί σο ζρεηηθά εχθνιε ζηε ρξήζε, ππνδεηθλχνληαο φηη κηα 

ζεκαληηθή κεξίδα ρξεζηψλ βξίζθεη ηε δηεπαθή ηεο εθαξκνγήο δηαηζζεηηθή θαη 

θηιηθή πξνο ην ρξήζηε.  

 

Δικόνα 20 

Δπηπιένλ, ην 28% ην αληηιακβάλεηαη σο νχηε εχθνιν νχηε δχζθνιν, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη, ελψ νξηζκέλνη ρξήζηεο κπνξεί λα κελ ην βξίζθνπλ εμαηξεηηθά 

εχθνιν, δελ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζηελ πινήγεζε ζηελ εθαξκνγή. 

Δπηπιένλ, ην 12% ην αμηνινγεί σο πνιχ εχθνιν ζηε ρξήζε, ππνγξακκίδνληαο ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ απιφηεηά ηνπ γηα έλα αμηφινγν κέξνο ησλ ρξεζηψλ. Τα 

ζρεηηθά ρακειά πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ην αληηιακβάλνληαη σο ζρεηηθά 

δχζθνιν (8,8%) ή πνιχ δχζθνιν (2,4%) ζηε ρξήζε, δείρλνπλ φηη νη δπζθνιίεο ή ηα 

δεηήκαηα ρξεζηηθφηεηαο είλαη ειάρηζηα. Σπλνιηθά, ηα δεδνκέλα δίλνπλ κηα ζεηηθή 

εηθφλα ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, αληηθαηνπηξίδνληαο ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηελ παξνρή κηαο θηιηθήο πξνο ηνλ ρξήζηε εκπεηξίαο γηα ηε 

δηαρείξηζε εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγία. 

Δκθαλίδεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ ζεσξεί ηελ εθαξκνγή 

Taxisnet πνιχ απνηειεζκαηηθή ζηε δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε 

πνζνζηφ 70,4%. Τν 20,8% ζεσξεί ηελ εθαξκνγή κέηξηα απνηειεζκαηηθή, ελψ κφλν 

ην 8,8% ζεσξεί φηη είλαη εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθή. Απηή ε αλάιπζε ππνδεηθλχεη 

φηη ε εθαξκνγή Taxisnet είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ηελ πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα ηε ζεσξεί πνιχ 

απνηειεζκαηηθή.  

 

Δικόνα 21 

Τα ζηνηρεία δείρλνπλ κηα έληνλε αληίιεςε κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηε δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Μηα ζεκαληηθή πιεηνςεθία, πνπ απνηειείηαη απφ 70,4%, ζεσξεί ηελ 

εθαξκνγή σο πνιχ απνηειεζκαηηθή, ππνδειψλνληαο κηα επξέσο δηαδεδνκέλε 

πεπνίζεζε γηα ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα εμνξζνινγίδεη θαη λα απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγία. Δπηπιένλ, ην 20,8% ην ζεσξεί κέηξηα 

απνηειεζκαηηθφ, ππνδειψλνληαο φηη αθφκε θαη εθείλνη πνπ κπνξεί λα κελ ην 

αληηιακβάλνληαη σο ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ εμαθνινπζνχλ λα αλαγλσξίδνπλ ηε 

ρξεζηκφηεηά ηνπ ζηε δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε θάπνην βαζκφ. 

Ψζηφζν, είλαη αμηνζεκείσην φηη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ, 8,8%, ην ζεσξεί φρη πνιχ 

απνηειεζκαηηθφ. Απηφ ππνδειψλεη φηη ελψ ε πιεηνλφηεηα βξίζθεη ην Taxisnet 

εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθφ, ππάξρεη κηα κεηνςεθία κε επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζην ρεηξηζκφ ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σπλνιηθά, ηα 

δεδνκέλα απεηθνλίδνπλ ην Taxisnet σο έλα πνιχηηκν θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

γηα ηνπο ρξήζηεο ζηελ πινήγεζε ζε θνξνινγηθέο εξγαζίεο, κε ηελ πςειή βαζκνινγία 
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απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ λα αληαλαθιά ζεηηθά ηελ απφδνζή ηνπ θαη ηνλ αληίθηππφ 

ηνπ ζηε δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ 

ρξεζηψλ. 

H πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ ηνπνζεηεί ηελ εθαξκνγή Taxisnet ζε 

ηζφηηκε ζέζε ζε ζρέζε κε άιια εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θνξνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο. Τν 43,2% αλαθέξεη φηη ε εθαξκνγή Taxisnet είλαη ίδηα κε άιια 

εξγαιεία, ελψ ην 31,2% ηελ ηνπνζεηεί ειαθξψο αλψηεξε. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη ε 

εθαξκνγή είλαη αληίζηνηρε ή αθφκα θαη ειαθξψο αλψηεξε ζε ζχγθξηζε κε άιια 

δηαζέζηκα εξγαιεία γηα θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Μφλν ην 21,6% ηελ ηνπνζεηεί σο 

αλψηεξε, ελψ ην 4% σο ειαθξψο θαηψηεξε. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηελ αμηνπηζηία πνπ πξνζθέξεη ε 

εθαξκνγή ζηνπο ρξήζηεο ηεο. 

 

Δικόνα 22 

Πξνζδηνξίδεηαη φηη ε εθαξκνγή Taxisnet θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ ηνκέα 

ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη είλαη επηθξηηή γηα ηελ πνηφηεηά ηεο. Τα ζηνηρεία 

ππνδειψλνπλ φηη ε εθαξκνγή Taxisnet θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ζε ζρέζε κε άιια 

δηαζέζηκα εξγαιεία γηα θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Μηα αμηνζεκείσηε κεξίδα ησλ 

εξσηεζέλησλ, πνπ απνηειεί ην 43,2%, αληηιακβάλεηαη ην Taxisnet σο ηζνδχλακν κε 

άιια εξγαιεία, ππνδειψλνληαο ζπγθξίζηκν επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο. Δπηπιένλ, 

ην 31,2% ην θαηαηάζζεη ειαθξψο αλψηεξν, ππνδειψλνληαο φηη πξνζθέξεη νξηζκέλα 

πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ. Απηφ ππνγξακκίδεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο εθαξκνγήο λα παξέρεη απνηειεζκαηηθέο, θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε θαη 

αμηφπηζηεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο ηεο. Δλψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ, 21,6%, ζεσξεί 

ην Taxisnet σο εληειψο αλψηεξν θαη ην 4% σο ειαθξψο θαηψηεξν, ε ζπλνιηθή ηάζε 
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δείρλεη φηη ην Taxisnet εθηηκάηαη ηδηαίηεξα γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απφδνζή ηνπ ζην 

ρεηξηζκφ 

εξγαζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε 

θνξνινγία. Απηή 

ε αλάιπζε 

ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαληηθή 

παξνπζία θαη ηε 

ζεηηθή θήκε ηνπ 

Taxisnet ζηνλ ηνκέα ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηνπ σο 

πνιχηηκνπ εξγαιείνπ γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ αζρνινχληαη κε θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. 

Φαίλεηαη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet σο πςειή. Τν 74,4% 

αλαθέξεη πςειή πνηφηεηα, ελψ κφλν ην 2% αλαθέξεη πνιχ πςειή πνηφηεηα. Τν 

ζπλνιηθφ πνζνζηφ 

ησλ 76,4% απηψλ πνπ αλαθέξνπλ πςειή ή πνιχ πςειή πνηφηεηα ππνδεηθλχεη κηα 

ζεηηθή εηθφλα γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο. Απηφ κπνξεί 

λα είλαη απνηέιεζκα ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαη ηεο 

επξείαο γθάκαο ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή. Μφλν ην 24% αλαθέξεη 

κέηξηα πνηφηεηα, πνπ κπνξεί λα αληηζηνηρεί ζε νξηζκέλεο πεξηνξηζκέλεο εκπεηξίεο ή 

πξνβιήκαηα πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίδνπλ νξηζκέλνη ρξήζηεο. Σπλνιηθά, απηή ε 

αλάιπζε ππνδεηθλχεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet.  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Taxisnet 

είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ζεηηθή, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία. Με ην 74,4% ησλ 

εξσηεζέλησλ λα αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα σο πςειή θαη έλα επηπιένλ 2% λα αλαθέξεη 

πνιχ πςειή πνηφηεηα, ππνδειψλεη κηα επηθξαηνχζα αληίιεςε γηα ηελ αξηζηεία 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Τν ζπλνιηθφ πνζνζηφ 76,4% πνπ αλαθέξεη πςειή ή πνιχ 

πςειή πνηφηεηα ππνγξακκίδεη κηα ηζρπξή ζεηηθή εηθφλα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Απηφ ην ζεηηθφ ζπλαίζζεκα κπνξεί πηζαλψο λα απνδνζεί ζε δηάθνξνπο 

παξάγνληεο, φπσο ε αμηνπηζηία ησλ πξνζθεξφκελσλ πιεξνθνξηψλ, ε θηιηθή πξνο ηνλ 

Δικόνα 23 
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ρξήζηε δηεπαθή πνπ δηεπθνιχλεη ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ην πιήξεο θάζκα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο. Τν ζρεηηθά ρακειφ πνζνζηφ 24% 

πνπ αλαθέξεη κέηξηα πνηφηεηα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη κεκνλσκέλα πεξηζηαηηθά ή 

ζπγθεθξηκέλεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νξηζκέλνη ρξήζηεο. Ψζηφζν, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία πνπ αλαθέξεη πςειή πνηφηεηα ππνδειψλεη κηα αμηέπαηλε 

απφδνζε ηνπ Taxisnet ζηελ παξνρή ηθαλνπνηεηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. 

Σπλνιηθά, ε αλάιπζε απηή παξνπζηάδεη κηα επλντθή εηθφλα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ Taxisnet. 

Φαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ αληηιακβάλεηαη φηη ε 

εθαξκνγή Taxis net έρεη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ νινθιήξσζε θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σπγθεθξηκέλα, ην 53,6% ησλ 

αληαπνθξηλνκέλσλ αλαθέξεη πνιχ κείσζε ηνπ ρξφλνπ, ελψ ην 34,4% αλαθέξεη πάξα 

πνιχ κείσζε. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη ε εθαξκνγή Taxis net είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο ζε θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Μφλν ην 

12% ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ αλαθέξεη κέηξηα κείσζε, πνπ κπνξεί λα εξκελεπζεί σο 

ειάρηζηα απνηειέζκαηα ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Σπλεπψο, βάζεη απηψλ ησλ 

απαληήζεσλ, θαίλεηαη φηη ε εθαξκνγή Taxis net έρεη έλαλ ζεκαληηθφ θαη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 
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Δικόνα 24 

Τα ζηνηρεία επηζεκαίλνπλ ηελ αληίιεςε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα 

νθέιε εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ ηεο εθαξκνγήο Taxis net γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ πιεηνςεθία, πνπ απνηειείηαη απφ ην 88%, αλαθέξεη 

ζεκαληηθέο κεηψζεηο ρξφλνπ, ππνδειψλνληαο κηα επξέσο δηαδεδνκέλε πεπνίζεζε γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ζηελ επίζπεπζε ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Απηφ ππνδειψλεη φηη ην Taxis net έρεη παξάζρεη κε επηηπρία 

απνηειεζκαηηθά εξγαιεία πνπ εμνξζνινγίδνπλ ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο, 

νδεγψληαο ζε ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηνπο ρξήζηεο. Τν ζρεηηθά ρακειφ 

πνζνζηφ 12% πνπ αλαθέξεη κφλν κέηξηεο κεηψζεηο κπνξεί λα ππνδεηθλχεη 

πεξηζηαζηαθέο πεξηπηψζεηο φπνπ ν αληίθηππνο ηεο εθαξκνγήο είλαη ιηγφηεξν έληνλνο, 

αιιά ζπλνιηθά, ηα δεδνκέλα απεηθνλίδνπλ έλαλ ζεηηθφξφιν ηνπ Taxis net ζηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Απηφ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο σο 

πνιχηηκνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ γηα ηελ απινχζηεπζε ησλ εξγαζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγία θαη ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ ζηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε. 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ ζεσξεί ηελ αμηνπηζηία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο Taxis net πςειή ή πνιχ πςειή. 
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Τν 64,8% ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ αλαθέξεη πνιχ πςειή αμηνπηζηία, ελψ ην 18,4% 

αλαθέξεη πςειή αμηνπηζηία. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

εκπηζηεχνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο. Τν ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ ησλ 82,8% απηψλ πνπ αλαθέξνπλ πςειή ή πνιχ πςειή αμηνπηζηία 

ππνδεηθλχεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη 

απφ ηελ εθαξκνγή. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο θαη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. 

 

Δικόνα 25 

 Οη ρακειφηεξεο πνζνζηψζεηο γηα πνιχ ρακειή θαη ρακειή αμηνπηζηία είλαη 

ζρεηηθά κηθξέο, ππνδεηθλχνληαο φηη ειάρηζηνη ρξήζηεο ακθηζβεηνχλ ηελ αμηνπηζηία 

ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο εθαξκνγήο. Ζ ζπληξηπηηθά ζεηηθή αληαπφθξηζε, κε ην 64,8% 

ησλ ρξεζηψλ λα αλαθέξεη πνιχ πςειή αμηνπηζηία θαη έλα επηπιένλ 18,4% λα δείρλεη 

πςειή αμηνπηζηία, δίλεη κηα επλντθή εηθφλα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ παξερφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ. Απηφ ππνδειψλεη πςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

γηα ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

εθαξκνγή. Τν ζπλνιηθφ πνζνζηφ 82,8% πνπ αλαθέξεη πςειή ή πνιχ πςειή 

αμηνπηζηία εληζρχεη πεξαηηέξσ απηφ ην ζεηηθφ ζπλαίζζεκα. Απηή ε ηζρπξή 

εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ πηζαλφηαηα εληζρχεηαη απφ ηελ αληηιεπηή αθξίβεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο θαη ηελ απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο. Τα ζρεηηθά ρακειά πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

εθθξάδνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ αμηνπηζηία (πνιχ ρακειή θαη ρακειή αμηνπηζηία) 

δείρλνπλ φηη νη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη ειάρηζηεο 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Απηά ηα δεδνκέλα ππνγξακκίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 
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εθαξκνγήο Taxis net ζηελ παξνρή αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ, ζπκβάιινληαο ζηε 

θήκε ηεο σο αμηφπηζηεο πεγήο γηα θνξνινγηθά ζέκαηα. 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ ζεσξεί φηη ε εθαξκνγή Taxis net έρεη 

επηθέξεη ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηε θνξνινγηθή δηαρείξηζε ζηελ Διιάδα. Τν 40,8% 

αλαθέξεη πνιχ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο, ελψ ην 24% αλαθέξεη πάξα πνιχ ζεκαληηθέο 

βειηηψζεηο. Τν ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ 64,8% απηψλ πνπ αλαθέξνπλ πνιχ ή πάξα 

πνιχ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ππνδεηθλχεη κηα ζεηηθή γεληθή αληίιεςε γηα ηελ 

εθαξκνγή. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ απιφηεηα θαη ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο 

εθαξκνγήο, θαζψο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ 

ππνζέζεσλ πνπ παξέρεη.  

Δληνχηνηο, ππάξρεη έλα πνζνζηφ 8% πνπ αλαθέξεη ιίγεο ή θαζφινπ 

βειηηψζεηο, πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ζε πηζαλέο αδπλακίεο ή αλεπάξθεηεο ηεο 

εθαξκνγήο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. H αλάιπζε ππνδεηθλχεη κηα ζεηηθή επίδξαζε 

ηεο εθαξκνγήο Taxis net ζηε θνξνινγηθή δηαρείξηζε ζηελ Διιάδα, αλ θαη ππάξρεη 

πεξαηηέξσ ρψξνο γηα βειηηψζεηο. Τα ζηνηρεία πνπ παξαζρέζεθαλ δείρλνπλ κηα ελ 

πνιινίο ζεηηθή αληίιεςε ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο εθαξκνγήο Taxis net ζηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε ζηελ Διιάδα. Ζ ζεκαληηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, πνπ 

απνηειεί ην 64,8%, απνδίδεη πνιχ ή ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηελ εθαξκνγή. Απηφ ην 

ζεηηθφ ζπλαίζζεκα πηζαλφηαηα πξνθχπηεη απφ ηελ αληηιεπηή απιφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Taxis net, θαζηζηψληαο ηε θνξνινγηθή δηαρείξηζε πην 

πξνζηηή θαη βειηησκέλε γηα ηνπο ρξήζηεο.  

 

Δικόνα 26 
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Ψζηφζν, ε κεηνςεθία πνπ αλαθέξεη ειάρηζηε έσο θαζφινπ βειηίσζε, ζην 8%, 

ππνδειψλεη φηη ππάξρνπλ ηνκείο φπνπ ε εθαξκνγή κπνξεί λα ρξεηάδεηαη αθφκα 

βειηίσζε ή πεξαηηέξσ πξνζνρή. Σπλνιηθά, ελψ ππάξρνπλ ηνκείο γηα πηζαλή 

αλάπηπμε, ηα δεδνκέλα ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ Taxis net ζηελ 

ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα, ζεκαηνδνηψληαο έλα πνιιά 

ππνζρφκελν βήκα πξνο ηα εκπξφο ζηε κφριεπζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο ηεο εθαξκνγήο Taxis net ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ θαη πφξσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο ρξήζηεο. Φαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

αληαπνθξηλνκέλσλ (πεξίπνπ 72%) ζεσξεί φηη ε εθαξκνγή ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ.  

Μεγάιν κέξνο απηψλ πνπ αλαθέξνπλ πνιχ ή πάξα πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε 

(πάλσ απφ 70%) ππνδεηθλχεη φηη ε εθαξκνγή παξέρεη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Απηφ κπνξεί λα είλαη ιφγσ ηεο 

δηεπθφιπλζεο ζηελ ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, ηεο γξήγνξεο πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο θαη ηεο απηνκαηνπνίεζεο νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ. Οη πνζνζηψζεηο ησλ 

αληαπνθξηλνκέλσλ πνπ αλαθέξνπλ ιίγε ή θαζφινπ επίδξαζε (πεξίπνπ 8%) είλαη 

ζρεηηθά ρακειέο, ππνδεηθλχνληαο φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ αληηιακβάλεηαη 

ηελ εθαξκνγή σο ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

πφξσλ. 

 

Δικόνα 27 

Τν αληίθηππνπ ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ 

κπνξεί λα απνδνζεί ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο. Πξψηνλ, ε θηιηθή πξνο ην ρξήζηε 

δηεπαθή ηνπ απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο ππνβνιήο θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, 
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εμνηθνλνκψληαο ρξφλν ζηνπο ρξήζηεο πνπ δηαθνξεηηθά ζα δαπαλνχληαλ γηα κε 

απηφκαηεο ππνβνιέο. Γεχηεξνλ, ε γξήγνξε πξφζβαζε ζε βαζηθέο θνξνινγηθέο 

πιεξνθνξίεο, φπσο έγγξαθα θαη πξνυπνινγηζκνί, κεηψλεη ηελ αλάγθε γηα 

πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο θαη επηηαρχλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Δπηπιένλ, ε 

απηνκαηνπνίεζε νξηζκέλσλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ εληφο ηεο εθαξκνγήο, φπσο νη 

θνξνινγηθνί ππνινγηζκνί θαη ε εθηχπσζε εγγξάθσλ, εμνηθνλνκεί πεξαηηέξσ ρξφλν 

θαη πφξνπο ζηνπο ρξήζηεο. Ζ αμηνπηζηία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο 

ζηε δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ αληίιεςε ηεο 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη πφξσλ. Τέινο, απηνί νη ζπλδπαζκέλνη παξάγνληεο 

δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή εκπεηξία ρξήζηε θαη εληζρχνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ ρξφλνπ θαη 

ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ θαηά ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Taxis net. 

 

Φαίλεηαη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ έρεη ζεηηθή ή πνιχ ζεηηθή εκπεηξία 

κε ηελ εμππεξέηεζε ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο Taxis net, κε ην 56% λα ηελ αμηνινγεί 

σο ζεηηθή θαη ην 17,6% σο πνιχ ζεηηθή. Μφιηο ην 4% ηελ αμηνινγεί σο αξλεηηθή ή 

πνιχ αξλεηηθή. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ έρεη κηα ζεηηθή 

εκπεηξία φηαλ αιιειεπηδξά κε ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο εθαξκνγήο Taxis net. 

Απηφ κπνξεί λα αληαλαθιά ηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ λα αληηκεησπίζεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ κε 

επγέλεηα, επαγγεικαηηζκφ θαη απνηειεζκαηηθφηεηα.Τα δεδνκέλα ππνδειψλνπλ φηη ην 

Taxis net θαηάθεξε γεληθά λα πξνζθέξεη κηα ζεηηθή εκπεηξία ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζε 

πνιιέο πηπρέο, φπσο ε αζθάιεηα, ε αληαπφθξηζε θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ.  
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Δικόνα 28 

Τα πςειά πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ πνπ αμηνινγνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ σο κέηξηα, πνιχ θαιή ή πνιχ αζθαιή αληηθαηνπηξίδνπλ 

έλα ηζρπξφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζηα κέηξα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο. 

Οκνίσο, νη ζεηηθέο βαζκνινγίεο γηα ηελ αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο δείρλνπλ φηη ε 

πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ βξίζθεη ηελ απφδνζε ηεο εθαξκνγήο ηθαλνπνηεηηθή, κε 

κφλν κηα κεηνςεθία λα πξνηείλεη πεξηζψξηα βειηίσζεο. Δπηπιένλ, ηα ζπληξηπηηθά 

ζεηηθά ζρφιηα ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ ηνπ Taxis net ππνδεηθλχνπλ φηη 

ην πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο είλαη ηθαλφ λα αληηκεησπίδεη δεηήκαηα ρξεζηψλ κε 

επγέλεηα θαη επαγγεικαηηζκφ. Σπλνιηθά, απηά ηα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη ην 

Taxis net αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ φζνλ αθνξά ηελ 

αζθάιεηα, ηελ αληαπφθξηζε θαη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί 

θαιφ νησλφ γηα ηε ζπλερή επηηπρία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ. 

Με βάζε ηε ζπρλφηεηα ησλ απαληήζεσλ, κπνξνχκε λα εθηηκήζνπκε ηελ 

αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Taxis net. Τν γεγνλφο 

φηη ην 55,2% ησλ ρξεζηψλ ραξαθηεξίδεη ηελ αληαπφθξηζε σο γξήγνξε, ελψ ην 18,4% 

ηε ζεσξεί πνιχ γξήγνξε, ππνδεηθλχεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ 

αληηιακβάλεηαη ηελ απφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο σο ηθαλνπνηεηηθά γξήγνξε. Δπηπιένλ, 

ην 24% πνπ ζεσξεί ηελ αληαπφθξηζε σο κέηξηα ελδερνκέλσο λα εθθξάδεη ρξήζηεο 

πνπ ελψ δελ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα, ζεσξνχλ φηη ππάξρεη πεξηζψξην 

βειηίσζεο ζηελ ηαρχηεηα. H αλάιπζε ππνδεηθλχεη φηη ε εθαξκνγή παξέρεη ζε γεληθέο 

γξακκέο ηθαλνπνηεηηθή αληαπφθξηζε θαηά ηε ρξήζε ηεο. 
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Δικόνα 29 

Ζ αληαπφθξηζε ηεο εθαξκνγήο Taxis net θαίλεηαη λα είλαη γεληθά επλντθή. Με 

ην 55,2% ησλ ρξεζηψλ λα αμηνινγεί ηελ απφθξηζε σο γξήγνξε θαη έλα επηπιένλ 

18,4% λα ηε ζεσξεί πνιχ γξήγνξε, ππνδειψλεη φηη κηα ζεκαληηθή πιεηνςεθία 

αληηιακβάλεηαη ηελ απφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο σο αξθεηά γξήγνξε. Δλψ ην 24% ησλ 

ρξεζηψλ αμηνινγεί ηελ απφθξηζε σο κέζν φξν κπνξεί λα ππνδεηθλχεη πεξηζψξηα 

βειηίσζεο, είλαη αμηνζεκείσην φηη πηζαλφηαηα δελ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο 

θαζπζηεξήζεηο. Δπνκέλσο, ζπλνιηθά, ε αλάιπζε ππνδειψλεη φηη ε εθαξκνγή Taxis 

net πξνζθέξεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν αληαπφθξηζεο ζηνπο ρξήζηεο ηεο, κε 

δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ βειηίσζεο ηεο ηαρχηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αλεζπρηψλ φζσλ ηελ αληηιακβάλνληαη σο κέηξηα. 

 

Οη απαληήζεηο ζηελ έξεπλα δείρλνπλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ αληαπνθξηλνκέλσλ 

έρεη κηα ζρεηηθά ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 

ζηελ εθαξκνγή Taxis net. Τν 41% ζεσξεί ηελ αζθάιεηα σο κέηξηα, ην 34% ηελ 

ζεσξεί πνιχ θαιή, ελψ ην 22% ηελ ζεσξεί αθφκα θαιχηεξε, δειαδή πάξα πνιχ 

αζθαιή. Αλ θαη ππάξρεη κηα κηθξή κεξίδα πνπ είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλε κε ην 

επίπεδν αζθάιεηαο (ζπλνιηθά 4%), απηφ δείρλεη φηη ε εθαξκνγή απνιακβάλεη γεληθά 

πςειφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ 

ηεο. Απηφ ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πνπ 

έρνπλ εθαξκνζηεί απφ ηνπο ππεπζχλνπο ηεο εθαξκνγήο, θαζψο θαη ζηελ εκπεηξία θαη 

ηελ αμηνπηζηία ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ. 
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Δικόνα 30 

 

Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

πνπ εθθξάδνπλ εκπηζηνζχλε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 

εληφο ηεο εθαξκνγήο Taxis net είλαη ελζαξξπληηθά, ππνδειψλνληαο πςειφ επίπεδν 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Ψζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη 

ε αληίιεςε ηνπ ρξήζηε απφ κφλε ηεο δελ εγγπάηαη ηελ επάξθεηα ησλ κέηξσλ 

αζθαιείαο. Γηα ηελ αθξηβή αμηνιφγεζε ηεο αζθάιεηαο ηεο εθαξκνγήο, παξάγνληεο 

φπσο πξσηφθνιια θξππηνγξάθεζεο, έιεγρνη πξφζβαζεο, ζπκκφξθσζε κε 

θαλνληζκνχο, πξαθηηθέο ειαρηζηνπνίεζεο δεδνκέλσλ, δηαδηθαζίεο αληηκεηψπηζεο 

πεξηζηαηηθψλ, αμηνινγήζεηο αζθάιεηαο ηξίησλ θαη δηαθάλεηα ζηνλ ρεηξηζκφ 

δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη απζηεξά. Με ηε δηεμαγσγή δηεμνδηθψλ 

αμηνινγήζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή ζπλερψλ κέηξσλ αζθαιείαο, ην Taxis net κπνξεί λα 

εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ πηζαλέο απεηιέο θαη παξαβηάζεηο. 

Τα δεδνκέλα πξνζθέξνπλ κηα νινθιεξσκέλε επηζθφπεζε ησλ κνηίβσλ ρξήζεο, 

ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή Taxisnet, 

ξίρλνληαο θσο ζε δηάθνξεο πηπρέο φπσο ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ, ε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο. Πξψηνλ, φζνλ 

αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ, είλαη αμηνζεκείσην φηη ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ είλαη γπλαίθεο (60%), αληηθαηνπηξίδνληαο κηα ηζνξξνπεκέλε 

εθπξνζψπεζε θχινπ ζην δείγκα. Απηή ε πνηθηινκνξθία εληζρχεη ηελ επξσζηία ησλ 
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επξεκάησλ, δηαζθαιίδνληαο κηα νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ησλ πξννπηηθψλ ησλ 

ρξεζηψλ. Τν κνξθσηηθφ ππφβαζξν ησλ εξσηεζέλησλ είλαη επίζεο πνηθίιν, κε ηελ 

πιεηνςεθία λα είλαη θάηνρνο παλεπηζηεκηαθνχ πηπρίνπ (51%), αθνινπζνχκελνη απφ 

πηπρηνχρνπο ιπθείνπ (25%) θαη άηνκα κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ (13%). Απηή 

ε πνηθηιία ζην κνξθσηηθφ επίπεδν παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην πψο αληηιακβάλνληαη 

θαη ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο απφ δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά ππφβαζξα ηελ 

εθαξκνγή Taxisnet. 

Όζνλ αθνξά ηα πξφηππα ρξήζεο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

(82,4%) αλέθεξε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή Taxisnet γηα ηελ ππνβνιή 

θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, ππνδειψλνληαο ηελ επξεία πηνζέηεζή ηεο απφ ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο ζηελ Διιάδα. Δπηπιένλ, ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

εθαξκνγή γηα επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ, ππνγξακκίδνληαο 

ηε ζπλάθεηά ηεο ζηηο επαγγεικαηηθέο θνξνινγηθέο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ (66,4%) ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή γηα πεξηζζφηεξα απφ 

ηέζζεξα ρξφληα, ππνδειψλνληαο έλα καθξνπξφζεζκν θαη ζπλεπέο κνηίβν ρξήζεο, ην 

νπνίν ππνγξακκίδεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο εθαξκνγήο κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ. 

Τα δεδνκέλα ππνδεηθλχνπλ επίζεο πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ επθνιία 

ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, κε ην 93,2% ησλ εξσηεζέλησλ λα ηελ αμηνινγνχλ 

σο εχθνιε ή πνιχ εχθνιε ζηε ρξήζε. Απηά ηα ζεηηθά ζρφιηα ππνδειψλνπλ φηη ε 

δηεπαθή ρξήζηε θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο είλαη δηαηζζεηηθά θαη θηιηθά πξνο 

ην ρξήζηε, ζπκβάιινληαο ζε κηα νκαιή εκπεηξία ρξήζηε.Όζνλ αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, κηα ζεκαληηθή πιεηνςεθία (70,4%) αληηιακβάλεηαη ηελ 

εθαξκνγή Taxisnet σο πνιχ απνηειεζκαηηθή ζηε δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Απηφ ππνδειψλεη φηη νη ρξήζηεο βξίζθνπλ ηελ εθαξκνγή θαζνξηζηηθή 

γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγία, 

επηβεβαηψλνληαο πεξαηηέξσ ηε ζεκαζία θαη ηελ αμία ηεο ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. 

Σπλνιηθά, ηα δεδνκέλα δίλνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα ηεο εθαξκνγήο Taxisnet, 

ππνγξακκίδνληαο ηελ επξεία πηνζέηεζή ηεο, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηελ απινχζηεπζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηνπο 

ρξήζηεο ζηελ Διιάδα. Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο αλαδεηθλχεη ηε 

ζεκαζία θαη ηελ επίδξαζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζην θνξνινγηθφ ζχζηεκα ηεο 
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Διιάδαο. Οη πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο αλαιχζεηο απνθαιχπηνπλ ηε ζεηηθή αληίθηππν 

πνπ έρεη ε εθαξκνγή ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Ζ αλάιπζε δεδνκέλσλ απφ ζπκκεηέρνληεο ρξήζηεο θαη επαγγεικαηίεο 

παξέρεη βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπο απφ ηελ 

εθαξκνγή. Με βάζε απηά ηα επξήκαηα, κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ ζπζηάζεηο γηα 

πηζαλέο βειηηψζεηο ή πξνζαξκνγέο ηεο εθαξκνγήο, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί 

αθφκε θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη λα εληζρχζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Σπλνιηθά, ε αλάιπζε θαη ε 

εξκελεία ησλ επξεκάησλ εληζρχνπλ ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο εθαξκνγήο 

Taxisnet ζηε δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο θνξνιφγεζεο ζηελ Διιάδα. 
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Σπκπεξάζκαηα 

H εξγαζία απηή ππνγξακκίδεη ηε κεηακνξθσηηθή επίδξαζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηε ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε. Με ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο, 

ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ θπβεξλεηηθψλ ζεζκψλ. Ζ αλάιπζε ηνπ Taxisnet ππνγξακκίδεη ηα 

απηά νθέιε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε βειηίσζε 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο θαη δηαθάλεηαο. Ζ Taxisnet απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ Διιάδα. Ζ δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθήο ππνβνιήο δειψζεσλ θαη ε επθνιία πξφζβαζεο ζηηο θνξνινγηθέο 

πιεξνθνξίεο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

Ζ ελζσκάησζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φρη κφλν νδεγεί 

ζε πην απνηειεζκαηηθέο θαη δηαθαλείο δεκφζηεο ππεξεζίεο, αιιά ζπκβάιιεη επίζεο 

ζε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε 

δηαθπβέξλεζε. Ψζηφζν, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο δεδνκέλσλ θαη ηδησηηθνχ απνξξήηνπ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε εκπηζηνζχλε 

θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηηο πξσηνβνπιίεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Παξαηεξείηαη ζπλερήο εμέιημε ηεο εθαξκνγήο, κε επηπιένλ ιεηηνπξγίεο θαη 

βειηηψζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο ρξεζηηθφηεηαο. 

Ζ πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα αλνίμεη ην 

δξφκν γηα έλα πην ππεχζπλν, αληαπνθξηλφκελν θαη πνιπθεληξηθφ ζχζηεκα δεκφζηαο 

δηνίθεζεο ζηελ ςεθηαθή επνρή. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ηφζν απφ πιεπξάο ρξεζηψλ φζν θαη απφ 

επαγγεικαηηθήο πιεπξάο ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ. Ζ αλάιπζε 

απνθάιπςε αξθεηέο ζεηηθέο πηπρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επθνιίαο ρξήζεο, ηεο 

επειημίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ. Ψζηφζν, εληνπίζηεθαλ επίζεο νξηζκέλεο αλεζπρίεο, φπσο ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, ππνγξακκίδνληαο ηνκείο πξνο 

βειηίσζε. 
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Δπηπιένλ, ε ζεκαζία ηνπ Taxisnet γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ αχμεζε ηεο ζπκκφξθσζεο δελ 

κπνξεί λα ππεξεθηηκεζεί. Λεηηνπξγεί σο θξίζηκν εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ Διιάδα, 

πξνο φθεινο ηειηθά ηφζν ησλ θνξνινγνπκέλσλ φζν θαη ηεο θπβέξλεζεο. 

Αμηνπνηψληαο ην Taxisnet, ε Διιάδα κπνξεί λα ζπλερίζεη λα πξνσζεί ηηο πξνζπάζεηέο 

ηεο γηα ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, νδεγψληαο ηειηθά ζε έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη δηαθαλέο θνξνινγηθφ ζχζηεκα. 

Ψζηφζν, ππάξρνπλ πηζαλνί ηνκείο βειηίσζεο, φπσο ε ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο 

δεδνκέλσλ θαη ε πεξαηηέξσ απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο δειψζεσλ. Τν 

Taxisnet απνηειεί απφδεημε ηεο δπλαηφηεηαο ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ λα θέξνπλ 

επαλάζηαζε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη λα εληζρχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ ζεζκψλ. Πξνρσξψληαο πξνο ηα εκπξφο, νη ζπλερείο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ εληνπηζκέλσλ δεηεκάησλ θαη ηελ ελίζρπζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ζα είλαη ην θιεηδί γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ απηήο ηεο ζεκαληηθήο εθαξκνγήο. 

Ζ έξεπλα πξνζέθεξε ζεκαληηθά επξήκαηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηελ Διιάδα. Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ κε ηελ εθαξκνγή είλαη πςειή, θαζψο παξέρεη απιφηεηα θαη επθνιία ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ. Οη βαζηθέο πηπρέο πνπ πξνέθπςαλ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επξεία ρξήζε ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ 

δειψζεσλ, κε ην 82.4% ησλ ζπκκεηερφλησλ λα ηελ αμηνπνηεί γηα απηφ ηνλ ζθνπφ. 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη κηα καθξνρξφληα θαη ζηαζεξή ρξήζε ηεο εθαξκνγήο απφ 

ηνπο ρξήζηεο, κε ην 66.4% λα ηε ρξεζηκνπνηεί γηα πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξα έηε. Ζ 

εθαξκνγή επηζεκαίλεηαη γηα ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο, θαζψο ην 93.2% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ηελ αμηνινγνχλ σο εχθνιε ή πνιχ εχθνιε ζηε ρξήζε, θαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, κε ην 70.4% λα ηε ζεσξεί πνιχ απνηειεζκαηηθή ζηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Τα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε εθαξκνγή 

Taxisnet έρεη ελζσκαησζεί ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ ζηελ Διιάδα, παξέρνληαο απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ. 
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Ψο κειινληηθή επέθηαζε ηεο παξνχζεο ζπληζηάηαη λα εμεηαζηεί ε επίδξαζε ηεο 

εθαξκνγήο Taxisnet ζηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ησλ θνξνινγηθψλ 

παξαβάζεσλ ζε κειινληηθέο έξεπλεο. Απηή ε αλάιπζε ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλήζεη 

πψο ε ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο Taxisnet επεξεάδεη ηελ 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ ιαζψλ ή 

παξαιείςεσλ, πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θνξνινγηθέο παξαβάζεηο. Δπηπιένλ, ε 

αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο 

απηήο ζα κπνξνχζε λα παξάζρεη εθηίκεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο Taxisnet ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ νηθνλνκία γεληθφηεξα. Τέηνηνπ 

είδνπο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα παξάζρνπλ ζεκαληηθή ελεκέξσζε γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ε ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή 

ιεηηνπξγία θαη ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ. 
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Παξάξηεκα 

 

Ερωτηματολόγιο  

Φχιν 

 Άλδξαο-Γπλαίθα 

Ζιηθία 

 Διεχζεξε απάληεζε  

 Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Γεκνηηθφ- Γπκλάζην-Λχθεην-ΤΔΗ-ΑΔΗ-Μεηαπηπρηαθφ-Γηδαθηνξηθφ 

 Πνηα είλαη ε ζρέζε ζαο κε ηελ εθαξκνγή Taxisnet; Παξαθαιψ επηιέμηε ηελ 

θαηεγνξία πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα. 

Φξήζηεο - Φξεζηκνπνηψ ηελ εθαξκνγή γηα ηελ ππνβνιή ησλ θνξνινγηθψλ κνπ 

δειψζεσλ. 

Δπαγγεικαηίαο - Φξεζηκνπνηψ ηελ εθαξκνγή γηα θνξνινγηθέο ππνζέζεηο 

πειαηψλ ή γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηηο θνξνινγηθέο αξρέο. 

Αξρή/Γεκφζηνο Φνξέαο - Δξγάδνκαη ζε θνξνινγηθή αξρή ή δεκφζην θνξέα θαη 

ρξεζηκνπνηψ ηελ εθαξκνγή γηα δηαρεηξηζηηθνχο ζθνπνχο. 

Γελ ρξεζηκνπνηψ ηελ εθαξκνγή Taxisnet. 

 

Πφζν θαηξφ ρξεζηκνπνηείηε ηελ εθαξκνγή Taxisnet; 

Διεχζεξε απάληεζε  

 

 Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο Taxisnet; 

- Πνιχ Γχζθνιε 
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- Σρεηηθά Γχζθνιε 

- Οχηε Δχθνιε Οχηε Γχζθνιε 

- Σρεηηθά Δχθνιε 

- Πνιχ Δχθνιε 

 

Πφζν απνηειεζκαηηθή λνκίδεηε φηη είλαη ε εθαξκνγή Taxisnet ζηε δηεπθφιπλζε 

ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ; 

- Καζφινπ Απνηειεζκαηηθή 

- Λίγν Απνηειεζκαηηθή 

- Μέηξηα Απνηειεζκαηηθή 

- Πνιχ Απνηειεζκαηηθή 

- Δμαηξεηηθά Απνηειεζκαηηθή 

 

Πνχ ηνπνζεηείηε ηελ εθαξκνγή Taxisnet ζε ζρέζε κε άιια εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο; 

- Καηψηεξε 

- Διαθξψο Καηψηεξε 

- Ίδηα 

- Διαθξψο Αλψηεξε 

- Αλψηεξε 

 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο Taxisnet; 

- Πνιχ Φακειή 
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- Φακειή 

- Μέηξηα 

- Υςειή 

- Πνιχ Υςειή 

 

Σε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή Taxisnet έρεη κεηψζεη ηνλ ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ; 

- Καζφινπ 

- Λίγν 

- Μέηξηα 

- Πνιχ 

- Πάξα πνιχ 

 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο Taxisnet; 

- Πνιχ Φακειή 

- Φακειή 

- Μέηξηα 

- Υςειή 

- Πνιχ Υςειή 

 

Σε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή Taxisnet έρεη επηθέξεη βειηηψζεηο ζηε 

θνξνινγηθή δηαρείξηζε ζηελ Διιάδα; 

- Καζφινπ 
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- Λίγν 

- Μέηξηα 

- Πνιχ 

- Πάξα πνιχ 

 

 Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ επίδξαζε ηεο εθαξκνγήο Taxisnet ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ γηα εζάο; 

- Καζφινπ 

- Λίγν 

- Μέηξηα 

- Πνιχ 

- Πάξα πνιχ 

 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ εκπεηξία ζαο κε ηελ εμππεξέηεζε ρξεζηψλ ηεο 

εθαξκνγήο Taxisnet; 

- Πνιχ Αξλεηηθή 

- Αξλεηηθή 

- Οπδέηεξε 

- Θεηηθή 

- Πνιχ Θεηηθή 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ αληαπνθξηζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηε ρξήζε 

ηεο εθαξκνγήο Taxisnet; 

- Πνιχ Αξγή 

- Αξγή 



78 

 

- Μέηξηα 

- Γξήγνξε 

- Πνιχ Γξήγνξε 

 

Σε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή Taxisnet πξνζθέξεη επαξθή αζθάιεηα 

γηα ηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα; 

- Καζφινπ 

- Λίγν 

- Μέηξηα 

- Πνιχ 

- Πάξα πνιχ 
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