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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα κειέηε εζηηάδεη ζηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ζην πιαίζην ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ εξγαζία απηή, εμεηάδεηαη ε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο 

ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ε επίδξαζή ηεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε θαη ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Ζ αηηηνιφγεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ ζέκαηνο βαζίδεηαη ζηελ απμαλφκελε ρξήζε 

δεδνκέλσλ θαη ηελ επηβνιή λνκνζεζίαο φπσο ην GDPR. Δίλαη ζεκαληηθφ, ινηπφλ, λα 

εμεηαζηνχλ ε ζεκαζία, νη θίλδπλνη θαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ πξνθιήζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ε επίδξαζή ηεο ζην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Ζ κειέηε αλαιχεη ηνλ ξφιν ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη 

επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο δηαηήξεζεο ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ. Δπηπιένλ, εμεηάδνληαη νη επηπηψζεηο ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ πειαηψλ θαη ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαθέξνληαη νη θχξηνη θίλδπλνη 

παξαβίαζεο δεδνκέλσλ θαη νη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, παξνπζηάδνληαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαη πξαθηηθά παξαδείγκαηα πξνζηαζίαο. Σν επφκελν θεθάιαην εμεηάδεη ηα 

λνκηθά ζέκαηα θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ (GDPR). Αλαιχνληαη νη λνκηθέο απαηηήζεηο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ 

ζηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ θαλνληζκφ. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Αλαθέξνληαη επίζεο 

ηα απνηειέζκαηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ε ζπδήηεζή ηνπο. ΢ην ηέινο ηεο κειέηεο, 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο θαη ε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, πεξηιακβάλεηαη ε βηβιηνγξαθία θαη έλα παξάξηεκα κε πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο. 

Ζ έξεπλα δηαπηζηψλεη φηη ε επίγλσζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθή, αιιά ππάξρνπλ πξνθιήζεηο ζηελ εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο. Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ κέηξην βαζκφ ζπκκφξθσζεο κε ην GDPR θαη ηε ζεκαζία ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Παξάιιεια, 
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ππνγξακκίδεηαη ε αλάγθε ζεβαζκνχ ηνπ δηαδηθηπαθνχ απνξξήηνπ θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ 

αηφκσλ. Δπηπξφζζεηα ε έξεπλα αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνλίδεη ηελ αλάγθε γηα ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία θαη ηελ εθαξκνγή 

αξρψλ πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Λέμεηο- θιεηδηά: Πξνζηαζία  Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, GDPR, Δπηρεηξήζεηο, Ηδησηηθφηεηα, 

Ννκηθή ΢πκκφξθσζε 
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Abstract 

This study focuses on the significant role of personal data protection in the context of 

businesses. In this work, the importance of safeguarding the privacy of customers and 

partners is examined, along with its impact on business activities, risks, and challenges 

related to the management and protection of personal data in various business sectors. 

The justification for the importance of this topic is based on the increasing use of data and the 

enforcement of legislation such as GDPR. Therefore, it is crucial to explore the significance, 

risks, and methods of addressing the challenges associated with data protection and its impact 

on the business environment. 

The study analyzes the role of personal data protection in businesses and underscores the 

importance of maintaining the privacy of customers and partners. Furthermore, it examines 

the consequences of data breaches on businesses, as well as the relationship between data 

protection and customer trust and the reputation of the business. 

The study also highlights the main risks of data breaches and the challenges that arise in the 

management and protection of personal data. Additionally, it presents strategies for data 

protection and practical examples of protection measures. The following chapter discusses 

legal issues and compliance with the General Data Protection Regulation (GDPR), including 

legal requirements and challenges associated with compliance. 

Furthermore, the methodology of the research is presented, including data collection and 

analysis. The results of data analysis and their discussion are also provided. In conclusion, the 

study emphasizes the importance of data protection in businesses and the need for 

compliance with legislation and the implementation of data protection principles. 

Keywords: Personal Data Protection, GDPR, Businesses, Privacy, Legal Compliance 
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Δηζαγσγή 

 

΢ηελ επνρή ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη ηεο εθξεθηηθήο αχμεζεο ησλ δεδνκέλσλ, ε 

πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθήο πιεξνθνξίαο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο απνηεινχλ 

θεληξηθνχο ππιψλεο ζηελ αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ νξγαληζκψλ. Ζ 

αλάγθε γηα ζπκκφξθσζε κε ηνπο δηεζλείο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, φπσο ν 

Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, επηβάιιεη 

λέεο πξνθιήζεηο θαη απαηηήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο, απαηηψληαο απφ απηνχο λα 

ελζσκαηψζνπλ απζηεξά πξσηφθνιια θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

δηαρείξηζε θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ δελ απνηειεί κφλν λνκηθή 

ππνρξέσζε, αιιά επηβάιιεηαη θαη σο εζηθή επηηαγή, αλαδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε γηα ζπλερή 

ελεκέξσζε, πξνζαξκνγή θαη βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ αζθάιεηαο θαη 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. 

Παξάιιεια, νη ζπλερείο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε αιιαγή ηνπ ςεθηαθνχ ηνπίνπ 

πξνζζέηνπλ επηπιένλ πνιππινθφηεηα ζηελ εθαξκνγή θαη ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ. Ζ 

αλάιπζε ησλ πξνθιήζεσλ, ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απνηειεί δσηηθήο 

ζεκαζίαο ζηνηρείν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε θαη ςεθηαθά 

δηαζπλδεδεκέλε θνηλσλία.  

΢ηνλ ππξήλα ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο βξίζθεηαη ε θαηαλφεζε ηεο αμίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, φρη κφλν σο πεγήο επηρεηξεκαηηθήο πιεξνθφξεζεο αιιά θαη σο 

πεδίν επζπλψλ θαη εζηθψλ ππνρξεψζεσλ. Ζ δηαξθήο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε επέθηαζε 

ησλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ έρνπλ πνιιαπιαζηάζεη ηηο επθαηξίεο γηα ηε ζπιινγή, αλάιπζε θαη 

ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, αλαδεηθλχνληαο ηαπηφρξνλα λέεο πξνθιήζεηο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Ζ ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

είλαη πνιπεπίπεδε. Αθελφο, ζπκβάιιεη ζηελ θαηαζθεπή ελφο ηζρπξνχ εζηθνχ πιαηζίνπ θαη 

ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο, εληζρχνληαο ηελ εηαηξηθή 

θήκε θαη ηελ πειαηεηαθή αθνζίσζε. Αθεηέξνπ, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηξέπεη λνκηθέο παξαβάζεηο θαη ηηο ζπλαθφινπζεο 
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νηθνλνκηθέο ή θήκεο θπξψζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηε κε ζπκκφξθσζε κε ηε 

λνκνζεζία. 

Ζ επηινγή ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ απηνχ είλαη ζπνπδαία θαζψο αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα έλα ηζνξξνπεκέλν πιαίζην ζηελ επηρεηξεκαηηθή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

αηηηνιφγεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ ζέκαηνο απηνχ βαζίδεηαη ζε πνιινχο ιφγνπο. 

Καηαξράο, ε αχμεζε ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο 

επηρεηξήζεσλ ζεκαίλεη φηη ζπιιέγνληαη, απνζεθεχνληαη θαη επεμεξγάδνληαη πεξηζζφηεξα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ πνηέ πξνεγνπκέλσο. Απηφ απμάλεη ηνλ θίλδπλν γηα παξαβάζεηο 

αζθαιείαο θαη πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Γεχηεξνλ, ε ζέζπηζε λνκνζεζίαο φπσο ην Γεληθφ Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

(GDPR) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρεη ζέζεη πξφηππα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο πειάηεο. Αλ νη επηρεηξήζεηο δελ 

ζπκκνξθψλνληαη κε απηήλ ηε λνκνζεζία, κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ζεκαληηθέο θπξψζεηο. 

Σέινο, ε επίδξαζε ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη ζεκαληηθή. Απφ ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο πειαηψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ κέρξη ηε δεκηνπξγία αζθαιψλ ςεθηαθψλ ππνδνκψλ, ε πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ έρεη επξχ θάζκα επηδξάζεσλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. 

΢πλνςίδνληαο, ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην πιαίζην ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

έλα ζέκα θξίζηκεο ζεκαζίαο πνπ απαηηεί ηελ πξνζνρή θαη ηε ζπκκφξθσζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε ηε λνκνζεζία θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο 

επηρεηξεκαηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Ζ παξνχζα κειέηε επηδηψθεη λα εκβαζχλεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ δσηηθνχ ξφινπ ηεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, θαζψο θαη ηεο ζεκαζίαο 

ηεο δηαζθάιηζεο ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

ζθνπφο ηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πξνζηαζίαο θαη 

ζπκκφξθσζεο κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (GDPR). 

Οη ζηφρνη ηεο κειέηεο πεξηιακβάλνπλ: 
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 Σελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

 Σελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. 

 Σελ εμέηαζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ πνπ εγείξνληαη απφ ηε δηαρείξηζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πξνζηαζίαο. 

 Σελ αλάιπζε ησλ λνκηθψλ πηπρψλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ ζηε ζπκκφξθσζε κε ην 

GDPR θαη άιιεο ζρεηηθέο λνκνζεζίεο. 

 Σελ παξνπζίαζε πξαθηηθψλ παξαδεηγκάησλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Αξρηθά αλαιχεηαη ν νξηζκφο θαη ε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, παξέρνληαο 

παξάιιεια κηα ζαθή εηθφλα ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηνλ ηνκέα απηφλ, κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (GDPR). 

Δπηπξφζζεηα, εμεηάδεηαη ε επηξξνή ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πειαηψλ θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή θήκε, θαζψο θαη νη επηπηψζεηο ησλ παξαβηάζεσλ 

δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Αλαδεηθλχνληαη νη θίλδπλνη θαη νη πξνθιήζεηο πνπ αλαθχπηνπλ 

απφ ηε δηαρείξηζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, παξνπζηάδνληαο παξάιιεια ζηξαηεγηθέο θαη 

πξαθηηθά παξαδείγκαηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία δεδνκέλσλ. 

Ζ κειέηε δηεξεπλά επίζεο κέζσ πνζνηηθήο έξεπλαο ηηο λνκηθέο πηπρέο θαη ηηο πξνθιήζεηο 

ζηε ζπκκφξθσζε κε ην GDPR, αλαιχνληαο ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο θαη ηηο εθαξκνδφκελεο 

πξαθηηθέο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Ζ κειέηε θαηαιήγεη κε ηελ παξνπζίαζε 

ησλ απνηειεζκάησλ, ηε ζπδήηεζε ησλ επξεκάησλ θαη ηελ πξνζθνξά ζπκπεξαζκάησλ πνπ 

εληζρχνπλ ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη ιεηηνπξγία. ΢πλνςίδεη ηα θπξηφηεξα επξήκαηα θαη παξέρεη 

ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθέο έξεπλεο. 
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Κεθάιαην 1ν: Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ: Θεσξεηηθή 

Πξνζέγγηζε 

1.1 Οξηζκόο θαη ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 

Ζ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί έλαλ ηνκέα νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο ζηε 

ζχγρξνλε επνρή, θαζψο ε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ αλαδεηθλχεηαη ζε θξίζηκε πξνηεξαηφηεηα. Ζ πξφθιεζε εληείλεηαη κε ηελ 

εκθάληζε ησλ πιαηθνξκψλ cloud, πνπ πξνζζέηνπλ έλα επηπιένλ επίπεδν πνιππινθφηεηαο 

ζην νηθνζχζηεκα ησλ δεδνκέλσλ, εηζάγνληαο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία γηα ηελ απνηξνπή 

εθκεηάιιεπζεο ησλ ζπζηεκάησλ cloud απφ θαθφβνπινπο παξάγνληεο (Bertino, 2016).  

Ζ πνιππινθφηεηα ηεο θνηλήο ρξήζεο δεδνκέλσλ απμάλεηαη ιφγσ ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

πνιιαπιψλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ, ελψ ε δηάρπηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ πιήζνο ζπζθεπψλ 

επηδεηλψλεη ην πξφβιεκα αζθαιείαο θαη απνξξήηνπ. Αληηκεησπίδνληαο απηέο ηηο πξνθιήζεηο, 

ε εθηεηακέλε έξεπλα ζηελ αμηνπηζηία δεδνκέλσλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε 

απνηειεζκαηηθψλ ηερληθψλ, ελψ νη ηερληθέο αμηνιφγεζεο αμηνπηζηίαο θαη νη πξνζεγγίζεηο 

ζπγρψλεπζεο εηεξνγελψλ πνιηηηθψλ ειέγρνπ πξφζβαζεο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ (Bertino, 2016). 

Ζ ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη πνιπεπίπεδε θαη ζπλδέεηαη άκεζα 

κε ηε δηαζθάιηζε ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ, φπσο ε ηδησηηθφηεηα θαη ε πιεξνθνξηαθή 

απηνδηάζεζε. Ζ αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κεξνιεπηηθέο θαη επεκβαηηθέο κνξθέο επεμεξγαζίαο, ελψ ε πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί νπζηαζηηθφ κέζν γηα ηελ πξφιεςε ησλ πηζαλψλ βιαβψλ 

απφ ηέηνηεο πξαθηηθέο. Παξάιιεια, ε ζπιινγηθή δηάζηαζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα πξνζηαζία νκάδσλ πξνζψπσλ θαη απαηηείηαη πεξηζζφηεξν 

νινθιεξσκέλα κέηξα πξνζηαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ δεηεκάησλ 

πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ (Mantelero, 2016). 

Όζνλ αθνξά ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο απφ παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ, απηνί είλαη ζεκαληηθνί 

θαη πνιπδηάζηαηνη. Οη παξαβηάζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θινπή ηαπηφηεηαο, απάηεο 

θνηλσληθήο κεραληθήο, νηθνλνκηθή δεκηά θαη δεκηά ζηε θήκε, ελψ ε κε εηδνπνίεζε ησλ 
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ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ γηα παξαβηάζεηο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βιάβε ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ειεπζεξηψλ ηνπο (Nieuwesteeg & Faure, 2018).  

Ζ λνκνζεζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) απαηηεί ηελ θνηλνπνίεζε θαη ηελ θαηαγξαθή 

πεξηζηαηηθψλ πνπ πξνθαινχλ πξαγκαηηθή δπζκελή επίδξαζε ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, 

ππνρξεψλνληαο ηνπο ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο θαη ηνπο εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία λα 

θαηαλνήζνπλ ηε δηαθνξά κεηαμχ παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη παξαβίαζεο 

αζθάιεηαο, ψζηε λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο θνηλνπνίεζεο παξαβίαζεο 

(Nieuwesteeg & Faure, 2018).  

Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα πηνζεηνχλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθαξκνγήο ηζρπξψλ 

κέηξσλ αζθαιείαο, ηεο δηελέξγεηαο ηαθηηθψλ ειέγρσλ αζθαιείαο θαη ηεο δηαζθάιηζεο ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο (Nieuwesteeg & Faure, 2018). 

΢πλνςίδνληαο, ε πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί έλα ζέκα δσηηθήο ζεκαζίαο 

ζηελ επνρή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ηεο εμάπισζεο ησλ ηερλνινγηψλ cloud computing. 

Ζ αλάγθε γηα εληζρπκέλε αζθάιεηα, αμηνπηζηία δεδνκέλσλ, θαη πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο 

θαζίζηαηαη πξνθαλήο κέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη. Ζ ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκνζεζίεο θαη ε εθαξκνγή πξνεγκέλσλ 

ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ελφο αζθαιέζηεξνπ 

πεξηβάιινληνο δεδνκέλσλ, πξνζηαηεχνληαο έηζη ηα άηνκα θαη ηηο νξγαλψζεηο απφ ηηο 

δπζκελείο ζπλέπεηεο ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 

1.2 Ννκνζεηηθό Πιαίζην: Αλαζθόπεζε ηνπ Γεληθνύ Καλνληζκνύ γηα ηελ 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation - GDPR) θαη 

Άιισλ Σρεηηθώλ Ννκνζεζηώλ 

 

Ζ λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο 

λφκνπο θαη θαλνληζκνχο ζε παγθφζκην επίπεδν. ΢ην επίθεληξν ηεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο 

βξίζθεηαη ν Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (General Data Protection 

Regulation - GDPR), ν νπνίνο απνηειεί ηελ πην ζεκαληηθή λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) (Dove, 2018). Ο 



14 

 

GDPR, ν νπνίνο ζέηεη ην πιαίζην γηα ηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

αληηθαηέζηεζε ηελ πξνεγνχκελε νδεγία 95/46/ΔΚ, εληζρχνληαο ηηο εγγπήζεηο θαη ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ (Dove, 2018). 

Δθηφο απφ ηνλ GDPR, δηάθνξεο ρψξεο έρνπλ εηζάγεη ηνπο δηθνχο ηνπο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ, εληζρχνληαο ηηο πνιηηηθέο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ ζε εζληθφ επίπεδν (Olukoya, 2022). Οξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα θαινχληαη λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο απαηηήζεηο απηψλ 

ησλ λνκνζεζηψλ, εθαξκφδνληαο ηηο απαξαίηεηεο πνιηηηθέο αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ 

(Olukoya, 2022). Δλδεηθηηθά, ν λφκνο πεξί θνξεηφηεηαο θαη ινγνδνζίαο αζθάιηζεο πγείαο 

(Health Insurance Portability and Accountability Act - HIPAA) ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θαλνληζκνχο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζε άιιε λνκνζεηηθή δηθαηνδνζία (Olukoya, 2022). 

Ο GDPR εηζάγεη ζεκαληηθέο απαηηήζεηο θαη εγγπήζεηο, φπσο ηελ ππνρξέσζε δηνξηζκνχ 

εθπξνζψπνπ ζηελ ΔΔ γηα ηνπο ππεπζχλνπο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, εθηφο απφ πεξηπηψζεηο 

πνπ αθνξνχλ δεκφζηεο αξρέο ή θνξείο (Dove, 2018). Πεξαηηέξσ, ν θαλνληζκφο πξνβιέπεη 

ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο γηα παξαβηάζεηο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, εληζρχνληαο ηε 

δηαθάλεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ. 

Δθηφο απφ ηνλ GDPR, πξφζζεηεο ζρεηηθέο λνκνζεζίεο πεξηιακβάλνπλ πνιηηεηαθνχο λφκνπο 

ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο φπσο ν Νφκνο πεξί Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη 

πξφζθαηεο επξσπατθέο πξσηνβνπιίεο φπσο ν Νφκνο γηα ηηο Φεθηαθέο Τπεξεζίεο θαη ν 

Νφκνο γηα ηηο Φεθηαθέο Αγνξέο, νη νπνίνη επηδηψθνπλ λα εληζρχζνπλ ηελ πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ θαη ηε δηαθάλεηα ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν (Mizarhi-Borohovich et al., 2024).  

Ζ ζπλερήο εμέιημε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ απαηηεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα παξακέλνπλ 

ελεκεξσκέλνη θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο απαηηήζεηο γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε 

ζπκκφξθσζε θαη ε απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. ΢πλνςίδνληαο, 

ε ζπκκφξθσζε κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (General Data 

Protection Regulation - GDPR) θαη άιιεο ζρεηηθέο λνκνζεζίεο απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε έλα παγθνζκηνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ. Οη νξγαληζκνί νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο δηάθνξεο λνκνζεηηθέο 

απαηηήζεηο θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο απαξαίηεηεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο επαξθνχο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη. Ζ ζπλερήο αλαζεψξεζε θαη 

ελεκέξσζε ησλ κέηξσλ αζθαιείαο θαη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 
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αληηκεηψπηζε ησλ εμειηζζφκελσλ απεηιψλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο λνκνζεηηθέο 

εμειίμεηο. Δπηπιένλ, ε δηεζλήο ζπλεξγαζία θαη ν ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη 

άιισλ δηεζλψλ εηαίξσλ είλαη νπζηαζηηθνί γηα ηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζε παγθφζκην επίπεδν. 

 

1.3 Αξρέο πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 

Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηεξίδεηαη ζε κηα ζεηξά απφ ζεκειηψδεηο αξρέο, νη 

νπνίεο είλαη νπζηψδεηο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ αηφκσλ. Οη αξρέο απηέο, 

φπσο αλαιχνληαη απφ ηνλ Bygrave (2010), πεξηιακβάλνπλ ηε δίθαηε θαη λφκηκε 

επεμεξγαζία, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ πξνδηαγξαθή ζθνπνχ, ηελ πνηφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ, ηε ζπκκεηνρή θαη ηνλ έιεγρν απφ ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο απνθάιπςεο, ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ επαηζζεζία. Δπηπιένλ, 

ηνλίδεηαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή επηθάιπςε κεηαμχ απηψλ ησλ θαηεγνξηψλ. 

Ζ ζεκειηψδεο αξρή ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ε απαίηεζε φηη ηα 

δεδνκέλα δελ πξέπεη λα επεμεξγάδνληαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ επαηζζεζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ δηακνξθψλεηαη απφ ην πιαίζην ζην 

νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα. Ζ επξσπατθή νδεγία θαη ε ζπλαθφινπζε λνκνζεζία 

ζηα θξάηε κέιε επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα έρνπλ πξφζβαζε φρη κφλν ζηα δηθά ηνπο δεδνκέλα 

αιιά θαη ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πψο ρξεζηκνπνηνχληαη απηά ηα δεδνκέλα. Ζ αξρή 

ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ε πεξηνξηζκέλε απνθάιπςε ππνγξακκίδνπλ ηελ 

αλάγθε γηα ζπγθξάηεζε θαηά ηε ζπιινγή θαη ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 ΢θνπφο Κάζε Αξρήο 

Ο ζθνπφο ησλ αξρψλ πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ελζσκαηψλεη ηελ παξνρή ελφο 

πιαηζίνπ γηα ηελ ελδεδεηγκέλε επεμεξγαζία, ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Απηέο νη αξρέο ππνζηεξίδνπλ ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηελ ελδπλάκσζε 

ησλ αηφκσλ ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα πεξηνξίδνπλ ηηο επηπηψζεηο ζηελ 

ηδησηηθή δσή θαη πξνζηαηεχνπλ ελαληίνλ ηεο θαηαρξεζηηθήο ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 Δθαξκνγή ζηελ Πξάμε 

Ζ εθαξκνγή ησλ αξρψλ πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απαηηεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο 

λα πηνζεηνχλ κηα ζπλεπή θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε. Ζ ρξήζε ηερλνινγηψλ ελίζρπζεο 
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ηεο ηδησηηθφηεηαο (PETs) θαη ε αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ είλαη 

θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο. Δπηπιένλ, ε δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε, θαζψο θαη ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, 

εληζρχνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 ΢πκκφξθσζε κε ην Ννκνζεηηθφ Πιαίζην 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο πνπ ελζσκαηψλνπλ ηελ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ θαη ηε δηαρείξηζε 

δεδνκέλσλ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ιεηηνπξγίεο. Ο δηνξηζκφο ελφο Τπεπζχλνπ Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ (Data Protection Officer - DPO) θαη ε εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αξρέο ηεο ειάρηζηεο απαξαίηεηεο επεμεξγαζίαο, ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο είλαη βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. Ζ 

ζπλερήο επηζεψξεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ αζθαιείαο, θαζψο θαη ε ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζχκθσλα κε ηηο ηειεπηαίεο λνκνζεηηθέο αιιαγέο, είλαη επίζεο 

απαξαίηεηεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ζπκκφξθσζεο. 

 

Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη φινη νη εξγαδφκελνη θαη νη ζπλεξγάηεο είλαη 

ελεκεξσκέλνη γηα ηηο απαηηήζεηο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη λα πξνσζνχλ κηα θνπιηνχξα 

απνξξήηνπ εληφο ηεο νξγάλσζεο. Ζ εθπαίδεπζε θαη ε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη ηηο ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

 Πηζαλέο ΢πλέπεηεο ηεο Με ΢πκκφξθσζεο 

Ζ κε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο νξγαληζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πξνζηίκσλ, 

λνκηθψλ δηεθδηθήζεσλ θαη βιάβεο ηεο θήκεο. ΢ην πιαίζην ηνπ GDPR, γηα παξάδεηγκα, ηα 

πξφζηηκα κπνξνχλ λα θηάζνπλ ην 4% ηνπ εηήζηνπ παγθφζκηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο ή 20 εθαηνκκχξηα επξψ, αλάινγα κε ην πνην είλαη πςειφηεξν. Δπηπιένλ, ε κε 

ζπκκφξθσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δεκία ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ θαη ηνπ θνηλνχ, 

θαζψο θαη ζε πηζαλή απψιεηα επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ. 

Γηα λα απνθεπρζνχλ απηέο νη ζπλέπεηεο, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ ηελ 

πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

ηαθηηθή αλαζεψξεζε θαη ελεκέξσζε ησλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπο γηα ηελ πξνζηαζία 
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δεδνκέλσλ. Ζ ζηελή ζπλεξγαζία κε λνκηθνχο ζπκβνχινπο θαη εηδηθνχο ζηελ πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο λα παξακείλνπλ ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε 

ηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο θαη λα ιάβνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπλερνχο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο 

Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί έλα δσηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ αηφκσλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ δηαζθάιηζε ηεο 

ηδησηηθφηεηαο, ελψ παξάιιεια επηηξέπεηαη ε θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ, απαηηεί ηελ εθαξκνγή 

ζηξαηεγηθψλ δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηερλνινγίεο ελίζρπζεο 

ηεο ηδησηηθήο δσήο (Privacy Enhancing Technologies - PETs) θαη ζηξαηεγηθέο ζρεδηαζκνχ 

απνξξήηνπ (Danezis et al., 2015). Παξ' φιν πνπ νη PETs ππάξρνπλ, φπσο ε θξππηνγξάθεζε, 

δελ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ιφγσ έιιεηςεο ελαξκνληζκέλσλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ (Danezis et al., 2015; Malatras et al., 2017). Ζ 

έιιεηςε απηή ππνδειψλεη ηελ αλάγθε γηα ζπζηεκαηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ηελ αλαδήηεζε 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ. 

 Γηαζθάιηζε ΢πκκφξθσζεο κε ην Ννκνζεηηθφ Πιαίζην 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία 

Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation - GDPR) θαη άιινπο ζρεηηθνχο λφκνπο, νη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ ινγνδνζία κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ παξφρσλ 

ππεξεζηψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα ηνπο, δηαζθαιίδνληαο φηη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο 

απαηηήζεηο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Hoofnagle et al., 2019). Ζ ρξήζε πιαηζίσλ 

ζπκβαηφηεηαο κε ην απφξξεην θαη ν ζρεδηαζκφο αξρηηεθηνληθψλ ινγηζκηθνχ πνπ ζέβνληαη 

ηελ ηδησηηθφηεηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ 

(Canedo et al., 2019; Anthonysamy et al., 2017; Gellert, 2018; Hjerppe et al., 2019). Οη 

νξγαληζκνί πξέπεη επίζεο λα δηνξίδνπλ έλαλ Τπεχζπλν Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (Data 

Protection Officer - DPO) γηα λα δηαζθαιίδνπλ ηελ επηηήξεζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Stuurman & Kamara, 2016). 

 ΢πλέπεηεο ηεο Με ΢πκκφξθσζεο 

Ζ κε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ κπνξεί λα επηθέξεη 

ζεκαληηθέο λνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πξνζηίκσλ, 

δηθαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη δεκίαο ηεο θήκεο. ΢χκθσλα κε ηνλ GDPR, ηα πξφζηηκα 
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κπνξνχλ λα αλέιζνπλ έσο θαη ζην 4% ηνπ εηήζηνπ παγθφζκηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο ή 20 εθαηνκκχξηα επξψ, αλάινγα κε ην πνην είλαη ην πςειφηεξν (Stuurman & 

Kamara, 2016). Ζ δεκία ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο ζην 

θνηλφ, θαζψο θαη ε πηζαλή απψιεηα επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, απνηεινχλ επίζεο 

ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ηεο κε ζπκκφξθσζεο. 

Γηα ηελ πξφιεςε ησλ αλσηέξσ ζπλεπεηψλ, είλαη θξίζηκν γηα ηνπο νξγαληζκνχο λα 

αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ κηα ζηξαηεγηθή νινθιεξσκέλεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πνπ 

λα πεξηιακβάλεη εθηελείο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, θαη ζπλερή 

αμηνιφγεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ πνιηηηθψλ αζθαιείαο δεδνκέλσλ. Ζ ελζσκάησζε ηεο 

αξρήο ηνπ "Privacy by Design" ζηελ αξρηηεθηνληθή ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ εθαξκνγψλ, 

δειαδή ε ελζσκάησζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ αξρηθή θάζε ζρεδηαζκνχ, 

θαζψο θαη ε εθαξκνγή ηερλνινγηψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, φπσο ε 

θξππηνγξάθεζε θαη ε ηαπηνπνίεζε δχν παξαγφλησλ, είλαη επίζεο απαξαίηεηεο πξαθηηθέο 

(Danezis et al., 2015). 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο δεδνκέλσλ 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ άκεζε αληίδξαζε θαη αληηκεηψπηζε ηπρφλ παξαβηάζεσλ, 

κεηψλνληαο έηζη ηηο πηζαλέο δεκίεο. Ζ ζπλερήο επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηηο αξρέο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηηο πξαθηηθέο 

αζθαιείαο θαη ηηο πνιηηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, εληζρχνπλ ηε δηαθάλεηα θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε (Gellert, 2018). 

Σέινο, ε θαηάξηηζε θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα αζθαιείαο θαη 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ πξφιεςε 

αλζξψπηλσλ ιαζψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνπιηνχξαο αζθαιείαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο αζθαιείαο θαη ηε ζεκαζία ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ πξνάζπηζε ηνπ απνξξήηνπ θαη ηελ 

απνθπγή παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ (Hjerppe et al., 2019). 

΢πλνςίδνληαο, ε εθαξκνγή ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πνπ πεξηιακβάλεη ηερλνινγηθέο, 

νξγαλσηηθέο θαη λνκηθέο ζηξαηεγηθέο, θαζψο θαη ηε δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε θαη 

ελεκέξσζε ζην δπλακηθφ πεξηβάιινλ ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. 
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Κεθάιαην 2ν: Σεκαζία ηεο Πξνζηαζίαο ησλ Γεδνκέλσλ ζηηο 

Δπηρεηξήζεηο 
 

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ε πξνζηαζία δεδνκέλσλ είλαη κηα θξίζηκε πηπρή ηεο 

δηαηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ ζηελ ςεθηαθή επνρή. Ζ ηζηνξία ηεο λνκνζεζίαο πεξί απνξξήηνπ 

ρξνλνινγείηαη απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, φηαλ ε Δπξψπε θαη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ζεζπίδνπλ λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Έθηνηε, δηάθνξεο 

πξσηνβνπιίεο έρνπλ ιεθζεί, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νδεγηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ 

Οηθνλνκηθή ΢πλεξγαζία θαη ηελ Αλάπηπμε (ΟΟ΢Α), ηεο Οδεγίαο 95/46/ΔΚ, θαη πιένλ ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR) ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Ο GDPR 

έρεη πξαθηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο. Απαηηεί απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα εθαξκφδνπλ ηφζν νξγαλσηηθά φζν θαη ηερληθά κέηξα πξνζηαζίαο ηεο 

ηδησηηθήο δσήο. Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR θαη άιινπο λφκνπο πεξί πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ απαηηεί ζεκαληηθφ ρξφλν, ζρεδηαζκφ, εθπαίδεπζε, θαζψο θαη νηθνλνκηθνχο θαη 

αλζξψπηλνπο πφξνπο (Tikkinen-Piri et al., 2018). 

Ο GDPR ζηνρεχεη ζην λα παξέρεη ζηα άηνκα θαιχηεξν έιεγρν θαη δηαρείξηζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηηο εηαηξείεο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ θαη λα ελαξκνλίζεη ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ. Ο GDPR 

επηθέξεη επίζεο βαζηθέο αιιαγέο ζηηο ηξέρνπζεο πξαθηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ησλ 

εηαηξεηψλ, νη νπνίεο απαηηνχλ ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη αιιαγέο πνπ εηζάγνληαη απφ 

ηνλ GDPR απνζθνπνχλ ζην λα σθειήζνπλ ηηο εηαηξείεο πξνζθέξνληαο ζπλέπεηα ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Χζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ 

απνξξήηνπ δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη ζπρλά πξνθιεηηθή θαη απαηηεί 

κηα πξνιεπηηθή. Καιχπηεη δηάθνξεο πηπρέο, φπσο ε επαηζζεηνπνίεζε, ε εθπαίδεπζε, ε 

πηνζέηεζε πξνζηαηεπηηθψλ κέηξσλ θαη ε ηεθκεξίσζε ησλ εξγαζηψλ επεμεξγαζίαο 

(Tikkinen-Piri et al., 2018). 

Σέινο, νη πεπνηζήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο 

επεξεάδνληαη απφ ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ζπλζήθεο. ΢πλεπψο, απαηηείηαη ε αλάπηπμε ελφο 

πιαηζίνπ γηα ηνλ δηάινγν κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη θαηαλαισηψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

B2C, ην νπνίν ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεη αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο, παξνρείο ειεθηξνληθνχ 
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εκπνξίνπ, λνκνζέηεο, απηνξπζκηζηέο ηεο βηνκεραλίαο θαη ζρεδηαζηέο ηερλνινγηψλ πνπ 

εληζρχνπλ ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο. 

Μηα ζηξαηεγηθή πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απνηειεί νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ζηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θάζε νξγαληζκνχ. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, 

πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηνλ ζεβαζκφ ηνπ απνξξήηνπ απφ ηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο θαη λα 

εμαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δίλαη νπζηψδεο λα πεξηνξίζνπκε ηελ πνζφηεηα 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαη λα δηαζθαιίζνπκε ηελ ηαθηηθή 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πξνζηαηεπηηθψλ κέηξσλ. Ζ δηαθάλεηα θαη ε θηιηθφηεηα 

πξνο ηνπο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη βαζηθέο αξρέο ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, 

ελψ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ηφζν νξγαλσηηθά φζν θαη ηερληθά κέηξα πνπ λα είλαη θαηάιιεια 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαη ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Οη επηά βαζηθέο αξρέο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ηνπ GDPR πξέπεη λα ηεξνχληαη πηζηά. 

Άιια ζεκαληηθά ζηνηρεία κηαο ζηξαηεγηθήο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλνπλ ηε 

ινγνδνζία, ηνλ πεξηνξηζκφ ζθνπνχ, ηελ αθεξαηφηεηα θαη ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ, ηε λνκηκφηεηα, ηε δηθαηνζχλε θαη ηε δηαθάλεηα 

ζηε ζπιινγή θαη ρξήζε δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ε ςεπδσλπκνπνίεζε θαη ε αλσλπκνπνίεζε 

δεδνκέλσλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο 

θαη ε επίηεπμε ηζνξξνπίαο κεηαμχ δηαηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ θαη ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ. Σέινο, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξέπεη λα ιάβεη ηερληθά θαη 

νξγαλσηηθά κέηξα πξηλ μεθηλήζεη νπνηαδήπνηε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιχλεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο αξρέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Stalla-Bourdillon et al., 

2019). 

2.1 Δπηπηώζεηο ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ 

 

Οη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ απνηεινχλ κηα απμαλφκελε αλεζπρία ηφζν γηα ηα άηνκα φζν θαη 

γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Ζ ζπρλφηεηα θαη ε ζνβαξφηεηα ησλ παξαβηάζεσλ δηαθέξνπλ αλάινγα 

κε ην κέγεζνο ησλ νξγαληζκψλ, κε ηνπο κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο λα εθηίζεληαη ζε πην 

ζνβαξέο επηζέζεηο. Πξφζθαηεο αλαθνξέο δείρλνπλ φηη ην κέγηζην κέγεζνο παξαβίαζεο 

απμάλεηαη ζπλερψο θαη αλακέλεηαη λα απμεζεί αθφκε πεξηζζφηεξν ζηα επφκελα ρξφληα 

(Wheatley et al., 2016). Απηέο νη παξαβηάζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο καδηθήο απάηεο ηαπηφηεηαο, πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 
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νηθνλνκηθέο απψιεηεο ηφζν ζε άηνκα φζν θαη ζε νξγαληζκνχο (Wheatley et al., 2016; 

Hammouchi et al., 2019). 

Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθφ θαη κπνξεί λα έρεη 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Οη δαπάλεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ δηεξεχλεζε πεξηζηαηηθψλ, ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ξπζκηζηηθέο θαη 

βηνκεραληθέο θπξψζεηο, νκαδηθέο αγσγέο θαη ην θφζηνο επθαηξίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ζεκεησζεί φηη ην θφζηνο αλά εγγξαθή, πνπ είλαη κηα ζπλεζηζκέλε κέηξεζε, δελ 

αληηθαηνπηξίδεη πιήξσο ην ζπλνιηθφ νηθνλνκηθφ θφζηνο κηαο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ, θαζψο 

ππάξρνπλ απνθιίζεηο ζην θφζηνο αλά εγγξαθή. ΢εκαληηθά επίζεο είλαη ηα άκεζα θαη έκκεζα 

θφζηε, φπσο νη απψιεηεο θήκεο, πνπ είλαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ πιήξσο. Σα ζπλνιηθά 

θφζηε κηαο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ έρνπλ επίπησζε φρη κφλν ζηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη 

ζηελ θνηλσλία ζπλνιηθά, θαζψο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ 

νηθνλνκία. Ζ ελίζρπζε ηεο θπβεξλναζθάιεηαο θαη ε πηνζέηεζε βειηησκέλσλ πξαθηηθψλ 

αζθαιείαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ παξαβίαζεο δεδνκέλσλ (Algarni et 

al., 2021). 

Οη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο, 

ηδηαίηεξα ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, ν νπνίνο έρεη θεξδίζεη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζε απηφ 

ην ζέκα (Gao et al., 2021). Ζ επίδξαζε ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πειαηψλ θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή θήκε είλαη θξίζηκε (Gao et al., 2021). Όηαλ ζπκβαίλεη κηα 

παξαβίαζε δεδνκέλσλ, κπνξεί λα ππνλνκεχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ζε κηα 

επηρείξεζε θαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε θήκε ηεο (Juma’h & Alnsour, 2020). Οη 

θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα έρνπλ παξφκνηεο αληηδξάζεηο απέλαληη ζε εηαηξείεο κε ηηο νπνίεο 

έρνπλ ζρέζεηο, θαη νη αμηνινγήζεηο θαη νη πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο ηνπο πξνο απηέο ηηο 

εηαηξείεο επεξεάδνληαη απφ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο παξαβηάζεηο 

δεδνκέλσλ. Ο ζσζηφο ρεηξηζκφο ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απμήζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ πξνζπκία λα κνηξαζηνχλ ζεηηθέο εληππψζεηο, ελψ ν 

εζθαικέλνο ρεηξηζκφο ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αξλεηηθέο εληππψζεηο θαη λα αλαγθάζεη 

ηνπο πειάηεο λα αλαδεηήζνπλ απνδεκίσζε (Gao et al., 2021). 

Οη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα έρνπλ λνκηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο (Juma’h & Alnsour, 2020). Δπνκέλσο, ε θαηαλφεζε ηεο επίδξαζεο ηεο αγλψζηνπ 

θαηάζηαζεο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απαξαίηεηε (Gao et al., 2021). Ζ 

έξεπλα πξνηείλεη έλα πιαίζην πνπ ελζσκαηψλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαζεξφηεηαο ησλ 
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ζθαικάησλ, ηεο αληίιεςεο ηεο επσλπκίαο θαη ησλ θαλφλσλ ζρέζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θήκε. ΢ην κέιινλ, ε έξεπλα κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζηνλ έιεγρν ησλ 

ππνζέζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην άξζξν θαη ζηελ εμέηαζε ησλ φξσλ ππφ ηνπο νπνίνπο 

επεξεάδεη ε παξαβίαζε δεδνκέλσλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

θήκε (Gao et al., 2021). 

 

2.2 Δπίδξαζε ζηελ εκπηζηνζύλε ησλ πειαηώλ  

 

΢ηνλ ηνκέα ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ, νη πνιηηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη απνξξήηνπ 

αζθνχλ θξίζηκν ξφιν ζηελ θαηαμίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. Οη πειάηεο 

εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηζηφηνπνπο πνπ παξέρνπλ αζθαιείο ζειίδεο θαη έρνπλ 

δηαθξηηηθέο πνιηηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ/απνξξήηνπ. Αληίζηξνθα, αζαθείο πνιηηηθέο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ/απνξξήηνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο πειάηεο απφ ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαηά ηηο αγνξέο ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ, νη πειάηεο είλαη 

επηθπιαθηηθνί ζην λα απνθαιχπηνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο ζε ηξίηνπο απφ ηνλ πσιεηή (Okeke et 

al., 2013).  

Οη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ην απφξξεην αλαγλσξίδνληαη σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δίλαη πξνθαλέο φηη νη αλεζπρίεο απηέο κπνξεί 

λα απνηειέζνπλ θχξηα αηηία γηα ηελ απψιεηα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Όηαλ πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα απνξξήηνπ, ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ 

πειαηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ππνλνκεχεηαη, κε αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πίζηε ησλ πειαηψλ 

θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε (Midha, 2012). Δπνκέλσο, ε εθαξκνγή βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ην απφξξεην απαηηεί κηα ζπλνιηθή πξνζέγγηζε 

πνπ πεξηιακβάλεη ηερλνινγηθέο, νξγαλσηηθέο θαη λνκηθέο ζηξαηεγηθέο, θαζψο θαη δέζκεπζε 

γηα ζπλερή βειηίσζε θαη ελεκέξσζε ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. 

΢πλεπψο, ε απψιεηα εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηε κειινληηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ εκπηζηνζχλε είλαη αλαγθαία γηα ηε δεκηνπξγία 

αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ, αιιά ε απψιεηά ηεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε απηήο ηεο 

αθνζίσζεο θαη ηεο πηζηνπνίεζεο. Οη πειάηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα αλαδεηνχλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ή λα 
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κεηψζνπλ ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν. Απηφ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα 

απψιεηα εζφδσλ θαη θεξδψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Aldboush & Ferdous, 2023). 

΢πλνςίδνληαο, ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ην απφξξεην είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ζην δηαδίθηπν. Ζ εκπηζηνζχλε απνηειεί ζεκέιην 

ιίζν γηα ηελ επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε 

παξαβίαζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ κπνξεί λα έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επελδχνπλ ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη απνξξήηνπ γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη ηελ επηηπρία ηνπο ζηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν. 

 

2.3 Σρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επίδνζε θαη ηε θήκε 

 

Ζ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε 

ζχγρξνλε επνρή. Με ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο παξαδνζηαθψλ εζσηεξηθψλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ, πνιιέο επηρεηξήζεηο απεπζχλνληαη ζην cloud computing γηα ηελ 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ηνπο. Παξφιν πνπ ην cloud computing πξνζθέξεη επειημία θαη 

θιηκάθσζε, κπνξεί επίζεο λα εθζέζεη ηα δεδνκέλα ζε πςειφηεξνπο θηλδχλνπο αζθάιεηαο. 

Απηή ε κεηάβαζε ζπρλά νδεγεί ζε απψιεηα ειέγρνπ επί ησλ κέηξσλ αζθαιείαο, 

πξνθαιψληαο αλεζπρίεο (Wang et al., 2020). 

Παξά ηηο πξνθιήζεηο, ε πξνζηαζία δεδνκέλσλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε. Ζ έιιεηςε πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κεηψλνληαο ηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο. Αληίζεηα, απνηειεζκαηηθά 

κέηξα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ αμηνπηζηία ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη λα βειηηψζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε (Frik & Mittone, 2019). 

Χζηφζν, παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα έρνπλ ζνβαξέο καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο 

ζηε θήκε ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ αξλεηηθή θνηλσληθή αληίδξαζε θαη ε απψιεηα θήκεο ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα είλαη δπζκελείο (Syed, 2019). Ζ πξφιεςε θαη ε 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη θξίζηκεο γηα ηε δηαηήξεζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο θήκεο ζην καθξνπξφζεζκν (Gao et al., 2021). 
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Γηα λα δηαηεξήζνπλ πςειά πξφηππα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ηε θήκε 

ηνπο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηηο αθφινπζεο ζηξαηεγηθέο θαη πξαθηηθέο: 

1. Δθαξκνγή ΢χγρξνλσλ Μέζσλ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (Susanto et al., 2021): 

   - Υξήζε ινγηζκηθνχ πξνζηαζίαο απφ ηνχο θαη ηεηρψλ πξνζηαζίαο γηα απνηξνπή επηζέζεσλ. 

   - Υξήζε βηνκεηξηθψλ ζπζθεπψλ αζθαιείαο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ζπζηεκάησλ. 

   - Υξήζε κνλαδηθψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο γηα πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. 

2. ΢πκκφξθσζε κε Γηεζλή Πξφηππα (Susanto et al., 2021): 

   - ΢πκκφξθσζε κε δηεζλή πξφηππα πνπ ξπζκίδνπλ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ. 

3. Πεξηνξηζκφο Πξφζβαζεο (Susanto et al., 2021): 

   - Πεξηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα. 

   - Γηάζεζε δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ εμνπζηνδφηεζεο βάζε ησλ ξφισλ. 

4. Γηαθάλεηα (Abdulsalam & Hedabou, 2021): 

   - Δλεκέξσζε ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο δεδνκέλσλ. 

   - Παξνρή ζαθψλ θαη πξνζβάζηκσλ πνιηηηθψλ απνξξήηνπ. 

5. Αληηκεηψπηζε Κξηηηθψλ θαη ΢ρνιίσλ (Susanto et al., 2021):  

- Δμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε επίγλσζε ησλ 

θηλδχλσλ αξλεηηθψλ θξηηηθψλ θαη ζρνιίσλ. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ζπλερείο αμηνινγήζεηο θαη βειηηψζεηο ζηα 

ζπζηήκαηά ηνπο γηα ηε δηαηήξεζε πςειψλ πξνηχπσλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Abdulsalam & 

Hedabou, 2021). Σνλίδεηαη φηη νη παξαβηάζεηο ηεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, κε 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε θήκε ηεο επηρείξεζεο (Susanto et al., 2021). 

΢πλνςίδνληαο, ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ε δηαηήξεζε πςειψλ πξνηχπσλ πξνζηαζίαο 

απνηεινχλ δσηηθήο ζεκαζίαο πηπρέο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θήκεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ 

ζχγρξνλν ςεθηαθφ θφζκν. 
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Κεθάιαην 3ν: Κίλδπλνη θαη Πξνθιήζεηο Πξνζηαζίαο ησλ 

Γεδνκέλσλ ζηηο Δπηρεηξήζεηο 

 

 
 

Ζ πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα απνηειεί κηα νπζηαζηηθή δηαδηθαζία 

πνπ απαηηεί ηελ εθαξκνγή ηφζν πξνιεπηηθψλ φζν θαη αληηδξαζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. Ζ 

επηηπρία ζηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο νινθιεξσκέλεο 

δηαρείξηζεο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα 

επίπεδα ζπκθσλεηηθψλ επηδφζεσλ (Service Level Agreements, SLA) θαη ππεξβαίλνληαο ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο φπσο ην Redundant Array of Independent Disks (RAID), ε 

δηαζεζηκφηεηα, ε αλαπαξαγσγή, ηα ζηηγκηφηππα ή ηα αληίγξαθα αζθαιείαο. Απαηηείηαη κηα 

πξνζαξκνζκέλε πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηελ θξηζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο απαηηήζεηο, φπσο ηνλίδεηαη απφ ηνλ De Guise (2017).  

 

Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ηερλνινγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ επηηξέπνπλ ηε 

ζπλέρεηα, ηελ θίλεζε θαη ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ζπκβάιινληαο ζηε βειηηζηνπνίεζε 

ηνπ θφζηνπο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ επελδχζεσλ πιεξνθνξηθήο (De Guise, 2017). 

Δπηπξφζζεηα, ε εκπεηξία θαη ε θαηαλφεζε ησλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη θξίζηκεο 

ζεκαζίαο γηα ηε ζπκκφξθσζε θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ (Ezor, 2012). 

 

Ζ ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα εκθαλήο ζηνλ ηνκέα ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, φπνπ ηα νηθνλνκηθά αξρεία αληηπξνζσπεχνπλ έλα απφ ηα 

πην επαίζζεηα ζηνηρεία γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Οη εηαηξείεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο Οθηψ Αξρέο ηνπ Νφκνπ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ θαη λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πειαηψλ, απφ ηελ αξρηθή επαθή έσο 

ηελ αλαδήηεζε επηπιένλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ. Ζ Αξρή Υξεκαηννηθνλνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ (Financial Services Authority, FSA) δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε απηνχο ηνπο θαλνληζκνχο, θαη ε κε ζπκκφξθσζε κπνξεί 

λα έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο (Tikkinen-Piri et al., 2018). 
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Οη λνκηθνί θαη εζηθνί παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ απαηηνχλ 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα εθαξκφδνπλ αζθαιείο θαη λφκηκεο κεζφδνπο ζπιινγήο, 

απνζήθεπζεο θαη θνηλνπνίεζεο δεδνκέλσλ. Ζ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ θαη ησλ κέηξσλ 

πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ απνθπγή λνκηθψλ 

επηπινθψλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο εζηθήο ζπκκφξθσζεο. Ο ζεβαζκφο ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ αηφκσλ ζε ηδησηηθφηεηα είλαη ζεκειηψδεο, θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηηο λνκηθέο θαη εζηθέο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. Οη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαβίαζε δεδνκέλσλ απαηηνχλ ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηνλ κεηξηαζκφ ηεο βιάβεο 

ζηνπο πειάηεο θαη ηελ ηήξεζε ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

(Taherdoost, 2023).  

 

Οη επηρεηξήζεηο, θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ 

ηα λνκηθά θαη εζηθά δηιήκκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ην 

απφξξεην, δηαζθαιίδνληαο ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη ηελ ηήξεζε 

ησλ επξσπατθψλ θαλνληζκψλ γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ (Finn & Wright, 2016; 

Taherdoost, 2023). Ζ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε 

ηηο λνκηθέο θαη εζηθέο απαηηήζεηο απνηεινχλ ζεκειηψδε ζηφρνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. 

 

3.1 Κύξηνη θίλδπλνη παξαβίαζεο δεδνκέλσλ 

 
Οη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ αλαθέξνληαη ζε πεξηζηαηηθά φπνπ δηαθπβεχνληαη ηδησηηθέο 

πιεξνθνξίεο πγείαο, πξνζσπηθά δεδνκέλα πειαηψλ ή πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ρσξίο άδεηα 

(Eling & Loperfido, 2017). Απηέο νη παξαβηάζεηο έρνπλ απμεζεί παξά ηα κέηξα 

θπβεξλναζθάιεηαο (Eling & Loperfido, 2017). Σα δεδνκέλα πνπ παξαβηάδνληαη κπνξνχλ 

λα νδεγήζνπλ ζε λνκηθέο, θήκεο θαη νηθνλνκηθέο δεκίεο (Eling & Loperfido, 2017). 

 

Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ θηλδχλνπο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πγεία θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα (Algarni et al., 2021). Ζ πξφιεςε ηνπο απαηηεί ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ηχπσλ παξαβηάζεσλ θαη ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ (Sarabi et al., 

2016). Οη εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ θίλδπλν 

παξαβίαζεο δεδνκέλσλ (Algarni et al., 2021). 
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Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πηζαλψλ παξαβηάζεσλ (Chen et al., 2023). Απηά ηα κέηξα κπνξνχλ λα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο θπβεξλναζθάιεηαο θαη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ 

θηλδχλνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη θακία επηρείξεζε δελ είλαη απξφζβιεηε 

απφ παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ, αιιά κπνξεί λα πξνεηνηκαζηεί γηα λα ηηο αληηκεησπίζεη 

απνηειεζκαηηθά (Sarabi et al., 2016). 

 
Οη επηπηψζεηο ηεο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο εθηείλνληαη ζε νηθνλνκηθέο, 

θεκνινγηθέο, ιεηηνπξγηθέο θαη ξπζκηζηηθέο ζπλέπεηεο, κε ζεκαληηθφ άκεζν θαη έκκεζν 

θφζηνο πνπ κπνξεί λα απεηιήζεη ηελ επηβίσζε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο (Ibrahim et 

al., 2020). Μηα αξλεηηθή αληίδξαζε ηεο αγνξάο, πνπ νδεγεί ζε απψιεηα πσιήζεσλ θαη 

θεξδψλ, είλαη κηα ζπλήζεο ζπλέπεηα, φπσο θαη ε βιάβε ηεο θήκεο θαη ε απψιεηα ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ιφγσ δπζκελνχο δεκνζηφηεηαο.  

 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξεί επίζεο λα επηβαξπλζνχλ κε ζεκαληηθφ θφζηνο γηα ηελ απνδεκίσζε 

ηξίησλ γηα δεκίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ παξαβίαζε δεδνκέλσλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ 

πξφζηηκα θαη πεξηνξηζκνχο ιφγσ κε ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο αζθαιείαο. Ζ αχμεζε 

ζηηο γλσζηνπνηήζεηο παξαγφλησλ θηλδχλνπ γηα ηελ θπβεξλναζθάιεηα κεηά απφ παξαβίαζε 

δεδνκέλσλ ζρεηίδεηαη κε κηα κε κεδεληθή αληίδξαζε ηεο αγνξάο, ελψ νη εηαηξείεο πνπ 

απνθαιχπηνπλ ζηξαηεγηθέο κεηξηαζκνχ θηλδχλνπ είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα ππνζηνχλ 

κειινληηθέο παξαβηάζεηο (Chen et al., 2023). 

 

3.2 Πξνθιήζεηο ζηε Γηαρείξηζε θαη Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθώλ 

Γεδνκέλσλ 

 

΢ρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, νη 

επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά εκπφδηα, εηδηθά κε ηελ εηζαγσγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation, GDPR) 

(Grundstrom et al., 2019). Οη πξνθιήζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ, ηελ ελνπνίεζε ζπζηεκάησλ, ηε δηαθάλεηα δηαδηθαζηψλ θαη ηε ινγνδνζία, ελψ 

νη εηαηξείεο πξέπεη λα αλαιακβάλνπλ επζχλε γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Butarbutar, 2020).  
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Ζ αληηκεηψπηζε ηεο νξνινγίαο ησλ πξνζσπηθψλ θαη ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε αζαθήο αξρή ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζε νξηζκέλεο ρψξεο, 

φπσο ε Ηλδνλεζία, απνηεινχλ επηπιένλ πξνθιήζεηο (Butarbutar, 2020). Ζ εθαξκνγή ηνπ 

GDPR έρεη εηζαγάγεη αιιαγέο ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπο, κε ηηο 

πξνθιήζεηο λα εθθξάδνληαη κέζσ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ: Γηαδηθαζία, Πξνζηαζία, 

Απφξξεην θαη Γηάδνζε (Grundstrom et al., 2019). Δίλαη απαξαίηεην γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

αλαπηχμνπλ θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε αζθαιήο δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 
Ζ πνιππινθφηεηα ησλ θαλνληζκψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ αληηπξνζσπεχεη κηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ εληφο ησλ νξγαληζκψλ. Ζ ζέζπηζε ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία 

Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation, GDPR) επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, εληζρχνληαο ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ 

εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (de Carvalho et al., 2020). Απηή ε αιιαγή, παξφιν πνπ 

εληζρχεη ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ, πξνθαιεί ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ιφγσ ηεο απμεκέλεο 

πνιππινθφηεηαο θαη ησλ απαηηήζεσλ γηα ηνπο νξγαληζκνχο, πνπ πξέπεη λα αλαπηχμνπλ 

ηθαλφηεηεο επίγλσζεο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπο. Ζ απμεκέλε ρξήζε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απαηηεί απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα εθαξκφδνπλ δηαθνξεηηθά εξγαιεία, ιχζεηο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε 

ζπκκφξθσζε κε ην GDPR, θαζψο θαη ηελ ελζσκάησζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο (Kuner et al., 2015; de Carvalho et al., 2020). 

 

΢ην πιαίζην ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνθιήζεσλ ζηε δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ αλάπηπμε  

Personal Data Stores (PDS), ηα νπνία παξέρνπλ ζηα άηνκα ηνλ έιεγρν ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ. Απηή ε πξνζέγγηζε, καδί κε ηελ εθαξκνγή ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ πνπ 

εληζρχνπλ ην απφξξεην θαη ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ εμειηζζφκελσλ απεηιψλ θαη ηελ εμαζθάιηζε ζπκκφξθσζεο κε ηηο 

λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο (Van Kleek & O’Hara, 2014). 

 

Όζνλ αθνξά ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο, είλαη 

θξίζηκεο ζεκαζίαο ε εθαξκνγή ελφο ηζρπξνχ πιαηζίνπ δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ, ε 
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επηβνιή πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαη ε ρξήζε ηερλνινγίαο 

θξππηνγξάθεζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εκπηζηεπηηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ ζπλερήο ελεκέξσζε 

θαη δνθηκή ησλ κέηξσλ αζθαιείαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία 

ελάληηα ζηηο λέεο απεηιέο. Δπηπιένλ, ε θνηλή ρξήζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ 

δηθηχσλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πξέπεη λα γίλεηαη κφλν φηαλ ππάξρνπλ θαηάιιεια κέηξα 

δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ θαη πξνζηαζίαο (Fernando et al., 2018). 

 

Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιαπιά νθέιε, φπσο 

απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο 

λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο (Tikkinen-Piri et al., 2018). Απηέο νη πξαθηηθέο κπνξνχλ επίζεο λα 

πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ, ελψ παξάιιεια πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα ηδησηηθήο δσήο ησλ αηφκσλ. Ζ 

εθαξκνγή ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ απαηηεί ζπλερή επηθαηξνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ζηηο 

εμειηζζφκελεο ηερλνινγίεο θαη ηηο λνκνζεηηθέο αιιαγέο, αιιά απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν 

γηα ηελ επηηπρία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ζχγρξνλε νηθνλνκηθή 

θαη θνηλσληθή ζθελή. 
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Κεθάιαην 4ν: Δθαξκνγή ηεο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ζηηο 

Δπηρεηξήζεηο 

 

 

4.1 Σηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ  

 
Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληφο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πιαηζίνπ απνηειεί έλα θξίζηκν δήηεκα, ην νπνίν απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε 

πνπ λα ζπλδπάδεη πξνιεπηηθέο θαη αληηδξαζηηθέο ζηξαηεγηθέο. Οη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ 

λα πξνζηαηεχζνπλ ηα δεδνκέλα κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηερλνινγηψλ φπσο ε πηζηνπνίεζε 

ηαπηφηεηαο θαη ε θξππηνγξάθεζε, δηαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ αζθαιή απνζήθεπζε, 

πξφζβαζε θαη δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ (Morey et al., 2015; Mubarak Alharbi et al., 

2013). Ζ αλάπηπμε κηαο ζηξαηεγηθήο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

εηδηθέο αλάγθεο θαη ην επίπεδν επαηζζεζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηεο θάζε επηρείξεζεο, 

αληηκεησπίδνληαο ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο απεηιέο πνπ ελδέρεηαη λα δηαηαξάμνπλ ηελ 

αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Mubarak Alharbi et al., 2013). 

 

4.1.1 Δθαξκνγή Σηξαηεγηθώλ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

 

΢ηε Μαιαηζία, ν Νφκνο γηα ηελ Πξνζηαζία Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (Personal Data 

Protection Act, PDPA) ηνπ 2010 νξίδεη φηη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχλ ηηο 

πνιηηηθέο απνξξήηνπ ηνπο γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Chua et al. (2017) απνθάιπςε 

δηαθνξέο ζηα επίπεδα ζπκκφξθσζεο κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ, κε 

ηνπο ηειεπηαίνπο λα εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπκκφξθσζεο. Σα επξήκαηα απηά 

εληζρχνπλ ηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθφηεξνπο κεραληζκνχο επηβνιήο ηεο ζπκκφξθσζεο 

κε ηνλ PDPA ζηε Μαιαηζία (Chua et al., 2017). 

 

4.1.2 Βαζηθέο Δθηηκήζεηο Καηά ηελ Δθαξκνγή Σηξαηεγηθώλ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

 

Καηά ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξέρνπλ νη λφκνη πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ, επηιέγνληαο ηηο θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 
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πξνθιήζεσλ (Martin et al., 2019). Ζ ξχζκηζε πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ έρεη ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation, GDPR) απνηειεί θξίζηκε 

πξνηεξαηφηεηα (Grundstrom et al., 2019).  

 

Δπηπξνζζέησο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα εμεηάζνπλ ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, πξνζθέξνληαο 

ππεξεζίεο πνπ ζέβνληαη ην απφξξεην θαη ηελ απηνδηάζεζε ησλ ρξεζηψλ (Mantelero, 2013; 

Quach et al., 2022). Ζ θαηαλφεζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη 

ην απφξξεην ζηα κεγάια δεδνκέλα, θαζψο θαη ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ δεηεκάησλ, είλαη νπζηψδεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο επηβίσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ςεθηαθή επνρή (Georgiadis 

& Poels, 2021). 

 

4.2 Δθαξκνγή ησλ αξρώλ ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο  

 

4.2.1 Βαζηθέο Αξρέο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ πνπ Θα Πξέπεη λα Δθαξκόδνληαη από ηηο 

Δπηρεηξήζεηο 

 
΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ε πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ε επξχηεξε ρξήζε ηνπο απνηεινχλ 

θξίζηκα δεηήκαηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε λέσλ πξνθιήζεσλ. Αλαζεσξεκέλεο αξρέο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ έρνπλ εηζαρζεί γηα ην θαιφ αηφκσλ, επηρεηξήζεσλ θαη θνηλσληψλ. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection 

Regulation, GDPR) παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίζνπλ ηελ αμία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ηνπο (Hoofnagle et al., 2019). Οη επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα εθαξκφζνπλ κέηξα γηα ηε δηφξζσζε ησλ αλαθξηβεηψλ ζηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία δεδνκέλσλ, πξνάγνληαο έηζη ηελ 

αλάπηπμε ηνπο (Tikkinen-Piri et al., 2018). Δίλαη ζεκαληηθφ νη επηρεηξήζεηο λα αθνινπζνχλ 

ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, ειέγρνληαο ηηο επίζεκεο εηδνπνηήζεηο 

απνξξήηνπ πνπ δεκνζηεχνπλ, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Chua et al., 2017).  
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Με ζπκκφξθσζε κε ηηο αξρέο απηέο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε νηθνλνκηθέο θπξψζεηο έσο θαη 

4% ηνπ εηήζηνπ παγθφζκηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ή 20 εθαηνκκχξηα επξψ. Γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο ζπκκφξθσζεο, νη δηεπζπληέο ή νη ππεχζπλνη δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

εθαξκφζνπλ ηελ επίζεκε αλάιπζε ελλνηψλ (Formal Concept Analysis, FCA) γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ ηνπ DPA θαη ηνπ GDPR (Tamburri, 

2020). Οη αιιαγέο ζηε λνκνζεζία επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ εηαηξεηψλ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο πξέπεη λα ηεξνχλ 

εηδηθέο αξρέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Mondschein & Monda, 2019). Ζ δηαξθήο επνπηεία 

θαη δηαθάλεηα ζηηο πξαθηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνθπγή 

παξαβηάζεσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ θπξψζεσλ (Alhadeff et al., 2012). Ζ εθαξκνγή ζπλεθηηθψλ 

θαλφλσλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ είλαη θξίζηκε γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκνζεηηθέο 

απαηηήζεηο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ (Boban, 2016). 

 

4.2.2 Δθαξκνγή ησλ Αξρώλ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ζηελ Πξάμε από ηηο Δπηρεηξήζεηο 

 

Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πνιιαπιέο πξνθιήζεηο θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηελ πξάμε, εηδηθά ζε ζρέζε κε ηελ δηαδηθηπαθή ζπλαίλεζε 

(Carolan, 2016). Οη θαλνληζκνί φπσο ν Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ 

(General Data Protection Regulation, GDPR) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) παξνπζηάδνπλ 

έλα πεξίπινθν θαλνληζηηθφ πιαίζην (Carolan, 2016; Tamburri, 2020). Ζ ζπκκφξθσζε κε 

ηνλ GDPR απαηηεί ζεκαληηθή πξνζνρή, θαζψο ην θείκελφ ηνπ απεπζχλεηαη θπξίσο ζε 

λνκηθνχο θαη ππεχζπλνπο πνιηηηθήο θαη φρη ζε κεραληθνχο (Tamburri, 2020).  

 

Ζ παξαδνζηαθή λνκηθή πξνζέγγηζε ζηε ζπλαίλεζε γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα, θαζψο ηα άηνκα κπνξεί λα κελ θαηαλννχλ πιήξσο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο έρνπλ ζπλαηλέζεη (Carolan, 2016). Ζ επίζεκε αλάιπζε ελλνηψλ 

(Formal Concept Analysis, FCA) κπνξεί λα απνηειέζεη εξγαιείν γηα ηελ θαηαλφεζε θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ GDPR, βνεζψληαο ηηο εηαηξείεο λα αλαπηχμνπλ ζπκβαηά 

ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο (Tamburri, 2020). Σα δεηήκαηα απνξξήηνπ ζηα κεγάια δεδνκέλα 

θαη ε αλάγθε γηα αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζζέηνπλ 

ζηηο πξνθιήζεηο ηεο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

(Carolan, 2016; Braun & Garriga, 2017). Δλ ηέιεη, νη εηαηξείεο νθείινπλ λα πηνζεηνχλ κηα 

πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε, εθαξκφδνληαο βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη ηεξψληαο ηνπο ζρεηηθνχο 
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θαλνληζκνχο θαη νδεγίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ (Torra & 

Navarro-Arribas, 2016). 

 

4.3 Παξαδείγκαηα πξαθηηθώλ πξνζηαζίαο 

 
Ζ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ πξαθηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απνηειεί θξίζηκν 

ζηνηρείν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ εληφο κηαο 

επηρείξεζεο. Μηα ζεκαληηθή πξαθηηθή ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ε Πξνζηαζία κέζσ ηνπ 

΢ρεδηαζκνχ (Privacy by Design - PbD), ε νπνία πξνσζεί κηα πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο (Tikkinen-Piri et al., 2018). Σν PbD αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε 

γηα ζπλερή πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, κεηαβαίλνληαο 

απνηειεζκαηηθά ζε βειηησκέλεο κεζφδνπο πξνζηαζίαο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο θσδηθψλ πξφζβαζεο θαη ηελ εθηέιεζε 

αμηνινγήζεσλ επηπηψζεσλ ζηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ (Ruivo et al., 2014). Δπηπιένλ, ε 

δηάθξηζε κεηαμχ ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ είλαη νπζηαζηηθή, κε ηελ 

πξψηε λα εζηηάδεη ζηελ πξνζηαζία απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε θαη ηε δεχηεξε 

ζηελ πξνζηαζία απφ θαθνδνρεία ρξήζε επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ (von Grafenstein et al., 

2022).  

 

Ζ εθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ηελ αζθαιή δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε (Foulsham, 2019). Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ελζσκαηψζνπλ ηηο βαζηθέο 

αξρέο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθφηεηαο, εμαζθαιίδνληαο ηελ ηήξεζε ησλ απαηηνχκελσλ 

δηαζθαιίζεσλ γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ (Cate, 2016). Οη 

εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ απηέο ηηο πξαθηηθέο κπνξνχλ λα απνθεχγνπλ λνκηθέο ελέξγεηεο 

γηα αζέκηηεο πξαθηηθέο αζθαιείαο δεδνκέλσλ, λα ππνζηεξίδνπλ εζηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο θαη λα απνηξέπνπλ ηελ έθζεζε ζε πηζαλή βιάβε (Ezor, 2012; Ferris, 2017). 

 

Οη ελ ιφγσ πξαθηηθέο πξέπεη λα επζπγξακκίδνληαη κε ηηο θαζηεξσκέλεο αξρέο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ, πξνζθέξνληαο κηα νινθιεξσκέλε πξνζηαζία ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

αηφκσλ. Ζ Πξνζηαζία κέζσ ηνπ ΢ρεδηαζκνχ (PbD), γηα παξάδεηγκα, επηηπγράλεη αθξηβψο 

απηφ, ζέηνληαο ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ 

λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Tikkinen-Piri et al., 2018). Ζ ζπλερήο επνπηεία θαη 

δηαθάλεηα ζηηο πξαθηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ 
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πνιηηηθψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθαιή επεμεξγαζία θαη ρξήζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δεδνκέλσλ, είλαη επίζεο ζχκθσλεο κε ηηο αξρέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Foulsham, 2019). 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ απηέο ηηο πξαθηηθέο δελ κφλν πξνζηαηεχνπλ ηα δεδνκέλα 

αιιά θαη εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο, δηαζθαιίδνληαο 

ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ GDPR θαη άιισλ ζρεηηθψλ θαλνληζκψλ (Tamburri, 2020). 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ αλαδεηνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο πξαθηηθέο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ηνπο 

κπνξνχλ λα αληιήζνπλ ζεκαληηθά δηδάγκαηα απφ ηα παξαδείγκαηα απηά. Ζ 

πξνηεξαηνπνίεζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ 

δηαρείξηζεο θαη ε ηήξεζε ησλ λνκνζεηηθψλ απαηηήζεσλ είλαη θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ ηηο αξρέο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, λα δηαζθαιίζνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ 

απαηηήζεσλ αζθαιείαο θαη λα αλαπηχμνπλ έλα πνιηηηζκφ εηαηξηθήο επζχλεο θαη δέζκεπζεο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο απηψλ ησλ 

πξαθηηθψλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο, λα κεηψζνπλ ηνπο 

θηλδχλνπο θαη λα απμήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηνπο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 
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Κεθάιαην 5
ν
: Ννκηθά Θέκαηα θαη Σπκκόξθσζε 

 

5.1 Αλάιπζε ησλ λνκηθώλ πηπρώλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ  

 

Οη νξγαληζκνί αλά ηνλ θφζκν είλαη ππνρξεσκέλνη λα αθνινπζνχλ πνιχπινθεο λνκνζεηηθέο 

δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηνλ Καλαδά, γηα παξάδεηγκα, νη 

νξγαληζκνί ππφθεηληαη ζηνλ Νφκν Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαη 

Ζιεθηξνληθψλ Δγγξάθσλ (PIPEDA), φπνπ αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηηο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ δηαρεηξίδνληαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεηαβίβαζεο ζε ηξίηνπο γηα 

επεμεξγαζία (Phillips, 2018). Απηφο ν λφκνο είλαη εκπλεπζκέλνο απφ ηηο αξρέο ησλ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ Οηθνλνκηθή ΢πλεξγαζία θαη Αλάπηπμε 

(ΟΟ΢Α) ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο (Phillips, 2018). 

Δληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ν Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR) 

νξίδεη ην θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ, κε ην Κεθάιαην V λα θαζνξίδεη 

ηηο δηαηάμεηο γηα ηε δηεζλή κεηαθνξά δεδνκέλσλ. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα αθνινπζνχλ 

εγθεθξηκέλνπο θψδηθεο δενληνινγίαο κε δεζκεπηηθέο θαη εθηειεζηέο δεζκεχζεηο γηα ηελ 

εθαξκνγή θαηάιιεισλ δηαζθαιίζεσλ (Phillips, 2018). ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ν Νφκνο 

Φνξεηφηεηαο θαη Λνγνδνζίαο Αζθάιηζεο Τγείαο (HIPAA) ηνπ 1996 ξπζκίδεη ηελ πξνζηαζία 

ησλ δεδνκέλσλ πγείαο, απαηηψληαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα πξνζηαηεχνπλ ηα δεδνκέλα 

πγείαο πνπ δηαρεηξίδνληαη (Phillips, 2018). 

Ζ Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (1995) θαη ν Γεληθφο 

Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (Δπξσπατθή Έλσζε, 2016) απαηηνχλ 

νπνηαδήπνηε κεηαθνξά ζε ρψξα εθηφο ΔΔ λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απνθάζεηο επάξθεηαο 

πνπ έρνπλ εγθξηζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Phillips, 2018). Απηφ απαηηεί απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα παξαθνινπζνχλ ζπλερψο ηελ ηζρχ ησλ απνθάζεσλ επάξθεηαο γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ ηε δηαξθή ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ΔΔ. 

Παξάιιεια, εηδηθά πιαίζηα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη άιινπο 

εηδηθνχο ηνκείο αλαπηχζζνληαη ζε δηεζλέο επίπεδν, φπσο ην Γηεζλέο Πξφηππν γηα ηελ 

Πξνζηαζία ηνπ Απνξξήηνπ θαη ησλ Πξνζσπηθψλ Πιεξνθνξηψλ ηνπ Παγθφζκηνπ 
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Οξγαληζκνχ Αληηληφπηλγθ (2018), πξνζπαζψληαο λα ηζνξξνπήζνπλ ηε δηαθάλεηα θαη ηε 

ινγνδνζία κε ην απφξξεην (Phillips, 2018). Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

δηαθνξεηηθέο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο δηεζλψο, εμαζθαιίδνληαο φηη νη πξαθηηθέο ηνπο 

πξνζηαηεχνπλ απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζχκθσλα κε ηηο αξρέο 

ηεο εθάζηνηε λνκνζεζίαο. 

Οη νξγαληζκνί είλαη ππνρξεσκέλνη λα ελαξκνλίδνληαη κε κηα πιεζψξα λνκνζεηηθψλ 

πξνηχπσλ θαη θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

πξνζηαζία θαη ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηνλ Καλαδά, νη νξγαληζκνί 

ππάγνληαη ζηνλ Νφκν πεξί Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Ζιεθηξνληθψλ 

Δγγξάθσλ (PIPEDA), ν νπνίνο ηνπο θαζηζηά ππεχζπλνπο γηα ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο 

πνπ δηαρεηξίδνληαη ή θπιάζζνπλ, θαζψο θαη γηα εθείλεο πνπ κεηαβηβάδνληαη ζε ηξίηνπο γηα 

επεμεξγαζία (Phillips, 2018). Απηφο ν λφκνο βαζίδεηαη ζηηο αξρέο πνπ νξίδνληαη ζηηο 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ Οηθνλνκηθή ΢πλεξγαζία θαη Αλάπηπμε 

(ΟΟ΢Α) γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο (Phillips, 2018). 

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR), ν νπνίνο ζέηεη ην πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ ζηελ ΔΔ. Ο GDPR νξίδεη επίζεο ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηεζλή κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ, κέζσ ηνπ Κεθαιαίνπ V, απαηηψληαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα αθνινπζνχλ 

εγθεθξηκέλνπο θψδηθεο δενληνινγίαο γηα ηελ εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθψλ δηαζθαιίζεσλ 

θαηά ηε κεηαθνξά πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Phillips, 2018).  

΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ν Νφκνο Φνξεηφηεηαο θαη Λνγνδνζίαο Αζθάιηζεο Τγείαο ηνπ 

1996 (HIPAA) ξπζκίδεη ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, επηβάιινληαο 

απαηηήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία πγεηνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ (Phillips, 2018). Δλψ, ε Οδεγία 

ηεο ΔΔ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (1995) θαη ν GDPR (2016) θαζνξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο 

γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηε κεηαθνξά πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληφο θαη εθηφο ΔΔ, κε ηνλ 

GDPR λα παξέρεη επηπξφζζεηεο εμαηξέζεηο γηα ζθνπνχο επηζηεκνληθήο έξεπλαο κέζσ ηνπ 

άξζξνπ 89 (Phillips, 2018). 

 

Γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε απηνχο ηνπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο, νη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ εζσηεξηθέο αμηνινγήζεηο θαη λα αθνινπζήζνπλ 

εγθεθξηκέλνπο κεραληζκνχο γηα ηε δηαβίβαζε δεδνκέλσλ, φπσο νη απνθάζεηο επάξθεηαο πνπ 
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εθδίδνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Δπηπιένλ, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ δενληνινγίαο 

θαη ε εθαξκνγή δεζκεπηηθψλ εηαηξηθψλ θαλφλσλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ GDPR θαη άιισλ ζρεηηθψλ λφκσλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Ζ πξνζεθηηθή 

αλάιπζε θαη ε πξνζαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 

θάζε λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ είλαη θξίζηκε γηα ηελ απνθπγή παξαβάζεσλ θαη ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Οη λνκνζεζίεο θαη νη θαλνληζκνί ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θέξλνπλ ζεκαληηθέο 

λνκηθέο ζπλέπεηεο γηα νξγαληζκνχο θαη εξεπλεηηθέο νκάδεο. Έλαο εμέρσλ θαλνληζκφο, ν 

Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation - GDPR) 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, επηδηψθεη ηελ πξνζηαζία ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (Chassang, 2017). ΢χκθσλα κε ηνλ GDPR, νη νξγαληζκνί 

ππνρξενχληαη λα αθνινπζνχλ απζηεξνχο θαλφλεο ελεκέξσζεο ησλ ππεπζχλσλ θαη 

εθηειεζηψλ ηεο επεμεξγαζίαο ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη, ππφ 

νξηζκέλεο ζπλζήθεο, λα επηθνηλσλνχλ κε ηα άηνκα ησλ νπνίσλ ηα δεδνκέλα έρνπλ 

παξαβηαζηεί. Οη παξαβηάζεηο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο απψιεηεο γηα ηα άηνκα, ελψ ν 

GDPR πξνζθέξεη λέεο πξνβιέςεηο γηα ηελ εθαξκνγή δηθαησκάησλ ζηελ αξρεηνζέηεζε θαη 

ηελ έξεπλα, θαηαξγψληαο ηελ Οδεγία 95/46/ΔΚ (Chassang, 2017). 

Όζνλ αθνξά ηηο θπξψζεηο γηα ηε κε ζπκκφξθσζε, απηέο κπνξεί λα είλαη απζηεξέο θαη λα 

έρνπλ ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο νξγαληζκνχο. ΢ηελ Δπξψπε, ν GDPR 

θαζνξίδεη ζαθείο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη επηβάιιεη πξφζηηκα έσο θαη 4% ηνπ εηήζηνπ 

παγθφζκηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ή 20 εθαηνκκπξίσλ επξψ, αλάινγα κε ην πνην 

απφ ηα δχν είλαη κεγαιχηεξν (Gellert, 2018). Απηφ θαζηζηά αλαγθαία ηελ πιήξε θαηαλφεζε 

θαη ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ γηα ηελ 

απνθπγή ζεκαληηθψλ πξνζηίκσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο θήκεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, 

ζηνλ Καλαδά, ν λφκνο πεξί Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Ζιεθηξνληθψλ 

Δγγξάθσλ (Personal Information Protection and Electronic Documents Act - PIPEDA) 

απαηηεί ηε ζπγθαηάζεζε γηα ηε ζπιινγή, ρξήζε, θαη απνθάιπςε πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηελ πξνζηαζία απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ απψιεηα ή θινπή, ππνγξακκίδνληαο ηε 

ζεκαζία ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην PIPEDA θαη άιινπο ζρεηηθνχο θαλνληζκνχο γηα ηελ 

απνθπγή νηθνλνκηθψλ θπξψζεσλ (Phillips, 2018). 

Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνπο λνκηθνχο θηλδχλνπο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Αμηνινγήζεσλ Δπηπηψζεσλ ζηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ 
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(Data Protection Impact Assessments - DPIAs) (Demetzou, 2019). Απηέο νη αμηνινγήζεηο, νη 

νπνίεο πξνβιέπνληαη σο ππνρξεσηηθέο απφ ην άξζξν 35 ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation - GDPR), απαηηνχλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα πξνζδηνξίδνπλ, αμηνινγνχλ, θαη δηαρεηξίδνληαη πςεινχο θηλδχλνπο γηα ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πξηλ απφ ηελ επεμεξγαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Demetzou, 2019).  

Ζ ελζσκάησζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απφ ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη σο 

πξνεπηινγή (Data Protection by Design and by Default), θαζψο θαη ε δηνξηζκφο ελφο 

Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (Data Protection Officer - DPO), εληζρχνπλ πεξαηηέξσ 

ηε δέζκεπζε ησλ νξγαληζκψλ πξνο ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ηε κείσζε λνκηθψλ 

θηλδχλσλ (Demetzou, 2019). Ζ εθηέιεζε ησλ DPIA πξνζδηνξίδεηαη σο έλα θξίζηκν βήκα 

πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο επζχλεο ησλ νξγαληζκψλ ζην πιαίζην ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ GDPR, δηαζθαιίδνληαο πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη 

κεηξηάδνληαο ηνπο ζρεηηδφκελνπο λνκηθνχο θηλδχλνπο (Demetzou, 2019). 

 

5.2 Πξνθιήζεηο ζηε ζπκκόξθσζε κε ην GDPR θαη άιινπο θαλνληζκνύο 

 

Ο Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation - 

GDPR) έρεη ζέζεη ζεηξά πξνθιήζεσλ γηα ηνπο νξγαληζκνχο παγθνζκίσο φζνλ αθνξά ηε 

ζπκκφξθσζε, ππνρξεψλνληάο ηνπο λα αλαζεσξήζνπλ ζεκαληηθά ηηο πξαθηηθέο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ ηνπο ή λα αληηκεησπίζνπλ ζνβαξέο θπξψζεηο (Tankard, 2016). Ζ ζπκκφξθσζε κε 

ηνλ GDPR απαηηεί εθηελή ρξνληθή θαη πξαθηηθή δέζκεπζε, ε νπνία δηαθέξεη αλάινγα κε ηε 

δνκή θαη ην κέγεζνο θάζε νξγαληζκνχ. Δηδηθά, ε δπζθνιία πξνζαξκνγήο ζηελ ηαρεία 

ηερλνινγηθή εμέιημε απνηειεί κείδνλα πξφθιεζε, θαζψο ν GDPR απνθεχγεη ηελ ππεξβνιηθά 

πξνζδηνξηζηηθή θαλνληζηηθή πξνζέγγηζε ψζηε λα παξακέλεη επίθαηξνο (Tankard, 2016). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα βξνπλ δηθέο ηνπο ιχζεηο ζηελ επίηεπμε 

ζπκκφξθσζεο, ρσξίο ζπγθεθξηκέλε θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

Ζ αλεζπρία γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνζηίκσλ ιφγσ κε ζπκκφξθσζεο εληείλεηαη απφ ηελ 

πεπνίζεζε πνιιψλ νξγαληζκψλ φηη ν GDPR ζα απμήζεη δξακαηηθά ην θφζηνο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ Δπξψπε, κε θάπνηνπο λα πξνβιέπνπλ απμήζεηο 
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πξνυπνινγηζκνχ έσο θαη 10% γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ GDPR. 

Δπηπξφζζεηα, ην επίπεδν ζπκκφξθσζεο πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ GDPR επεθηείλεηαη ζε φινπο 

ηνπο νξγαληζκνχο πνπ δηαρεηξίδνληαη δεδνκέλα πνιηηψλ ηεο ΔΔ, αλεμαξηήησο ηεο 

γεσγξαθηθήο ηνπο ζέζεο, εηζάγνληαο πξφζζεηεο πξνθιήζεηο γηα ηε ζπκκφξθσζε, ηδίσο γηα 

εθείλνπο πνπ εμαξηψληαη απφ ππεξεζίεο cloud. Ζ απαίηεζε γηα ζαθή ζπγθαηάζεζε, ην 

δηθαίσκα αληίξξεζεο, θαη ην δηθαίσκα ζηε ιήζε, θαζηζηνχλ ηε ζπκκφξθσζε αθφκε πην 

απαηηεηηθή, θαζψο απηά ηα δηθαηψκαηα δηεπξχλνπλ ην πεδίν πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη 

απαηηνχλ ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ζηηο πθηζηάκελεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ. Οη νξγαληζκνί αληηκεησπίδνπλ ηελ πξφθιεζε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πξνζηαζία 

φισλ ησλ δεδνκέλσλ, δνκεκέλσλ θαη κε, ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο επεμεξγαζίαο θαη 

απνζήθεπζεο, πηνζεηψληαο ηελ θξππηνγξάθεζε σο πξνεπηιεγκέλε επηινγή (Tankard, 2016). 

Οη νξγαληζκνί αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection 

Regulation - GDPR) θαη άιινπο ζρεηηθνχο θαλνληζκνχο. Γηα λα μεπεξάζνπλ απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο, απαηηείηαη κηα ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζπλδπάδεη επηκειή πξνζέγγηζε θαη 

ζπλεξγαζία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζπκκφξθσζεο 

πξνζθέξεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ, ελψ ε ρξήζε εξγαιείσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ 

ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ ζπκκφξθσζεο ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο (Kulkarni et al., 2021; Augustine, 2019). 

 

Δπηπιένλ, ε αλαδήηεζε ζπκβνπιψλ απφ εηδηθνχο ζηνλ ηνκέα ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε νκνηίκνπο ηνπ θιάδνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πνιχηηκε 

θαζνδήγεζε θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

GDPR (Augustine, 2019). Οη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα ππεξβνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο πφξσλ κέζσ ηεο αλάζεζεο εξγαζηψλ ζπκκφξθσζεο ζε 

ηξίηνπο παξφρνπο ή επελδχνληαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο 

(Augustine, 2019).  

Ζ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαηε πηνζέηεζε ηερλνινγίαο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζπκκφξθσζεο κπνξνχλ επίζεο λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη εθπιήξσζε ησλ θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ (Augustine, 

2019). Ζ απινπνίεζε ηεο γιψζζαο ησλ θαλνληζκψλ θαη ε επέλδπζε ζε πξνγξάκκαηα 
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θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη 

εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ ζπκκφξθσζεο (Kulkarni et al., 2021).  

Ζ θαηαλφεζε ησλ θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ηνπο ζηελ επηρείξεζε 

απνηειεί ζεκειηψδεο βήκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ζπκκφξθσζεο. Σέινο, ε 

ελαξκφληζε ηεο δηαζπλνξηαθήο ζπκκφξθσζεο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο λα 

απνθχγνπλ πξφζηηκα, λνκηθέο δηαθνξέο, θαη δεκηά ζηε θήκε, δηαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα 

ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηε ζηαζεξφηεηα ησλ ηδξπκάησλ ηνπο (Augustine, 2019). Ζ πηνζέηεζε 

ιεηηνπξγηθψλ κεζνδνινγηψλ θαη ηερλνινγίαο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο αλζξψπηλεο 

ηερλνγλσζίαο θαη ηε ιεηηνπξγία ζε θιίκαθα είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ ζπκκφξθσζεο (Aslam et al., 2023). 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (General Data 

Protection Regulation - GDPR) παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

παγθνζκίσο, αλαγθάδνληάο ηνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζε έλα λέν θαλνληζηηθφ πιαίζην ή λα 

αληηκεησπίζνπλ ζνβαξέο θπξψζεηο (Tankard, 2016). Οη πξνθιήζεηο ζηελ επίηεπμε 

ζπκκφξθσζεο είλαη πνιπδηάζηαηεο θαη ζπρλά εμαξηψληαη απφ ηε θχζε, ην κέγεζνο θαη ηε 

γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη απφ ηνλ ηχπν ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

επεμεξγάδεηαη. 

Μία ζεκαληηθή πξφθιεζε είλαη ε δπζθνιία ζηελ πξνζαξκνγή ζηηο ηαρχηαηεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, θαζψο ν GDPR απαηηεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα εθαξκφδνπλ ηερλνινγίεο θαη 

δηαδηθαζίεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ (Tankard, 2016). Δπηπιένλ, ν 

θαλνληζκφο δελ νξίδεη ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίεο γηα ηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο, 

αθήλνληαο ηνπο νξγαληζκνχο λα εξκελεχζνπλ θαη λα επηιέμνπλ ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο. Απηφ 

δεκηνπξγεί αβεβαηφηεηα θαη απαηηεί απμεκέλε πξνζπάζεηα θαη εκπεηξνγλσκνζχλε γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο. 

Ζ αλεζπρία γηα πηζαλά πξφζηηκα απνηειεί κηα άιιε ζεκαληηθή πξφθιεζε. Ο GDPR 

πξνβιέπεη απζηεξέο νηθνλνκηθέο θπξψζεηο γηα παξαβηάζεηο, κε πξφζηηκα πνπ κπνξεί λα 

θηάζνπλ έσο θαη ην 4% ηνπ εηήζηνπ παγθφζκηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ή 20 εθαηνκκχξηα επξψ, 

αλάινγα κε ην πνην είλαη πςειφηεξν (Gellert, 2018). Απηή ε πξννπηηθή πξνθαιεί αλεζπρία 

ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηνπο σζεί ζηε ιήςε ελεξγεηψλ γηα ηελ απνθπγή ηέηνησλ θπξψζεσλ, 

πξνζζέηνληαο πεξηζζφηεξν θφζηνο θαη πεξηνξηζκνχο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο. 
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Δπηπξφζζεηα, ε εθαξκνγή ηνπ GDPR απαηηεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα πξνβνχλ ζε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο πνιηηηθέο απνξξήηνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, 

θάηη πνπ κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα πξνθιεηηθφ γηα κηθξφηεξνπο νξγαληζκνχο ή εθείλνπο κε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο (Mohan et al., 2019). Ζ αλάγθε γηα δηαθάλεηα θαη ιεπηνκεξήο 

θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απμάλεη ηελ πνιππινθφηεηα θαη ην 

θφζηνο ηεο ζπκκφξθσζεο. 

Γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηέο ηηο πξνθιήζεηο, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ έλα 

ζπλεθηηθφ πιαίζην γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ πηνζέηεζε 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ φπσο ε δηαθάλεηα, ε αθξίβεηα, ε ειαρηζηνπνίεζε δεδνκέλσλ, ν 

πεξηνξηζκφο ζθνπνχ θαη ε ινγνδνζία (Mohan et al., 2019). Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ησλ 

ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο θαη 

ηελ απνθπγή πηζαλψλ πξνζηίκσλ. 

Ζ δηαζθάιηζε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απνηειεί κηα εθ 

ησλ πξνηέξσλ δαπαλεξή δηαδηθαζία γηα ηηο νξγαλψζεηο, θπξίσο γηα ηηο Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ), φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο Li et al. (2022). Δλψ νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα επηβαξχλνληαη ιηγφηεξν απφ ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο, νη ΜΜΔ κε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο κπνξεί λα βξνπλ πξνθιεηηθή ηελ θαηεχζπλζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο πξνο ηε ζπκκφξθσζε θαη ηελ αλάπηπμε (Li et al., 2022). Ζ πξνζιήςε 

εηδηθψλ νκάδσλ λνκηθψλ θαη εκπεηξνγλσκφλσλ ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο είλαη κία απφ ηηο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηε δηαζθάιηζε ζπκκφξθσζεο, αιιά απηφ κπνξεί λα κελ είλαη πξαθηηθφ γηα 

ηηο ΜΜΔ ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο πνπ ζπλεπάγεηαη (Li et al., 2022). 

Δπηπξνζζέησο, νη νξγαλψζεηο αληηκεησπίδνπλ πξνθιήζεηο ζηε ζπκκφξθσζε κε 

ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο ππφ ην πιαίζην ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ (GDPR), φπσο ηελ εηδνπνίεζε αηφκσλ ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο δεδνκέλσλ θαη 

ηελ ηεθκεξίσζε δξαζηεξηνηήησλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο κπνξεί λα απνηειέζνπλ 

ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηηο νξγαλψζεηο (Chhetri et al., 2022). Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη 

απνθαιχςεσλ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζηα άηνκα απνηειεί επίζεο κηα 

δχζθνιε δηαδηθαζία γηα ηηο νξγαλψζεηο λα δηαρεηξηζηνχλ (Chhetri et al., 2022). 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ, απαηηείηαη κηα ελδειερήο, ζηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο νξγάλσζεο. Ζ εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζπκκφξθσζεο πνπ βνεζνχλ ζηελ παξαθνινχζεζε θηλδχλσλ θαη 
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ηνλ έιεγρν ησλ κέηξσλ κεηξηαζκνχ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ ππέξβαζε ησλ πξνθιήζεσλ 

(Kulkarni et al., 2021; Augustine, 2019).  

Ζ ελαξκφληζε ηεο δηαζπλνξηαθήο ζπκκφξθσζεο θαη ε πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπκκφξθσζεο κπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ηηο νξγαλψζεηο 

λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο πξνθιήζεηο (Augustine, 2019). Ζ ζπλεξγαζία 

δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θαηαλφεζεο θαη 

ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη γηα ηελ απνθπγή 

ζεκαληηθψλ πξνζηίκσλ, λνκηθψλ δηαθνξψλ θαη δεκηάο ζηε θήκε (Gurkaynak et al., 2014). 

Ζ ζπκκφξθσζε κε ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ θαλνληζκψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα νξγαληζκνχο παγθνζκίσο, απαηηψληαο ελίζρπζε ησλ 

κεραληζκψλ απνξξήηνπ θαη ζπκκφξθσζεο. Δηδηθά, ν Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (GDPR) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απνηειεί παξάδεηγκα ελφο 

νινθιεξσκέλνπ θαλνληζκνχ πνπ θαιχπηεη δηάθνξεο πηπρέο ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηθαησκάησλ δηαγξαθήο θαη πξνζηαζίαο απφ 

απηνκαηνπνηεκέλεο απνθάζεηο (Li et al., 2021). Ζ αλσλπκνπνίεζε δεδνκέλσλ εκθαλίδεηαη 

σο βηψζηκε ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαλνληζκψλ, κε ηα 

αλψλπκα δεδνκέλα λα εμαηξνχληαη ζπλήζσο απφ ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ηελ πιεξνθνξηαθή ηνπο αμία (Li et al., 2021). Ζ 

επηινγή ησλ αλαγλσξηζηηθψλ απνηειεί θξίζηκε δηαδηθαζία γηα ηελ πξφιεςε επηζέζεσλ 

ζχλδεζεο δεδνκέλσλ, κε ηελ αλάγθε γηα αθαίξεζε ή αλσλπκνπνίεζε άκεζσλ θαη έκκεζσλ 

αλαγλσξηζηηθψλ πξηλ απφ ηε δεκνζίεπζε ζπλφισλ δεδνκέλσλ (Li et al., 2021). 

Δπηπιένλ, ε ηέιεηα αλσλπκνπνίεζε κπνξεί λα κελ είλαη πάληα εθηθηή, ζπλεπψο ε εζηίαζε ζα 

πξέπεη λα είλαη ζηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ κέζσ ηεο κεηαηξνπήο ησλ 

δεδνκέλσλ ζε κνξθή φπνπ ν θίλδπλνο ειαρηζηνπνηείηαη (Li et al., 2021). Οη απζηεξφηεξνη 

θαλνληζκνί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί παγθνζκίσο έρνπλ 

σο ζηφρν ηελ πξφιεςε πεξηζηαηηθψλ παξάλνκεο ρξήζεο, αθαηάιιειεο ρξήζεο δεδνκέλσλ 

πειαηψλ, θαη ζπρλψλ δηαξξνψλ δεδνκέλσλ, παξέρνληαο πξνθιήζεηο ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο 

θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δεκηνπξγήζνπλ ζπλέξγεηα απφ ηηο 

πξνζπάζεηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ (Li et al., 2021). Οη ηδησηηθνί νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα 

απέρνπλ απφ ηελ θνηλή ρξήζε ή δεκηνπξγία ζπλφισλ δεδνκέλσλ πνπ παξαβηάδνπλ ηνπο 

θαλνληζκνχο πεξί απνξξήηνπ, εζηηάδνληαο ζηελ πξφιεςε ηεο ζχλδεζεο δεδνκέλσλ κέζσ ηεο 

θαηάιιειεο επεμεξγαζίαο άκεζσλ θαη έκκεζσλ αλαγλσξηζηηθψλ (Li et al., 2021). 
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Κεθάιαην 6o: Μεζνδνινγία 

 

 

6.1 Σθνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ην βαζκφ ζπκκφξθσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε ην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα εμήο: 

 ΢ε πνην βαζκφ νη επηρεηξεκαηίεο γλσξίδνπλ ην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ; 

 ΢ε πνην βαζκφ νη επηρεηξήζεηο ζπκκνξθψλνληαη κε ην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ; 

 Πνηεο είλαη νη αληηιήςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ; 

 Τπάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζην βαζκφ ζπκκφξθσζεο θαη ηηο αληηιήςεηο γηα ην 

Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ αλάινγα ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ηα ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ; 

 

6.2 Γείγκα  

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ 70 επηρεηξεκαηίεο. Πξαγκαηνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο. 

Ζ δεηγκαηνιεςία επθνιίαο είλαη κηα κε πηζαλνηηθή κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο, φπνπ 

επηιέγνληαη άηνκα γηα ζπκπεξίιεςε ζην δείγκα εθείλα γηα ηα νπνία έρεη ηελ επθνιφηεξε 

πξφζβαζε ν εξεπλεηήο. Δπηιέρζεθε ινηπφλ απηή ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο γηαηί 

εμαζθαιίδεη εχθνιε θαη γξήγνξε ζπιινγή δείγκαηνο (Γαθέξκνο, 2011). 

 

 

6.3 Μέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ  
 

Ζ παξνχζα έξεπλα είλαη πνζνηηθή ζπγρξνληθή. Γεκηνπξγήζεθε έλα απηνζρέδην 
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εξσηεκαηνιφγην γηα λα ζπιιερζνχλ ηα δεδνκέλα. Δπηιέρζεθε πνζνηηθή έξεπλα θαζψο 

εμαζθαιίδεη ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ κεγάιν δείγκα αηφκσλ ελψ 

παξάιιεια εμαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ (Γαθέξκνο, 2011).  

 

Αλαιπηηθφηεξα, δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απνηεινχληαλ απφ 24 

εξσηήζεηο. Σν εξσηεκαηνιφγην βαζίζηεθε ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην 

ζέκα, θαη δηακνξθψζεθε κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 19 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη 5 εξσηήζεηο ζε κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (βι. 

Παξάξηεκα). 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο είρε πέληε ζεκαηηθέο: α) δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζηνηρεία επηρείξεζεο (7 εξσηήζεηο), β) γλψζε θαη ζπκκφξθσζε κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (13 εξσηήζεηο), γ) αληηιήςεηο γηα ην Γεληθφ Καλνληζκφ 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (4 εξσηήζεηο) (βι. Παξάξηεκα).  

 

Αλαθνξηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ κειεηήζεθε ην θχιν, ε 

ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε ζέζε ζηελ επηρείξεζε. Όζνλ αθνξά ηα ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο, εμεηάζηεθε ην είδνο ηεο, ην κέγεζφο ηεο θαη ν ηνκέαο δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο.  

 

Γηα ηε δεχηεξε ζεκαηηθή, εμεηάζηεθε ν βαζκφο πνπ νη ζπκκεηέρνληεο γλψξηδαλ ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Μειεηήζεθε επίζεο εάλ έρεη γίλεη 

εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ, αλ δηαηεξνχληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πειαηψλ, ζπλεξγαηψλ, 

πξνκεζεπηψλ θαη ππαιιήισλ (δει. νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε, θηλεηφ ηειέθσλν, email 

θιπ), αλ δηακνηξάδνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δηαηεξνχληαη κε άιινπο νξγαληζκνχο 

θαη επηρεηξήζεηο, θαη αλ γίλεηαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δηαηεξνχληαη γηα 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πσιήζεσλ. Δμεηάζηεθε επίζεο εάλ φηαλ απνζηέιινληαη email ή SMS 

ζηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

δηαθνπήο ηεο επηθνηλσλίαο (δηαγξαθή) κε θαηαλνεηφ θαη απιφ ηξφπν. Οη ζπκκεηέρνληεο 

ξσηήζεθε επίζεο εάλ ηα θπζηθά πξφζσπα γλσξίδνπλ φηη έρνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα 

θαη ηνλ ιφγν θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο, εάλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη γηα φζν 

δηάζηεκα ρξεηάδεηαη, εάλ δηαηεξνχληαη αθξηβή θαη ελεκεξσκέλα, θαη αζθαιή. Οη 

εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ επηπιένλ εάλ γλψξηδαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ ησλ νπνίσλ 
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δηαηεξνχλ θαη απνζεθεχνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, θαζψο θαη πνηα δηθαηψκαηα 

κπνξνχζαλ λα εμαζθήζνπλ ηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχλ θαη απνζεθεχνπλ ηα πξνζσπηθά 

ηνπο δεδνκέλα. Σέινο, νη εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ εάλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο 

πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε πνιηθή απνξξήηνπ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ηξίηε ζεκαηηθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εμεηάζηεθε ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη 

ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχζαλ εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ζεσξνχζαλ δχζθνιε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, θαζψο θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

ζεσξνχζαλ φηη ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ είλαη πςειφ. Δμεηάζηεθε επίζεο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη πίζηεπαλ 

φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα 

έζνδα ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

6.4 Γηαδηθαζία  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε θαη απαληήζεθε κέζσ Google Forms θαηά ηελ πεξίνδν 

Οθηψβξηνο-Γεθέκβξηνο 2023. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ γλψζηεο ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο θαη 

ηνπ γεγνλφηνο φηη ε έξεπλα δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ. Γλψξηδαλ 

επίζεο ην ζθνπφ ηεο κειέηεο. Ζ αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ εμαζθαιίζηεθε θαη νη 

απαληήζεηο ήηαλ εκπηζηεπηηθέο. Πξφζβαζε ζηηο απαληήζεηο είρε κφλν ν εξεπλεηήο. Δπίζεο, 

δφζεθαλ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο (email) ζε πεξίπησζε απνξηψλ ή δηεπθξηλήζεσλ. Ζ 

ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ήηαλ εζεινληηθή, θαη δηεπθξηλίζηεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο φηη νη 

απαληήζεηο ηνπο ζα δηαηεξεζνχλ γηα έλα ρξφλν θαη έπεηηα ζα γίλεη νξηζηηθή δηαγξαθή ηνπο. 

 

 

6.5 Σηαηηζηηθή αλάιπζε 
 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ην ινγηζκηθφ IBM SPSS ζηελ έθδνζε 29. 

Πξψηα απφ φια, πξαγκαηνπνηήζεθε ε θαηάιιειε θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή. Μεηά απφ έιεγρν 
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θαηαλνκήο κε Kolmogorov-Smirnov βξέζεθε φηη ε θαηαλνκή δελ ήηαλ θαλνληθή (sig < 0,05), 

νπφηε ρξεζηκνπνηήζεθαλ κε παξακεηξηθά ηεζη. ΢πγθεθξηκέλα πξαγκαηνπνηήζεθαλ Mann-

Whitney tests θαη Kruskal-Wallis tests, θαζψο θαη chi-square tests. 
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Κεθάιαην 7
ν
: Απνηειέζκαηα 

 

 

7.1 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 
 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχληαλ απφ 56 άλδξεο (80%) θαη 14 γπλαίθεο (20%) 

(Γηάγξακκα 1). Σν 4,3% (n=3) ήηαλ έσο 30 εηψλ, ελψ ην 32,9% (n=23) ήηαλ 31-45 εηψλ, ην 

38,6% (n=27) ήηαλ 46-55 εηψλ θαη ην 24,3% (n=17) ήηαλ 56-65 εηψλ (Γηάγξακκα 2). Σν 

10% (n=7) ήηαλ απφθνηηνη ιπθείνπ, ην 28,6% (n=20) ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ, ελψ ην 52,9% 

(n=37) ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ θαη ην 8,6% (n=6) ήηαλ θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ 

(Γηάγξακκα 3). Δπηπιένλ, αλαθνξηθά κε ηε ζέζε ζηελ επηρείξεζε, ην 11,4% (n=8) ήηαλ 

ηδηνθηήηεο, ην 30% (n=21) δηεπζπληέο, ην 35,7% (n=25) ζηειέρε θαη ην 22,9% (n=16) 

κέηνρνη (Γηάγξακκα 4). 

 

 

 

Γηάγξακκα 1. Φύιν 
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Γηάγξακκα 2. Ηιηθία 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3. Μνξθσηηθό επίπεδν 
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Γηάγξακκα 4. Θέζε ζηελ επηρείξεζε 

 

Παξάιιεια, φζνλ αθνξά ηελ επηρείξεζε, ην 14,3% (n=10) ήηαλ αηνκηθέο εηαηξείεο, ην 7,1% 

(n=5) νκφξξπζκεο εηαηξείεο, ην 4,3% (n=4) εηεξφξξπζκεο, ην 12,9% (n=9) κνλνπξφζσπεο 

πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, ην 12,9% (n=9) πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, ην 11,4% (n=8) ηδησηηθέο 

θεθαιαηνπρηθέο, θαη ην 37,1% (n=26) ήηαλ αλψλπκεο εηαηξείεο (Γηάγξακκα 5). Δπίζεο, ην 

2,9% (n=2) ήηαλ πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, ελψ ην 18,6% (n=13) ήηαλ κηθξέο, ην 44,3% 

(n=31) κεζαίεο θαη ην 34,3% (n=24) κεγάιεο (Γηάγξακκα 6). Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, ην 11,4% (n=8) δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηηο θαηαζθεπέο, ην 

15,7% (n=11) ζηα κεζηηηθά, ην 7,1% (n=5) ζηε κεηαπνίεζε, ην 15,7% (n=11) ζην εκπφξην, 

ην 18,6% (n=13) ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηηο κεηαθνξέο, ην 8,6% (n=6) ζηνλ 

ηνπξηζκφ, ην 5,7% (n=4) ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη ην 17,1% (n=12) ζηελ 

πιεξνθνξηθή θαη ηηο επηθνηλσλίεο (Γηάγξακκα 7). 
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Γηάγξακκα 5. Δίδνο επηρείξεζεο 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 6. Μέγεζνο επηρείξεζεο 
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Γηάγξακκα 7. Τνκέαο δξαζηεξηνπνίεζεο επηρείξεζεο 

 

Σν 5,7% (n=4) γλψξηδαλ ιίγν ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Σν 

27,1% (n=19) ηνλ γλψξηδαλ κέηξηα, ην 32,9% (n=23) πνιχ θαη ην 34,3% (n=24) πάξα πνιχ 

(Γηάγξακκα 8). Παξαηεξείηαη ινηπφλ ζπλνιηθά φηη νη ζπκκεηέρνληεο γλψξηδαλ ηθαλνπνηεηηθά 

ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (M= 3.96, SD= .924) (Πίλαθαο 1). 

 

 

Γηάγξακκα 8. Γλώζε ηνπ Γεληθνύ Καλνληζκνύ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 



52 

 

Πίλαθαο 1. Μέζε ηηκή θαη ηππηθή απόθιηζε ηεο γλώζεο γηα ην Γεληθό Καλνληζκό γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ 

 Μέζε ηηκή Τππηθή απόθιηζε 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

3,96 ,924 

 

Δπηπξφζζεηα, κφλν ην 14,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ (n=10) δήισζαλ πψο είρε γίλεη εθπαίδεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ (Γηάγξακκα 9). 

 

 

Γηάγξακκα 9. Δθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ην Γεληθό Καλνληζκό γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ 

 

Σν 41,4% (n=29) δήισζαλ πσο δηαηεξνχληαλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πειαηψλ, 

ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ππαιιήισλ. Σν 12,9% (n=9) δήισζαλ πσο δελ δηαηεξνχληαλ, 

ελψ ην 45,7% (n=32) δήισζαλ πσο δηαηεξνχληαλ κφλν νξηζκέλεο θνξέο (Γηάγξακκα 10). 

Απφ ηελ άιιε, ην 67,1% (n=47) αλέθεξαλ πσο δελ δηακνηξάδνληαλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

πνπ δηαηεξνχληαλ κε άιινπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο. Σν 11,4% (n=8) αλέθεξαλ φηη 

δηακνηξάδνληαη θαη ην 21,4% (n=15) δήισζαλ πσο δηακνηξάδνληαλ νξηζκέλεο κφλν θνξέο 

(Γηάγξακκα 11). 
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Γηάγξακκα 10. Γηαηήξεζε πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 11. Γηακνηξαζκόο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 

Αθφκε, ην 60% (n=42) δήισζαλ πσο γηλφηαλ ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηαηεξνχληαλ γηα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πσιήζεσλ. Σν 14,3% (n=10) δήισζαλ πσο δελ 

γηλφηαλ ρξήζε, ελψ ην 25,7% (n=18) δήισζαλ πσο απηφ ζπλέβαηλε νξηζκέλεο κφλν θνξέο 

(Γηάγξακκα 12). Σαπηφρξνλα, ην 65,7% (n=46) δήισζαλ πσο φηαλ απνζηέιινληαλ email ή 

SMS ζηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχληαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, δηλφηαλ ε 

δπλαηφηεηα δηαθνπήο ηεο επηθνηλσλίαο (δηαγξαθή) κε θαηαλνεηφ θαη απιφ ηξφπν. Σν 15,7% 
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(n=11) δήισζαλ πσο απηφ δελ γίλνληαλ, ελψ ην 18,6% (n=13) δήισζαλ πσο απηφ γίλνληαλ 

νξηζκέλεο κφλν θνξέο (Γηάγξακκα 13). 

 

 

Γηάγξακκα 12. Χξήζε πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ γηα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πσιήζεσλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 13. Καηαλνεηόο θαη απιόο ηξόπνο ηεο δπλαηόηεηαο δηαγξαθήο 
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΢πλερίδνληαο, ην 81,4% (n=57) ππνζηήξημαλ φηη ηα θπζηθά πξφζσπα γλψξηδαλ φηη είραλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα θαη ηνλ ιφγν θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο (Γηάγξακκα 14), θαη ην 

82,9% (n=58) δήισζαλ πσο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαλ γηα φζν δηάζηεκα 

ρξεηαδφηαλ (Γηάγξακκα 15). Σν 47,1% (n=33) αλέθεξαλ φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δηαηεξνχληαλ αθξηβή θαη ελεκεξσκέλα. Σν 15,7% (n=11) δήισζαλ πσο απηφ δελ ζπλέβαηλε, 

θαη ην 37,1% (n=26) δήισζαλ πσο απηφ ζπλέβαηλε κεξηθέο θνξέο κφλν (Γηάγξακκα 16). Απφ 

ηελ άιιε, ην 81,4% (n=57) δήισζαλ πσο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαλ αζθαιή 

(Γηάγξακκα 17). 

 

 

Γηάγξακκα 14. Γλώζε θπζηθώλ πξνζώπσλ γηα θαηνρή θαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ηνπο 
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Γηάγξακκα 15. Χξνληθή δηάξθεηα δηαηήξεζεο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 16. Αθξίβεηα θαη ελεκέξσζε πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 



57 

 

 

Γηάγξακκα 17. Αζθαιήο δηαηήξεζε ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 

Δπίζεο, ην 65,7% (n=46) δήισζαλ φηη γλψξηδαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ ησλ νπνίσλ 

δηαηεξνχζαλ θαη απνζήθεπαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. Σν 4,3% (n=3) δήισζαλ πσο δελ 

ηα γλψξηδαλ, ελψ ην 30% (n=21) ηα γλψξηδαλ ελ κέξεη (Γηάγξακκα 18). Όζνλ αθνξά ηα 

δηθαηψκαηα πνπ κπνξνχζαλ λα εμαζθήζνπλ ηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχζαλ θαη 

απνζήθεπαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, ην 42,9% (n=30) αλέθεξαλ ηελ πξφζβαζε ή ιήςε 

αληηγξάθνπ, ην 80% (n=56) αλέθεξαλ ηελ ελεκέξσζε δεδνκέλσλ, ην 68,6% (n=48) 

αλέθεξαλ ηε δηφξζσζε δεδνκέλσλ, ην 97,1% (n=68) αλέθεξαλ ηε δηαγξαθή δεδνκέλσλ, ην 

77,1% (n=54) αλέθεξαλ ηνλ πεξηνξηζκφ επεμεξγαζίαο, ην 72,9% (n=51) αλέθεξαλ ηε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ θαη ην 97,1% (n=68) αλέθεξαλ ηελ ππνβνιή έλζηαζεο (Γηάγξακκα 19). 
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Γηάγξακκα 18. Γλώζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηόκσλ ησλ νπνίσλ δηαηεξνύληαη θαη απνζεθεύνληαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα 

 

 

 

Γηάγξακκα 19. Γηθαηώκαηα πνπ κπνξνύζαλ λα εμαζθήζνπλ ηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνύζαλ θαη 

απνζήθεπαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα 
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Παξάιιεια, ην 88,6% (n=62) δήισζαλ πσο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο πεξηγξαθφηαλ 

ιεπηνκεξψο ε πνιηηηθή απνξξήηνπ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο (Γηάγξακκα 20). 

 

 

Γηάγξακκα 20. Λεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο πνιηηηθήο απνξξήηνπ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο 

 

Σν 12,9% (n=9) δελ ζεσξνχζαλ θαζφινπ εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Σν 32,9% (n=23) ηε ζεσξνχζαλ ιίγν εχθνιε, ην 31,4% 

(n=22) κέηξηα εχθνιε, ην 15,7% (n=11) πνιχ εχθνιε θαη ην 7,1% (n=5) πάξα πνιχ εχθνιε 

(Γηάγξακκα 21). Δπίζεο, ην 10% (n=7) δελ ζεσξνχζαλ θαζφινπ δχζθνιε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Σν 20% (n=14) ηε ζεσξνχζαλ ιίγν 

δχζθνιε, ην 30% (n=21) κέηξηα δχζθνιε, ην 21,4% (n=15) πνιχ δχζθνιε θαη ην 18,6% 

(n=13) πάξα πνιχ δχζθνιε (Γηάγξακκα 22). Αθφκε, ην 17,1% (n=12) δελ ζεσξνχζαλ 

θαζφινπ πςειφ ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ. Σν 27,1% (n=19) ην ζεσξνχζαλ ιίγν πςειφ, ην 18,6% (n=13) κέηξηα πςειφ, ην 

24,3% (n=17) πνιχ πςειφ θαη ην 12,9% (n=9) πάξα πνιχ πςειφ (Γηάγξακκα 23). Παξφκνηα, 

ην 14,3% (n=10) δελ πίζηεπαλ θαζφινπ φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Σν 12,9% (n=9) ην πίζηεπαλ 

ιίγν, ην 38,6% (n=27) κέηξηα, ην 11,4% (n=8) πνιχ θαη ην 22,9% (n=16) πάξα πνιχ 

(Γηάγξακκα 24). Παξαηεξείηαη ινηπφλ ζπλνιηθά φηη νη ζπκκεηέρνληεο είραλ κέηξηεο 

αληηιήςεηο γηα ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (Πίλαθαο 2). 
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Γηάγξακκα 21. Δπθνιία πξνζαξκνγήο ζην Γεληθό Καλνληζκό γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 22. Γπζθνιία εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνύ Καλνληζκνύ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 
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Γηάγξακκα 23. Κόζηνο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνύ Καλνληζκνύ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 24. Μείσζε εζόδσλ ηεο επηρείξεζεο εμαηηίαο ηνπ Γεληθνύ Καλνληζκνύ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ 
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Πίλαθαο 2. Μέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα ηηο αληηιήςεηο γηα ην Γεληθό Καλνληζκό γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

 Μέζε ηηκή Τππηθή απόθιηζε 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε εχθνιε ηελ 

πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

2,71 1,105 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ; 

3,19 1,243 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην θφζηνο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

2,89 1,314 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

3,16 1,315 

 

 

7.2 Δπαγσγηθή ζηαηηζηηθή 

 

Όζνλ αθνξά ην θχιν, ηφζν κε βάζε ηα Mann-Whitney tests φζν θαη κε βάζε ηα chi-square 

tests δελ παξαηεξήζεθε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε (p > 0.05 ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο). Παξφκνηα, αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηε ζέζε ζηελ 

επηρείξεζε, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην είδνο ηεο επηρείξεζεο, θαη ηνλ ηνκέα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, κε βάζε ηα Kruskal-Wallis tests αιιά θαη ηα chi-square 

tests δελ βξέζεθε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε (p > 0.05 ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο) 

(βι. Πίλαθεο 3-10). 

Αλαιπηηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο (mean rank= 36,29) γλψξηδαλ θαιχηεξα ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ απφ ηηο γπλαίθεο (mean rank= 32,36). 

Παξφκνηα, βξέζεθε φηη νη άλδξεο (mean rank= 36,88) ζεσξνχζαλ πην εχθνιε ηελ 

πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ απφ ηηο γπλαίθεο 

(mean rank= 29,96). Απφ ηελ άιιε, νη γπλαίθεο ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη Πφζν 

δχζθνιε ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, φηη είλαη 

πςειφ ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ θαη φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Χζηφζν θαλέλα απφ απηά ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p > 0,05) (Πίλαθαο 3). 
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Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία, δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη έσο 30 εηψλ (mean rank= 38,09) 

γλψξηδαλ θαιχηεξα ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ ιηγφηεξν 

ηνλ γλψξηδαλ νη εξγαδφκελνη 56-65 εηψλ (mean rank= 23,09). Παξφκνηα, νη εξγαδφκελνη 56-

65 εηψλ ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν φηη είλαη εχθνιε ε πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Χζηφζν, νη εξγαδφκελνη έσο 30 εηψλ (mean rank= 47,50) 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ ε άπνςε απηή ππνζηεξίρζεθε ιηγφηεξν απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο 56-65 εηψλ (mean rank= 31,88). Δπηπξφζζεηα, νη εξγαδφκελνη έσο 30 εηψλ 

ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν φηη είλαη πςειφ ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Χζηφζν θαλέλα απφ απηά ηα 

απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p > 0,05) (Πίλαθαο 4). 

Όζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν, δηαπηζηψζεθε φηη νη απφθνηηνη ιπθείνπ γλψξηδαλ 

ιηγφηεξν ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν 

φηη είλαη εχθνιε ε πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, 

ελψ ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε, νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ (mean rank= 61,67) 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη πςειφ ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ ε άπνςε απηή ππνζηεξίρζεθε ιηγφηεξν 

απφ ηνπο απνθνίηνπο ιπθείνπ (mean rank= 16,50). Παξφκνηα, νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Παξφια απηά, θαλέλα απφ ηα άλσζελ 

απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p> 0,05) (Πίλαθαο 5). 

Όζνλ αθνξά ηε ζέζε ζηελ επηρείξεζε, δηαπηζηψζεθε φηη νη κέηνρνη (mean rank= 18,59) 

γλψξηδαλ ιηγφηεξν θαιά ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ 

πεξηζζφηεξν ηνλ γλψξηδαλ ηα ζηειέρε (mean rank= 44,50). Οη ηδηνθηήηεο ππνζηήξημαλ 

πεξηζζφηεξν φηη είλαη εχθνιε ε πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ, ελψ ηα ζηειέρε ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν φηη είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, φηη είλαη πςειφ ην θφζηνο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη φηη ε εθαξκνγή 

ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 



64 

 

επηρείξεζεο. Χζηφζν θαλέλα απφ απηά ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p > 

0,05) (Πίλαθαο 6). 

Αλαθνξηθά κε ην είδνο ηεο επηρείξεζεο, δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη ζε ηδησηηθέο 

θεθαιαηνπρηθέο εηαηξείεο γλψξηδαλ ιηγφηεξν θαιά ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ θαη ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη εχθνιε ε πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε, νη εξγαδφκελνη ζε 

νκφξξπζκεο εηαηξείεο ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη ζε ηδησηηθέο 

θεθαιαηνπρηθέο εηαηξείεο (mean rank= 53,00) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη πςειφ ην 

θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ νη 

εξγαδφκελνη ζε νκφξξπζκεο εηαηξείεο (mean rank= 15,80) ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν ηελ άπνςε 

απηή. Σέινο, νη εξγαδφκελνη ζε αηνκηθέο εηαηξείεο ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. 

Παξφια απηά, θαλέλα απφ ηα άλσζελ απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p> 

0,05) (Πίλαθαο 7). 

Όζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη ζε πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο γλψξηδαλ ιηγφηεξν θαιά ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ, ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν φηη είλαη εχθνιε ε πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη δχζθνιε ε 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη ζε 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο (mean rank= 48,27) ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη είλαη πςειφ ην 

θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ νη 

εξγαδφκελνη ζε πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο (mean rank= 6,50) ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν ηελ 

άπνςε απηή. Παξφκνηα, νη εξγαδφκελνη ζε κεζαίεο επηρεηξήζεηο ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν 

φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα 

έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Παξφια απηά, θαλέλα απφ ηα άλσζελ απνηειέζκαηα δελ ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p> 0,05) (Πίλαθαο 8). 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη 

ζε επηρεηξήζεηο κε κεηαπνίεζε (mean rank= 53,80) γλψξηδαλ θαιχηεξα ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ ιηγφηεξν θαιά ηνλ γλψξηδαλ νη 

εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θαηαζθεπέο (mean rank= 19,25). Οη 

εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θαηαζθεπέο ππνζηήξημαλ ιηγφηεξν 
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φηη είλαη εχθνιε ε πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, 

ελψ ε άπνςε φηη είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ ππνζηεξίρζεθε ιηγφηεξν απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Οη 

εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην εκπφξην ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν 

φηη είλαη πςειφ ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ, ελψ νη εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ κεηαπνίεζε 

ππνζηήξημαλ πεξηζζφηεξν φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Παξφια απηά, θαλέλα απφ ηα άλσζελ 

απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p> 0,05) (Πίλαθαο 9). 

Απφ ηελ άιιε, κε βάζε ηα chi-square tests δηαπηζηψζεθε φηη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο (θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, ζέζε 

ζηελ επηρείξεζε, είδνο επηρείξεζεο, κέγεζνο επηρείξεζεο, ηνκέαο δξαζηεξηνπνίεζεο 

επηρείξεζεο) δελ ζρεηίδνληαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ην εάλ έρεη εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ, κε ην εάλ δηαηεξνχληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πειαηψλ, ζπλεξγαηψλ, 

πξνκεζεπηψλ θαη ππαιιήισλ, εάλ δηακνηξάδνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δηαηεξνχληαη 

κε άιινπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, εάλ γίλεηαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηαηεξνχληαη γηα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πσιήζεσλ, εάλ φηαλ απνζηέιινληαη email ή SMS 

ζηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

δηαθνπήο ηεο επηθνηλσλίαο (δηαγξαθή) κε θαηαλνεηφ θαη απιφ ηξφπν. Δπίζεο, ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο δελ ζρεηίδνληαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κε ην εάλ ηα θπζηθά πξφζσπα γλσξίδνπλ φηη έρνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα 

θαη ηνλ ιφγν θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο, κε ην εάλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη γηα 

φζν δηάζηεκα ρξεηάδεηαη, κε ην εάλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη αθξηβή θαη 

ελεκεξσκέλα, κε ην εάλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη αζθαιή, κε ην εάλ νη 

εξγαδφκελνη γλψξηδαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ ησλ νπνίσλ δηαηεξνχζαλ θαη απνζήθεπαλ 

ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, νχηε κε ην πνηα δηθαηψκαηα κπνξνχζαλ λα εμαζθήζνπλ ηα 

άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχζαλ θαη απνζήθεπαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, νχηε κε ην 

εάλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε πνιηθή απνξξήηνπ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο δηαπηζηψζεθε φηη p > 0,05 

(Πίλαθαο 10). 
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Πίλαθαο 3. Mann-Whitney tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ην θύιν 

 

 Φύιν Mean Rank p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ; 

Άλδξαο 36,29 ,497 

Γπλαίθα 32,36 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε εχθνιε ηελ 

πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Άλδξαο 36,88 ,237 

Γπλαίθα 29,96 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

Άλδξαο 33,20 ,062 

Γπλαίθα 44,71 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην θφζηνο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Άλδξαο 33,14 ,087 

Γπλαίθα 44,93 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή 

ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα 

έζνδα ηεο επηρείξεζεο; 

Άλδξαο 33,09 ,099 

Γπλαίθα 45,14 

 

 

Πίλαθαο 4. Kruskal-Wallis tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ηελ ειηθία 

 

 Ηιηθία Mean Rank p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ; 

Έσο 30 εηψλ 38,09 ,679 

31-45 εηψλ 32,33 

46-55 εηψλ 37,31 

56-65 εηψλ 23,09 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε εχθνιε ηελ 

πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Έσο 30 εηψλ 36,88 ,253 

31-45 εηψλ 41,04 

46-55 εηψλ 30,96 

56-65 εηψλ 26,00 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Έσο 30 εηψλ 47,50 ,469 

31-45 εηψλ 33,24 

46-55 εηψλ 38,37 

56-65 εηψλ 31,88 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην θφζηνο 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

Έσο 30 εηψλ 17,00 ,109 

31-45 εηψλ 28,28 

46-55 εηψλ 46,30 

56-65 εηψλ 27,26 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

Έσο 30 εηψλ 34,67 ,355 

31-45 εηψλ 44,35 



67 

 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο; 
46-55 εηψλ 38,04 

56-65 εηψλ 50,24 

 

 

Πίλαθαο 5. Kruskal-Wallis tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ην κνξθσηηθό επίπεδν 

 

 Μνξθσηηθό επίπεδν Mean Rank p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Απφθνηηνο ιπθείνπ 14,00 ,288 

Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 50,65 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 

31,46 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 

35,00 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε 

εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Απφθνηηνο ιπθείνπ 5,00 ,448 

Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 36,38 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 

43,50 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 

39,50 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Απφθνηηνο ιπθείνπ 64,00 ,091 

Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 27,83 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 

30,72 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 

36,33 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην 

θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Απφθνηηνο ιπθείνπ 16,50 ,062 

Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 18,43 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 

40,57 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 

61,67 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

Απφθνηηνο ιπθείνπ 25,50 ,321 

Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 43,53 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 

34,88 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 

47,58 
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Πίλαθαο 6. Kruskal-Wallis tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ηε ζέζε ζηελ επηρείξεζε 

 

 Θέζε ζηελ 

επηρείξεζε 

Mean Rank p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Ηδηνθηήηεο 25,13 ,109 

Γηεπζπληήο 41,76 

΢ηέιερνο 44,50 

Μέηνρνο 18,41 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε 

εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Ηδηνθηήηεο 51,63 ,124 

Γηεπζπληήο 22,71 

΢ηέιερνο 42,62 

Μέηνρνο 18,59 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Ηδηνθηήηεο 51,63 ,238 

Γηεπζπληήο 47,38 

΢ηέιερνο 16,48 

Μέηνρνο 32,56 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην 

θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Ηδηνθηήηεο 44,38 ,331 

Γηεπζπληήο 43,90 

΢ηέιερνο 24,00 

Μέηνρνο 48,25 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

Ηδηνθηήηεο 44,38 ,246 

Γηεπζπληήο 40,52 

΢ηέιερνο 18,52 

Μέηνρνο 27,38 

 

 

Πίλαθαο 7. Kruskal-Wallis tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ην είδνο ηεο επηρείξεζεο 
 

 Δίδνο επηρείξεζεο Mean 

Rank 

p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε 

ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ; 

Αηνκηθή εηαηξεία 22,65 ,298 

Οκφξξπζκε εηαηξεία 22,90 

Δηεξφξξπζκε εηαηξεία 58,50 

Μνλνπξφζσπε πεξηνξηζκέλεο 

επζχλεο εηαηξεία 

53,28 

Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 40,22 

Ηδησηηθή θεθαιαηνπρηθή εηαηξεία 12,31 

Αλψλπκε εηαηξεία 39,56 

΢ε πνην βαζκφ Αηνκηθή εηαηξεία 22,05 ,417 
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ζεσξείηε εχθνιε ηελ 

πξνζαξκνγή ζην 

Γεληθφ Καλνληζκφ 

γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

Οκφξξπζκε εηαηξεία 26,90 

Δηεξφξξπζκε εηαηξεία 28,50 

Μνλνπξφζσπε πεξηνξηζκέλεο 

επζχλεο εηαηξεία 

21,00 

Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 38,50 

Ηδησηηθή θεθαιαηνπρηθή εηαηξεία 53,81 

Αλψλπκε εηαηξεία 41,48 

Πφζν δχζθνιε 

ζεσξείηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

Αηνκηθή εηαηξεία 51,20 ,225 

Οκφξξπζκε εηαηξεία 57,60 

Δηεξφξξπζκε εηαηξεία 48,67 

Μνλνπξφζσπε πεξηνξηζκέλεο 

επζχλεο εηαηξεία 

46,00 

Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 35,56 

Ηδησηηθή θεθαιαηνπρηθή εηαηξεία 5,31 

Αλψλπκε εηαηξεία 29,33 

Πφζν πςειφ 

ζεσξείηε ην θφζηνο 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

Αηνκηθή εηαηξεία 20,20 ,096 

Οκφξξπζκε εηαηξεία 15,80 

Δηεξφξξπζκε εηαηξεία 16,83 

Μνλνπξφζσπε πεξηνξηζκέλεο 

επζχλεο εηαηξεία 

31,78 

Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 51,33 

Ηδησηηθή θεθαιαηνπρηθή εηαηξεία 53,00 

Αλψλπκε εηαηξεία 37,75 

΢ε πνην βαζκφ 

πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

Αηνκηθή εηαηξεία 16,65 ,144 

Οκφξξπζκε εηαηξεία 18,80 

Δηεξφξξπζκε εηαηξεία 46,67 

Μνλνπξφζσπε πεξηνξηζκέλεο 

επζχλεο εηαηξεία 

62,50 

Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 53,17 

Ηδησηηθή θεθαιαηνπρηθή εηαηξεία 21,75 

Αλψλπκε εηαηξεία 33,44 

 

 

Πίλαθαο 8. Kruskal-Wallis tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 

 

 Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 

Mean Rank p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Πνιχ κηθξή  14,00 ,111 

Μηθξή 31,12 

Μεζαία 33,77 

Μεγάιε  41,90 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε 

εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην 

Πνιχ κηθξή  5,00 ,167 

Μηθξή 15,35 
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Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 
Μεζαία 39,97 

Μεγάιε  43,19 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Πνιχ κηθξή  64,00 ,141 

Μηθξή 58,31 

Μεζαία 29,18 

Μεγάιε  28,94 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην 

θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Πνιχ κηθξή  6,50 ,209 

Μηθξή 13,65 

Μεζαία 48,27 

Μεγάιε  33,25 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

Πνιχ κηθξή  5,50 ,123 

Μηθξή 31,81 

Μεζαία 38,06 

Μεγάιε  36,69 

 

 

Πίλαθαο 9. Kruskal-Wallis tests γηα δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηεο επηρείξεζεο 

 

 Τνκέαο δξαζηεξηνπνίεζεο 

επηρείξεζεο 

Mean 

Rank 

p 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Καηαζθεπέο 19,25 ,064 

Μεζηηηθά 35,09 

Μεηαπνίεζε 53,80 

Δκπφξην 37,36 

Δθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

κεηαθνξέο 

24,46 

Σνπξηζκφο 21,42 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο 

52,63 

Πιεξνθνξηθή θαη 

επηθνηλσλίεο 

50,67 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε 

εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Καηαζθεπέο 9,00 ,098 

Μεζηηηθά 20,14 

Μεηαπνίεζε 25,50 

Δκπφξην 36,82 

Δθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

κεηαθνξέο 

46,85 

Σνπξηζκφο 64,00 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 50,13 
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ππεξεζίεο 

Πιεξνθνξηθή θαη 

επηθνηλσλίεο 

38,79 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Καηαζθεπέο 58,25 ,124 

Μεζηηηθά 56,36 

Μεηαπνίεζε 49,20 

Δκπφξην 35,27 

Δθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

κεηαθνξέο 

20,77 

Σνπξηζκφο 17,42 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο 

23,25 

Πιεξνθνξηθή θαη 

επηθνηλσλίεο 

24,79 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην 

θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

Καηαζθεπέο 18,13 ,222 

Μεζηηηθά 22,00 

Μεηαπνίεζε 25,10 

Δκπφξην 51,64 

Δθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

κεηαθνξέο 

50,04 

Σνπξηζκφο 42,83 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο 

22,25 

Πιεξνθνξηθή θαη 

επηθνηλσλίεο 

34,00 

΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη 

ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

κεηψλεη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

Καηαζθεπέο 12,38 ,073 

Μεζηηηθά 41,59 

Μεηαπνίεζε 56,60 

Δκπφξην 44,32 

Δθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

κεηαθνξέο 

33,73 

Σνπξηζκφο 30,00 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο 

35,88 

Πιεξνθνξηθή θαη 

επηθνηλσλίεο 

33,00 
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Πίλαθαο 10. Chi-square tests γηα ηε δηεξεύλεζε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάινγα ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

 

 Φύιν Ηιηθία Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

Θέζε ζηελ 

επηρείξεζε 

Δίδνο 

επηρείξεζεο 

Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 

Τνκέαο 

δξαζηεξην-

πνίεζεο 

επηρείξεζεο 

Έρεη γίλεη εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ην Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

,208 ,421 ,587 ,118 ,561 ,094 ,065 

Γηαηεξνχληαη ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα πειαηψλ, 

ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ 

θαη ππαιιήισλ (δει. 

νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε, 

θηλεηφ ηειέθσλν, email θιπ); 

,201 ,060 ,116 ,341 ,700 ,132 ,076 

Γηακνηξάδνληαη ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ 

δηαηεξνχληαη κε άιινπο 

νξγαληζκνχο θαη 

επηρεηξήζεηο; 

,136 ,078 ,076 ,336 ,297 ,218 ,079 

Γίλεηαη ρξήζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηαηεξνχληαη γηα 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

πσιήζεσλ; 

,204 ,120 ,323 ,703 ,314 ,292 ,244 

Όηαλ απνζηέιινληαη email ή ,600 ,177 ,333 ,890 ,325 ,265 ,222 
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SMS ζηα άηνκα ησλ νπνίσλ 

δηαηεξείηε ηα πξνζσπηθά 

ηνπο δεδνκέλα, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα δηαθνπήο ηεο 

επηθνηλσλίαο (δηαγξαθή) κε 

θαηαλνεηφ θαη απιφ ηξφπν; 

Σα θπζηθά πξφζσπα 

γλσξίδνπλ φηη έρεηε ηα 

πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα 

θαη ηνλ ιφγν θαη ηνλ ηξφπν 

ρξήζεο ηνπο; 

,204 ,120 ,323 ,454 ,835 ,670 ,121 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δηαηεξνχληαη γηα φζν 

δηάζηεκα ρξεηάδεηαη; 

,428 ,065 ,112 ,593 ,147 ,826 ,087 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δηαηεξνχληαη αθξηβή θαη 

ελεκεξσκέλα; 

,565 ,090 ,133 ,898 ,075 ,138 ,413 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δηαηεξνχληαη αζθαιή; 

,204 ,708 ,790 ,398 ,094 ,060 ,291 

Γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ ησλ νπνίσλ 

δηαηεξείηε θαη απνζεθεχεηε 

ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα; 

,307 ,918 ,551 ,428 ,078 ,094 ,068 

Πξφζβαζε ή ιήςε 

αληηγξάθνπ 

,336 ,088 ,197 ,818 ,327 ,132 ,115 

Δλεκέξσζε δεδνκέλσλ ,565 ,114 ,133 ,738 ,657 ,218 ,322 

Γηφξζσζε δεδνκέλσλ ,476 ,110 ,467 ,749 ,835 ,292 ,107 

Γηαγξαθή δεδνκέλσλ ,178 ,948 ,405 ,385 ,140 ,265 ,291 

Πεξηνξηζκφο επεμεξγαζίαο ,221 ,974 ,464 ,264 ,075 ,670 ,068 
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Μεηαθνξά δεδνκέλσλ ,428 ,065 ,112 ,891 ,094 ,095 ,115 

Τπνβνιή έλζηαζεο ,476 ,110 ,290 ,241 ,144 ,414 ,300 

΢ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο πεξηγξάθεηαη 

ιεπηνκεξψο ε πνιηθή 

απνξξήηνπ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο; 

,308 ,092 ,308 ,185 ,657 ,859 ,456 

 

 



75 

 

Κεθάιαην 8
ν
: Σπδήηεζε 

 

 

Ζ έξεπλα απηή δηεξεχλεζε ην βαζκφ ζπκκφξθσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην Γεληθφ Καλφλα 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

Γηαπηζηψζεθε φηη νη επηρεηξεκαηίεο γλψξηδαλ ηθαλνπνηεηηθά ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Αθφκε, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ γλψξηδαλ ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ ησλ νπνίσλ δηαηεξνχζαλ θαη απνζήθεπαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα. 

Μηα ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ GDPR είλαη ε έιιεηςε 

ελεκέξσζεο θαη θαηαλφεζεο απφ ηηο εηαηξείεο γηα ηηο επηθείκελεο αιιαγέο θαη απαηηήζεηο 

πνπ επηβάιιεη ν GDPR κέζσ ησλ λέσλ θαλφλσλ ηνπ. Απηέο νη απαηηήζεηο έρνπλ δηάθνξεο 

πξαθηηθέο επηπηψζεηο γηα ηηο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο, ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ αλάζεζε 

λέσλ επζπλψλ ζηνπο νξγαληζκνχο (Tikkinen-Piri, Rohunen & Markkula, 2018). Σέηνηεο 

απαηηήζεηο αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε αλαζεψξεζεο ησλ ηξερνπζψλ πξαθηηθψλ απνξξήηνπ 

δεδνκέλσλ θαη ηερλνινγηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη πηζαλνχ ζρεδηαζκνχ 

λέσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνλ GDPR. Οξηζκέλεο εηαηξείεο θαηαλννχλ 

ηελ αλάγθε γηα αιιαγέο, αιιά ε έξεπλα δείρλεη φηη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ GDPR θαη 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ δελ δηαδίδνληαη απαξαίηεηα ζε απηέο έγθαηξα. ΢χκθσλα κε ηηο έξεπλεο ησλ 

London Economics (2013), Mikkonen (2014) θαη TRUSTe (2015), ιηγφηεξεο απφ ηηο κηζέο 

εηαηξείεο γλψξηδαλ ηηο αιιαγέο ηνπ GDPR. Ζ εθκάζεζε θαη ε θαηαλφεζε ησλ λνκνζεηηθψλ 

απαηηήζεσλ θαζαπηψλ είλαη ζπρλά επαρζήο θαη ρξνλνβφξα, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγνχληαη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο.  

Ζ εθαξκνγή ηνπ GDPR απαηηεί αιιαγέο πνπ έρνπλ πνηθίιεο επηπηψζεηο γηα ηηο εηαηξείεο θαη 

ηε ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR επεξεάδεη έληνλα 

ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κε έληαζε πιεξνθνξηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ αχμεζε ησλ 

εζφδσλ ηνπο απφ ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε (Thüsing & Traut, 2013). Απηέο νη εηαηξείεο 

επίζεο δελ κπνξνχλ απαξαίηεηα λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηε λνκηθή βνήζεηα γηα λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηνπο λένπο θαλφλεο ηνπ GDPR. Καζψο ε κε ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR 

εγθπκνλεί νηθνλνκηθνχο, λνκηθνχο θαη θηλδχλνπο θήκεο γηα ηηο εηαηξείεο, κπνξεί λα 
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ζειήζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ GDPR κέζσ ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ θαη ησλ αλαιχζεσλ θηλδχλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα δεηήκαηα απνξξήηνπ 

δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κέζσ ησλ θαζηεξσκέλσλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ απφ ηηο εηαηξείεο (Tikkinen-Piri, Rohunen & Markkula, 2018). 

Παξφια απηά, ε ηξέρνπζα κειέηε βξήθε κέηξην βαζκφο ζπκκφξθσζεο ζην Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ 

ππνγξάκκηζε πσο δηαηεξνχληαλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλσλ πειαηψλ, ζπλεξγαηψλ, 

πξνκεζεπηψλ θαη ππαιιήισλ, αιιά δελ δηακνηξάδνληαλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα κε άιινπο 

νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα γηα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πσιήζεσλ θαη φηαλ απνζηέιινληαλ email ή SMS ζηα 

άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχληαλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα 

δηαγξαθήο κε θαηαλνεηφ θαη απιφ ηξφπν. Τπνζηεξίρζεθε επίζεο φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηα θπζηθά πξφζσπα γλψξηδαλ γηα ηελ θαηνρή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο, φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαλ γηα φζν δηάζηεκα 

ρξεηάδεηαη, θαη φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαλ ζε κέηξην βαζκφ αθξηβή θαη 

ελεκεξσκέλα, αιιά δηαηεξνχληαλ ζε κεγάιν βαζκφ αζθαιή. Όζνλ αθνξά ηα δηθαηψκαηα 

πνπ κπνξνχζαλ λα εμαζθήζνπλ ηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξνχζαλ θαη απνζήθεπαλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, ζρεδφλ ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ππήξρε ε ππνβνιή έλζηαζεο θαη 

ε δηαγξαθή δεδνκέλσλ, ελψ ζε αξθεηέο ππήξρε ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ, ν πεξηνξηζκφο 

επεμεξγαζίαο, θαη ε ελεκέξσζε δεδνκέλσλ, ελψ ζε αθφκε ιηγφηεξεο επηρεηξήζεηο ππήξρε ην 

δηθαίσκα δηφξζσζεο δεδνκέλσλ θαη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ή ιήςεο αληηγξάθνπ. 

Παξάιιεια, νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο δήισζαλ πσο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο 

πεξηγξαθφηαλ ιεπηνκεξψο ε πνιηηηθή απνξξήηνπ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Δπηπξφζζεηα, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη πνιχ ιίγνη επηρεηξεκαηίεο δήισζαλ πψο είρε 

γίλεη εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. 

Με βάζε ηελ πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Piwik (2023) κε δείγκα 300 επηρεηξεκαηίεο απφ 30 ρψξεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ έβξηζθαλ ηζνξξνπία κεηαμχ 

απνηειεζκαηηθνχ κάξθεηηλγθ θαη ζπκκφξθσζεο κε ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Οη επηρεηξήζεηο ιάκβαλαλ επίζεο πην ζνβαξά ππφςε ηηο αμηνινγήζεηο απνξξήηνπ ηεο 

ηερλνινγίαο ηνπο. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε πίζηεπε φηη νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζέβνληαη ην δηαδηθηπαθφ απφξξεην ησλ αηφκσλ, θαη νη πεξηζζφηεξνη 
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εξσηεζέληεο ηφληζαλ επίζεο ηνλ ζεβαζκφ ηνπ δηαδηθηπαθνχ απνξξήηνπ ησλ αηφκσλ σο 

εζηθή θαη λνκηθή ππνρξέσζε. 

Δπηπιένλ, ε ηξέρνπζα κειέηε έδεημε φηη νη επηρεηξεκαηίεο είραλ κέηξηεο αληηιήςεηο γηα ην 

Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη επηρεηξεκαηίεο 

ππνζηήξημαλ ζε κέηξην βαζκφ φηη είλαη εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, φηη ζεσξνχλ δχζθνιε ηελ εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, φηη ζεσξνχλ πςειφ ην θφζηνο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη φηη πηζηεχνπλ 

φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα 

έζνδα ηεο επηρείξεζεο. 

H Guseva θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο (2022) αλέθεξαλ φηη ν βαζκφο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ επεξεάδεη άκεζα ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ησλ εηαηξεηψλ. Δπίζεο, 

ζχκθσλα κε ηνπο Martin, Borah θαη Palmatier (2017), ε δηαθάλεηα θαη ν έιεγρνο ζηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα θαηαζηείιεη ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ηεο εππάζεηαο ησλ δεδνκέλσλ πειαηψλ. Αθφκε, ζηελ έξεπλα ηνπ Piwik (2023), 

κεγάιν κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηψλ πίζηεπε φηη ην δηαδηθηπαθφ απφξξεην επεξεάδεη ζεηηθά ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη κπνξεί λα εθιεθζεί σο επηρεηξεκαηηθφ πιενλέθηεκα, ελψ νη πεξηζζφηεξνη 

επηρεηξεκαηίεο αλαγλψξηζαλ φηη ε ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα απνξξήηνπ ζην δηαδίθηπν 

κπνξεί λα είλαη πξφθιεζε, θαη ππνζηήξημαλ φηη νη απαηηήζεηο ηνπ GDPR ήηαλ εχθνιν λα 

θαηαλνεζνχλ, θαη φηη νη απαηηήζεηο ηνπ GDPR είλαη εχθνιν λα εθαξκνζηνχλ. ΢ηελ ίδηα 

έξεπλα, δηαπηζηψζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο δήισζαλ πσο ε ζπκκφξθσζε κε 

ηνλ GDPR δελ έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ επηρείξεζή ηνπο. Μεηαμχ ησλ αξλεηηθψλ 

ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ, νη επηρεηξεκαηίεο αλέθεξαλ πςειφηεξν θφζηνο απνζήθεπζεο θαη 

δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, ηεξάζηην θφξην εξγαζίαο θαη πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμαηνκίθεπζε θαη ηε ρξήζε 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο.  

Απφ ηε άιιε, ν Demirer θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2023) έδεημαλ φηη ε ζπκκφξθσζε ζηνλ 

GDPR ηζνδπλακνχζε κε θφξν 20% ζην θφζηνο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ελψ ν 

Koutroumpis θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2022) δηαπίζησζαλ φηη ε δήηεζε γηα εξγαζία πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ θπβεξλνρψξν απμήζεθε θαηά 52% ζε πεξηζζφηεξν ειεγκέλνπο ηνκείο. Ζ 

έξεπλα απφ ηνλ Maex (2022) δηαπίζησζε φηη ν GDPR βειηίσζε ηνπο δείθηεο πιεξνθφξεζεο 

ηεο εζσηεξηθήο πνηφηεηαο πιεξνθνξηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίνη βειηίσζαλ έκκεζα ηε 
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ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ (δειαδή ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

αλάπηπμεο εηζξνψλ γηα ηε δεκηνπξγία πσιήζεσλ). Χζηφζν, ν Maex (2022) δηαπίζησζε φηη 

ην ξπζκηζηηθφ βάξνο ηνπ GDPR μεπέξαζε απηφ ην φθεινο, έηζη ψζηε ε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εηαηξεηψλ έπεζε ζην θαζαξφ. Δπίζεο, νη Koski θαη Valmari (2020) 

έδεημαλ φηη ην θφζηνο ηνπ GDPR θαηά ην πξψην έηνο εθαξκνγήο ηνπ ήηαλ ζεκαληηθφ, 

ηνπιάρηζηνλ γηα νξηζκέλεο επξσπατθέο εηαηξείεο. Σα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απμήζεθαλ, θαηά κέζν φξν, θαηά πεξίπνπ 1,7 έσο 3,4 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ιηγφηεξν απφ ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ νκνιφγσλ ηνπο ζηηο ΖΠΑ. Οη επξσπατθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

ήηαλ ε πην κεηνλεθηηθή νκάδα φζνλ αθνξά ηηο εμειίμεηο θεξδψλ ηνπο κεηά ηνλ GDPR, ελψ ηα 

βξαρππξφζεζκα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ κεγάισλ επξσπατθψλ εηαηξεηψλ κεηψζεθαλ ζρεηηθά 

ιηγφηεξν (Koski & Valmari, 2020). 

Δπηπξφζζεηα, ε παξνχζα έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη δελ ππήξραλ δηαθνξνπνηήζεηο ζην βαζκφ 

ζπκκφξθσζεο θαη ηηο αληηιήςεηο γηα ην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ αλάινγα ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηε ζέζε ζηελ επηρείξεζε 

ησλ επηρεηξεκαηηψλ, νχηε αλάινγα ην είδνο, ην κέγεζνο θαη ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Brodin (2019) νη κηθξέο θαη νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κηθξφηεξν βαζκφ 

ζπκκφξθσζεο ζην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Γηα ηηο κηθξέο θαη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ηα κεγάια δεδνκέλα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη 

πξνθιήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο γλσξίδνπλ θαιά ηνπο πειάηεο ηνπο, αιιά έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ην φθεινο απφ ηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κεγάισλ δεδνκέλσλ γίλεηαη πην εκθαλέο θαζψο απμάλεηαη ν φγθνο 

θαη ε πνηθηιία ησλ δεδνκέλσλ. Γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο, ε αλεμάξηεηα 

επίηεπμε ησλ ηεζζάξσλ έλαληη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ, δειαδή ε ηαρχηεηα, ν φγθνο, ε 

πνηθηιία θαη ε αθξίβεηα, είλαη πξφθιεζε. Ζ ζεκαληηθή ηερλνινγηθή ηθαλφηεηα, ν αξηζκφο 

ησλ ρξεζηψλ θαη ε πνηθηιία ησλ ππεξεζηψλ ηερλνινγηθψλ θνινζζψλ φπσο ε Google θαη ην 

Facebook εμνπιίδνπλ θαιχηεξα απηέο ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα επηηχρνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο. 

Παξά ηα εκπφδηα απηά, νη κηθξέο θαη νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βξνπλ κεζφδνπο γηα 

λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο κεγαιχηεξνπο νκνιφγνπο ηνπο ζηνλ αγψλα κεγάισλ δεδνκέλσλ. Γηα 

λα μεπεξαζηνχλ νη πεξηνξηζκνί πφξσλ θαη ρσξεηηθφηεηαο, ε αλάζεζε δξαζηεξηνηήησλ ζηελ 

αιπζίδα αμίαο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ φπσο ε αλάιπζε θαη ε νπηηθνπνίεζε ζε νξγαληζκνχο 

κε ζρεηηθή ηερλνγλσζία απνηειεί κηα βηψζηκε ζηξαηεγηθή. Γηα λα απμεζεί ν φγθνο θαη ε 
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πνηθηιία δεδνκέλσλ, ε θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ ή ε ζπιινγηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ κεηαμχ 

ησλ ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ κπνξεί λα σθειήζεη ηελ νκάδα σο ζχλνιν. Δλ 

νιίγνηο, νη κηθξνί νξγαληζκνί κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο κέζσ ηεο 

δηνξγαλσηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Del Vecchio et al., 2018; Wang & Wang, 2020; Li, 

Chen & Huang, 2021). Σέινο, ν Marikyan θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2022) έδεημαλ φηη ε 

αληηιεπηή ζνβαξφηεηα ηεο απεηιήο, ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

απφθξηζεο θαζνξίδνπλ κηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR, ε νπνία 

νδεγεί ζε ζπλαηζζεκαηηθή ελδπλάκσζε. 

Σέινο, ε παξνχζα κειέηε δηαθαηέρεηαη απφ θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

είλαη κηθξφ, επνκέλσο δελ θαζίζηαηαη δπλαηή ε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Δπίζεο, 

θαζψο ην δείγκα πξνεξρφηαλ απφ επηρεηξεκαηίεο θαη ρξεζηκνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία 

επθνιίαο, πηζαλφλ λα ππάξρεη θίλδπλνο κεξνιεςίαο, ν νπνίνο ελδερνκέλσο λα ήηαλ 

κηθξφηεξνο εάλ ην δείγκα απνηεινχληαλ απφ εξγαδνκέλνπο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

Δπηπιένλ, δελ κειεηήζεθε εάλ ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο ζην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ ζρεηίδνληαλ κε ηηο αληηιήςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ην Γεληθφ 

Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Αθφκε, κηα πνηνηηθήο θχζεσο έξεπλα ζα θψηηδε 

θαιχηεξα ηηο αληηιήςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηα πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηηο 

πξνθιήζεηο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. 
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Σπκπεξάζκαηα 
 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηα δεδνκέλα έρνπλ γίλεη ζεκαληηθφ ζέκα ζπδήηεζεο θαη νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη πιένλ λα αθηεξψλνπλ ζεκαληηθνχο πφξνπο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο 

θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνπλ. Ζ αλάγθε γηα ζπκκφξθσζε κε ηνπο 

δηεζλείο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, φπσο ν Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, επηβάιιεη λέεο πξνθιήζεηο θαη απαηηήζεηο γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο, απαηηψληαο απφ απηνχο λα ελζσκαηψζνπλ απζηεξά πξσηφθνιια θαη 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ζ δηαρείξηζε θαη ε πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ δελ απνηειεί κφλν λνκηθή ππνρξέσζε, αιιά επηβάιιεηαη θαη σο 

εζηθή επηηαγή, αλαδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε γηα ζπλερή ελεκέξσζε, πξνζαξκνγή θαη 

βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Οη ζπλερείο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε αιιαγή ηνπ ςεθηαθνχ ηνπίνπ πξνζζέηνπλ επηπιένλ 

πνιππινθφηεηα ζηελ εθαξκνγή θαη ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ. Ζ αλάιπζε ησλ 

πξνθιήζεσλ, ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απνηειεί δσηηθήο ζεκαζίαο 

ζηνηρείν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε θαη ςεθηαθά δηαζπλδεδεκέλε θνηλσλία. 

Οη θαλνληζκνί πεξί απνξξήηνπ δεδνκέλσλ έρνπλ πεξηνξίζεη ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ 

θαηαλαισηψλ πνπ κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ θαη αχμεζαλ ηνλ έιεγρν πνπ έρνπλ ηα ππνθείκελα 

ησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο θαη απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Αληί λα 

βαζίδνληαη ζε ηξίηνπο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ δεδνκέλσλ, έλαο απμαλφκελνο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ επηιέγεη λα δηαηεξήζεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζην εζσηεξηθφ. 

Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ πξνυπνινγηζκψλ δηαηίζεηαη πιένλ γηα ηελ πξφιεςε ηνπ 

εγθιήκαηνο ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη έρνπλ δεκηνπξγεζεί λέεο ζέζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε παξνχζα έξεπλα δηαπίζησζε φηη νη επηρεηξεκαηίεο γλψξηδαλ 

ηθαλνπνηεηηθά ην Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, αιιά ππήξρε κέηξηα 

ζπκκφξθσζε θαη κέηξηεο αληηιήςεηο γηα απηφλ. Δπηπιένλ, ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο θαη νη 

αληηιήςεηο γηα ηνλ Γεληθφ Καλφλα γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ δελ ζρεηίδνληαλ κε ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηψλ, νχηε κε ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο. 

Πξνηείλεηαη ε εηο βάζνο δηεξεχλεζε, κε ηε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ, ησλ αληηιήςεσλ ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ αλαθνξηθά κε ηα πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 
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Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ, κε δείγκα επηρεηξήζεηο ζε παλειιαδηθφ επίπεδν. 
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Παξάξηεκα 
 

 

Δξσηεκαηνιόγην 

 

 

Α. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

Φχιν 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

 

Ζιηθία 

 Έσο 30 εηψλ 

 31-45 εηψλ 

 46-55 εηψλ 

 56-65 εηψλ 

 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 Απφθνηηνο γπκλαζίνπ 

 Απφθνηηνο ιπθείνπ 

 Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 

 Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 

 Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ 

 

Θέζε ζηελ επηρείξεζε 

 Ηδηνθηήηεο 
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 Γηεπζπληήο 

 ΢ηέιερνο 

 Μέηνρνο  

 

Δίδνο επηρείξεζεο 

 Αηνκηθή εηαηξεία 

 Οκφξξπζκε εηαηξεία 

 Δηεξφξξπζκε εηαηξεία 

 Μνλνπξφζσπε πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 

 Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο εηαηξεία 

 Ηδησηηθή θεθαιαηνπρηθή εηαηξεία 

 Αλψλπκε εηαηξεία 

 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 

 Πνιχ κηθξή (0-10 άηνκα) 

 Μηθξή (κέρξη 50 άηνκα) 

 Μεζαία (κέρξη 250 άηνκα) 

 Μεγάιε (πάλσ απφ 250 άηνκα) 

 

Σνκέαο δξαζηεξηνπνίεζεο επηρείξεζεο 

 Καηαζθεπέο  

 Μεζηηηθά  

 Μεηαπνίεζε  

 Δκπφξην  

 Δθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη κεηαθνξέο 

 Σνπξηζκφο  

 Υξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

 Πιεξνθνξηθή θαη επηθνηλσλίεο 
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Β. Γλώζε θαη ζπκκόξθσζε κε ηνλ Γεληθό Καλνληζκό γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ 

 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

 Καζφινπ 

 Λίγν 

 Μέηξηα 

 Πνιχ 

 Πάξα πνιχ 

 

Έρεη γίλεη εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ; 

 Ναη 

 Όρη 

 

Γηαηεξνχληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πειαηψλ, ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ππαιιήισλ 

(δει. νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε, θηλεηφ ηειέθσλν, email θιπ); 

 Ναη 

 Όρη 

 Οξηζκέλεο θνξέο κφλν 

 

Γηακνηξάδνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δηαηεξνχληαη κε άιινπο νξγαληζκνχο θαη 

επηρεηξήζεηο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Οξηζκέλεο θνξέο κφλν 
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Γίλεηαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δηαηεξνχληαη γηα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

πσιήζεσλ; 

 Ναη 

 Όρη 

 Οξηζκέλεο θνξέο κφλν 

 

Όηαλ απνζηέιινληαη email ή SMS ζηα άηνκα ησλ νπνίσλ δηαηεξείηε ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δηαθνπήο ηεο επηθνηλσλίαο (δηαγξαθή) κε θαηαλνεηφ θαη 

απιφ ηξφπν; 

 Ναη 

 Όρη 

 Δλ κέξεη 

 

Σα θπζηθά πξφζσπα γλσξίδνπλ φηη έρεηε ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα θαη ηνλ ιφγν θαη ηνλ 

ηξφπν ρξήζεο ηνπο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Οξηζκέλεο θνξέο κφλν 

 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη γηα φζν δηάζηεκα ρξεηάδεηαη; 

 Ναη 

 Όρη 

 Δλ κέξεη 

 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη αθξηβή θαη ελεκεξσκέλα; 

 Ναη 

 Όρη 

 Δλ κέξεη 
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Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαηεξνχληαη αζθαιή; 

 Ναη 

 Όρη 

 Δλ κέξεη 

 

Γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ ησλ νπνίσλ δηαηεξείηε θαη απνζεθεχεηε ηα πξνζσπηθά 

ηνπο δεδνκέλα; 

 Ναη 

 Όρη 

 Δλ κέξεη 

 

Πνηα απφ ηα παξαθάησ δηθαηψκαηα κπνξνχλ λα εμαζθήζνπλ ηα άηνκα ησλ νπνίσλ 

δηαηεξείηε θαη απνζεθεχηε ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα; 

 Πξφζβαζε ή ιήςε αληηγξάθνπ 

 Δλεκέξσζε δεδνκέλσλ 

 Γηφξζσζε δεδνκέλσλ 

 Γηαγξαθή δεδνκέλσλ 

 Πεξηνξηζκφο επεμεξγαζίαο 

 Μεηαθνξά δεδνκέλσλ 

 Τπνβνιή έλζηαζεο 

 

΢ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε πνιηθή απνξξήηνπ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο; 

 Ναη 

 Όρη 

 

 

Γ. Αληηιήςεηο γηα ην Γεληθό Καλνληζκό γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 
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΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε εχθνιε ηελ πξνζαξκνγή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

 Καζφινπ 

 Λίγν 

 Μέηξηα 

 Πνιχ 

 Πάξα πνιχ  

 

Πφζν δχζθνιε ζεσξείηε ηελ εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ; 

 Καζφινπ 

 Λίγν 

 Μέηξηα 

 Πνιχ 

 Πάξα πνιχ 

 

Πφζν πςειφ ζεσξείηε ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ; 

 Καζφινπ 

 Λίγν 

 Μέηξηα 

 Πνιχ 

 Πάξα πνιχ 
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΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο; 

 Καζφινπ 

 Λίγν 

 Μέηξηα 

 Πνιχ 

 Πάξα πνιχ 

 

 

 

 


