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Υπεύθυνη Δήλωση: Βεβαηώλσ όηη είκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο θαη όηη θάζε βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο 

αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ζηελ δηπισκαηηθή εξγαζία. Δπίζεο έρσ αλαθέξεη ηηο 

όπνηεο πεγέο από ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεώλ ή ιέμεσλ, είηε απηέο 

αλαθέξνληαη αθξηβώο είηε παξαθξαζκέλεο. Δπίζεο, βεβαηώλσ όηη απηή ε πηπρηαθή 

εξγαζία πξνεηνηκάζηεθε από εκέλα πξνζσπηθά εηδηθά γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθώλ ΢πνπδώλ ζηε Γεκόζηα 

Γηνίθεζε ηνπ Σκήκαηνο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Γηεζλνύο 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Διιάδαο. 
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Περίληψη 

΢ηελ εξγαζία απηή αλαιχνληαη νη δηαδηθαζίεο θαη νη πξσηνβνπιίεο πνπ έρεη 

αλαιάβεη ν Γήκνο Βέξνηαο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ηνπ. Δμεηάδεη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ν 

δήκνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο. Αλαιχεη ηε ρξήζε ηερλνινγίαο 

θαη ησλ θαηλνηφκσλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην δήκν γηα ηε βειηίσζε 

ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Τπνγξακκίδεη επίζεο ηε ζεκαζία ηεο αλνηρηήο θαη 

δηαθαλνχο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

Αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ ππεξεζηψλ 

ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί κηα απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή δεκφζηα ππεξεζία.. Σέινο ην εξσηεκαηνιφγην πξνζδνθά λα αμηνινγήζεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπ Γήκνπ 

Βέξνηαο, θαζψο θαη λα ζπιιέμεη πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο θαη αλάπηπμε ζην κέιινλ. 
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Abstract 

This paper analyzes the procedures and initiatives undertaken by the Municipality 

of Veria to serve its citizens. It examines the services provided to residents and the 

ways in which the municipality responds to the needs of the community. It analyzes 

the use of technology and innovative methods used by the municipality to improve 

services to citizens. It also underlines the importance of open and transparent 

communication between citizens and their competent services. It highlights the 

importance of continuous improvement and adaptation of services to the needs of the 

community in order to maintain an effective and efficient public service. Finally, the 

questionnaire expects to assess citizens' satisfaction with the services and initiatives of 

the Municipality of Veria, as well as to collect suggestions for future improvements 

and development. 

 

 

KeyWords: 

Local government organizations, Municipality, Citizen Service, Digital 

Governance  
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Διζαγωγή 

Ζ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζηνπο Γήκνπο είλαη έλα ζεκαληηθφ ζέκα, θαζψο 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο θαη ηεο 

ηνπηθήο δηνίθεζεο. Ζ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ. 

Αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο απνηειεί ν ξφινο πνπ κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ζηνπο ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζηνπο Γήκνπο, θαζψο θαη ε 

Μέηξεζε Ηθαλνπνίεζεο ησλ δεκνηψλ - θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο απφ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε απηφλ. Δπίζεο, κειεηάεη ηελ ηθαλνπνίεζεησλ θαηνίθσλ 

- δεκνηψλ ηνπ δήκνπ απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη, ηελ εξκελεία ησλ 

πιεξνθνξίσλ πνπ έδσζε ε έξεπλα, θαζψο θαη ηελ παξάζεζε πξνηάζεσλ θαη 

ζπκπεξαζκάησλ επί ησλ απνηειεζκάησλ. 

Γεληθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα δηεξεπλήζεη, λα αμηνινγήζεη θαη λα 

πξνηείλεη βειηηψζεηο ζηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο απφ ηνπο δήκνπο. 

Ζ εξγαζία αλαδεηά ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ην Γήκν 

Βέξνηαο. Αξρηθφο ζηφρνο είλαη λα εμεηάζεη ηηο ππάξρνπζεο ππεξεζίεο θαη λα 

αμηνινγήζεη ηελ πνηφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Έηζη αμηνινγεί ηε δηαρείξηζε θαη ηελ νξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ Βέξνηαο. Με ην εξσηεκαηεκαηνιφγην ζηνρεχεη λα εξεπλήζεη 

ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο. Δπίζεο, 

πξνζπαζεί λα αλαδείμεη πξνβιήκαηα θαη ηξφπνπο βειηίσζεο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη αλαδεηά επθαηξίεο γηα θαηλνηνκία θαη αλάπηπμε. Σέινο, ζηφρνο είλαη λα 

πξνσζεζεί κηα αεηθφξνο αλάπηπμε ζην δήκν, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο θνηλσληθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο πηπρέο θαζψο επίζεηο θαη λα παξέρεη πξνηάζεηο γηα 

βειηίσζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπζηάζεσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ δήκσλ. 

Ζ θνηλσλία κεηακνξθψλεηαη ηαρχηαηα ζεσξείηαη πσο κηα λέα κεηαξξχζκηζε πην 

ζχγρξνλε θαη επέιηθηε ζην Γεκφζην Σνκέα ίζσο είλαη επηβεβιεκέλε, πνπ λα 

πθίζηαηαηδπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο θνηλσληθέο κεηαηξνπέο θαη ηηο 

ελαιιαζζφκελεο επηδξάζεηο. Δπηπξφζζεηα, κπξνζηά ζηνγεγνλφο ηεο νινέλα 
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κεηαβαιιφκελεο θνηλσλίαο, ε Πνιηηεηαθή Γηνίθεζε ρξεηάδεηαη λα πξνρσξήζεη ζηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ζρέζε πνπ έρεη κε ηνπο πνιίηεο.Απαηηνχληαη ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. Οη ζχγρξνλεο ζπλζήθεο θαηαξγνχλ ηελ 

μεπεξαζκέλε εηθφλα ηεο αηειέζθνξεο ζπλαιιαγήο κεηαμχ πνιίηε θαη Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Οξίδεηαην εκπινπηηζκφοαπηψλ ησλ ζρέζεσλ κε δηαξθείοδηαδηθαζίεο πνπ 

κεηαβάιινληαη δπλακηθά γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πνιίηε. Θεσξείηαη αλαγθαία ε κεηαβνιή ζηνληξφπν ζθέςεο θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

Γεκφζηνπ Σνκέα, αιιαγή πνπ ηελ θαζνξίδνπλνη επξσπατθέο αιιά θαη νη παγθφζκηεο 

εμειίμεηο ηνπ θνηλσληθνχ γίγλεζζαη, θαζψο επίζεο θαη ε εκπεηξία ζπλαιιαγήο ηνπ 

πνιίηε ηνλ Γεκφζην Σνκέα, θαη ηδηαηηέξσο κε ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. ΢ηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλαβάζκηζε 

θαη ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα γηα ηελ παξνρή πην πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, 

θάηη ην νπνίν θαζηζηά απηή ηε Γηπισκαηηθή Δξγαζία επίθαηξε θαη ζχγρξνλε.  

Σν πξψην θεθάιαην αλαιχεη ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη 

ηελ πνιηηηθή. Ξεθηλά κε ηε ζεκαζία ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε, ππνγξακκίδεη ηε 

βαξχηεηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνο ηθαλνπνίεζε 

ησλαλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, εμεηάδεη ηνλ Πξνυπνινγηζκφ θαη ηε 

ζεκαζία ηνπ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ πινπνίεζε δεκφζησλ πξνγξακκάησλ. 

Έπεηηα, εζηηάδεη ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία, ππνγξακκίδνληαο ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

παξνρήο ζηήξημεο ζε επάισηεο νκάδεο. ΢ηε ζπλέρεηα, εμεηάδεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, σο βαζηθφ ζηνηρείν ηεο δεκνθξαηίαο. 

Καηφπηλ, αλαιχεηαη ηε ζεκαζία ησλ Φεθηαθψλ Δξγαιείσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηεο ελδπλάκσζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ. Δμεηάδεηαη 

πψο αληηκεησπίδνληαη νη θξίζεηο απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Σέινο, αλαιχεηαη ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλθαη πψο απηή επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο πξνο ην δεκφζην ηνκέα. Σν πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεη έλα 

ζπλνιηθφ πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ βαζηθψλ πηπρψλ ηεο 

εξγαζίαο. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην εζηηάδεη ζηελ θαηάζηαζε ζην Γήκν Βέξνηαο. Γίλεηαη κηα 

ζχληνκε αλάιπζε ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο ζην Γήκν Βέξνηαο, παξέρνληαο ζπλάκα 

κε πιήξεο ηξφπν βνήζεηα γηα θαηαλφεζε απφ ηνπο αλαγλψζηεο.Παξνπζηάδεηαη ε 

γεληθή θαηάζηαζε ηνπ δήκνπ, ε νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ν ηνκέαο ηνπ 

πνιηηηζκνχ. Δμεηάδεηαη ν "Γήκνο Βέξνηαο", κε έκθαζε ζηε γεσγξαθηθή ηνπ ζέζε, 
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ηνλ πιεζπζκφ ηνπ θαη ηηο βαζηθέο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. ΢ηε 

ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε νηθνλνκία ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο, εζηηάδνληαο ζηηο βαζηθέο 

ηνπ ηνκέο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο νηθνλνκηθέο πξννπηηθέο ηνπ. Σέινο, εμεηάδεηαη ν 

πνιηηηζκφο ηνπ Γήκνπ, παξνπζηάδεηαη ν πνιηηηζηηθφο ηνπ πινχηνο.  

Οη πξνθιήζεηο θαη νη επθαηξίεο αλαιχνληαη ζην ηξίην θεθάιαην,  παξνπζηάδεηαη 

θαη αλαιχεηαη κηα εηθφλα ησλ πξνθιήζεσλ αιιά θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ  νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Αξρηθά, εμεηάδνληαη νη 

νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ζέκαηα φπσο νη νηθνλνκηθέο 

αληζφηεηεο. ΢ηε ζπλέρεηα, εμεηάδεηαη ε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, παξνπζηάδνληαο ηηο 

πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ξαγδαία πξφνδν ησλ 

ηερλνινγηψλ. Σέινο, αλαιχεηαη ην ζέκα ηεοαεηθφξνπαλάπηπμεο, 

επηθεληξψλνληαοζηελ πξνζπάζεηα γηα εμηζνξξφπεζε κεηαμχ ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο, ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη ηεο δηαξθνχο αλαβάζκηζεο ησλ 

ππεξεζηψλ.  

Οη αιιαγέο πνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία, δελ 

βνεζνχλ κφλν ηνλ πνιίηε. Αμηφινγν φθεινο έρεη λα θεξδίζεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη 

ελ γέλεη ν Γεκφζηνο Σνκέαο. Ζ επηινγή ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο ζε απηφ ην ζέκα 

επηηξέπεη ηελ αλάδεημε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Βέξνηαο, θαζψο θαη ηελ αλάδεημε 

ηνπ ξφινπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη 

ζπκκεηνρήο. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην εζηηάδεη ζε νξηζκέλεο απφ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ Βέξνηαο. Αξρηθά, αλαιχεηαη ην iRantevou, έλα ζχζηεκα ξαληεβνχ γηα ηνλ 

δήκν πνπ δηεπθνιχλεη ηνπο πνιίηεο λα θιείλνπλ ξαληεβνχ γηα δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ 

δήκνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαθέξεηαη ην DigitalCert, κηα ςεθηαθή ππεξεζία ζηελ νπνία 

νη δεκφηεο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο. Δπίζεο, αλαθέξνληαη νη ππεξεζίεο εληαίαο 

πξφζβαζεο ρξεζηψλ, πνπ παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο εχθνιε πξφζβαζε ζε δηάθνξεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο κέζσ ελφο θεληξηθνχ ζεκείνπ πξφζβαζεο. Δπηπξνζζέησο, 

αλαθέξνληαη ην πξφγξακκα θνηλφρξεζησλ πνδειάησλ θαη ην πξφγξακκα Πεξίηαο, 

πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο θηλεηηθφηεηαο, ζηελ αλαθνχθηζε ηεο 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο ζηηο πφιεηο θαη ην πξφβιεκα ησλ αδέζπνησλ δψσλ. 
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Σέινο, αλαθέξεηαη ε θηλεηή εθαξκνγή, ε νπνία παξέρεη ζηνπο πνιίηεο πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ.  

Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ζίγνπξα ζα 

απνηειέζεη θίλεζε ππεξνρήο έλαληη ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ 

πξνζθνξά πνηνηηθά αλαβαζκηζκέλσλ ππεξεζηψλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο ζα 

εληζρχζεη ην ξφιν ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα εμπγηαίλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εζληθή 

νηθνλνκία. Σν ζέκα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία θηλείηαη 

ζηα πιαίζηα κηαο λέαο θηινζνθίαο δηνίθεζεο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. 

Σέινο, ην πέκπην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απηήο αλαιχεη ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

κε εξσηεκαηνιφγην, κε ζηφρν ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πνιηηψλ απφ ην δήκν Βέξνηαο. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί αμηφινγν κέζν γηα 

ηε ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

΢ηα επφκελα θεθάιαηα ζα είλαη πξνθαλέο φηη ε λέα θηινζνθία ππνζηεξίδεη ηελ 

αλίρλεπζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ κηαο ππεξεζίαο, κεηαμχ 

άιισλ. 
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1. Θεωπηηικό Τπόβαθπο 

Ζ έλλνηα ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ απνηειεί ζεκέιην ππιψλα γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. ΢ηνλ πιαίζην απηφ, ε εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ζηελ αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ κε ηξφπν πνπ λα πξνσζεί ην θνηλφ ζπκθέξνλ θαη λα εμππεξεηεί ην 

θνηλσληθφ θαιφ. 

1.1 ΢ημαζία ηηρ εξςπηπέηηζηρ ηος Πολίηη 

Ζ ζεκαζία ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξνθχπηεη 

απφ ην γεγνλφο φηη ε ηνπηθή εμνπζία είλαη ε πιεζηέζηεξε ζηνπο πνιίηεο θαη έρεη 

άκεζε επαθή κε ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη ην ξφιν 

λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο ηνπηθνχο πφξνπο θαη λα παξέρεη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ έλα 

επξχ θάζκα ηνπηθψλ ζεκάησλ, φπσο νδνπνηία, απνρέηεπζε, χδξεπζε, εθπαίδεπζε, 

πγεία, θνηλσληθή πξφλνηα θαη άιια. 

Ο ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ αληαπφθξηζε 

ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ πεξηιακβάλεη δηάθνξα ζηνηρεία. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε 

δηαρείξηζε ππεξεζηψλ αληηπξνζσπεχνπλ βαζηθέο επζχλεο γηα ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνπο 

πνιίηεο 

Κεληξηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε δηεμαγσγή ελδειερψλ 

αμηνινγήζεσλ αλαγθψλ, φπνπ ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζε 

νινθιεξσκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ, έξεπλα θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πνιίηεο. . Ζ 

δέζκεπζε ηνπ πνιίηε είλαη έλαο απαξαίηεηνο ππιψλαο ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο 

ζχγρξνλεο δηαθπβέξλεζεο, πνπ πεξηθιείεη έλα επξχ θάζκα πξαθηηθψλ θαη 

κεραληζκψλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ (Irvin&Stansbury, 2004)Οξγαλψλνληαο ζπλαληήζεηο, δηαβνπιεχζεηο θαη 

αλνηρηνχο δηαιφγνπο, νη αμησκαηνχρνη απνθηνχλ αλεθηίκεηεο γλψζεηο απεπζείαο απφ 

ηελ θνηλφηεηα ζρεηηθά κε ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Μέζσ κεζφδσλ 

φπσο δεκνζθνπήζεηο, έξεπλεο θαη θνηλσληθή έξεπλα, εληνπίδνληαη πξνηεξαηφηεηεο 

θαη αλάγθεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, ελψ ε ζπλεξγαζία κε θνηλσληθνχο θνξείο θαη 

άιινπο ελδηαθεξφκελνπο εκπινπηίδεη πεξαηηέξσ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Ζ 

επαθφινπζε αλάιπζε δεδνκέλσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε λα 
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εληνπίζεη βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη λα αλαπηχμνπλ πξνζαξκνζκέλεο ιχζεηο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πην πηεζηηθέο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο. Σειηθά, απηή ε 

ζρνιαζηηθή πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηε ζηνρεπκέλε θαηαλνκή πφξσλ θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ, εληζρχνληαο ηζρπξφηεξνπο δεζκνχο κεηαμχ ησλ θπβεξλεηηθψλ αξρψλ θαη 

ησλ θνηλνηήησλ πνπ εμππεξεηνχλ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο απνηειεί νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ηεο αληαπφθξηζεο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο, πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ ηνκέσλ φπσο ε πγεία, ε εθπαίδεπζε, νη 

ππνδνκέο, νη θνηλσληθέο ππνζέζεηο θαη ν πνιηηηζκφο. Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ηα 

κνηίβα θαηαλνκήο πνηθίιινπλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ππεξεζηψλ, δείρλνπκε πψο 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο πνηφηεηαο κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ δηαθνξεηηθά ζε κηα 

εληαία ππεξεζία. (Kramon&Posner, 2013), 

 Ξεθηλψληαο κε κηα νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ηνλ εληνπηζκφ θνηλσληθψλ 

ζεκάησλ, θαζνξίδνληαη πξνηεξαηφηεηεο γηα λα θαζνδεγήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ηίζεληαη ζαθείο ζηφρνη θαη ζρεδηάδνληαη 

ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα θαη έξγα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ 

αλαγθψλ, αθνινπζνχκελα απφ ηελ αλάπηπμε πξνυπνινγηζκνχ γηα ηελ εμαζθάιηζε 

επαξθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Ζ ζπλεξγαζία κε θνηλσληθά ηδξχκαηα, επηρεηξήζεηο θαη 

άιινπο εηαίξνπο εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ελψ ε ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε επηηξέπνπλ πξνζαξκνγέο γηα βειηησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Μέζσ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε κπνξεί λα 

πξνάγεη απνηειεζκαηηθά ηελ επεκεξία θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ελεξγψληαο σο 

ππνζηεξηθηέο ηεο θνηλνηηθήο επεκεξίαο κε βάζε πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο. 

Ζ δηαρείξηζε ππεξεζηψλ, ηδηαίηεξα ε πινπνίεζε πξνγξακκάησλ, απνηειεί θξίζηκε 

επζχλε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηε κεηαηξνπή ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ πξσηνβνπιηψλ ζε απηά νθέιε γηα ηελ θνηλφηεηα.Μειέηεο 

εμεηάδνπλ εάλ νη δεκνθξαηίεο είλαη πην αλαδηαλεκεηηθέο απφ ηηο απνιπηαξρίεο ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ, εηδηθά ζηνπο θησρνχο ηεο ππαίζξνπ (Min, 2015). 

Οη κειεηεηέο ζπδεηνχλ επίζεο ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πνιηηηθνί παξάγνληεο 

θαηεπζχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε «βαζηθνχο» ππνζηεξηθηέο, ζε αληίζεζε κε ηνπο 
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ςεθνθφξνπο ή ηηο πεξηθέξεηεο, κε ελεξγέο ζπδεηήζεηο γηα ην εάλ ηα πςειφηεξα 

επίπεδα πνιηηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο ελζαξξχλνπλ πεξηζζφηεξεο θξαηηθέο δαπάλεο 

ζε ηνπηθέο ππνδνκέο (Meseguer&Aparicio, 2012).  

 Απηή ε θάζε πεξηιακβάλεη πνιιά βαζηθά ζηνηρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

δηαρείξηζεο πφξσλ, ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο. Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ ππνζηήξημε, ελψ ε 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε επηηξέπεη ζηηο ηνπηθέο δηνηθήζεηο λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ απφδνζε, λα εληνπίδνπλ πξνθιήζεηο θαη λα θάλνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο γηα επηηπρή απνηειέζκαηα. Με ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ κπνξνχλ λα εθπιεξψζνπλ ηε δέζκεπζή ηνπο γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηεο θνηλφηεηαο, ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζπλνιηθήο επεκεξίαο.  

Ζ δηαρείξηζε πφξσλ είλαη κηα θνκβηθή πηπρή ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, πνπ απαηηεί 

νη ΟΣΑ λα πξνζδηνξίδνπλ θαη λα επηβιέπνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ θαηαλνκή βαζηθψλ 

πφξσλ, φπσο νηθνλνκηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη έξγσλ, ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πινπνίεζήο ηνπο θαη 

ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε απηψλ ησλ πφξσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βέιηηζηεο ρξήζεο. 

Οη νηθνλνκηθνί πφξνη πεξηιακβάλνπλ θνλδχιηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ελψ νη αλζξψπηλνη πφξνη πεξηιακβάλνπλ απαηηήζεηο ζε πξνζσπηθφ 

θαη ζεη δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Οη πιηθνί πφξνη 

πεξηιακβάλνπλ θπζηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, εμνπιηζκφ θαη πξνκήζεηεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Με ηελ επηκειή δηαρείξηζε απηψλ 

ησλ πφξσλ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ επηηπρή εθηέιεζε ησλ πξνγξακκάησλ, λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα επηηχρνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα πξνο φθεινο ηεο θνηλφηεηαο.  

1.2 Πποϋπολογιζμόρ 

Ο πξνυπνινγηζκφο δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαη 

ζπλαθψλ έξγσλ παξέρνληαο ην απαξαίηεην ρξεκαηνδνηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο εθηέιεζήο ηνπο. Μφιηο θαηαξηηζηεί ν πξνυπνινγηζκφοεπηβιέπνπλ ηελ 

εθηέιεζή ηνπ, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα δηαηεζέληα θνλδχιηα ρξεζηκνπνηνχληαη 
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απνηειεζκαηηθά θαη απνηειεζκαηηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εληφο θαζνξηζκέλσλ ρξνλνδηαγξακκάησλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ δαπαλψλ, ηε δηαρείξηζε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πξνζαξκνγψλ φπσο είλαη αλαγθαίν γηα λα παξακείλνπκε εληφο ησλ δεκνζηνλνκηθψλ 

πεξηνξηζκψλ, ελψ παξάιιεια ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο. Ο 

πξνυπνινγηζκφο θαη ν έιεγρνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ θεληξηθή 

ινγηθή γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηε ινγνδνζία ζε νξγαληζκνχο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Παξακέλεη έηζη παξά ηε γεληθή θξηηηθή γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ζηε ινγηζηηθή έξεπλα ( Marginson&Ogden, 2005)θαη ζηελ έξεπλα 

πέξαλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ (Wallander, 1999). Ζ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ απαηηεί πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ, δηαθαλείο πξαθηηθέο 

δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ππεπζπλφηεηα γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα θεθάιαηα 

ησλ θνξνινγνπκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ππεχζπλα γηα ηελ παξνρή βαζηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο ησλ θαηνίθσλ. 

Ζ εθηέιεζε ησλ έξγσλ είλαη κηα θξίζηκε θάζε ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε δηαθφξσλ πξσηνβνπιηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο 

ππνδνκέο θαη φρη κφλν. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ 

επίβιεςε ηεο πινπνίεζεο απηψλ ησλ έξγσλ, δηαζθαιίδνληαο ηελ νξγάλσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ θαη ηελ ηήξεζε ησλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ζπληνληζκφ κε ηνπο ζρεηηθνχο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, φπσο θπβεξλεηηθνχο θνξείο, εξγνιάβνπο θαη θνηλνηηθνχο 

νξγαληζκνχο, γηα λα δηεπθνιπλζεί ε νκαιή εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Δπηπιένλ, νη δήκνη 

είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ, ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ 

δεηεκάησλ ή πξνθιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνζαξκνγψλ 

φπσο απαηηείηαη γηα λα δηαζθαιηζηεί ε επηηπρήο νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ 

Ζ ζπλεξγαζία κε εηαίξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ επηρεηξήζεσλ, κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ (ΜΚΟ) θαη άιισλ αξρψλ, είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ. Απηέο νη ζπλεξγαζίεο αμηνπνηνχλ 

πνηθίιε ηερλνγλσζία, πφξνπο θαη δίθηπα γηα λα εληζρχζνπλ ηνλ αληίθηππν θαη ηελ 

εκβέιεηα ησλ πξνγξακκάησλ, εληζρχνληαο ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ θαηλνηνκία. Οη 

ηνπηθέο αξρέο ζπλεξγάδνληαη κε επηρεηξήζεηο γηα πξφζβαζε ζε νηθνλνκηθνχο πφξνπο, 

ηερληθή εκπεηξνγλσκνζχλε θαη ππνζηήξημε ππνδνκψλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ 
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πινπνίεζε έξγσλ θαη πξσηνβνπιηψλ. Οη ΜΚΟ πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλε γλψζε, 

ζπλδέζεηο κε ηελ θνηλφηεηα θαη ππνζηήξημε απφ ηε βάζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ 

ζπλεξγαζία κε άιιεο αξρέο, φπσο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο, 

επηηξέπεη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ, ηελ επζπγξάκκηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ηε κφριεπζε ζπκπιεξσκαηηθψλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Πξνάγνληαο 

νπζηαζηηθέο ζπλεξγαζίεο, νη δήκνη κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ζπιινγηθέο δπλάκεηο, 

λα αληηκεησπίζνπλ πνιχπινθεο πξνθιήζεηο θαη λα πξνζθέξνπλ βηψζηκεο ιχζεηο πνπ 

σθεινχλ ηελ θνηλφηεηα σο ζχλνιν. 

Ζ δηαθάλεηα θαη ε ηαθηηθή ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πξνγξακκάησλ είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο, ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ ηνπηθή 

δηαθπβέξλεζε. H ζεσξία ηεο δηαβνπιεπηηθήο δεκνθξαηίαο ππνγξακκίδεη ηνλ ξφιν ηεο 

ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηε δεκφζηα ζθαίξα, ππνζηεξίδνληαο ηε δεκφζηα 

ινγηθή θαη ηε ιήςε ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ (Fishkin, 2011) 

Οη ηνπηθέο αξρέο έρνπλ ηελ επζχλε λα παξέρνπλ ζαθείο θαη πξνζβάζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζηνπο πνιίηεο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ιεπηνκεξεηψλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο, 

ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δεκφζηεο 

αλαθνηλψζεηο, ηαθηηθέο εθζέζεηο, ζπλαληήζεηο θνηλφηεηαο θαη δηαδηθηπαθέο 

πιαηθφξκεο φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο 

θαη λα παξέρνπλ ζρφιηα.  

Ζ δηαρείξηζε ηεο ππνδνκήο απνηειεί θξίζηκε επζχλε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επίβιεςε, ηε ζπληήξεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο δεκνηηθήο 

ππνδνκήο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο, ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο βαζηθψλ δεκφζησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη 

δηάθνξα εμαξηήκαηα φπσο δξφκνπο, γέθπξεο, πάξθα, δεκφζηα θηίξηα, επηρεηξήζεηο 

θνηλήο σθέιεηαο θαη ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ, κεηαμχ άιισλ. Οη ΟΣΑ είλαη 

επηθνξηηζκέλνη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ, ηελ 

ηεξάξρεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ γηα ηελ 

θαηαζθεπή ή ηελ επέθηαζε ηεο ππνδνκήο γηα ηελ θάιπςε ησλ εμειηζζφκελσλ 

αλαγθψλ ηεο θνηλφηεηαο. Ζ δηαρείξηζε ηεο ππνδνκήο πεξηιακβάλεη ζπληνληζκφ κε 
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δηάθνξνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηκεκάησλ κεραληθψλ, 

θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ, παξφρσλ ππεξεζηψλ θνηλήο σθειείαο θαη ξπζκηζηηθψλ 

θνξέσλ, γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε θαη παξαθνινχζεζε έξγσλ 

ππνδνκήο. Με ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππνδνκψλβειηηψλεηαη ε πνηφηεηα 

δσήο ησλ θαηνίθσλ, ππνζηεξίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη πξνσζνχλ ηε 

βηψζηκε αλάπηπμε ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο. 

H ππνζηήξημε πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ, κνπζείσλ, ζεάηξσλ θαη άιισλ 

πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απνηειεί νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο πνπ πξνσζεί ηελ ελδπλάκσζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο. Με ηελ πξνψζεζε κηαο δσληαλήο πνιηηηζηηθήο ζθελήοζπκβάιινπλ ζηε 

δηαηήξεζε ηεο θιεξνλνκηάο, ζηνλ ενξηαζκφ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ζηελ 

πξνψζεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

ηελ παξνρή ρξεκαηνδφηεζεο, ππνδνκήο θαη πιηθνηερληθήο ππνζηήξημεο γηα 

πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαη ηδξχκαηα, θαζψο θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 

θαη ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θνηλφηεηαο ζε πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Δπηπιένλδηαδξακαηίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζηελ ππνζηήξημε ησλ ηερλψλ, ζηελ πξνψζεζε 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ζηελ πξνψζεζε ζπλεξγαζηψλ κε θαιιηηέρλεο, 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

δσληάληαο ηεο θνηλφηεηαο. Δπελδχνληαο ζε πνιηηηζηηθέο ππεξεζίεο, νη δήκνη φρη κφλν 

βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ αιιά ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηε ζπλνιηθή δσηηθφηεηα ηεο 

θνηλφηεηαο. 

1.3 Κοινωνική πποζηαζία 

Οη ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη πξφλνηαο είλαη θξίζηκεο επζχλεο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε ζηφρν ηελ παξνρή ππνζηήξημεο θαη βνήζεηαο ζε επάισηεο 

νκάδεο εληφο ηεο θνηλφηεηαο. Απηφ πεξηιακβάλεη, ελδεηθηηθά, ηνπο ειηθησκέλνπο, ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο, ηηο νηθνγέλεηεο ρακεινχ εηζνδήκαηνο, ηα παηδηά πνπ έρνπλ 

αλάγθε θαη εθείλνπο πνπ βηψλνπλ έιιεηςε ζηέγεο ή αληηκεησπίδνπλ άιιεο θνηλσληθέο 

πξνθιήζεηο. Οη ΟΣΑ ζπλήζσο επηβιέπνπλ κηα ζεηξά απφ πξνγξάκκαηα θαη 

πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο πξφλνηαο, φπσο πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξφλνηαο, 

ππνζηήξημε ζηέγαζεο, επηζηηηζηηθή βνήζεηα, ππεξεζίεο παηδηθήο κέξηκλαο θαη 

ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ή απνθαηάζηαζεο. Έηζη, θάζε νξγαληζκφο, ελ γλψζεη 
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ή ελ αγλνία ηνπ, έρεη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. Χζηφζν, νη ηδησηηθνί θαη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί δελ βαζίδνληαη εμίζνπ ζηελ ηδέα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γηα λα 

δηαρεηξίδνληαη ελεξγά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπο (Wiprächtiger, Narayanamurthy, 

Moser, &Sengupta, 2019) 

Απηέο νη ππεξεζίεο ζηνρεχνπλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο 

έρνπλ πξφζβαζε ζε βαζηθνχο πφξνπο, επθαηξίεο θαη ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο πνπ ζα 

ηνπο βνεζήζνπλ λα δήζνπλ αμηνπξεπή θαη ηθαλνπνηεηηθή δσή. Γίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία θαη πξφλνηαζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηεο 

αληζφηεηαο, ζηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο θαη ζηελ πξνψζεζε κηαο 

ζπκπνλεηηθήο θαη αλζεθηηθήο θνηλφηεηαο φπνπ φινη έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

επδνθηκήζνπλ. Ζ θνηλσληθή πξνζηαζία θαη πξφλνηα απνηεινχλ νπζηαζηηθφ θνκκάηη 

ηνπ ξφινπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο επηδηψθνπλ λα παξέρνπλ ππνζηήξημε 

θαη πξνζηαζία ζε επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ.  

Σα πξνγξάκκαηα θαη νη πξσηνβνπιίεο ππνζηήξημεο ηεο δηαηξνθήο πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζε επάισηεο νκάδεο απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ησλ 

πξνζπαζεηψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαιχπηνληαο ηηο 

βαζηθέο αλάγθεο θαη ηελ επεκεξία ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο πνπ ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζνπλ επηζηηηζηηθή αλαζθάιεηα ή άιιεο πξνθιήζεηο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ζπρλά πξνγξάκκαηα επηζηηηζηηθήο βνήζεηαο, φπσο ηξάπεδεο 

ηξνθίκσλ, ππεξεζίεο παξάδνζεο γεπκάησλ θαη θνηλνηηθέο θνπδίλεο, πνπ παξέρνπλ 

ζξεπηηθά γεχκαηα θαη βαζηθά είδε δηαηξνθήο ζε άηνκα θαη νηθνγέλεηεο πνπ έρνπλ 

αλάγθε. Δπηπιένλ, νη δήκνη εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα ζηήξημεο εηδηθά 

πξνζαξκνζκέλα ζε επάισηεο νκάδεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειηθησκέλσλ, ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ησλ νξθαλψλ ή εγθαηαιειεηκκέλσλ παηδηψλ θαη άιισλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο. Απηέο νη πξσηνβνπιίεο 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξφλνηαο, ππνζηήξημε ζηέγαζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα θαιχπηνπλ ηηο κνλαδηθέο αλάγθεο 

θάζε νκάδαο. Παξέρνληαο δηαηξνθηθή ππνζηήξημε θαη ζηνρεπκέλε βνήζεηα ζε 

επάισηνπο πιεζπζκνχο, δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο ζηελ 

θνηλφηεηα, δηαζθαιίδνληαο φηη φινη νη θάηνηθνη έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο θαη 

ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα δήζνπλ κηα πγηή, αμηνπξεπή δηαβίσζε. 
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Ζ δεκηνπξγία θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ε νξγάλσζε θνηλσληθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ απνηεινχλ αλαπφζπαζηεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

θνηλνηηθήο ζπλνρήο, ηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο. Απηέο νη πξσηνβνπιίεο ζηνρεχνπλ λα θέξνπλ θνληά ηνπο 

θαηνίθνπο, λα εληζρχζνπλ ηνπο θνηλσληθνχο δεζκνχο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ 

αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ θαη ηεο ζχλδεζεο κέζα ζηελ θνηλφηεηα. Σα θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πνηθίιν θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, φπσο 

αζιεηηθά πξσηαζιήκαηα, θαιιηηερληθέο θαη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, 

πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο, πξνζπάζεηεο θαζαξηζκνχ ηεο γεηηνληάο θαη 

εζεινληηθά πξνγξάκκαηα. Απηά ηα πξνγξάκκαηα παξέρνπλ επθαηξίεο ζε θαηνίθνπο 

θάζε ειηθίαο θαη ππφβαζξνπ λα αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, λα αληαιιάζζνπλ 

εκπεηξίεο θαη λα εξγαζηνχλ ζπλεξγαηηθά γηα λα βειηηψζνπλ ηηο γεηηνληέο ηνπο θαη ηελ 

πνηφηεηα δσήο ηνπο. Οη θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, εξγαζηεξίσλ θαη ςπραγσγηθψλ εθδειψζεσλ, 

ζπκβάιινπλ πεξαηηέξσ ζηε ζπλνρή ηεο θνηλφηεηαο παξέρνληαο πιαηθφξκεο γηα 

κάζεζε, δηάινγν θαη πνιηηηζηηθέο αληαιιαγέο. Με ηελ πξνψζεζε θαη ηελ εθαξκνγή 

απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηνίθνπο λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά ζηε δηακφξθσζε ησλ θνηλνηήησλ ηνπο, θαιιηεξγψληαο ην αίζζεκα 

ηδηνθηεζίαο θαη ππεξεθάλεηαο θαη ρηίδνληαο ηζρπξφηεξεο, πην αλζεθηηθέο θνηλφηεηεο 

πνπ επδνθηκνχλ ζηελ ακνηβαία ππνζηήξημε θαη αιιειεγγχε. Με ηελ παξνρή απηψλ 

ησλ ππεξεζηψλ, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζπκβάιιεη ζηελ αλαθνχθηζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ηεο θηψρεηαο, θαη ηεο αλαζθάιεηαο, εληζρχνληαο ην θνηλσληθφ θαη 

νηθνλνκηθφ θαιφ ηεο θνηλφηεηαο. 

1.4 ΢ςμμεηοσή ηων πολιηών 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ απνηειεί πξάγκαηη αθξνγσληαίν ιίζν ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο, θαζψο εληζρχεη ηε δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία θαη δηαζθαιίδεη 

φηη νη απνθάζεηο αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο θνηλφηεηαο. Ζ 

θηλεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ζηελ αζηηθή δηαθπβέξλεζε έρεη πξνζειθχζεη απμαλφκελε 

πξνζνρή(Correia, Feio, Marques, &Teixeira , 2023)Με ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ 

θαηνίθσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, πξνάγεηαη ε δηαθάλεηα, ε ινγνδνζία θαη 

ε εκπηζηνζχλε, ελψ παξάιιεια πξνάγεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. Ζ ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηνίθνπο λα ζπλεηζθέξνπλ ηηο γλψζεηο, ηελ 

ηερλνγλσζία θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο γηα λα ελεκεξψζνπλ ηε ράξαμε πνιηηηθήο, ηνλ 
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ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα ηε δηαθπβέξλεζε πην 

αληαπνθξηλφκελε, ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Σειηθά, 

αγθαιηάδνληαο ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλελδπλακψλνπλ ηηο θνηλφηεηεο λα 

δηακνξθψζνπλ ην κέιινλ ηνπο, λα νηθνδνκήζνπλ ηζρπξφηεξνπο θνηλσληθνχο δεζκνχο 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πην δίθαηεο θαη αλζεθηηθέο θνηλσλίεο. 

Οη δίαπινη πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο ηνπηθέο 

θπβεξλήζεηο, φπσο νη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο, νη ζπλαληήζεηο θαη ηα δεκφζηα 

θφξνπκ, δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε δηεπθφιπλζε ηνπ δηαιφγνπ, ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ. Απηά ηα θαλάιηα ρξεζηκεχνπλ σο 

δσηηθά εξγαιεία γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηνίθσλ ζρεηηθά κε ηηο θπβεξλεηηθέο 

πνιηηηθέο, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο πξσηνβνπιίεο, θαζψο θαη ηελ παξνρή 

δπλαηνηήησλ ζηνπο πνιίηεο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο, ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο 

πξνηάζεηο ηνπο. H ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εκπινπηίζεη ηηο 

ηνπηθέο γλψζεηο ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα εληζρχζεη ηηο επζχλεο θαη ηα δηθαηψκαηα 

ηνπ πνιίηε, ηδηαίηεξα ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο(Swapan , 2016). Οη δηαδηθηπαθέο 

πιαηθφξκεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θπβεξλεηηθψλ ηζηνηφπσλ, κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη εθαξκνγψλ γηα θηλεηά, πξνζθέξνπλ πξνζβάζηκα θαη δηαδξαζηηθά 

θαλάιηα ζηνπο πνιίηεο γηα πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, ζπκκεηνρή ζε έξεπλεο ή 

δεκνζθνπήζεηο θαη επηθνηλσλία κε θπβεξλεηηθνχο αμησκαηνχρνπο θαη ζπκπνιίηεο. Οη 

πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο, νη δεκφζηεο αθξνάζεηο θαη ηα θφξνπκ ηεο θνηλφηεηαο 

παξέρνπλ επθαηξίεο γηα πξφζσπν κε πξφζσπν αιιειεπίδξαζε, δηάινγν θαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ πνιηηψλ θαη θπβεξλεηηθψλ εθπξνζψπσλ. Γηεπθνιχλνληαο ηελ 

αλνηρηή θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο επηθνηλσλία, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηνίθνπο 

λα ελεκεξψλνληαη, λα εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο θνηλφηεηέο ηνπο. Απηή ε 

ακθίδξνκε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηδεψλ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ 

ππεπζπλφηεηα θαη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζε κηα πην 

αληαπνθξηλφκελε, δίθαηε θαη απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε. 

Ζ ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο θαη ζπλεδξηάζεηο απνηειεί βαζηθφ κεραληζκφ γηα ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ ηνπηθή δηαθπβέξλεζε, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

θαηνίθνπο λα ζπκβάιινπλ ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα 

πξνηείλνπλ ιχζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα. Οη δήκνη ζπρλά δεκηνπξγνχλ 

επηηξνπέο ή νκάδεο εξγαζίαο κε ζπκκεηνρή πνιηηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ 
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θνηλνηηθψλ αλεζπρηψλ, φπσο ε ζηέγαζε, νη κεηαθνξέο, ε πεξηβαιινληηθή 

βησζηκφηεηα ή ε δεκφζηα αζθάιεηα. Απηέο νη επηηξνπέο παξέρνπλ κηα πιαηθφξκα 

ζηνπο θαηνίθνπο γηα λα κνηξαζηνχλ ηελ ηερλνγλσζία, ηηο πξννπηηθέο θαη ηηο ηδέεο 

ηνπο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ κε θπβεξλεηηθνχο αμησκαηνχρνπο θαη άιινπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηάζεσλ θαη ζρεδίσλ δξάζεο. Μπνξνχλ 

λα θαινχλ ηνπο πνιίηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ζπλεδξηάζεηο ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, δεκφζηεο αθξνάζεηο ή ζπλεδξηάζεηο ηνπ δεκαξρείνπ, φπνπ κπνξνχλ λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο, ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο απεπζείαο ζε 

εθιεγκέλνπο αμησκαηνχρνπο θαη θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ.  

Με ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε επηηξνπέο θαη ζπλεδξηάζεηο, νη δήκνη 

πξνάγνπλ ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηε ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ελψ παξάιιεια αμηνπνηνχλ ηε ζπιινγηθή ζνθία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα 

ηεο θνηλφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηνπηθψλ πξνθιήζεσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο γηα φινπο ηνπο θαηνίθνπο.Ο εληνπηζκφο πξνηχπσλ πξφζβαζεο ζε 

ππεξεζίεο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ νπνίνπ 

ηθαλνπνηνχληαη ή παξακέλνπλ αλεθπιήξσηεο ππφ ηηο ξπζκίζεηο ηνπ statusquo. Ζ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο, σζηφζν, δελ απνηειεί εγγχεζε θαιήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ, δεδνκέλεο ηεο πξφζβαζεο, ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα πνηθίιιεη 

δξακαηηθά (Auerbach, 2016) 

 

Σα ελεκεξσηηθά δειηία πξνζθέξνπλ επθαηξίεο ζηνπο δήκνπο λα επηζεκάλνπλ ηα 

επηηεχγκαηα, λα κνηξαζηνχλ ηζηνξίεο επηηπρίαο θαη λα πξνβάινπλ θνηλνηηθέο 

εθδειψζεηο ή πξσηνβνπιίεο. Μπνξνχλ επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

πφξνπο θαη ζπκβνπιέο γηα ζέκαηα πνπ ελδηαθέξνπλ ηνπο θαηνίθνπο, φπσο ε δεκφζηα 

πγεία, ε πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα ή ε εηνηκφηεηα έθηαθηεο αλάγθεο. Δπηπιένλ, 

ηα ελεκεξσηηθά δειηία κπνξεί λα πεξηέρνπλ πξνθίι ηνπηθψλ εγεηψλ, εζεινληψλ ή 

θνηλνηηθψλ νξγαλψζεσλ, εληζρχνληαο πεξαηηέξσ ηελ αίζζεζε ζχλδεζεο θαη 

ππεξεθάλεηαο κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ.΢ηελ ςεθηαθή επνρή, ε έλλνηα ηεο 

«ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο» έρεη γίλεη εκθαλήο, δηεπξχλνληαο ηα παξαδνζηαθά 

κνληέια ψζηε λα πεξηθιείνπλ δηαδηθηπαθέο κνξθέο δέζκεπζεο, φπσο δηαδηθηπαθά 

θφξνπκ, ειεθηξνληθέο αλαθνξέο θαη θαλάιηα κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Sæbø, 

Rose, &Flak, 2008). Σα ελεκεξσηηθά δειηία δηαδξακαηίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζηελ 
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ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ θαηνίθσλ, ζηελ 

νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη αμηνπηζηίαο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ θαη ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θνηλφηεηαο. Παξέρνληαο έγθαηξεο, ζρεηηθέο θαη 

πξνζβάζηκεο πιεξνθνξίεο, ηα ελεκεξσηηθά δειηία ζπκβάιινπλ ζε έλαλ πην 

ελεκεξσκέλν θαη αθνζησκέλν πνιίηε, εληζρχνληαο ηειηθά ηελ ηνπηθή δεκνθξαηία θαη 

δηαθπβέξλεζε. 

1.5 Φηθιακά Δπγαλεία 

Ζ ρξήζε ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη εθαξκνγψλ είλαη κηα απνηειεζκαηηθή 

ζηξαηεγηθήγηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε δηαβνπιεχζεηο θαη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, εηδηθά ζηε ζεκεξηλή ςεθηαθή επνρή. ΢χκθσλα κε ηνλ Bawden(Bawden, 

2008) ν φξνο ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο αλαθέξεηαη ζηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο 

πξφζβαζεο, θαηαλφεζεο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. Απηέο νη δηαδηθηπαθέο 

πιαηθφξκεο παξέρνπλ βνιηθά θαη πξνζβάζηκα θαλάιηα ζηνπο θαηνίθνπο γηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο, λα παξέρνπλ ζρφιηα θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ηδέεο απφ ηελ 

άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο ή ελ θηλήζεη. Ο ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο είλαη έλα ζχλνιν 

γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ θαηέρνπλ ηα άηνκα γηα ηελ θαηαλφεζε, ηελ 

αμηνιφγεζε, ηε ρξήζε πιεξνθνξηψλ πνπ απνθηψληαη κε ηελ ηεξάξρεζε ηεο εζηθήο 

γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ζηελ θαζεκεξηλή δσή. (Saputra & Al 

Siddiq, 2020) 

Οη δήκνη κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ δηάθνξα ςεθηαθά εξγαιεία, φπσο ηζηφηνπνπο, 

πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απνθιεηζηηθέο πιαηθφξκεο αθνζίσζεο 

θαη εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο, γηα λα πξνζεγγίζνπλ έλα επξχ θνηλφ θαη λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ νπζηαζηηθή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πνιίηεο. 

Οη ειεθηξνληθέο εθδειψζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζεκηλαξίσλ, ησλ εηθνληθψλ ζπλαληήζεσλ ηνπ δεκαξρείνπ θαη ησλ δηαδηθηπαθψλ 

θφξνπκ, δηεπξχλνπλ πεξαηηέξσ ηηο επθαηξίεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ, επηηξέπνληαο 

ηελ απνκαθξπζκέλε δέζκεπζε απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία κε πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν. Απηέο νη ειεθηξνληθέο εθδειψζεηο επηηξέπνπλ ζηνπο θαηνίθνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο, λα θάλνπλ εξσηήζεηο θαη λα κνηξάδνληαη απφςεηο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, εληζρχνληαο ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα γηα φζνπο 

ελδέρεηαη λα αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα ζηε ζπκκεηνρή ζε απηνπξνζψπσο ζπλαληήζεηο. 

Δπηπιένλ, νη ειεθηξνληθέο εθδειψζεηο κπνξνχλ λα θηινμελήζνπλ δηαθνξεηηθά 
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ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη πξνηηκήζεηο, επηηξέπνληαο ζε πεξηζζφηεξνπο θαηνίθνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη λα ζπκβάιινπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

΢ηελ ςεθηαθή θνπιηνχξα, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πξνέθπςε ιφγσ ηεο 

δηαζηαχξσζεο αλζξψπσλ, ηερλνινγίαο θαη πξαθηηθήο πνπ δεκηνπξγνχλ δηθηπσκέλεο 

θνηλσληθέο ζρέζεηο επσθεινχκελνη απφ θνηλσληθά δίθηπα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα 

λα ππνζηεξίδνπλ ηελ επηκνλή, ηελ νξαηφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα δηάδνζεο θαη ηελ 

αλαδήηεζε (Boyd, 2014) 

Αγθαιηάδνληαο ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη ηηο ειεθηξνληθέο 

εθδειψζεηοεπηδεηθλχνπλ ηε δέζκεπζή ηνπο ζηε δηαθάλεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ελψ παξάιιεια αμηνπνηνχλ ηε δχλακε ηεο ηερλνινγίαο γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο. Απηέο νη ςεθηαθέο 

πξσηνβνπιίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε πεξηζζφηεξνπο θαηνίθνπο λα έρνπλ θσλή ζηε 

δηακφξθσζε ησλ θνηλνηήησλ ηνπο θαη δηαζθαιίδνπλ φηη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ είλαη πεξηεθηηθέο, αληαπνθξηλφκελεο θαη αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο φισλ ησλ ζηνηρείσλ.Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ εληζρχεη ηνλ δεκνθξαηηθφ ραξαθηήξα ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, θαζηζηψληαο ηηο απνθάζεηο πην αληηπξνζσπεπηηθέο θαη εληζρχνληαο 

ηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. 

1.6 Κπίζειρ 

΢ε θαηαζηάζεηο θξίζεο, φπσο θπζηθέο θαηαζηξνθέο ή αλζξσπνγελείο θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε 

δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο πνιίηεο.Κάζε 

νξγαληζκφο ππάξρεη γηα λα δεκηνπξγεί, λα πξνζθέξεη θαη λα πξνζιακβάλεη αμία 

(Teece, 2010) Οη ηνπηθέο αξρέο είλαη ζπρλά νη πξψηνη αληαπνθξηηέο ζε πεξηφδνπο 

θξίζεο, ππεχζπλεο γηα ην ζπληνληζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο, ηελ θηλεηνπνίεζε πφξσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη 

ηεο επεκεξίαο ησλ θαηνίθσλ εληφο ηεο δηθαηνδνζίαο ηνπο. Οη ηνπηθέο αξρέο 

ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αζηπλνκίαο, ηεο ππξνζβεζηηθήο θαη ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη κε άιινπο 

ζρεηηθνχο θνξείο θαη νξγαληζκνχο, γηα λα ζπληνλίζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο δηάζσζεο θαη 

αλαθνχθηζεο, λα εθθελψζνπλ ηηο πιεγείζεο πεξηνρέο εάλ είλαη απαξαίηεην θαη λα 

παξέρνπλ ζηέγε, ηξνθή θαη ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε φζνη έρνπλ αλάγθε. Δπηπιένλ, 
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κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε φκνξνπο νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο γηα πξφζβαζε ζε 

πξφζζεηνπο πφξνπο θαη ππνζηήξημε γηα πξνζπάζεηεο αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο θαη απνθαηάζηαζεο.Δθφζνλ ε παξνρή ππεξεζηψλ πξέπεη λα 

ελνξρεζηξσζεί θαη λα ρξεκαηνδνηεζεί θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, νη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί επσθεινχληαη επίζεο απφ κηα πξννπηηθή επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γηα 

λα δηαρεηξίδνληαη ελεξγά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγνχλ, πξνζθέξνπλ θαη 

απνζπνχλ αμία (Battisti, 2019) 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη έθηαθηεο αλάγθεο απαηηεί ηζρπξή εγεζία, 

ζαθή επηθνηλσλία θαη ζπληνληζκέλε δξάζε κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

Μπνξνχλ λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα 

αλαπηχζζνληαο θαη ελεκεξψλνληαο ηαθηηθά ζρέδηα αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο, πξαγκαηνπνηψληαο εθπαηδεπηηθέο αζθήζεηο θαη αζθήζεηο θαη 

ζπλεξγαδφκελνη κε ηελ θνηλφηεηα γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηνπο πηζαλνχο 

θηλδχλνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. Λακβάλνληαο πξνιεπηηθά κέηξα θαη 

ζπλεξγαδφκελνη κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο θξίζεηο, λα κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππφ ηνπο θαη λα δηαζθαιίζνπλ 

ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ θνηλνηήησλ ηνπο. Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη 

εθηάθησλ αλαγθψλ απνηειεί θξίζηκν θνκκάηη ηνπ ξφινπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

θαζψο ε ηνπηθή επίπεδν είλαη ζπρλά ην πξψην πνπ αληηκεησπίδεη ηηο επηπηψζεηο κηαο 

θξίζεο.  

Ο ζρεδηαζκφο έθηαθηεο αλάγθεο απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία 

νινθιεξσκέλσλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πνηθίισλ θξίζεσλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ εληφο ησλ θνηλνηήησλ. Απηά ηα ζρέδηα ζθηαγξαθνχλ ζρνιαζηηθά 

πξσηφθνιια απφθξηζεο, ζηξαηεγηθέο θαηαλνκήο πφξσλ, δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο 

θαη κεζνδνινγίεο αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ πξνζαξκνζκέλεο ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ, πνπ θαιχπηνπλ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, θξίζεηο δεκφζηαο 

πγείαο, απεηιέο γηα ηελ αζθάιεηα θαη απξφβιεπηα γεγνλφηα. Γηεμάγνληαο ηαθηηθέο 

αζθήζεηο εθπαίδεπζεο θαη πξνζνκνηψζεηο, εληζρχνληαηνη δπλαηφηεηεο ησλ νκάδσλ 

αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο θαη εληνπίδνπλ ηνκείο πξνο βειηίσζε. 

Δπηπιένλ, νη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο δηαζθαιίδνπλ ηε δηάδνζε έγθαηξσλ θαη 

αθξηβψλ πιεξνθνξηψλ ζην θνηλφ θαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, εληζρχνληαο ηε 

δηαθάλεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε. Μέζσ απηήο ηεο πξνιεπηηθήο πξνζέγγηζεο ζην 



25 

 

ζρεδηαζκφ έθηαθηεο αλάγθεοεληζρχεηαη ηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο, 

κεηξηάδνληαο ηηο επηπηψζεηο ησλ θξίζεσλ θαη πξνζηαηεχνληαο ηελ επεκεξία ησλ 

θαηνίθσλ ηνπο. 

Ζ ελεξγνπνίεζε ησλ θέληξσλ έθηαθηεο αλάγθεο απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ γηα ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο. Απηέο νη απνθιεηζηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ρξεζηκεχνπλ σο θεληξηθνί θφκβνη επηθνηλσλίαο, ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη θαηαλνκήο πφξσλ ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο. Ζ δεκηνπξγία δνκψλ 

δηνίθεζεο εληφο απηψλ ησλ θέληξσλ δηεπθνιχλεη ηηο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο 

αληίδξαζεο, κε θαζνξηζκέλνπο εγεηηθνχο ξφινπο πνπ δηαζθαιίδνπλ ζαθείο γξακκέο 

εμνπζίαο. Ζ αληαιιαγή θαη ν ζπληνληζκφο πιεξνθνξηψλ είλαη πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο, κε ζπζηήκαηα θαη πξσηφθνιια ζε ηζρχ γηα ηελ έγθαηξε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε 

επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ είλαη 

επίζεο θξίζηκε, δηεπθνιχλνληαο ηελ θαηαλνκή θαη ηελ αλάπηπμε πξνζσπηθνχ, 

εμνπιηζκνχ θαη πξνκεζεηψλ κε βάζε ηηο πξνζδηνξηζκέλεο αλάγθεο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο. Δπηπιένλ, ηα θέληξα έθηαθηεο αλάγθεο δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν 

ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, παξέρνληαο έγθαηξε θαη αθξηβή 

πιεξνθφξεζε ζην θνηλφ, ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζρεηηθά κε 

ηηο πξνζπάζεηεο θξίζεο θαη αληίδξαζεο. ΢πλνιηθά, ε ελεξγνπνίεζε ησλ θέληξσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ λα 

αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, 

ζπληνλίδνληαο ηηο πξνζπάζεηεο πνιιψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ πξνζηαζία δσψλ θαη 

πεξηνπζηψλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ θξίζεσλ ζηηο θνηλφηεηεο. 

Ζ παξνρή άκεζεο βνήζεηαο ζε φζνπο πιήηηνληαη απφ θξίζεηο απνηειεί ζεκειηψδε 

επζχλε ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή νπζηαζηηθήο 

ππνζηήξημεο φπσο ζηέγε, ηξνθή, ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη πξνζσπηθφ γηα ηελ παξνρή 

επείγνπζαο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Δπηπιένλ, νη δήκνη ζπλεξγάδνληαη κε νξγαλψζεηο 

αξσγήο, θνηλνηηθνχο εηαίξνπο θαη εζεινληέο γηα λα παξέρνπλ βνήζεηα θαη ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο ζε φζνπο έρνπλ αλάγθε. 

Ζ επηθνηλσλία θαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο θαηά ηε 

δηάξθεηα θξίζεσλ, θαζψο ρξεηάδεηαη λα παξέρνπλ ζαθείο θαη αθξηβείο ελεκεξψζεηο 

ζηνπο πνιίηεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε θαη ηα κέηξα αζθαιείαο. Μέζσ δηαθφξσλ 
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θαλαιηψλ, φπσο επίζεκσλ ηζηνζειίδσλ, πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

δειηία ηχπνπ θαη εηδνπνηήζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, δηαζθαιίδεηαη φηη νη θάηνηθνη 

ιακβάλνπλ έγθαηξεο ελεκεξψζεηο γηα ηελ εμειηζζφκελε θαηάζηαζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ, ησλ πξσηνθφιισλ αζθαιείαο θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ εθθέλσζεο. Δπηπιένλ, αληηκεησπίδνληαο ηελ παξαπιεξνθφξεζε θαη ηηο 

θήκεο εγθαίξσο, νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κεηξηάδνπλ ηε ζχγρπζε θαη 

δηαηεξνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ ζηηο πξνζπάζεηεο αληίδξαζεο ησλ αξρψλ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζπκβάιινπλ ηειηθά ζηε 

δεκφζηα αζθάιεηα θαη αλζεθηηθφηεηα, επηηξέπνληαο ζηηο θνηλφηεηεο λα πνξεχνληαη 

ζηηο θξίζεηο κε ζαθήλεηα θαη εκπηζηνζχλε. 

Μεηά απφ κηα θξίζε, νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δηαδξακαηίδνπλ 

θξίζηκν ξφιν ζηε δηεπθφιπλζε ησλ πξνζπαζεηψλ αλάθακςεο δεκηνπξγψληαο 

νινθιεξσκέλα ζρέδηα αλάθακςεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλνηθνδφκεζε ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο νκαιφηεηαο. Απηά ηα ζρέδηα αλάθακςεο 

ζθηαγξαθνχλ ζηξαηεγηθέο θαη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θπζηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αλνηθνδφκεζεο ππνδνκψλ, ηεο αλαδσνγφλεζεο ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ θαη ηεο 

ππνζηήξημεο ηεο αλζεθηηθφηεηαο ηεο θνηλφηεηαο. Με ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ, ηε δηεμαγσγή αμηνινγήζεσλ θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ 

αλαπηχζζνληαη πξνζαξκνζκέλα ζρέδηα αλάθακςεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο 

κνλαδηθέο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνηλφηεηέο ηνπο. 

Δθηφο απφ ηηο πξνζπάζεηεο θπζηθήο αλνηθνδφκεζεο, νη νξγαληζκνί ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο δίλνπλ επίζεο πξνηεξαηφηεηα ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζπκάησλ 

παξέρνληαο βαζηθέο ππεξεζίεο φπσο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο θαη νηθνλνκηθή βνήζεηα ζε φζνπο έρνπλ πιεγεί απφ ηελ θξίζε. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο 

ζε άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηξαχκαηα, ηνλ ζπληνληζκφ ηεο πξφζβαζεο ζε 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη παξνρέο θαη ηε δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ νηθνλνκηθήο 

βνήζεηαο γηα λα βνεζήζνπλ άηνκα θαη νηθνγέλεηεο λα αλαθάκςνπλ απφ ηηο απψιεηεο 

θαη λα μαλαρηίζνπλ ηε δσή ηνπο. 

Ο ζπληνληζκφο κε θξαηηθνχο θαη δηεζλείο θνξείο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, θαζψο ζπρλά απαηηνχλ πφξνπο θαη 
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εκπεηξνγλσκνζχλε. Με ηε ζπλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο, θεληξηθέο θπβεξλήζεηο θαη 

δηεζλείο νξγαληζκνχο, νη δήκνη κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πξφζζεηε 

ππνζηήξημε, ρξεκαηνδφηεζε θαη εμεηδηθεπκέλε βνήζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ πνπ ζέηεη ε θξίζε. Απηή ε ζπλεξγαζία επηηξέπεη ηε ζπγθέληξσζε 

πφξσλ, ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ηνλ ζπληνληζκφ 

ησλ πξνζπαζεηψλ απφθξηζεο γηα λα εμαζθαιηζηεί κηα νινθιεξσκέλε θαη 

απνηειεζκαηηθή απάληεζε. 

Οκνίσο, ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κε κε θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαοψζηε λα παξέρνπλ απνηειεζκαηηθά βνήζεηα θαη 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ. Οη κε θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη 

νη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ ζπρλά εθηεηακέλα δίθηπα, ηερλνγλσζία θαη 

δηαζπλδέζεηο βάζεο ζηηο πιεγείζεο θνηλφηεηεο, πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα παξέρνπλ 

ζηνρεπκέλε βνήζεηα θαη ππνζηήξημε ζε φζνπο έρνπλ αλάγθε. ΢πλεξγαδφκελνη κε 

απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο πφξνπο θαη ηηο δπλαηφηεηέο 

ηνπο γηα λα εληζρχζνπλ ηελ παξνρή βνήζεηαο, λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηνλ αληίθηππν θαη 

λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε ππνζηήξημε θηάλεη ζηνπο πην επάισηνπο πιεζπζκνχο. Ο 

ζπληνληζκφο κε θξαηηθνχο, δηεζλείο θαη κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο είλαη απαξαίηεηνο 

πξνθεηκέλνπ ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε λα αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

θξίζεηο, λα θηλεηνπνηνχλ πφξνπο θαη λα παξέρνπλ έγθαηξε θαη νινθιεξσκέλε 

βνήζεηα ζηηο πιεγείζεο θνηλφηεηεο. Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

δηαθνξεηηθνχο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, κπνξεί λα εληζρπζείε αλζεθηηθφηεηα θαη ε 

ηθαλφηεηά ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ ηηο πεξίπινθεο πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ νη 

θξίζεηο θαη λα πξνζηαηεχνπλ ηελ επεκεξία ησλ θαηνίθσλ ηνπο. Ζ ηθαλφηεηα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα αληηκεησπίδεη θξίζεηο επεξεάδεη ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ επεκεξία ηεο θνηλφηεηαο, εληζρχνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηά ηεο ζε 

αληίμνεο ζπλζήθεο. h εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ απνηειεί βαζηθή αξρή γηα ηελ 

επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, εληζρχνληαο ηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. 

1.7 Ποιόηηηα ςπηπεζιών 

Ζ ζεκαζία ησλ ππεξεζηψλ είλαη ζέκα πεξίπινθν θαη πνιπδηάζηαην, θαη ζαλ 

νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο, είλαη δχζθνιν λα ηελ νξίζνπκε κνλνζήκαληα. Θεσξεηηθά, ε 

πνηφηεηα είλαη ππνθεηκεληθή έλλνηα, θαζψο εμαξηάηαη απφ ηνλ θξηηή. (Κέθεο, 
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2014)Όκσο κπνξνχκε λα πνχκε πσο ε ππεξεζία ζπλαπαξηίδεη ην απνηέιεζκα ηεο 

δξάζεο κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ νξγαληζκνχπαξνρήο ππεξεζίαο.Ζ ζεκαζία απηή 

πεξηέρεηπνιιά ζηνηρεία, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηνπ πξνζσπηθνχ παξνρήο ππεξεζίαο, ηνπ 

ρψξνπ, ηνπ εμνπιηζκνχ, θαη ησλ ππνδνκψλ. Ζ ππεξεζία δελ ζπλζέηεηκφλν έλα 

επαθφινπζν πνπ παξέρεηαη απφ έλα νξγαληζκφ, φκσο κηα θαζνιηθή εκπεηξία πνπ 

παξάγεηαηδηακέζνπ ηεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζαζηνλ πάξνρν θαη ηνλ πειάηε ηεο 

ππεξεζίαο.Όια ηα απηάεπηθέξνπλ ηε δεκηνπξγία κηαο άξηηαο εκπεηξίαο ζηνλ πειάηε. 

Ζ πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην πξνζσπηθφ, ν εμνπιηζκφο θαη ην ρψξνοηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλζηνλ πειάηε θαη ηελ θχζε ηεο ππεξεζίαο πνπ 

δέρεηαη. 

Ζ δηαζθάιηζε ηεο επηηπρνχο παξνρήο ππεξεζηψλ, είλαη ζεκαληηθήζηνπο 

νξγαληζκνχο. Λακβάλνληαο ππφςηλ ηνπο ηηο πηπρέο απηέο κπνξνχλ λα παξέρνπλ κηα 

ηθαλνπνηεηηθή θαη αθεξαίαεμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο. Ζ ππεξεζία φηαλ 

αληηκεησπίδεηαη σο νιηθή εκπεηξία, κπνξεί λα θέξεη ζηνπο νξγαληζκνχο δηαηήξεζε 

ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ ηνπο.Ο δηαξθήο έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνληαη θαη ιεηηνπξγεί ζαλ δείθηεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πνιίηε είλαη πιένλ 

επξέσο αλαγλσξίζηκνο θαη έρεη νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή ψζεζε ηελ αλάπηπμε ησλ 

κεζφδσλ ειέγρνπ θαη ηεο έξεπλαο ζηνλ ηνκέα απηφ ηα ηειεπηαία ρξφληα. (Αικπάλε, 

2010 ) 

Ζ δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ κεηαβαιιφκελσλ 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ηελ παξνρή εμαηξεηηθψλ ππεξεζηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ πνιππινθφηεηα ησλ αηνκηθψλ 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ κηα πην ηθαλνπνηεηηθή εκπεηξία. Ζ 

παξαγσγή ππεξεζηψλ απαηηεί πςειφηεξν βαζκφ ηππνπνίεζεο απφ ηελ θαηαζθεπή. 

Απηά ηζρχνπλ δηφηη θάζε πνιίηεο έρεη δηαθνξεηηθή πξνζσπηθφηεηα, ε νπνία ζπρλά 

θαζνξίδεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζε θάζε πειάηε, φπσο 

πξναλαθέξζεθε. 

Οη ππεξεζίεο απαηηνχλ πςειφηεξν βαζκφ ηππνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο 

θαηαζθεπέο. ΢ηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, θάζε πνιίηεο έρεη κνλαδηθέο πξνηηκήζεηο 

θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, θαζηζηψληαο ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζθνξά ππεξεζίαο 

αλαγθαία απαίηεζε.Ζ ηππνπνίεζε ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 
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γηα απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πην απνδνηηθή παξαγσγή. Απηφ ελλνεί ην ζρεκαηηζκφ 

ηππηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ δχλαληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο. Ζ παξαγσγή ησλ πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ είλαη άπιε, 

αληίζεηα κε ηε κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία, ηεο νπνίαο ε παξαγσγή απνηειείηαη απφ 

πιηθά θαη θπζηθά πξντφληα. Ζ πνηφηεηα πξντφλησλ ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ θιάδνπ 

κπνξεί λα αμηνινγεζεί, φκσο ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα θξηζεί κε βάζε 

ππνθεηκεληθά θξηηήξηα απφ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο πξνγελέζηεξεο εκπεηξίεο ησλ 

πνιηηψλ. Δπηπξνζζέησο, ζηα θπζηθά πξντφληα κπνξεί λα γίλεη λα αλάθιεζε ή 

αληηθαηάζηαζε, ελψ ηελ θαθή εμππεξέηεζε αθνινπζνχλθαηά θαλφλα δηθαηνινγίεο 

θαη επαλνξζψζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ θαθή εκπεηξία ηνπ θνηλνχ. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ε ηππνπνίεζε είλαη έλα ζεκαληηθή γηα ηε εμαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθήο παξαγσγήο θαη πςειήο απφδνζεο. Όκσο, ν ραξαθηήξαο ησλ 

ππεξεζηψλ δηαθέξεη απφ απηή ηεο παξαγσγήο πιηθψλ πξντφλησλ, φπνπ νη πειάηεο 

έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο. Αληίζεηα κε ηνλ ηνκέα ηεο 

κεηαπνίεζεο, φπνπ εθαξκφδνληαη ζαθείο πξνδηαγξαθέο θαη δηαδηθαζίεο ζηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ, νη ππεξεζίεο απαηηνχλπξνζαξκνγή θαη επειημία. Κάζε πνιίηεο 

αληηκεησπίδεηαη σο κεκνλσκέλε πεξίπησζε κε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο, 

θάηη πνπ απαηηεί ηελ πξνζαξκνγή ζηηο ππεξεζίεο ζηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θάζε πνιίηε. 

Ζ ηππνπνίεζε είλαη αλακθηζβήηεηα απαξαίηεηε ζηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ, 

πξνζθέξνληαο νθέιε φπσο απμεκέλε απφδνζε, ζπλέπεηα θαη έιεγρνο πνηφηεηαο. 

Καζηεξψλνληαο εληαίεο δηαδηθαζίεο, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα εμνξζνινγίζνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο, λα κεηψζνπλ ηα ζθάικαηα θαη λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πειάηεο 

ιακβάλνπλ αμηφπηζηεο θαη πξνβιέςηκεο εκπεηξίεο εμππεξέηεζεο. Ζ ηππνπνίεζε 

απινπνηεί επίζεο ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, δηεπθνιχλεη ηηο πξνζπάζεηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη ππνζηεξίδεη ηελ επεθηαζηκφηεηα θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

επεθηείλνληαη. Ζ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηε 

βειηίσζε ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ εληζρχεη πεξαηηέξσ απηά ηα 

πιενλεθηήκαηα, επηηξέπνληαο ζηνπο νξγαληζκνχο λα ιεηηνπξγνχλ πην 

απνηειεζκαηηθά, λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο θαη ηειηθά λα 

πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθέο εκπεηξίεο εμππεξέηεζεο πνπ νδεγνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη 

ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. 
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H ηππνπνίεζε θέξλεη απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζπλέπεηα, ε επειημία είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθή γηα ηελ θάιπςε ησλ δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Ζ 

εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηψλ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηε ζεκεξηλή 

αγνξά. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε ζηελή επαθή κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

αηνκηθψλ πξνηηκήζεψλ ηνπο θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ αλάινγα. Ζ ηαθηηθή 

αλαζεψξεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ ππεξεζηψλ δηαζθαιίδεη ηελ επζπγξάκκηζε κε ηηο 

εμειηζζφκελεο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Ζ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα 

εμαηνκίθεπζε εληζρχεη πεξαηηέξσ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, πξνζαξκφδνληαο ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο πξνζθνξέο ζε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο. 

Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ επειημία θαη ηελ εμαηνκίθεπζε, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, λα εληζρχζνπλ ηελ αθνζίσζε 

θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ εγεηηθή ηνπο ζέζε ζηελ αγνξά. 

Oη ππεξεζίεο παξνπζηάδνπλ κνλαδηθέο πξνθιήζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηα πιηθά 

πξντφληα ιφγσ ηεο άπιεο θχζεο ηνπο θαη ηεο άκεζεο θαηαλάισζεο. ΢ε αληίζεζε κε 

ηα θπζηθά αγαζά, νη ππεξεζίεο δελ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ή λα απνγξαθνχλ θαη 

ζπρλά πξνζαξκφδνληαη γηα λα θαιχπηνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θάζε πειάηε. 

Απηφ απαηηεί απμεκέλε εζηίαζε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε ζπλεπήο παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο. Δπεηδή νη ππεξεζίεο 

παξάγνληαη θαη θαηαλαιψλνληαη ηαπηφρξνλα, ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο γηα 

επηζεψξεζε πξηλ απφ ηελ παξάδνζε, δίλνληαο έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ θαιά 

εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ κπνξεί λα εθηειεί εξγαζίεο απνηειεζκαηηθά θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ θαηαλφεζε 

απηψλ ησλ δηαθνξψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο απαηηνχλ δηαθξηηέο 

πξνζεγγίζεηο ζηελ παξαγσγή, ηε δηαλνκή θαη ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζε ζχγθξηζε 

κε εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ θαηαζθεπή θαη δηαλνκή πιηθψλ πξντφλησλ. 

Ζ δηαζθάιηζε φηη νη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ πιήξσο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη 

φηη γλσξίδνπλ θαιά ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πςειήο πνηφηεηαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη νη 

πξσηνβνπιίεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ελεκεξσκέλνπ κε ηηο εμειηζζφκελεο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηνπ θιάδνπ. Δπελδχνληαο ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη 
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εηαηξείεο φρη κφλν εληζρχνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ηνπο αιιά επηδεηθλχνπλ επίζεο δέζκεπζε γηα ηελ παξνρή εμαηξεηηθψλ εκπεηξηψλ 

ππεξεζηψλ. Απηή ε αθνζίσζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκβάιιεη ηειηθά ζε 

πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, δηαηήξεζεο ησλ πειαηψλ θαη ζηε ζπλνιηθή 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά. 

΢ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ηείλεη λα είλαη πην άκεζε θαη 

νξαηή ζε αληηπαξαβνιή κε ηελ παξαγσγή πξντφλησλ. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην φηη 

νη ππεξεζίεο δεκηνπξγνχληαη ζπρλά θαη κεηαβάιινληαηζηε δηάξθεηα ηεο 

εμππεξέηεζεοηνππνιίηε. ΢ε αληίζεζε κε ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο φπνπ ηα 

πξντφληα δεκηνπξγνχληαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ζηε ζπλέρεηα δηαλέκνληαη ζηνπο 

πειάηεο, νη ππεξεζίεο είλαη δπλακηθέο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο άκεζεο αλάγθεο θαη 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ. Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ ζπλεξγάδνληαη ελεξγά κε ηνπο 

πειάηεο γηα λα θαηαλνήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπο θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηελ ππεξεζία 

αλάινγα, νδεγψληαο ζε κηα πην δηαδξαζηηθή θαη εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία. Απηή ε 

άκεζε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ππεξεζηψλ φρη κφλν 

εληζρχεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, αιιά εληζρχεη επίζεο κηα ηζρπξφηεξε 

ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζηε 

καθξνπξφζεζκε πίζηε θαη ζηε ζεηηθή απφ ζηφκα ζε ζηφκα. 

H άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ ζηνλ θιάδν ησλ 

ππεξεζηψλ επηηξέπεη ηελ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ, εληζρχνληαο ηειηθά ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη εληζρχνληαο ηε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ. Γηα λα βειηησζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη λα 

επηηεπρζεί επηηπρία ζηελ αγνξά, ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αληαπνθξίλεηαη θαηάιιεια θαη επέιηθηα ζηηο δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θαη αηηήκαηα 

ησλ πειαηψλ. Γεδνκέλεο ηεο θχζεο ηνπ θιάδνπ ησλ ππεξεζηψλ, φπνπ ε πξφζσπν κε 

πξφζσπν αιιειεπίδξαζε είλαη ζπρλά απαξαίηεηε, ε πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ πειαηψλ θαη πξνζσπηθνχ γίλεηαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. ΢ε αληίζεζε κε ηνλ 

ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο, φπνπ θπξηαξρνχλ νη δηαδηθαζίεο έληαζεο θεθαιαίνπ, νη 

ππεξεζίεο βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε αιιειεπηδξάζεηο έληαζεο εξγαζίαο, 

δίλνληαο έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ θαιά εθπαηδεπκέλνπ θαη εηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ παξνρή εμαηξεηηθψλ εκπεηξηψλ ππεξεζηψλ. Γίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο πνηνηηθέο αιιειεπηδξάζεηο θαη επελδχνληαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη 
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αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ ζηελ αγνξά 

θαη λα νηθνδνκήζνπλ κφληκεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε νξίδεηαη κε δχν βαζηθνχο ηξφπνπο: είηε σο έλα 

απνηέιεζκα είηε σο κία δηαδηθαζία. Ο πξψηνο ηξφπνο θαζνξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε σο 

κία ηειηθή θαηάζηαζε ή σο έλα απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο θαηαλάισζεο ή ρξήζεο 

κηαο ππεξεζίαο. (Γξεγνξνχδεο & ΢ίζθνο, 2005)΢ηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, ε 

αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ ηείλεη λα είλαη πην άκεζε θαη πξνζσπηθή. Καηά ζπλέπεηα, 

ε δεκηνπξγία ζεηηθήο θήκεο γηα ηελ εηαηξεία θαη ε απφθηεζε ηεο έγθξηζεο ησλ 

πειαηψλ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ παξνρή εμαηξεηηθήο εμππεξέηεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο ζηνπο πειάηεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη 

ηεο επηθνηλσλίαο είλαη θξίζηκα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ απήρεζε θαη 

ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο απφ άλζξσπν 

ζε άλζξσπν. Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμαηξεηηθή εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη 

ελζαξξχλνληαο ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε θήκε ηνπο, λα εληζρχζνπλ ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ θαη 

ηειηθά λα νδεγήζνπλ ζηελ νηθνλνκηθή επηηπρία. ΢ηε ζεκεξηλή αληαγσληζηηθή αγνξά, 

φπνπ ε εκπεηξία ησλ πειαηψλ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ε επέλδπζε ζηελ αξηζηεία εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ λα επδνθηκήζνπλ θαη 

λα δηαηεξήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 
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2. Καηάζηαζη ζηο Γήμο Βέποιαρ: 

Ο Γήκνο Βέξνηαο αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Πξνήιζε απφ 

ηε ζπλέλσζε ηνπ πξψελ Γήκνπ Βέξνηαο κε φκνξνπο δήκνπο ηνπ Ννκνχ Ζκαζίαο. 

2.1 Γήμορ Βέποιαρ 

Ο Γήκνο Βέξνηαο είλαη δήκνο ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Πξνέθπςε 

απφ ηελ ζπλέλσζε ηνπ πξνυπάξρνληνο Γήκνπ Βέξνηαο κε ηνπο δήκνπο  Απνζηφινπ 

Παχινπ, Μαθεδνλίδνο, Βεξγίλαο θαη Γνβξά ην 2011 κε ην Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο. 

Ζ ζπλνιηθή έθηαζε ηνπ δήκνπ Βέξνηαο θαηαιακβάλεη 791,43 η.ρικ.. Έρεη πιεζπζκφ 

62.064 θαηνίθνπο ζηελ ηειεπηαία απνγξαθή πνπ έγηλε ην 2021. (Wikipedia, 2024) 

Γήκαξρνο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο ζήκεξα είλαη ν θχξηνο Κσλζηαληίλνο Βνξγηαδίδεο, 

ειεθηξνιφγνο κεραληθφο. Δμειέγε ην 2014 κε πνζνζηφ 54,10%. ην 2019 

επαλεθιέρζεθε, κε πνζνζηφ 59,24% θαη ην 2023 εθιερζεθε γηα ηξίηε ζεηεία κε 

πνζνζηφ 58,62%. Ζ έδξα ηνπ δήκνπ είλαη ε Βέξνηα, επηπιένλ έρεη ηζηνξηθή έδξα ηε 

Βεξγίλα. Ο Γήκνο απνηειείηαη απφ πέληε ζπλνιηθά δεκνηηθέο ελφηεηεο, πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηνπο πέληε δήκνπο πνπ θαηαξγήζεθαλ ην 2011.  

Κάζε κία απφ ηηο δεκνηηθέο ελφηεηεο ρσξίδεηαη  ζε θνηλφηεηεο, πνπ είλαη ηα πξψελ 

δεκνηηθά δηακεξίζκαηα ησλ θαηαξγεζέλησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο . Οη 

ζεκεξηλέο ηνπηθέο θνηλφηεηεο ηνπ Γήκνπ, είλαη Βέξνηα, Μαθξνρψξη, Άκκνο, 

Γηαβαηφο, Κνπινχξα, Νέα Λπθφγηαλλε, Παιαηά Λπθφγηαλλε, Νέα Νηθνκήδεηα, 

Κπδσλνρψξη, Λαδνρψξη, Μέζε, Σαγαξνρψξη, Αγία Βαξβάξα, , Αζψκαηα, 

Γεσξγηαλνί, Λεπθφπεηξα, Καζηαληά, Μηθξά ΢άληα, Κάησ Βέξκην, Κνπκαξηά, 

Ξεξνιίβαδν, Πξνθήηεο Ζιίαο, Παιαηίηζηα, Ράρε, Κάησ Κνκλήλεην, Κνκλήλεην, 

Σξηπφηακνο, Βεξγίλα, Μεηφρη Πξνδξφκνπ, ΢πθηά, Ρηδψκαηα, Γάζθην, Διαθίλα, Μνλή 

Σηκίνπ Πξνδξφκνπ, Πνιχδελδξν, Πφξνο, Υαξάδξα, ΢θεθηά, Άγηνο Γεψξγηνο, Αγία 

Μαξίλα, Καιή Παλαγία, Παηξίδα, Σξίινθν, Άγηνο Νηθφιανο, Κσζηνρψξη, 

Ληαλνβξφρη, Φπηεία. (Wikipedia, 2024) 

2.2 Οικονομία 

O δήκνο Βέξνηαο έρεη έλαλ αθκάδνληα αγξνηηθφ ηνκέα, κε έκθαζε ζηελ παξαγσγή 

ξνδάθηλνπ ηφζν βξψζηκν φζν θαη γηα βηνκεραληθνχο ζθνπνχο. Ζ βηνκεραληθή 

ππνδνκή ζηελ πεξηνρή ππνζηεξίδεη ηε ζπζθεπαζία θαη ηε ζπληήξεζε θξνχησλ, 
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ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πηζαλψο ησλ ξνδάθηλσλ. Δπηπιένλ, ε παξαγσγή θνκπφζηαο 

θαη θξνπηνζαιάηαο ζπκβάιιεη ζηελ αγξνηηθή παξαγσγή ηεο πεξηνρήο. 

Ζ εμαγσγηθή επηηπρία απηψλ ησλ πξντφλησλ, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο 

Δπξψπεο, ππνδειψλεη κηα ηζρπξή ζέζε ζηε δηεζλή αγνξά γηα ηα αγξνηηθά πξντφληα 

ηεο Βέξνηαο. Απηή ε εμαγσγηθή επηηπρία ζα κπνξνχζε λα νθείιεηαη ζε παξάγνληεο 

φπσο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, νη αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη νη απνηειεζκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. ΢πλνιηθά, ε νηθνλνκία ηεο Βέξνηαο θαίλεηαη λα έρεη ηζρπξέο 

ξίδεο ζηε γεσξγία, κε εμεηδίθεπζε ζηελ παξαγσγή ξνδάθηλνπ θαη ζπλαθή πξντφληα 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. Απηφο ν ηνκέαο πηζαλφηαηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηνπηθή 

νηθνλνκία, παξέρνληαο επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη ζπκβάιινληαο ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο.(Γήκνο_Βέξνηαο, Γήκνο Βέξνηαο - Δπίζεκε ηζηνζειίδα, 

2024) 

2.3 Πολιηιζμόρ 

Ζ Κνηλή Δπηρείξεζε Πνιιαπιήο Αλάπηπμεο Βέξνηαο (ΚΔΠΑ) ιεηηνπξγεί σο ν 

επίζεκνο θνξέαο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο ηνπ δήκνπ Βέξνηαο, επηβιέπνληαο δηάθνξεο 

πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαη θνξείο ηεο πφιεο. Μία απφ ηηο αμηνζεκείσηεο 

πξσηνβνπιίεο ηεο είλαη ε «Αλησληάδεηνο ΢ηέγε γξακκάησλ θαη ηερλψλ», ε νπνία 

δηνξγαλψλεη κηα ζεηξά απφ εθδειψζεηο θαη εθζέζεηο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, 

πξνβάιινληαο θαζηεξσκέλα θαη αλαδπφκελα ηαιέληα ζηε ινγνηερλία θαη ηελ 

ηέρλε.(Γήκνο_Βέξνηαο, Γήκνο Βέξνηαο - Δπίζεκε ηζηνζειίδα, 2024) 

΢ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ΚΔΠΑ βξίζθνληαη αξθεηνί πνιηηηζηηθνί θνξείο, φπσο ε 

δεκνηηθή βηβιηνζήθε, ην δεκνηηθφ σδείν, ζρνιή ρνξνχ, θαιιηηερληθά εξγαζηήξηα θαη 

ε δεκνηηθή θηιαξκνληθή. Οη θνξείο απηνί ζπκβάιινπλ ζηελ πνιηηηζηηθή δσληάληα ηεο 

Βέξνηαο πξνζθέξνληαο εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, παξαζηάζεηο θαη εθζέζεηο ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία. 

Σν ζπλεδξηαθφ θέληξν ηεο πφιεο ιεηηνπξγεί σο ρψξνο γηα ζεαηξηθέο θαη κνπζηθέο 

παξαζηάζεηο, θηινμελψληαο παξαγσγέο απφ δηάθνξα κέξε ηεο Διιάδαο θαη ηνπ 

θφζκνπ. Καηαμησκέλνη ζεαηξηθνί ζίαζνη φπσο ην ΓΖ.ΠΔ.ΘΔ. ηεο ρψξαο, ην Κξαηηθφ 

Θέαηξν Βνξείνπ Διιάδνο, θαη ην Δζληθφ Θέαηξν παξνπζηάδνπλ ζπρλά ηα έξγα ηνπο 

ζην ππαίζξην ζέαηξν «Μειίλα Μεξθνχξε» ζην Άιζνο Παπάγνπ θαηά ηε δηάξθεηα 

πεξηνδεηψλ. Σν ΓΖ.ΠΔ.ΘΔ. Βέξνηαο, νξγαλψλεη παξαζηάζεηο ζηε Βέξνηα θάζε ρξφλν 
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θαηά ηε ρεηκεξηλή πεξίνδν θαη πεξηνδεχεη ζε φιε ηε ρψξα ην θαινθαίξη, 

ζπκβάιινληαο ζηελ πνιηηηζηηθή αληαιιαγή κεηαμχ ηεο Βέξνηαο θαη άιισλ πεξηνρψλ 

ηεο Διιάδαο. 

Ζ Γεκφζηα Βηβιηνζήθε ηεο Βέξνηαο είλαη έλαο άιινο ζεκαληηθφο πνιηηηζηηθφο 

θνξέαο πνπ δηνξγαλψλεη εθδειψζεηο θαη εξγαζηήξηα, θαιχπηνληαο ηα πνηθίια 

ελδηαθέξνληα ηεο θνηλφηεηαο. Οη πξνζπάζεηέο ηεο έρνπλ αλαγλσξηζηεί δηεζλψο, φπσο 

απνδεηθλχεηαη απφ ην βξαβείν «Access to Learning 2010» πνπ απνλέκεηαη απφ ην 

Ίδξπκα Bill & Melinda Gates, αλαδεηθλχνληαο ηελ επηηπρία ηεο βηβιηνζήθεο σο 

πξφηππν ζεζκνχ ζηελ Διιάδα θαη παγθνζκίσο. Σν πνιηηηζηηθφ ηνπίν ηεο Βέξνηαο 

είλαη πινχζην θαη πνηθίιν, κε κηα ζεηξά εθδειψζεσλ, ζεζκψλ θαη πξσηνβνπιηψλ πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ην ΚΔΠΑ θαη άιινπο θνξείο, πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ πνιηηηζηηθφ 

εκπινπηηζκφ ηεο πφιεο θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο.(Γήκνο_Βέξνηαο, Γήκνο 

Βέξνηαο - Δπίζεκε ηζηνζειίδα, 2024) 

Ζ αθνζίσζε ηεο Γεκφζηαο Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο Βέξνηαο ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ αλαγθψλ ηεο θνηλφηεηάο ηεο είλαη 

αμηέπαηλε. Με ην παηδηθφ ηκήκα εμνπιηζκέλν κε εξγαζηήξην ηερλνινγίαο, 

ππνινγηζηέο θαη θνλζφιεο παηρληδηψλ, θαζψο θαη έλα ηκήκα ελειίθσλ πνπ πξνζθέξεη 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη αίζνπζα αλάγλσζεο, ε βηβιηνζήθε παξέρεη πνιχηηκνπο 

πφξνπο γηα άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ. 

Ζ δέζκεπζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη εκθαλήο κέζα απφ ηα 

πνιπάξηζκα εθπαηδεπηηθά ηεο πξνγξάκκαηα πνπ δηνξγαλψλνληαη θαζ' φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα απεπζχλνληαη ζε καζεηέο πξσηνβάζκηαο 

θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ζε γνλείο θαη ελήιηθεο, πξνζθέξνληαο 

εξγαζηήξηα θαη ζεκηλάξηα πνπ θαιχπηνπλ πνηθίια ζέκαηα. Παξέρνληαο απηέο ηηο 

εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο, ε βηβιηνζήθε δηαδξακαηίδεη δσηηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε 

ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ εληφο ηεο θνηλφηεηαο. 

Ζ αλαγλψξηζε απφ ην Ίδξπκα Bill & Melinda Gates, κε ηε κνξθή ηνπ Βξαβείνπ 

Πξφζβαζεο ζηε Μάζεζε 2010, αμίαο 1 εθαηνκκπξίνπ δνιαξίσλ ΖΠΑ, απνηειεί 

απφδεημε ηεο θαηλνηφκνπ ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηερλνινγίαο απφ 

ηε βηβιηνζήθε. Απηφ ην βξαβείν ππνγξακκίδεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο βηβιηνζήθεο λα 

αμηνπνηήζεη ηελ ηερλνινγία γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο νηθνλνκηθέο, εθπαηδεπηηθέο θαη 
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πνιηηηζηηθέο αλάγθεο πεξηζζφηεξσλ απφ 180.000 αλζξψπσλ ζηε Βέξνηα θαη ηηο γχξσ 

πεξηνρέο.(Γήκνο_Βέξνηαο, Apple, 2024) 

Ζ Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε ηεο Βέξνηαο ιεηηνπξγεί σο αθξνγσληαίνο ιίζνο 

ηεο θνηλφηεηαο, παξέρνληαο πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, ηερλνινγία θαη εθπαηδεπηηθέο 

επθαηξίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηελ ελδπλάκσζε ησλ θαηνίθσλ ηεο. 
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3. Πποκλήζειρ και Δςκαιπίερ 

Οη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη έλαο δήκνο, φπσο ν Γήκνο Βέξνηαο, ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ επίηεπμε αεηθφξνπ αλάπηπμεο κπνξνχλ λα είλαη 

πνηθίιεο. Ο Γεκφζηνο Σνκέαο ηαθηηθά ζπλαληά πξνθιήζεηο φπσο είλαη ε πεξίπινθε 

γξαθεηνθξαηία, ε αλππαξμία θηλήηξσλ θαη νη πνιηηηθέο παξεκβάζεηο. Ζ ρξήζε ησλ 

αξρψλ ηεο πνηφηεηαο είλαη δπλαηφλ λα παξέρεη αμηφινγα νθέιε ζηνλ Γεκφζην Σνκέα, 

φπσο είλαη ε ειάηησζε θφζηνπο, ε αλαβάζκηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε 

κεγέζπλζε ηεο δηαθάλεηαο αιιά θαη απηή ηεο επζχλεο θαη ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ πνιηηψλ. 

3.1 Οικονομικέρ πποκλήζειρ 

Αληίζηνηρα κε ην ρψξν θαη ηηο εηδηθεπκέλεο αλάγθεο, θάπνηεο απφ ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ ίζσο αληηκεησπίδεη ν Γήκνο Βέξνηαο εκπεξηέρνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Καζνξηζκέλνο πξνυπνινγηζκφο θαη δπζθνιίεο πνπ είλαη δπλαηφλ λα επηδξνχλζηε 

ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ θαη ππεξεζηψλ.Ζ νηθνλνκηθή θξίζε δεκηνπξγεί κηα 

ζεκαίλνπζα πξφθιεζε γηα ηνπο δήκνπο, αθνχεπηδξά ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο θαη ηα 

νηθνλνκηθά πεξηζψξηα γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ππεξεζηψλ θαη έξγσλ. Ο κηθξφο 

πξνυπνινγηζκφο πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ δήκνπ λα ρξεκαηνδνηήζεη έξγα θαη 

ππεξεζίεο, αιιά θαη λα δηαηεξήζεη πθηζηάκελεο. 

Οηθνλνκηθέο δπζρέξεηεοελδέρεηαη λανδεγνχλ ζε πεξηνξηζκνχο ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

ππεξεζηψλ θαη λα επεξεάδνπλ ηνλθχθιν θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη. Ο δήκνο ελδέρεηαη λα αλαγθαζηεί λα πξνβεί ζε αιιαγή πξνηεξαηφηεηαο 

ζε επείγνπζεο αλάγθεο, θαζψοθάπνηα έξγα θαη ππεξεζίεο ελδέρεηαη λα αλαβιεζνχλ. 

Γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ πξνθιήζεσλ απηψλ, ν δήκνο ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο, ηελαλαβάζκηζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ 

γηα ηελ κειέηε θαη ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ. 

Πξνθιήζεηο εκθαλίδνληαη θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, ζαληελ 

πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε.Οη θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο ζπγθξνηνχλαμηφινγε πξφθιεζε ζηνπο δήκνπο θαηεπηδξνχλεζηελ ηζνλνκία 

πξφζβαζεο ζε πξσηαξρηθέο ππεξεζίεο, φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε θαη ε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Οηθνλνκηθνί εγθιεηζκνίίζσο νδεγήζνπλ κέιε ηεο θνηλφηεηαο λα έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε βαζηθέο ππεξεζίεο πγείαο. 
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Ζ ππνζηήξημε ηεο πξνζπειάζηκεο πεξίζαιςεο θαη ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο 

ζπλζέηεη κία βαζηθή πξνηεξαηφηεηα γηα ην ζρεκαηηζκφ κηαο πεξηζζφηεξν ηζφηηκεο 

θνηλσλίαο. Γηακέζνπ πξνγξακκάησλ πξνιεπηηθήο θξνληίδαο θαη πγείαο θαη κε ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ππνζηήξημεο ζε πνιίηεο ρακεινχ εηζνδήκαηνο γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ παηδηψλ ηνπο, θαηαθέξλνπκε λα εμαζθαιίζνπκε φηη νπδείο δελ αθήλεηαη πίζσ. 

Δπίζεο, ε νξγαλσκέλε δηαβνχιεπζε θαη ε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ, γηα ηνπο 

πνιίηεο, ηα νπνία ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ηνλ ρεηξηζκφ αληζνηήησλ θαη ζην ζρεκαηηζκφ κηαο θνηλσλίαο πην δίθαηεο 

θαη ζπλεθηηθήο. Ο ρεηξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ πξνυπνζέηεηελνπνηεηηθέο 

θαη ελδειερείοαγψλεο απφ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, πξνθεηκέλνπ γηα λα δηαζθαιίζεη 

ηελ ηζνπνιηηεία ζε πξσηαξρηθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο. 

Ζ επέλδπζε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ επέθηαζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη ηελ πξναγσγή ηεο δεκφζηαο πγείαο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαζθεπή 

λέσλ θέληξσλ πγείαο ζε εμππεξεηνχκελεο πεξηνρέο θαη ηελ επέθηαζε ησλ 

πθηζηάκελσλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηνλ 

εμνπιηζκφ ησλ εγθαηαζηάζεσλ κε ηαηξηθέο ηερλνινγίεο αηρκήο γηα ηελ εμαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθήο δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο. Σαπηφρξνλα, ε έλαξμε εθζηξαηεηψλ 

ελεκέξσζεο θαη πξφιεςεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά 

κε ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία θαη ηα πξνιεπηηθά κέηξα. Απηέο νη εθζηξαηείεο 

κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζηνλ εκβνιηαζκφ, ηηο πξαθηηθέο πγηεηλήο θαη ηελ 

ελίζρπζε ησλ ζπλεζεηψλ πγηεηλνχ ηξφπνπ δσήο. Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνψζεζε πγηεηλψλ 

ζπκπεξηθνξψλ εληζρχεη πεξαηηέξσ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο. Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα 

ζε απηέο ηηο πξσηνβνπιίεο, νη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα είλαη θαιχηεξα εμνπιηζκέλεο 

γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη λα 

βειηηψζνπλ ηε ζπλνιηθή επεκεξία. 

Ζ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απαηηεί κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ λα 

πεξηιακβάλεη πνιιαπιέο πηπρέο. Πξψηνλ, πεξηιακβάλεη ηελ ελίζρπζε ηεο ππνδνκήο 

πγείαο κε επελδχζεηο ζηελ θαηαζθεπή, ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ επέθηαζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απηφ δηαζθαιίδεη φηη νη θνηλφηεηεο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη εμνπιηζκφ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο.Tα 

πξνγξάκκαηα πξφιεςεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ πξναγσγή ηεο δεκφζηαο 
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πγείαο θαη ζηε κείσζε ηεο επηβάξπλζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Απηά ηα πξνγξάκκαηα πεξηιακβάλνπλ εθζηξαηείεο εκβνιηαζκνχ, πξσηνβνπιίεο 

εθπαίδεπζεο γηα ηελ πγεία θαη πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο πγηεηλψλ ηξφπσλ δσήο. 

Δζηηάδνληαο ζηελ πξφιεςε, νη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα κεηξηάζνπλ ηελ εμάπισζε 

αζζελεηψλ θαη λα κεηψζνπλ ηελ αλάγθε γηα αθξηβέο ηαηξηθέο ζεξαπείεο. 

Δπηπιένλ, ε ζπλεξγαζία κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε πνιχπινθσλ πξνθιήζεσλ γηα ηελ πγεία. Απηή ε 

ζπλεξγαζία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ζπλεξγαζίεο κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο, κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, νληφηεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

Με ηε ζπλεξγαζία, νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ πφξνπο, λα 

κνηξαζηνχλ ηελ ηερλνγλσζία θαη λα ζπληνλίζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίηεπμε 

θνηλψλ ζηφρσλ. Ζ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απαηηεί κηα πνιχπιεπξε 

πξνζέγγηζε πνπ ζπλδπάδεη ηελ ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ πγείαο, ηα πξνγξάκκαηα 

πξφιεςεο θαη ηε ζπλεξγαζία κε άιινπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. Με ηελ πηνζέηεζε 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζέγγηζεο, νη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, λα πξνσζήζνπλ ηελ επεμία θαη ηειηθά λα 

βειηηψζνπλ ηα απνηειέζκαηα πγείαο γηα φινπο. 

Οη ππνδνκέο θαη νη κεηαθνξέο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε 

ηεο βησζηκφηεηαο ησλ πφιεσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ, σζηφζν ζπρλά παξνπζηάδνπλ 

πνιχπιεπξεο πξνθιήζεηο. Εεηήκαηα φπσο ε πεξηνξηζκέλε θαη αλεπαξθήο ππνδνκή 

κεηαθνξψλ απαηηνχλ ζηξαηεγηθέο παξεκβάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ επελδχζεσλ 

ζε λέεο ππνδνκέο θαη βειηησκέλεο ζπληήξεζεο ησλ πθηζηάκελσλ. Ζ πηνζέηεζε 

βηψζηκσλ ηξφπσλ κεηαθνξάο, φπσο ηα πνδήιαηα, ηα ειεθηξηθά νρήκαηα θαη ηα 

ηζρπξά ζπζηήκαηα δεκφζηαο ζπγθνηλσλίαο, κπνξεί λα κεηξηάζεη ηε ζπκθφξεζε θαη 

λα κεηψζεη ηηο εθπνκπέο. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο απμαλφκελεο θπθινθνξηαθήο 

ζπκθφξεζεο, ε εθαξκνγή έμππλσλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξψλ πξνζθέξεη πνιιά 

ππνζρφκελεο ιχζεηο. Ζ ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ γηα πεδνχο θαη πνδειάηεο, φπσο 

αζθαιείο πνδειαηφδξνκνπο θαη πεδνδξφκηα, πξνσζεί αζθαιέζηεξεο θαη πην 

επράξηζηεο επηινγέο κεηαθίλεζεο. Δπηπιένλ, ε πξνψζεζε εθζηξαηεηψλ 

επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηνπ πεξπαηήκαηνο, ηεο πνδειαζίαο θαη ησλ 

βηψζηκσλ επηινγψλ κεηαθνξάο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πεξαηηέξσ ηε ζηξνθή πξνο πην 

θηιηθνχο πξνο ην πεξηβάιινλ ηξφπνπο ηαμηδηνχ. Αληηκεησπίδνληαο απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο κε νιηζηηθέο ζηξαηεγηθέο, νη πφιεηο θαη νη πεξηθέξεηεο κπνξνχλ λα 
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εξγαζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε βηψζηκσλ, απνηειεζκαηηθψλ θαη πξνζβάζηκσλ 

ζπζηεκάησλ κεηαθνξψλ γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπο. 

Ζ πξνζαξκνγή ησλ ππνδνκψλ ζηηο επηπηψζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο 

παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο πνπ απαηηνχλ πξνζεθηηθή εμέηαζε θαη 

νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ. Σα ζπζηήκαηα ππνδνκήο, φπσο ηα δίθηπα κεηαθνξψλ, 

αληηκεησπίδνπλ απεηιέο απφ ηελ άλνδν ηεο ζηάζκεο ηεο ζάιαζζαο, ηα αθξαία θαηξηθά 

θαηλφκελα θαη ηελ αιιαγή ησλ βξνρνπηψζεσλ. Μηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζην 

ζρεδηαζκφ ησλ ππνδνκψλ είλαη απαξαίηεηε, κηα πξνζέγγηζε πνπ αλαγλσξίδεη θαη 

αληηκεησπίδεη απηέο ηηο πξνθιήζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Οη πξνζπάζεηεο γηα ηε 

κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ησλ 

κεηαθνξψλ, είλαη θξίζηκεο γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε κεηάβαζε ζε θαζαξφηεξεο πεγέο ελέξγεηαο, ηελ 

πξνψζεζε βηψζηκσλ ηξφπσλ κεηαθνξάο θαη ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ πνπ δίλνπλ 

θίλεηξα γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ. 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ κεηαθνξψλ απαηηεί κηα 

ζπλεθηηθή πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο θαη ηηο αξρέο 

βησζηκφηεηαο. Οη επελδχζεηο ζε αλζεθηηθέο ππνδνκέο, φπσο δξφκνη θαη γέθπξεο 

αλζεθηηθνί ζηηο πιεκκχξεο, είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ 

ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Δπηπιένλ, νη ζηξαηεγηθέο πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηε 

δεκφζηα ζπγθνηλσλία, ην πεξπάηεκα θαη ην πνδήιαην κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε 

κείσζε ησλ εθπνκπψλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο θηλεηηθφηεηαο, ελψ πξνάγνπλ πην πγηείο 

θαη πην βηψζηκεο θνηλφηεηεο. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ηεο πξνζαξκνγήο 

ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή ζηηο ππνδνκέο θαη ηηο κεηαθνξέο απαηηεί νινθιεξσκέλε θαη 

ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα, πνπ λα πεξηιακβάλεη επελδχζεηο, πνιηηηθέο θαη 

ζηξαηεγηθέο δέζκεπζεο ηεο θνηλφηεηαο πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ 

αλζεθηηθφηεηα θαη ηε βησζηκφηεηα. 

Ζ αλεξγία θαη ε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη ζχλζεηεο πξνθιήζεηο πνπ 

έρνπλ βαζχ αληίθηππν ηφζν ζηελ νηθνλνκία φζν θαη ζηελ θνηλσλία. Μηα θξίζηκε 

πηπρή γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ είλαη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα 

ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ. ΢ηε ζεκεξηλή ηαρέσο 

εμειηζζφκελε αγνξά εξγαζίαο, νη άλζξσπνη πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηηο ηάζεηο ηεο βηνκεραλίαο πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ 
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αληαγσληζηηθνί. Με ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο, νη 

θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα εμνπιίζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο κε ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ αλαδπφκελσλ ηνκέσλ θαη ζηηο 

επθαηξίεο απαζρφιεζεο. Ζ ζπλεξγαζία κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη επηρεηξήζεηο 

δηαζθαιίδεη φηη νη πξσηνβνπιίεο θαηάξηηζεο είλαη ζρεηηθέο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο αγνξάο γηα λα γεθπξσζεί ην ράζκα κεηαμχ εθπαίδεπζεο θαη 

απαζρφιεζεο. 

Δπηπιένλ, ε πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ε ππνζηήξημε ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο κνρινχο γηα ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ζ νηθνλνκηθή ζηήξημε θαη ηα θίλεηξα γηα λενζχζηαηεο 

θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο φρη κφλν ηνλψλνπλ ηελ ηνπηθή νηθνλνκία, αιιά ελζαξξχλνπλ 

θαη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ πνηθηινκνξθία ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν. Ζ δεκηνπξγία 

επηρεηξεκαηηθψλ πάξθσλ θαη θέληξσλ θαηλνηνκίαο ελζαξξχλεη πεξαηηέξσ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πξνζπάζεηεο παξέρνληαο πφξνπο, επθαηξίεο δηθηχσζεο θαη έλα 

ππνζηεξηθηηθφ νηθνζχζηεκα γηα ηνπο εθθνιαπηφκελνπο επηρεηξεκαηίεο. Με ηελ 

πξνψζεζε κηαο δσληαλήο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο, νη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο βάζε, λα κεηψζνπλ ηελ εμάξηεζε απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο βηνκεραλίεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ βηψζηκεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο 

γηα ηνπο θαηνίθνπο. 

Ζ εθπαίδεπζε δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ αηφκσλ γηα ηηο 

κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηεο κειινληηθήο αγνξάο εξγαζίαο. Καζψο ε ηερλνινγία 

θαη ε βηνκεραλία ζπλερίδνπλ λα εμειίζζνληαη, είλαη ζεκαληηθφ λα εμνπιηζηνχλ νη 

εξγαδφκελνη κε ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο γηα λα πεηχρνπλ ζηνλ απξηαλφ 

ρψξν εξγαζίαο. Μηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή είλαη ε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ θαη 

ζπκθσληψλ κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ είλαη επζπγξακκηζκέλα κε ηηο πξαθηηθέο αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο. 

Δλζσκαηψλνληαο εκπεηξίεο απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν θαη πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βηνκεραλία ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, νη καζεηέο κπνξνχλ 

λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηχρνπλ 

ζηνπο επηιεγκέλνπο ηνκείο ηνπο. 
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3.2 Σεσνολογική καινοηομία 

Ζ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία αλνίγεη επθαηξίεο γηα αιιαγή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

νη νξγαληζκνί αιιεινεπηδξνχλ κε ηνπο πνιίηεο. Αμηνπνηψληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πην δηαδξαζηηθέο θαη θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε δηεπαθέο 

πνπ επηηξέπνπλ ηελ απξφζθνπηε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία. Γηα παξάδεηγκα, ε 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα θηλεηέο ζπζθεπέο θαη πιαηθνξκψλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα παξέρνπλ ζρφιηα, λα αλαθέξνπλ δεηήκαηα θαη 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο απφ ηελ επθνιία ησλ smartphone ή ησλ 

ππνινγηζηψλ ηνπο. Απηή ε άκεζε επηθνηλσλία απμάλεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ 

αληαπφθξηζε θαη πξνάγεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε ινγνδνζία κεηαμχ ησλ ζεζκψλ θαη 

ηνπ θνηλνχ πνπ εμππεξεηνχλ. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ 

εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Μέζσ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ησλ αιγνξίζκσλ 

κεραληθήο κάζεζεο, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

κεκνλσκέλεο πξνηηκήζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, επηηξέπνληαο πξνζαξκνζκέλεο 

πξνζθνξέο ππεξεζηψλ θαη ζηνρεπκέλεο πξνζπάζεηεο πξνζέγγηζεο. Παξέρνληαο 

εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο, είηε ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο 

εθπαίδεπζεο είηε ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο, ηα ηδξχκαηα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, νδεγψληαο ηειηθά ζε πην 

απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

H ηερλνινγηθή θαηλνηνκία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα βνεζνχλ ζηε δηακφξθσζε ιχζεσλ 

ζε θνηλσληθέο πξνθιήζεηο. Πξνάγνληαο κηα θνπιηνχξα ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη 

ζπλεξγαζίαο, νη δηνηθήζεηο θαη νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηε ζπιινγηθή 

γλψζε ησλ θνηλνηήησλ ηνπο, νδεγψληαο ζε πην πεξηεθηηθέο θαη βηψζηκεο ιχζεηο πνπ 

σθεινχλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ εθκεηάιιεπζε ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο 

απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ πνιηηψλ. 

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη σο e-Government, έρεη θέξεη 

επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν αιιεινεπίδξαζεο κε ηνπο πνιίηεο παξέρνληαο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ εμνξζνινγίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη βειηηψλνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα. 
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Μέζσ πξσηνβνπιηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, ςεθηαθήο πιεξσκήο ηειψλ θαη ειεθηξνληθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ ξαληεβνχ. Απηή ε ζηξνθή πξνο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο φρη κφλν 

βειηηψλεη ηελ επθνιία γηα ηνπο πνιίηεο, αιιά απμάλεη επίζεο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα ζηα θπβεξλεηηθά γξαθεία. Με ιηγφηεξεο 

πξνζσπηθέο επηζθέςεηο θαη ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία, νη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη πφξνπο ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα 

ηνπο θξαηηθνχο ππαιιήινπο, κε απνηέιεζκα κηα πην αληαπνθξηλφκελε θαη θηιηθή 

πξνο ηνλ ρξήζηε δηνίθεζε. 

Οη έμππλεο πφιεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία θαη δεδνκέλα γηα ηε βειηηζηνπνίεζε 

ησλ αζηηθψλ ππνδνκψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ. Απηέο νη 

πφιεηο ελζσκαηψλνπλ ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ γηα λα βειηηψζνπλ 

δηάθνξεο πηπρέο ηεο αζηηθήο δσήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεηαθνξψλ, ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο 

βησζηκφηεηαο. Μέζσ ηεο ρξήζεο αηζζεηήξσλ, ζπζθεπψλ IoT θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, νη έμππλεο πφιεηο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

θξίζηκεο ππνδνκέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, επηηξέπνληαο πην απνηειεζκαηηθή 

θαηαλνκή πφξσλ θαη θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ. Σα επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ, 

γηα παξάδεηγκα, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηε ζπκθφξεζε θαη ηηο εθπνκπέο παξέρνληαο 

πιεξνθνξίεο θπθινθνξίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη βειηηζηνπνηψληαο ηα ζήκαηα 

θπθινθνξίαο κε βάζε ηα πξφηππα δήηεζεο. Οκνίσο, ηα έμππλα δίθηπα ελέξγεηαο 

κπνξνχλ λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηε δηαλνκή θαη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, κε 

απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ. 

΢πλνςίδνληαο, ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε θαη νη έμππλεο πφιεηο είλαη δχν 

αιιειέλδεηεο πηπρέο ηνπ ζχγρξνλνπ αζηηθνχ ηνπίνπ, θαη νη δχν νδεγνχληαη απφ ηελ 

ηερλνινγία θαη ηελ θαηλνηνκία. Οη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο λα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο 

πην απνηειεζκαηηθά θαη άλεηα, ελψ ηα έξγα έμππλσλ πφιεσλ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηερλνινγία γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ αζηηθψλ ππνδνκψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο. Αγθαιηάδνληαο ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη αμηνπνηψληαο ηε 

δχλακε ηεο ηερλνινγίαο, νη πφιεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ πην αληαπνθξηλφκελεο, 
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βηψζηκεο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο, βειηηψλνληαο ηειηθά ηελ επεκεξία ησλ θαηνίθσλ 

ηνπο. 

Οη έμππλεο ιχζεηο θπθινθνξίαο αμηνπνηνχλ ηερλνινγίεο αηρκήο γηα λα θέξνπλ 

επαλάζηαζε ζηε δηαρείξηζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξψλ, κε ζηφρν 

ηελ άκβιπλζε ηεο ζπκθφξεζεο, ηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

βησζηκφηεηαο. Έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία απηψλ ησλ ιχζεσλ είλαη ε εθαξκνγή 

εμειηγκέλσλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ ηεο θπθινθνξίαο. Απηά ηα ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ πξνεγκέλνπο αιγφξηζκνπο θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν γηα λα πξνζαξκφδνπλ δπλακηθά ηνπο ρξνληζκνχο ζεκάησλ θπθινθνξίαο κε 

βάζε ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο θπθινθνξίαο. Με ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ρξνληζκνχ 

ζήκαηνο, ηα έμππλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ θπθινθνξίαο κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

ηηο θαζπζηεξήζεηο, λα κεηψζνπλ ηε ζπκθφξεζε θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζπλνιηθή 

απφδνζε ησλ νδηθψλ δηθηχσλ, νδεγψληαο ζε νκαιφηεξε ξνή θπθινθνξίαο θαη 

κηθξφηεξνπο ρξφλνπο ηαμηδηνχ γηα ηνπο κεηαθηλνχκελνπο. 

Δπηπιένλ, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν 

ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ππνδνκήο κεηαθνξψλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ 

ρξεζηψλ. Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα είζπξαμεο δηνδίσλ, γηα παξάδεηγκα, επηηξέπνπλ 

απξφζθνπηεο θαη απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο πιεξσκήο δηνδίσλ αθαηξψληαο 

απηφκαηα ηα ηέιε δηνδίσλ απφ πξνεγγεγξακκέλνπο ινγαξηαζκνχο, εμαιείθνληαο ηελ 

αλάγθε γηα κε απηφκαηε είζπξαμε δηνδίσλ θαη κεηψλνληαο ηελ θπθινθνξηαθή 

ζπκθφξεζε ζηα δηφδηα. Οκνίσο, ε πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο έθδνζεο 

εηζηηεξίσλ θαη είζπξαμεο λαχισλ ζηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο απινπνηεί ηε 

δηαδηθαζία πιεξσκήο γηα ηνπο επηβάηεο, απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο επηβίβαζεο θαη 

βειηηψλεη ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηα πξαθηνξεία δηέιεπζεο. Απηά ηα 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα φρη κφλν εληζρχνπλ ηελ άλεζε ησλ ρξεζηψλ αιιά 

ζπκβάιινπλ επίζεο ζηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθηχσλ κεηαθνξψλ. 

3.3 Αειθόπορ ανάπηςξη 

Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε απνηειεί βαζηθφ ζηφρν γηα ηελ ηνπηθήαπηνδηνίθεζε, θαζψο 

επηδηψθνπλ λα ζπλδπάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ηζφηεηα θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε νξίζηεθε ζηελ έθζεζε 

Brundtland ηνπ 1987 ηεο Παγθφζκηαο Δπηηξνπήο γηα ην Πεξηβάιινλ θαη ηελ 

Αλάπηπμε «Our Common Future» σο «αλάπηπμε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο 
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ηνπ παξφληνο ρσξίο λα δηαθπβεχεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα 

θαιχςνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο» (EURlex, 2024). Τπάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα 

έξγα βηψζηκεο αλάπηπμεο ζε ηνπηθφ επίπεδν πνπ φρη κφλν πξνάγνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

θαη θνηλσληθή επεκεξία, αιιά θαη δηαζθαιίδνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ. 

Μία απφ απηέο ηηο επθαηξίεο έγθεηηαη ζηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ νξζήο δηαρείξηζεο 

θαη αλαθχθισζεο απνξξηκκάησλ ζε ζπλδπαζκφ κε εθπαηδεπηηθέο εθζηξαηείεο πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηηο θνηλφηεηεο λα απνξξίπηνπλ ζσζηά ηα απφβιεηα. Με ηελ εθηξνπή 

ησλ απνξξηκκάησλ απφ ηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

αλαθχθισζεο, νη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ ππνβάζκηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα θαιιηεξγήζνπλ κηα θνπιηνχξα δηαηήξεζεο ησλ πφξσλ κεηαμχ 

ησλ θαηνίθσλ. 

Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε είλαη έλαο ζεκειηψδεο ππιψλαο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηζνξξνπεκέλεο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο ζηηο θνηλφηεηεο. ΢ε δεκνηηθφ επίπεδν, 

ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ πνπ φρη κφλν ππνζηεξίδνπλ 

ηελ αεηθφξν αλάπηπμε, αιιά θαη δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Έλαο ηξφπνο γηα λα ζεκεησζεί πξφνδνο είλαη ε πξνψζεζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Πξνσζψληαο δνκέο δηαθπβέξλεζεο ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη 

πξσηνβνπιίεο θνηλνηηθήο δέζκεπζεο, νη δήκνη κπνξνχλ λα εμνπζηνδνηήζνπλ ηνπο 

θαηνίθνπο λα ζπκβάιινπλ ελεξγά ζηελ αηδέληα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, εληζρχνληαο 

ην αίζζεκα ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ηεο ζπιινγηθήο επζχλεο. 

Δπηπιένλ, ε εηζαγσγή θαη ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, φπσο ε ειηαθή 

θαη ε αηνιηθή ελέξγεηα, πξνζθέξεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα ηε κείσζε ησλ 

εθπνκπψλ άλζξαθα θαη ηε κεηάβαζε ζε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαζαξφηεξεο ελέξγεηαο. 

Δπελδχνληαο ζε ππνδνκέο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη παξέρνληαο θίλεηξα γηα 

ηε ρξήζε ηνπο ζε ηνπηθφ επίπεδν, νη δήκνη κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηνλ κεηξηαζκφ 

ησλ επηπηψζεσλ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, ελψ πξνάγνπλ ηελ ελεξγεηαθή αλεμαξηεζία 

θαη αλζεθηηθφηεηα. Απηέο νη πξνζπάζεηεο φρη κφλν πξνάγνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

βησζηκφηεηα, αιιά θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο 

ζηνλ ηνκέα ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο. 

H δεκηνπξγία πάξθσλ, θήπσλ θαη ρψξσλ πξαζίλνπ πνπ πξνάγνπλ ηε 

βηνπνηθηιφηεηα θαη παξέρνπλ ρψξνπο αλαςπρήο πξνζθέξεη πνιπάξηζκα νθέιε γηα 
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ηνπο θαηνίθνπο θαη ην πεξηβάιινλ. Με ηε δηαηήξεζε θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ρψξσλ 

πξαζίλνπ, νη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ αέξα, λα 

κεηξηάζνπλ ην θαηλφκελν ηεο αζηηθήο ζεξκηθήο λεζίδαο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

πνιχηηκνπο νηθνηφπνπο άγξηαο δσήο. Ζ ππνζηήξημε πξσηνβνπιηψλ βηνινγηθήο 

γεσξγίαο θαη ηνπηθήο παξαγσγήο φρη κφλν κεηψλεη ηηο απνζηάζεηο κεηαθνξάο 

ηξνθίκσλ, αιιά πξνσζεί επίζεο βηψζηκεο γεσξγηθέο πξαθηηθέο πνπ πξνζηαηεχνπλ 

ηελ πγεία ηνπ εδάθνπο θαη ηνπο πδάηηλνπο πφξνπο. Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζε απηά 

ηα πξνγξάκκαηα, νη ΟΣΑ κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ κηα πην αλζξψπηλε, πγηή θαη 

βηψζηκε θνηλσλία θαη λα εκπινπηίζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο γηα ηηο ζεκεξηλέο θαη ηηο 

κειινληηθέο γεληέο. 

H επέλδπζε ζε έξγα βηψζηκσλ ππνδνκψλ είλαη έλαο πνιιά ππνζρφκελνο ηξφπνο 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο βησζηκφηεηαο βειηηψλνληαο παξάιιεια ηηο 

δεκφζηεο αλέζεηο. Πξσηνβνπιίεο φπσο νη πξάζηλεο ζηέγεο, νη πνδειαηνδξφκνη θαη ηα 

πάξθα φρη κφλν πξνζζέηνπλ ζηελ αηζζεηηθή ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ, αιιά παξέρνπλ 

θαη απηά πεξηβαιινληηθά νθέιε, φπσο θαιχηεξε πνηφηεηα αέξα θαη κεγαιχηεξε 

βηνπνηθηιφηεηα ζηελ πφιε. Απηέο νη επελδχζεηο ζε πξάζηλεο ππνδνκέο φρη κφλν 

απμάλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ, αιιά εληζρχνπλ επίζεο ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ζηηο επηπηψζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη θάλνπλ ηηο πφιεηο πην 

βηψζηκεο θαη βηψζηκεο καθξνπξφζεζκα. 

H δέζκεπζε γηα ηηο αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο δίλεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο γηα 

ηηο θνηλφηεηεο λα κεηψζνπλ ηηο εθπνκπέο άλζξαθα θαη ηε κεηάβαζε ζε έλα 

θαζαξφηεξν, πην βηψζηκν ελεξγεηαθφ κέιινλ. Αμηνπνηψληαο ηε δχλακε ηεο ειηαθήο 

θαη αηνιηθήο ελέξγεηαο, νη δήκνη κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην ελεξγεηαθφ ηνπο 

ραξηνθπιάθην, λα κεηψζνπλ ηελ εμάξηεζε απφ ηα νξπθηά θαχζηκα θαη λα κεηξηάζνπλ 

ηηο επηβιαβείο επηπηψζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Ζ επέλδπζε ζε ππνδνκέο 

αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο φρη κφλν πξνάγεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, αιιά ζπκβάιιεη επίζεο ζηηο παγθφζκηεο πξνζπάζεηεο 

γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη ηε δηαζθάιηζε ελφο πγηέζηεξνπ 

θαη πην βηψζηκνπ πιαλήηε γηα ηηο κειινληηθέο γεληέο. 
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4. Καλέρ Ππακηικέρ και Καινοηομία 

Ο Γήκνο Βέξνηαο δηαζέηεη ιχζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη ιχζεηο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ζηνπο πνιίηεο. Πξνζθέξνληαο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο γηα δηάθνξεο δεκνηηθέο 

ππεξεζίεο, φπσο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ, άδεηεο θαη πιεξνθνξίεο, ν Γήκνο κπνξεί λα 

εμνξζνινγίζεη ηηο δηαδηθαζίεο, λα κεηψζεη ηε γξαθεηνθξαηία θαη λα βειηηψζεη ηελ 

επθνιία γηα ηνπο θαηνίθνπο. Oη ιχζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ πνιηηψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ, 

επηηξέπνληαο κεραληζκνχο αλάδξαζεο θαη κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ εθαξκνγή ιχζεσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

αληηθαηνπηξίδεη ηε δέζκεπζε γηα εθζπγρξνληζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο ησλ θαηνίθσλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ Γήκν 

Βέξνηαο. 

 

4. 1 iRantevou 

Ο Γήκνο πξνζθέξεη ηελ επθνιία ησλ ειεθηξνληθψλ ξαληεβνχ γηα ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ. Σν iRantevou είλαη ππεξεζία δηεπθφιπλζεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ηνπ 

Γήκνπ Βέξνηαο. Απηή ε θαηλνηφκνο ιεηηνπξγία επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζην Κέληξν Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. 

Υξεζηκνπνηψληαο απηφ ην ζχζηεκα, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ηηο κεγάιεο 

νπξέο θαη λα εμαζθαιίζνπλ κηα νκαιή, απνηειεζκαηηθή εκπεηξία. Ο πνιίηεο αλαδεηά 

ηελ ππεξεζία πνπ επηζπκεί θαη κπνξεί λα θιείζεη ξαληεβνχ, λα ελεκεξσζεί γηα ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ ρξεηάδεηαη θαη ηέινο λα επηιέμεη εκέξα θαη ψξα πνπ επηζπκεί. 

Δλαιιαθηηθά κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη ηειεθσληθά γηα ην θιείζηκν 

ξαληεβνχ.(Γήκνο_Βέξνηαο, Δθαξκνγή Ζιεθηξνληθψλ Ραληεβνχ Γήκνπ Βέξνηαο, 

2024) 
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Δηθόλα 1: ΢ειίδα ειεθηξνληθώλ ξαληεβνύ 

Σν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ξαληεβνχ απνηειεί απφδεημε ηεο δέζκεπζεο ηνπ Γήκνπ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο 

ησλ πνιηηψλ. 

4.2 DigitalCert 

Ζ πιαηθφξκα DigitalCert παξέρεη κηα επξεία γθάκα ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ 

δήκν Βέξνηαο. Oη ιχζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ πνιηηψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ, επηηξέπνληαο 

κεραληζκνχο αλάδξαζεο θαη κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ εθαξκνγή ιχζεσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

αληηθαηνπηξίδεη ηε δέζκεπζε γηα εθζπγρξνληζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο ησλ θαηνίθσλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ Γήκν 

Βέξνηαο. 

 

 

Δηθόλα 2: Αξρηθή Πιαηθόξκαο Φεθηαθώλ Τπεξεζηώλ 
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Γηα ηελ ζχλδεζε κε ηελ πιαηθφξκα DigitalCert ηνπ δήκνπ Βέξνηαο, ν πνιίηεο ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο θσδηθνχο απφ ην TAXISnet. Απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ 

αξηζκφ θνξνινγηθνχ κεηξψνπ (AFM) ζαο θαη ηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνχο 

πξφζβαζεο. Οη θσδηθνί ηνπ TAXISnet είλαη νη ειεθηξνληθνί θσδηθνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα γηα ηελ πξφζβαζε ζε δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαη πιαηθφξκεο. Αλ δελ ππάξρεη ινγαξηαζκφο ζην TAXISnet, ν πνιίηεο ζα πξέπεη 

πξψηα λα εγγξαθεί θαη λα δεκηνπξγήζεη έλαλ ινγαξηαζκφ. 

 

Δηθόλα 3: ΢ύλδεζε κέζσ Taxisnet 

Ζ εμ απνζηάζεσο ππνζηήξημε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ έρεη 

θαηαζηεί νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο δήκνπο ψζηε λα παξέρνπλ απνηειεζκαηηθά 

θαη απνδνηηθά ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο πξνθιήζεσλ φπσο ε 

ζπλερηδφκελε παλδεκία. ΢ην πιαίζην απηφ, ν Γήκνο Βέξνηαο αλέπηπμε κηα θαηλνηφκν 

εθαξκνγή πνπ είλαη δηαζέζηκε ηφζν ζην Apple Store φζν θαη ζην Google Play Store. 

Απηή ε εθαξκνγή πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

ν Γήκνο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε 

δηάθνξεο ππεξεζίεο απφ ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο ηνπο. Έλα αμηνζεκείσην 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ ξαληεβνχ, 

επηηξέπνληαο ζηα άηνκα λα πξνγξακκαηίδνπλ ξαληεβνχ γηα δηαθνξεηηθέο δεκνηηθέο 

ππεξεζίεο ρσξίο ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο ή κεγάινπ ρξφλνπ 

αλακνλήο.(Γήκνο_Βέξνηαο, Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο, Γήκνο Βέξνηαο, 2024) 
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Δηθόλα 4: Ηιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο Αξρηθή ΢ειίδα 

Αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία κέζσ θαηλνηφκσλ εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ φπσο 

απηή, δήκνη φπσο ε Βέξνηα κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηνπο κεραληζκνχο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηνπο πξνζαξκφδνληαο παξάιιεια ηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Απηή ε 

εμ απνζηάζεσο ππνζηήξημε φρη κφλν βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά 

δηαζθαιίδεη επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παξνρή βαζηθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. 

4.3 Τπηπεζίερ Δνιαίαρ Ππόζβαζηρ Υπηζηών 

Σν ππνζχζηεκα απηφ πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε γηα ηελ ηαπηνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ ηνπ Γήκνπ. Απηέο νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο πην επέιηθηνπ θαη πξνζηηνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο 

πνιίηεο θαη εληζρχνπλ ηε ζχλδεζή ηνπο κε ηνλ Γήκν. Σν ππνζχζηεκα παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ςεθηαθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ. Πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε 

ιχζε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ρξεζηψλ ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ ηνπ Γήκνπ, 

δηαζθαιίδνληαο φηη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο απηέο είλαη αζθαιήο θαη 

απνηειεζκαηηθή.(Γήκνο_Βέξνηαο, Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο, Γήκνο Βέξνηαο, 2024) 

Με ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο, ν Γήκνο ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία 

ελφο πην επέιηθηνπ θαη πξνζβάζηκνπ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο πνιίηεο ηνπ. Μέζσ 

απηψλ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, νη θάηνηθνη κπνξνχλ εχθνια λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

δηάθνξεο δεκνηηθέο εθαξκνγέο θαη λα επηθνηλσλνχλ κε ηελ ηνπηθή ηνπο απηνδηνίθεζε 

κε απξφζθνπην ηξφπν. 
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Δηθόλα 5:Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο Γήκνπ 

 

Ζ πξσηνβνπιία απηή φρη κφλν εληζρχεη ηελ επθνιία ησλ πνιηηψλ αιιά εληζρχεη 

θαη ηε ζχλδεζή ηνπο κε ηνλ Γήκν. Με ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλαγλψξηζεο 

ησλ ρξεζηψλ, ηα άηνκα κπνξνχλ λα πινεγεζνχλ ζε δηαθνξεηηθέο ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο ρσξίο θφπν, βειηηψλνληαο ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζηε. 

Ο Γήκνο Βέξνηαο έρεη αλαπηχμεη κηα επξεία γθάκα ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο 

πνιίηεο ηνπ. Πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη κηα βειηησκέλε θαη εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία 

ζηνπο πνιίηεο, ν Γήκνο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ εηδνπνηήζεσλ. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ηδηψηεο λα επηιέμνπλ πνηνπο 

ηχπνπο εηδνπνηήζεσλ επηζπκνχλ λα ιακβάλνπλ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη ν Γήκνο. 

 

Δηθόλα 6: Δπηινγή Δθαξκνγώλ 1 
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Δλεξγνπνηψληαο ηηο εηδνπνηήζεηο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ζεκαληηθέο ελεκεξψζεηο θαη αλαθνηλψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε δηάθνξεο πηπρέο ησλ 

δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ. Δίηε ιακβάλεη εηδνπνηήζεηο γηα επεξρφκελα γεγνλφηα, αιιαγέο 

ζηε δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ ή ζεκαληηθέο εηδνπνηήζεηο απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο, 

απηέο νη ειεθηξνληθέο εηδνπνηήζεηο δηαζθαιίδνπλ φηη νη πνιίηεο είλαη θαιά 

ελεκεξσκέλνη θαη κπνξνχλ λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

Ζ δηαδηθαζία ελεξγνπνίεζεο έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε 

θαη πξνζβάζηκε ζε φινπο ηνπο θαηνίθνπο. Μέζσ ηεο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ξπζκίζεηο εηδνπνίεζεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπο. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα πξνζαξκφζνπλ ηελ 

επηθνηλσληαθή ηνπο εκπεηξία κε ην Γήκν κε βάζε ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηνπο. 

Πξνζθέξνληαο απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, ν Γήκνο ζηνρεχεη λα εληζρχζεη ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο θαηνίθνπο ηνπ θαη λα πξνσζήζεη κηα πην απνηειεζκαηηθή 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Δπηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν ζην 

είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλνπλ ειεθηξνληθά, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια φηη 

δηαηεξνχληαη ελεκεξσκέλνη κε ζρεηηθά λέα θαη ελεκεξψζεηο απφ ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. 

Ζ δηεπαθή κε ην ζχζηεκα Πιεξσκψλ Βεβαησκέλσλ Οθεηιψλ ηνπ Γήκνπ επηηξέπεη 

ζηνπο πνιίηεο λα βιέπνπλ θαη λα πιεξψλνπλ εχθνια ηηο βεβαησκέλεο νθεηιέο ηνπο 

ρξεζηκνπνηψληαο ρξεσζηηθέο θαη πηζησηηθέο θάξηεο. Απηή ε κέζνδνο ειεθηξνληθήο 

πιεξσκήο εθζπγρξνλίδεη ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο νθεηιψλ, πξνζθέξνληαο ζηνπο 

πνιίηεο έλαλ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν δηαθαλνληζκνχ ησλ νηθνλνκηθψλ 

ηνπο ππνρξεψζεσλ. Δπηηξέπνληαο ηηο πιεξσκέο κέζσ ρξεσζηηθψλ θαη πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, ν Γήκνο ζηνρεχεη λα εληζρχζεη ηελ άλεζε γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ, 

δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηε δηαθάλεηα ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξένπο. Απηή ε θηιηθή 

πξνο ην ρξήζηε δηεπαθή παξέρεη κηα απξφζθνπηε εκπεηξία γηα ηνπο πνιίηεο πνπ 

έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε θαη δηαρείξηζε ησλ βεβαησκέλσλ νθεηιψλ ηνπο, 

ζπκβάιινληαο ζε κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη πξνζβάζηκε δεκνηηθή ππεξεζία. 
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Δηθόλα 7: Δπηινγή εθαξκνγώλ 2 

Αηηήζεηο Καζεκεξηλφηεηαο Πνιηηψλ: Παξέρεηαη κηα πχιε κέζσ ηεο νπνίαο νη 

πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάινπλ αηηήκαηα πξνο ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ γηα λα 

εμππεξεηεζνχλ ζε θαζεκεξηλά ζέκαηα. Σα αηηήκαηα ξνπηίλαο ησλ πνιηηψλ 

δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ππεξεζηψλ κηαο πφιεο. Γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, παξέρεηαη κηα 

εηδηθή πχιε φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηα αηηήκαηά ηνπο ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ γηα βνήζεηα ζε θαζεκεξηλά ζέκαηα. Απηή ε πχιε ιεηηνπξγεί σο 

κηα θεληξηθή πιαηθφξκα, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα επηθνηλσλνχλ 

εχθνια ηηο αλάγθεο θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζηα αξκφδηα ηκήκαηα. Με ηε ρξήζε απηήο 

ηεο πχιεο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ απνηειεζκαηηθά αηηήκαηα γηα 

ππεξεζίεο φπσο δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, ζπληήξεζε δξφκσλ, δεκφζηα κέζα 

κεηαθνξάο θαη άιιεο βαζηθέο θαζεκεξηλέο αλάγθεο. ΢θνπφο απηήο ηεο πχιεο είλαη λα 

απινπνηήζεη ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο αηηεκάησλ θαη λα εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ. Δπηηξέπεη ζηα άηνκα λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηεο πφιεο 

απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ή ησλ γξαθείσλ ηνπο, εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε γηα 

θπζηθέο επηζθέςεηο ή καθξνρξφληεο ηειεθσληθέο θιήζεηο. 

Αμηνπνηψληαο απηήλ ηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη ηα αηηήκαηά ηνπο ξνπηίλαο αληηκεησπίδνληαη έγθαηξα απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Απηή ε απινπνηεκέλε πξνζέγγηζε φρη κφλν εμνηθνλνκεί ρξφλν 

θαη πξνζπάζεηα, αιιά εληζρχεη επίζεο ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ πχιε απηή ρξεζηκεχεη σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο αιιειεπίδξαζεο πνιηηψλ-θπβέξλεζεο παξέρνληαο κηα θηιηθή πξνο 
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ηνλ ρξήζηε δηεπαθή κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ θαη λα εμππεξεηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθά αηηήκαηα ξνπηίλαο. 

Γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηεπθφιπλζεο ησλ πνιηηψλ, ν Γήκνο έρεη εθαξκφζεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ 

έθδνζε ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη βεβαηψζεσλ. Απηά ηα ςεθηαθά έγγξαθα 

ρξεζηκεχνπλ σο αμηφπηζηεο απνδείμεηο δηαθφξσλ πξνζσπηθψλ θαη λνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε γηα παξαδνζηαθέο πηζηνπνηήζεηο ζε ραξηί. 

Μέζσ απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο, νη πνιίηεο κπνξνχλ πιένλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ή ησλ γξαθείσλ 

ηνπο. Απηφ φρη κφλν εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη πξνζπάζεηα, αιιά κεηψλεη επίζεο ηε 

ζπαηάιε ραξηηνχ, ζπκβάιινληαο ζε έλα πην βηψζηκν πεξηβάιινλ. 

Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ παξέρνπλ κηα αζθαιή πιαηθφξκα γηα λα 

δεηήζνπλ θαη λα απνθηήζνπλ νη πνιίηεο απηά ηα ςεθηαθά έγγξαθα. Με ηελ 

αμηνπνίεζε πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο θαη κεζφδσλ θξππηνγξάθεζεο, ην απφξξεην θαη 

ε αθεξαηφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνζηαηεχνληαη αλά πάζα ζηηγκή. 

Με απηά ηα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο, νη πνιίηεο κπνξνχλ εχθνια λα 

ηα παξνπζηάζνπλ ζε δηάθνξα ζελάξηα, φπσο αηηήζεηο απαζρφιεζεο, εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα, λνκηθέο δηαδηθαζίεο ή θξαηηθέο ζπλαιιαγέο. Απηφ ην απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα δηαζθαιίδεη φηη ηα άηνκα έρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζηελ απαξαίηεηε 

ηεθκεξίσζε πνπ ρξεηάδνληαη γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο. O Γήκνο ζηνρεχεη λα 

εληζρχζεη ηελ εκπεηξία ησλ πνιηηψλ, πξνσζψληαο παξάιιεια κηα πην 

απνηειεζκαηηθή θαη θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ δηνίθεζε. 

 

4.4Ππόγπαμμα κοινόσπηζηων ποδηλάηων 

Σν ζχζηεκα θνηλφρξεζησλ πνδειάησλ πνπ εθαξκφδεη ν Γήκνο Βέξνηαο απνηειεί 

ππνδεηγκαηηθή αλαπαξάζηαζε ελφο ζχγρξνλνπ θαη ππεξζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο 

ελνηθίαζεο πνδειάησλ. ΢ρεδηαζκέλν κε ζηφρν λα εμνηθεηψζεη ηνπο πνιίηεο κε ηα 

νθέιε ηεο πνδειαζίαο, απηφ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί σο έλα αμηφινγν ελαιιαθηηθφ 

κέζν κεηαθνξάο. Παξέρνληαο πξφζβαζε ζηα πνδήιαηα ηειεπηαίαο γεληάο, απηή ε 

πξσηνβνπιία ελζαξξχλεη ηα άηνκα λα πηνζεηήζνπλ ην πνδήιαην σο βηψζηκν ηξφπν 
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κεηαθνξάο. Ζ επθνιία θαη ε επθνιία πνπ πξνζθέξεη ην θνηλφ ζχζηεκα πνδειάηνπ 

επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα πεξηεγνχληαη άλεηα ζηελ πφιε, κεηψλνληαο παξάιιεια 

ην απνηχπσκα άλζξαθα. Δπηπιένλ, απηή ε θαηλνηφκνο πξνζέγγηζε φρη κφλν πξνσζεί 

ηε βηψζηκε θηλεηηθφηεηα, αιιά ζπκβάιιεη επίζεο ζηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πγείαο 

θαη επεκεξίαο. Ζ ελζάξξπλζε ησλ πνιηηψλ λα αζθνχλ ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

κέζσ ηνπ πνδειάηνπ κπνξεί λα έρεη ζεηηθέο επηπηψζεηο ηφζν ζηε θπζηθή θαηάζηαζε 

φζν θαη ζηελ ςπρηθή επεμία.(Γήκνο_Βέξνηαο, ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΑ || ΠΟΓΖΛΑΣΑ, 

2024) 

 

Δηθόλα 8: ΢ειίδα θνηλόρξεζησλ πνδειάησλ ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο 

 

Σν ζχζηεκα θνηλφρξεζησλ πνδειάησλ πνπ εηζήγαγε ν Γήκνο Βέξνηαο είλαη κηα 

ππνδεηγκαηηθή πξσηνβνπιία πνπ δείρλεη πψο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ε ζχγρξνλε 

ηερλνινγία γηα ηελ πξνψζεζε βηψζηκσλ επηινγψλ κεηαθνξάο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ ηνπ. 

4.5Ππόγπαμμα «Πεπίηαρ» 

Σν πξφγξακκα «Πεξίηαο» πξνζθέξεη ιχζε ζε φζνπο ελδηαθέξνληαη λα 

πηνζεηήζνπλ αδέζπνηα ζθπιηά. Με ηνλ απμαλφκελν πιεζπζκφ ησλ αδέζπνησλ 

ζθχισλ, πξσηνβνπιίεο φπσο ην «Πεξίηαο» ζηνρεχνπλ λα παξέρνπλ κηα βηψζηκε 

επηινγή γηα άηνκα θαη νηθνγέλεηεο πνπ επηζπκνχλ λα θέξνπλ απηά ηα δψα ζηα ζπίηηα 

ηνπο. Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Πεξίηαο» νη πνιίηεο κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζηε 

δηαδηθαζία πηνζεζίαο αδέζπνησλ ζθχισλ θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ έλα πεξηβάιινλ 
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αγάπεο θαη θξνληίδαο. Απηφ ην πξφγξακκα φρη κφλν βνεζά ζηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ αδέζπνησλ ζθχισλ ζηνπο δξφκνπο, αιιά δίλεη επίζεο ζε απηά ηα δψα κηα 

επθαηξία γηα κηα θαιχηεξε δσή.(Γήκνο_Βέξνηαο, peritas, 2024) 

Με ηε ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα «Πεξίηαο», νη ππνςήθηνη πνπ πηνζεηνχλ 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηνπηθά θαηαθχγηα δψσλ ή νξγαλψζεηο δηάζσζεο πνπ 

εξγάδνληαη γηα ηε δηάζσζε θαη ηελ απνθαηάζηαζε αδέζπνησλ ζθχισλ. Απηνί νη 

νξγαληζκνί δηαζθαιίδνπλ φηη αθνινπζνχληαη νη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ γηα 

λα δηαζθαιηζηεί φηη ηφζν ν ζθχινο φζν θαη ε πηνζεζία ηαηξηάδνπλ θαηάιιεια κεηαμχ 

ηνπο. 

 

Δηθόλα 9: Πξόγξακκα πηνζεζίαο αδέζπνησλ δώσλ 

Σν πξφγξακκα «Πεξίηαο» δίλεη έκθαζε ζηελ ππεχζπλε ηδηνθηεζία θαηνηθίδησλ, 

παξέρνληαο εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε ζηνπο πηνζεηνχληεο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπο. Δλζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα εμεηάζνπλ ηελ πηνζεζία σο 

ελαιιαθηηθή γηα ηελ αγνξά θαηνηθίδησλ δψσλ απφ θηελνηξφθνπο ή θαηαζηήκαηα 

θαηνηθίδησλ δψσλ, πξνσζψληαο έηζη ηελ επαηζζεηνπνίεζε γηα ηελ θαιή δηαβίσζε 

ησλ δψσλ θαη κεηψλνληαο ηε δήηεζε γηα κχινπο θνπηαβηψλ. 

Μέζσ απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε πηνζεζία ελφο αδέζπνηνπ ζθχινπ γίλεηαη κηα 

πξνζηηή επηινγή γηα φζνπο ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά λα δψζνπλ ζε απηά ηα δψα κηα 

δεχηεξε επθαηξία ζηε δσή. Δπηιέγνληαο λα πηνζεηήζνπλ κέζσ πξνγξακκάησλ φπσο 
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ην «Πεξίηαο» , ηα άηνκα δείρλνπλ ζπκπφληα γηα ηα δψα ελψ βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία 

πην πγηψλ θνηλνηήησλ κε ιηγφηεξα αδέζπνηα ζηνπο δξφκνπο καο. 

Οη πίλαθεο πξνυπνινγηζκνχ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

ελεκέξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ελφο δήκνπ. Απηνί νη πίλαθεο παξέρνπλ κηα 

νξγαλσκέλε θαη νινθιεξσκέλε επηζθφπεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ δήκνπ, 

επηηξέπνληαο ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη ιήςε 

απνθάζεσλ.Υξεζηκνπνηψληαο πίλαθεο πξνυπνινγηζκνχ, νη δήκνη κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο πεγέο εζφδσλ, ηηο δαπάλεο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο κε 

δνκεκέλν ηξφπν. Απηφ ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχνπλ ηελ ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη λα ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη ηηο πξνζαξκνγέο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Δπηπιένλ, νη πίλαθεο πξνυπνινγηζκνχ παξέρνπλ δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία 

παξνπζηάδνληαο κε ζαθήλεηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ζε ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο 

θπβεξλεηηθνχο αμησκαηνχρνπο, δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη πνιίηεο. Απηφ πξνάγεη 

ηελ εκπηζηνζχλε θαη δηαζθαιίδεη φηη νη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ δήκνπ 

δηεμάγνληαη κε ππεχζπλν ηξφπν.Ζ αμηνπνίεζε ησλ πηλάθσλ πξνυπνινγηζκνχ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ελφο δήκνπ. Με 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα παξέρνπλ ζπλνπηηθέο θαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο, απηνί νη 

πίλαθεο ζπκβάιινπλ ζε βειηησκέλεο πξαθηηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη 

δηεπθνιχλνπλ ηηο ηεθκεξησκέλεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

4.6Κινηηή εθαπμογή 

Ο Γήκνο Βέξνηαο έρεη αλαπηχμεη κηα θηιηθή θαη βνιηθή εθαξκνγή πνπ είλαη 

πξνζβάζηκε ηφζν ζην Apple Store φζν θαη ζην Google Play Store.  
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Δηθόλα 10: Αξρηθή ΢ειίδα 

 

Ζ εθαξκνγή απηή ιεηηνπξγεί σο κηα νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα, πξνζθέξνληαο 

κηα ζεηξά απφ ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν Γήκνο. 

 

Δηθόλα 11: Μελνύ Δθαξκνγήο 

Έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε δπλαηφηεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ ξαληεβνχ, επηηξέπνληαο ζηνπο θαηνίθνπο λα 

πξνγξακκαηίδνπλ απνηειεζκαηηθά ζπλαληήζεηο κε δηάθνξα δεκνηηθά ηκήκαηα. Απηφ 

απινπνηεί ηε δηαδηθαζία θαη εμαιείθεη ηελ αλάγθε γηα θπζηθέο επηζθέςεηο ή 

καθξνρξφληεο ηειεθσληθέο θιήζεηο.(Γήκνο_Βέξνηαο, Android, 2024) 
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Δηθόλα 12: ΢ειίδα ζύλδεζεο 

Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηήλ ηελ εθαξκνγή γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ πηπρψλ ηνπ Γήκνπ. 

Παξέρεη δηαθάλεηα θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηνίθνπο λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ηνλ ηξφπν θαηαλνκήο θαη ρξήζεο ησλ δεκνζίσλ πφξσλ. 

 

Δηθόλα 13: ΢ειίδα πξνθεξύμεσλ 

Δπηπιένλ, δηάθνξεο άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο δηαηίζεληαη κέζσ απηήο ηεο 

εθαξκνγήο. Οη θάηνηθνη κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηνπηθέο εθδειψζεηο, ελεκεξψζεηο εηδήζεσλ, δξνκνιφγηα δεκφζησλ ζπγθνηλσληψλ, 

νδεγίεο δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θαη πνιιά άιια. 
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Δηθόλα 14: Πνιηηηθή πξνζηαζία 

Με απηή ηε θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε δηεπαθή θαη ην πνηθίιν θάζκα ιεηηνπξγηψλ, ε 

εθαξκνγή ηνπ Γήκνπ ζηνρεχεη λα βειηηψζεη ηελ επθνιία γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ, 

πξνάγνληαο παξάιιεια ηε δηαθάλεηα ζηε δηαθπβέξλεζε. 

 

Δηθόλα 15: ΢ειίδα Αλαθνηλώζεσλ 
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5 Δπωηημαηολόγιο 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην κε ηίηιν 

«Δμππεξέηεζε Πνιηηψλ ζην Γήκν Βέξνηαο». ΢θνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ λα 

δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο θαη ελ γέλεη ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο. Γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε 

δηαδηθηπαθή δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν ινγηζκηθνχ 

δεκηνπξγίαοθνξκψλ GoogleForms. Σν εξγαιείν απηφ παξέρεηαη δσξεάλ ζηνπο 

ρξήζηεο ππεξεζηψλ ηεο Google θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη λα 

΄δψζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο αθφκε θαη δελ δηαζέηνπλ ινγαξηαζκφ ζηε Google, 

δηεπξχλεη έηζη ηελ πξφζβαζε ζε κεγαιχηεξν θνηλφ.Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε 

κέζσ ζειίδσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θπξίσο νκάδεο ηνπ Facebook πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πφιε ηεο Βέξνηαο αιιά θαη ηελ επξχηεξε πεξηνρή, πνπ ζε πνιίηεο ηνπ Γήκνπ 

Βέξνηαο. Δπίζεο έγηλεδηαλνκή κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ζε ππαιιήινπο 

ηνπ δήκνπ Βέξνηαο. ΢πλνιηθά ην δείγκα έθηαζε ηα 171 άηνκα πνπ βξίζθνληαη ή 

ζπλαιιάζζνληαη κε ην δήκν Βέξνηαο. Ζ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ έγηλε κε ηε 

ρξήζε ηνπ SPSS ηεο IBM. Σν SPSS είλαη έλα ινγηζκηθφ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. Υξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζε πνιινχο επηζηεκνληθνχο ηνκείο, φπσο ε 

θνηλσληνινγία, ε νηθνλνκία θαζψο θαη άιινη. ΢ηελ παξνχζα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε 

δηεμαγσγή ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γξαθεκάησλ γηα ηελ 

απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

5.1 Δπιζηολή παπακίνηζηρ 

Πξνο παξαθίλεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζπληάρζεθε επηζηνιή θαη 

παξνπζηάδεηαη φπσο αθνινπζεί. 

 

Αγαπεηνί ζπληνπίηεο,  

Ολνκάδνκαη Αλδξέαο Παλεηζίδεο, είκαη ππάιιεινο ΟΣΑ θαη εθπνλψ δηπισκαηηθή 

εξγαζία ζην πιαίζην ηεο θνίηεζεο κνπ ζην ΠΜ΢  ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Γλσξίδσ 

πσο ν ρξφλνο ζαο είλαη πνιχηηκνο φκσο απηφ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ζχληνκν  θαη 

ρσξίο εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα. Παξαθαιψ λα ζπκκεηάζρεηε ζηελ έξεπλά κνπ 
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ζπκπιεξψλνληάο ην.  Ζ βνήζεηα πνπ ζα πξνζθέξεηε ζα είλαη πνιχηηκε. Παξάιιεια, 

πηζηεχσ πσο ζα είλαη σθέιηκν θαη επράξηζην γηα εζάο. Μπνξείηε λα ην δείηε σο 

επθαηξία ή σο αθνξκή λα αλαξσηεζείηε θαη εζείο γηα ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηνπ 

ζέκαηνο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη έρεη απνθιεηζηηθά εξεπλεηηθφ 

ραξαθηήξα, ηα απνηειέζκαηά πνπ ζα πξνθχςνπλ  ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Οη απαληήζεηο ζα θαηαγξαθνχλ, ζα αλαιπζνχλ θαη ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. Δπειπηζηψ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ λα είλαη πξνο ην φθεινο φισλ καο.  

 

5.2 Ανάλςζη ηύπος επωηήζεων 

 

΢ην εξψηεκα 1 δφζεθε θαηεγνξηθή εξψηεζε ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ, νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ αλάκεζα ζηηο δχν 

επηινγέο «Άλδξαο» θαη «Γπλαίθα» πνπ ηνπο δφζεθαλ. Σν εξψηεκα 2 ήηαλ ηαθηηθή 

θιίκαθα θαη αθνξά ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. Γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο κειέηεο 

ησλ απαληήζεσλ νη απαληήζεηο δφζεθαλ κε θιίκαθα φπσο αθνινπζεί:18-25, 26-

35, 36-45, 46-55, 56+. Ζ πνζνηηθή απηή κεηαβιεηή ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εξγαζία 

γηα ηελ αλάιπζε πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ. Σα εξψηεκα 3 αθνξνχζε ηνλ ηφπν 

θαηνηθίαο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα θαηαγξαθεί ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ 

εξσηεζέλησλ κηαο θαη ν Γήκνο Βέξνηαο απνηειείηαη απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

δεκνηηθέο θνηλφηεηεο.Ζ εξψηεζε4 αζρνιείηαη κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ αλήθεη, φπσο θαη νη εξσηήζεηο 1 έσο 3 ζηελ θαηεγνξία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ Ζ εξψηεζε απηή ζηνρεχεη ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο πνξεία θαη ην επίπεδν κφξθσζήο ηνπο. Ζ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηήλ ηελ εξψηεζε κπνξεί λα 

παξέρεη ελδηαθέξνπζεο εηθφλεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή πξφνδν θαη ηηο 

πηζαλέο αληζφηεηεο ζε κνξθσηηθφ επίπεδν κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

αλζξψπσλ. ΢ηα εξσηήκαηα 6 έσο 9 ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηηο ηαθηηθέο θιίκαθεο ε 

θιίκαθα Likert πνπ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Κάζε 

εξψηεζε είρε πέληε πηζαλέο απαληήζεηο, δειαδή έρνπκε κηα θιίκαθα Likert πέληε 

ζεκείσλ. Ζ θιίκαθα Likert είλαη έλα δεκνθηιέο εξγαιείν κέηξεζεο ησλ απφςεσλ 

ή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ. ΢ε απηήλ ηελ θιίκαθα, νη απαληήζεηο 



63 

 

θαηαηάζζνληαη ζε κηα ζεηξά απφ δειψζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πεπνηζήζεηο ή ζηάζεηο. ΢ε θάζε εξψηεκα απνηππψλεηαη ε δηάζεζε ηνπ 

εξσηψκελνπ, δειαδή ην επίπεδν ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο, ζχκθσλα κε ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πνιχ Υακειή: Ζ πιήξεο αληίζεζε ή ε έιιεηςε ζπκθσλίαο κε ηε δήισζε. 

Υακειή: Τπάξρεη θάπνηα αληίζεζε ή ακθηβνιία γηα ηελ επηθξαηνχζα δήισζε. 

Οπδέηεξε: Γελ ππάξρεη νχηε ζπκθσλία, νχηε αληίζεζε κε ηε δήισζε. 

Τςειή: Τπάξρεη έληνλε ζπκθσλία κε ηε δήισζε. 

Πνιχ Τςειή: Ζ πιήξεο ζπκθσλία ή ε απφιπηε ζπκθσλία κε ηε δήισζε. 

Σα εξσηήκαηα 14, 15 θαη 16 ήηαλ εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ ζηηο νπνίεο νη 

εξσηψκελνη κπνξνχζαλ λα δψζνπλ γεληθέο απαληήζεηο. Σα εξσηήκαηα αλνηρηνχ 

ηχπνπ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην επηηξέπνπλ ζηνπο εξσηεζέληεο λα παξέρνπλ πην 

ιεπηνκεξείο θαη πξνζσπηθέο απαληήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. 

Δλψ νη εξσηήζεηο κε πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο (φπσο νη θιίκαθεο Likert) 

παξέρνπλ πεξηνξηζκέλεο επηινγέο απφ ηηο νπνίεο ν εξσηεζείο κπνξεί λα επηιέμεη, νη 

εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε ηδεψλ θαη γλψκεο κέζσ ηεο 

δηθήο ηνπο θξαζενινγίαο θαη εκπεηξηψλ. Οη απαληήζεηο κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα 

εμεηάζεη ηα ζέκαηα θαη ηηο ηάζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαζνδεγήζνπλ ηε 

δεκηνπξγία επηπιένλ εξσηήζεσλ ζε κειινληηθέο έξεπλεο ή γηα ηελ πεξαηηέξσ 

εμεξεχλεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ. Οη πξνζσπηθέο εκπεηξίεο θαη απφςεηο πνπ 

εθθξάδνληαη ζηηο απαληήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαηαγξάςνπλ ηηο 

εκπεηξίεο ησλ αλζξψπσλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Απφ ηελ άιιε νη απαληήζεηο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ εξεπλεηηθψλ 

1 2 3 4 5 

Πνιχ ρακειή Υακειή Οπδέηεξε Τςειή Πνιχ Τςειή 
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εξσηεκάησλ πνπ λα εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηεο κειέηεο ή ηεο έξεπλαο. Μπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ δεκφζηνπο θνξείο ή άιινπο νξγαληζκνχο γηα λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ή ηηο αλεζπρίεο ηνπ θνηλνχ θαη λα δηακνξθψζνπλ πνιηηηθέο 

πνπ λα αληηθαηνπηξίδνπλ απηέο ηηο αλάγθεο. 

5.3Ανάλςζη απανηήζεων επωηημαηολογίος 

 

5.3.1 Φύλο 

Σα δεδνκέλα πνπ ιήθζεθαλ απνθαιχπηνπλ κηα αξθεηά ηζνξξνπεκέλε θαηαλνκή 

κεηαμχ ησλ θχισλ ζηνλ πιεζπζκφ ηνπ δείγκαηνο. Μεηαμχ ησλ 170 αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 86 ηαπηνπνηήζεθαλ σο άλδξεο, απνηειψληαο ην 50,6% 

ηνπ ζπλφινπ, ελψ ηα 84 σο γπλαίθεο, απνηειψληαο ην 49,4%. Απηά ηα ζηνηρεία 

ππνδεηθλχνπλ έλα αλεπαίζζεην αξηζκεηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνπο άληξεο ζην ζχλνιν 

δεδνκέλσλ. 

 

Δηθόλα 16: Φύιν 

Δπηπιένλ, ηα ζσξεπηηθά πνζνζηά δείρλνπλ φηη νη άλδξεο αληηπξνζσπεχνπλ ην 

50,6% ησλ ζπλνιηθψλ δεδνκέλσλ, ελψ νη γπλαίθεο ην 49,4%. Απηέο νη πιεξνθνξίεο 

πξνζθέξνπλ πνιχηηκεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε ζχλζεζε ηνπ θχινπ ηνπ εξσηεζέληνο 

πιεζπζκνχ, ππνδεηθλχνληαο ζρεδφλ ίζε παξνπζία ηφζν αλδξψλ φζν θαη γπλαηθψλ 

ζην δείγκα. 

 

5.3.2 Ηλικία 

Σα δεδνκέλα πνπ παξέρνληαη πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ ειηθηαθή 
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θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ξσηήζεθε. Φαλεξψλνπλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

εξσηεζέλησλ, πνπ απνηειεί ην 55,9% ηνπ ζπλφινπ, αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-

45, ππνδειψλνληαο ζεκαληηθή ζπγθέληξσζε ζε απηφ ην δεκνγξαθηθφ. Δπηπιένλ, ηα 

άηνκα ειηθίαο 26-35 εηψλ αληηπξνζσπεχνπλ ην 15,3% ηνπ δείγκαηνο θαη αθνινπζνχλ 

ηα άηνκα ειηθίαο 46-55 εηψλ κε πνζνζηφ 12,4%. Οη ειηθηαθέο νκάδεο 18-25 θαη 56+ 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 8,2% ηνπ ζπλφινπ, παξνπζηάδνληαο ζρεηηθά κηθξφηεξα 

πνζνζηά. ΢σξεπηηθά, ηα δεδνκέλα δείρλνπλ ηελ πνηθηιφκνξθε ειηθηαθή ζχλζεζε ηνπ 

δείγκαηνο, κε αμηνζεκείσηε έκθαζε ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-45. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη πνιχηηκεο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ παξεκβάζεσλ 

ή ησλ ζηξαηεγηθψλ αλάινγα. 

 

Δηθόλα 17: Ηιηθία 

Σα παξαπάλσ δεδνκέλα παξέρνπλ κηα ζαθή εηθφλα ηεο ειηθηαθήο θαηαλνκήο ηνπ 

δείγκαηνο πνπ κειεηάηαη. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί ε έληνλε ζπγθέληξσζε ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα 36-45 εηψλ, ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ην 55,9% ηνπ ζπλφινπ. Απηφ 

κπνξεί λα ππνδεηθλχεη κηα πηζαλή ηάζε ή ζπκπεξηθνξά πνπ είλαη ρξήζηκε γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. Δπηπιένλ, ε πνηθηινκνξθία ησλ 

ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην δείγκα είλαη ζεκαληηθή, θαζψο 

πξνζθέξεη κηα πιήξε εηθφλα ηνπ πιεζπζκνχ θαη κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάιπζε 

θαη ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Σέινο, ε αλαγλψξηζε ησλ 

πνζνζηψλ ζε θάζε ειηθηαθή νκάδα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ 

παξεκβάζεσλ ή ζηξαηεγηθψλ πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη 
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ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθνξεηηθψλ ειηθηαθψλ νκάδσλ. ΢πλνιηθά, απηά ηα δεδνκέλα 

παξέρνπλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ θαηαλφεζε θαη αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο θαη 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

5.3.3 Σόπορ Καηοικίαρ 

 

Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο ηνπνζεζίεο δηακνλήο ησλ εξσηεζέλησλ ππνδεηθλχνπλ 

πνηθίιε θαηαλνκή ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο. Ζ επηθξαηέζηεξε ηνπνζεζία είλαη ε 

Βέξνηα, κε 129 απαληήζεηο, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ζην 75,9% 

ηνπ ζπλφινπ. Μεηά ηε Βέξνηα, ην Μαθξνρψξη θαη ε Βεξγίλα έρνπλ απφ 9 

πεξηπηψζεηο ε θαζεκία, πνπ απνηεινχλ ην 5,3% ηνπ ζπλφινπ. Άιιεο ηνπνζεζίεο φπσο 

ε Νέα Νηθνκήδεηα, ν Γηαβαηφο θαη ε Παιαηίηζηα έρνπλ ηξεηο πεξηπηψζεηο ε θαζεκία, 

πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 1,8% κεκνλσκέλα. Δλ ησ κεηαμχ, ε Αγία Μαξίλα, ηα 

Αζψκαηα θαη ηα Ρηδψκαηα έρνπλ ιηγφηεξεο απαληήζεηο, κε ην θαζέλα λα απνηειεί ην 

1,2% ηνπ ζπλφινπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε Αγία Βαξβάξα, ν Άγηνο Γεψξγηνο θαη ε 

Κνπινχξα έρνπλ ηηο ιηγφηεξεο απαληήζεηο, κε κφλν δχν πεξηπηψζεηο ε θαζεκία, πνπ 

απνηεινχλ ην 1,2% αλά απάληεζε. Σα ζσξεπηηθά πνζνζηά απεηθνλίδνπλ ην πνζνζηφ 

ησλ ζπλνιηθψλ δεδνκέλσλ πνπ απνδίδεηαη ζε θάζε ηνπνζεζία θαηνηθίαο. Απηή ε 

πνηθηιφκνξθε θαηαλνκή ζε δηάθνξεο ηνπνζεζίεο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε 

γεσγξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εξεπλήζεθε. 
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Δηθόλα 18: Σόπνο Καηνηθίαο 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο ηνπνζεζίεο δηακνλήο αλαδεηθλχεη κηα 

ελδηαθέξνπζα πνηθηινκνξθία ζηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο. Ζ πςειή 

ζπγθέληξσζε ζηε Βέξνηα (75,9%) ππνδεηθλχεη ηελ έληνλε παξνπζία ζε απηήλ ηελ 

πεξηνρή. Σν γεγνλφο φηη άιιεο πφιεηο φπσο ην Μαθξνρψξη θαη ε Βεξγίλα 

παξνπζηάδνπλ επίζεο ζεκαληηθή αληηπξνζψπεπζε (5,3% έθαζηε) ππνδεηθλχεη πηζαλά 

πεξηνρέο κε ζπγθεληξσκέλε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ή πνιηηηζηηθή ζεκαζία. 

Χζηφζν, ε παξνπζία κηθξφηεξσλ πφιεσλ κε κηθξφηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ (φπσο 

Αγία Μαξίλα, Αζψκαηα, Κνπινχξα) αλαδεηθλχεη ηε γεληθή γεσγξαθηθή δηαζπνξά 

ηνπ δείγκαηνο. Απηή ε πνηθηινκνξθία πξνζθέξεη έλα πιήξεο εηθνληθφ φξακα ηεο 

θαηαλνκήο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ησλ πηζαλψλ επηπηψζεψλ ηνπ ζε δηάθνξνπο ηνκείο, 

φπσο ε θνηλσλία, ε νηθνλνκία θαη ε πνιηηηθή. Αλαδεηθλχεη επίζεο ηε ζεκαζία ηεο 

γεσγξαθηθήο αλάιπζεο ζηελ θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ έξεπλαο θαη ηελ επηινγή 

θαηάιιεισλ παξεκβάζεσλ ή πνιηηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

 

5.3.4 Μοπθωηικό επίπεδο 

 

Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ απνθαιχπηνπλ 

κηα δηαθνξνπνηεκέλε θαηαλνκή ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο. Μεηαμχ ησλ 
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εξσηεζέλησλ, ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα παξαηεξείηαη ζηελ θαηεγνξία 

«Μεηαπηπρηαθφ», κε 74 πεξηπηψζεηο, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 43,5% ηνπ ζπλφινπ. 

Καηφπηλ απηνχ, άηνκα κε κνξθσηηθφ ππφβαζξν «ΑΔΗ-ΣΔΗ» (Αλψηαηε Δθπαίδεπζε - 

Παλεπηζηεκηαθφ/Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα) απνηεινχλ ην 30,6% ηνπ 

δείγκαηνο, κε 52 πεξηπηψζεηο. Δπηπιένλ, ηα άηνκα πνπ νινθιήξσζαλ ζπνπδέο κέρξη 

ην Λχθεην αληηπξνζσπεχνπλ ην 25,9% ηνπ εξσηεζέληνο πιεζπζκνχ, κε 44 

πεξηπηψζεηο. Σα αζξνηζηηθά πνζνζηά ππνδεηθλχνπλ ηελ αλαινγία ησλ ζπλνιηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ απνδίδεηαη ζε θάζε εθπαηδεπηηθφ επίπεδν. Απηή ε θαηαλνκή 

αληηθαηνπηξίδεη ην πνηθίιν κνξθσηηθφ ππφβαζξν ζηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ, 

αλαδεηθλχνληαο κηα ζεκαληηθή παξνπζία αηφκσλ κε κεηαπηπρηαθά πξνζφληα, 

αθνινπζνχκελα απφ άηνκα κε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη νινθιήξσζε γπκλαζίνπ. 

 Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πεξί κνξθσηηθνχ επηπέδνπ απνθαιχπηεη κηα 

πνηθηιφκνξθε θαηαλνκή ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο. Σν πςειφηεξν 

πνζνζηφ παξαηεξείηαη ζην «Μεηαπηπρηαθφ» (43,5%), αληηθαηνπηξίδνληαο ηε 

ζεκαληηθή παξνπζία αηφκσλ κε πξνρσξεκέλα πξνζφληα. 

 

 

Δηθόλα 19: Μνξθσηηθό επίπεδν 

Αθνινπζνχλ ηα άηνκα κε κνξθσηηθφ ππφβαζξν «ΑΔΗ-ΣΔΗ» (30,6%) θαη εθείλα 

πνπ νινθιήξσζαλ ην Λχθεην (25,9%). Απηή ε θαηαλνκή αληηθαηνπηξίδεη ηε 

δηαθνξνπνηεκέλε εθπαηδεπηηθή πνξεία ησλ εξσηεζέλησλ, κε έκθαζε ζηε ζεκαζία 

ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη ηεο απφθηεζεο πξνρσξεκέλσλ πξνζφλησλ. Δπίζεο, 
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ππνδεηθλχεη ηε ζεκαληηθή παξνπζία αηφκσλ κε πςειφηεξα εθπαηδεπηηθά επίπεδα, ε 

νπνία κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζε πνιινχο ηνκείο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

νηθνλνκίαο. Σέινο, ε παξνπζία αηφκσλ κε δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο 

επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο πνιηηηθήο θαη θνηλσληθήο πξνζέγγηζεο πνπ ιακβάλεη 

ππφςε ηελ εθπαηδεπηηθή πνηθηιία θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδξνκήο ηνπο. 

 

5.3.5 Δπώηηζη 5 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Βέξνηαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ππνδειψλεη κηα ζρεηηθά ζεηηθή αληίιεςε. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ, πνπ απνηειείηαη απφ 70 άηνκα ή ην 41,2% ηνπ ζπλφινπ, βαζκνινγεί ηε 

γεληθή ππεξεζία σο «θαλνληθή» (3). Καηφπηλ απηνχ, ππάξρνπλ 51 άηνκα ή ην 30,0% 

πνπ ην αμηνινγνχλ σο «πςειφ» (4). Δπηπιένλ, 29 άηνκα ή ην 17,1% ην αμηνινγνχλ 

σο «πνιχ πςειφ» (5). Δλ ησ κεηαμχ, 8 άηνκα ή 4,7% ην βαζκνινγνχλ σο «πνιχ 

ρακειφ» (1), θαη 12 άηνκα ή 7,1% ην βαζκνινγνχλ σο «ρακειφ» (2). Οη βαζκνινγίεο 

απηέο αληηθαηνπηξίδνπλ κηα γεληθά επλντθή άπνςε γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε 

ζην Γήκν Βέξνηαο, κε κηα ζεκαληηθή κεξίδα ησλ εξσηεζέλησλ λα ηελ 

αληηιακβάλνληαη σο πςειή ή πνιχ πςειή. 
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Δηθόλα 20: Δξώηεζε 5 

Ζ αλάιπζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Βέξνηαο δείρλεη κηα 

ζπλνιηθά ζεηηθή ηάζε, κε ηελ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα εθηηκνχλ ζεηηθά ηε 

γεληθή ππεξεζία. Δλψ έλα κεγάιν πνζνζηφ αμηνινγεί ηελ ππεξεζία σο «θαλνληθή» ή 

αθφκα θαη «πςειή», ππάξρεη έλα κηθξφ αιιά ππάξρσλκέξνο αηφκσλ πνπ εθθξάδνπλ 

αξλεηηθή άπνςε. Απηφ ππνδειψλεη ηελ αλάγθε γηα δηαξθή παξαθνινχζεζε θαη 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ή λα βειηησζεί ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ θνηλνχ. Οη αλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο γλσκψλ απνηεινχλ ρξήζηκν εξγαιείν γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ πεξηνρψλ πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ 

βειηίσζεο, παξέρνληαο έηζη ζην Γήκν ζεκαληηθέο θαηεπζχλζεηο γηα κειινληηθέο 

ελέξγεηεο. 

 

5.3.6 Δπώηηζη 6 

 

Σα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο εμππεξέηεζεο ζηα θπζηθά γξαθεία ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο δείρλνπλ κηα γεληθά 

ζεηηθή αληίιεςε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ, πνπ 

απνηειείηαη απφ 60 άηνκα ή ην 35,3% ηνπ ζπλφινπ, αμηνινγεί ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο σο «θαλνληθή» (3). Καηφπηλ απηνχ, 56 άηνκα 
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ή ην 32,9% ην αμηνινγνχλ σο «πςειφ» (4).  

Δπηπιένλ, 28 άηνκα ή ην 16,5% ην αμηνινγνχλ σο «πνιχ πςειφ» (5). Δλ ησ 

κεηαμχ, 19 άηνκα ή 11,2% ην βαζκνινγνχλ σο «ρακειφ» (2), θαη 7 άηνκα ή 4,1% ην 

βαζκνινγνχλ σο «πνιχ ρακειφ» (1). Σα επξήκαηα απηά ππνδειψλνπλ κηα γεληθά 

ηθαλνπνηεηηθή εκπεηξία κε ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ζηα θπζηθά γξαθεία ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο, κε κηα ζεκαληηθή κεξίδα ησλ 

εξσηεζέλησλ λα ηελ αληηιακβάλνληαη σο θπζηνινγηθή, πςειή ή πνιχ πςειή. 

 

 

Δηθόλα 21: Δξώηεζε 6 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ηαρχηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εμππεξέηεζεο ζηα 

θπζηθά γξαθεία ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο αλαδεηθλχεη κηα ζπλνιηθά ζεηηθή πξνζέγγηζε 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί ηελ ηαρχηεηα θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα σο ηθαλνπνηεηηθή, ελψ κηα ζεκαληηθή πνζφηεηα ηνπο ηελ 

βαζκνινγεί αθφκα θαη σο πςειή ή πνιχ πςειή.  

Αλ θαη ππάξρεη κηα κηθξή αλαινγία αηφκσλ πνπ ηελ αληηιακβάλνληαη σο ρακειή, 

γεληθά ε εκπεηξία θαίλεηαη λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή. Απηά ηα επξήκαηα κπνξνχλ λα 

εξκελεπζνχλ σο έλδεημε ηνπ γεληθνχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Βέξνηαο ζηνπο πνιίηεο ηνπ, κε ηελ αλάγθε ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο θαη βειηίσζεο 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο αξλεηηθέο αμηνινγήζεηο λα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα. 
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5.3.7 Δπώηηζη 7 

 

Ο ραξαθηεξηζκφο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ πεξηιακβάλεη 

ηφζν θπζηθά γξαθεία φζν θαη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο. Σα δεδνκέλα 

αληηθαηνπηξίδνπλ κηα κηθηή αληίιεςε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Μηα 

αμηνζεκείσηε κεξίδα ησλ εξσηεζέλησλ, πνπ αληηπξνζσπεχεη 50 άηνκα ή ην 29,4% 

ηνπ ζπλφινπ, ραξαθηεξίδεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα σο «θαλνληθή» (3), ππνδεηθλχνληαο 

νπδέηεξε ζηάζε. Καηφπηλ απηνχ, 43 άηνκα ή ην 25,3% ην αμηνινγνχλ σο «πςειφ» 

(4), ελψ 47 άηνκα ή ην 27,6% ην εθιακβάλνπλ σο «πνιχ πςειφ» (5), ππνδειψλνληαο 

κηα ζεηηθή άπνςε γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα.  

Χζηφζν, 23 άηνκα ή 13,5% ην βαζκνινγνχλ σο "ρακειφ" (2) θαη 7 άηνκα ή 4,1% 

ην βαζκνινγνχλ σο "πνιχ ρακειφ" (1), ππνδεηθλχνληαο πεξηνρέο αλεζπρίαο ζρεηηθά 

κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Απηή ε πνηθίιε αληίιεςε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

ζπλερνχο αμηνιφγεζεο θαη βειηίσζεο ηφζν ηεο θπζηθήο φζν θαη ηεο ςεθηαθήο 

πξφζβαζεο ζηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο έληαμεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. Δπηπιένλ, πεξαηηέξσ πνηνηηθή έξεπλα 

ή ζπιινγή ζρνιίσλ ζα κπνξνχζε λα παξέρεη βαζχηεξεο γλψζεηο ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο πνπ απαηηνχλ βειηίσζε γηα ηελ πιήξε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

Δηθόλα 22: Δξώηεζε 7 
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Ζ αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο 

αλαδεηθλχεη κηα δηαθνξνπνηεκέλε αληίιεςε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δλψ κεγάιν 

κέξνο ζεσξεί ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηθαλνπνηεηηθή ή αθφκα θαη πςειή, ππάξρεη θαη 

έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αηφκσλ πνπ έρεη αλεζπρίεο ή αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο. Ζ 

πνηθηιφκνξθε απηή αληίιεςε ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα ζπλερή αμηνιφγεζε θαη 

βειηίσζε ηεο θπζηθήο θαη ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιηζηεί ε ηζφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. 

Δπηπιένλ, ε ζπιινγή πεξαηηέξσ δεδνκέλσλ θαη ε πξαγκαηνπνίεζε πνηνηηθήο έξεπλαο 

κπνξεί λα παξάζρεη πνιχηηκεο ελδείμεηο γηα ηνπο ηνκείο πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ 

βειηίσζεο θαη αλάπηπμεο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε πιήξεο θαη ηζφηηκε 

πξφζβαζε ζε φινπο. 

 

5.3.8 Δπώηηζη 8 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν Γήκνο απνθαιχπηεη 

κηθηή αληίιεςε κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ, πνπ 

απνηειείηαη απφ 58 άηνκα ή ην 34,1% ηνπ ζπλφινπ, βαζκνινγεί ηηο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο σο «πςειέο» (4), ππνδειψλνληαο ζεηηθή αμηνιφγεζε. Καηφπηλ απηνχ, 49 

άηνκα ή ην 28,8% αληηιακβάλνληαη ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο σο «θαλνληθέο» (3), 

ππνδειψλνληαο νπδέηεξε ζηάζε. Δπηπιένλ, 23 άηνκα ή ην 13,5% ηα αμηνινγεί σο 

«πνιχ πςειά» (5), ππνδειψλνληαο κηα ηδηαίηεξα ζεηηθή άπνςε. Χζηφζν, 20 άηνκα ή 

11,8% βαζκνινγνχλ ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο σο "ρακειέο" (2) θαη άιια 20 άηνκα 

ή 11,8% ηηο βαζκνινγνχλ σο "πνιχ ρακειέο" (1), ππνγξακκίδνληαο ζεκεία 

δπζαξέζθεηαο ή πεξηζψξηα βειηίσζεο.  

Απηέο νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ ησλ πνιηηψλ. Ζ ζπιινγή πξφζζεησλ ζρνιίσλ 

θαη ε δηεμαγσγή κειεηψλ ρξεζηηθφηεηαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ 

ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνρψλ γηα βειηίσζε, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη νη δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ Γήκν είλαη απνηειεζκαηηθέο, θηιηθέο πξνο ην 

ρξήζηε θαη πξνζβάζηκεο ζε φινπο ηνπο θαηνίθνπο. 
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Δηθόλα 23: Δξώηεζε 8 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ απνθαιχπηεη 

δηαθνξεηηθέοαληηιήςεηο κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ε 

πιεηνλφηεηα ζεσξεί ηηο ππεξεζίεο πςειέο, ππάξρεη κηα ζεκαίλνπζα κεξίδα πνπ έρεη 

εθθξάζεη δπζαξέζθεηα ή πξνβιεκαηηζκφ. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή ππνγξακκίδεη ηελ 

αλάγθε γηα δηαξθή  βειηίσζεησλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηάθνξεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Ζ ζπιινγή επηπξφζζεησλ 

ζρνιίσλ θαη ε δηεμαγσγή εξεπλψλ ρξεζηηθφηεηαο είλαη νπζηψδεηο γηα ηνλ εληνπηζκφ 

πεξηνρψλ πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο. Δμαζθαιίδεηαη έηζη φηη νη ππεξεζίεο είλαη 

απνηειεζκαηηθέο, θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε θαη πξνζβάζηκεο γηα φινπο. 

 

5.3.9 Δπώηηζη 9 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ θαηά πφζν ν Γήκνο πξνσζεί απνηειεζκαηηθά ηε ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ δείρλεη κηα κηθηή αληίιεςε κεηαμχ 

ησλ εξσηεζέλησλ. ΢εκαληηθή κεξίδα, πνπ απνηειείηαη απφ 47 άηνκα ή ην 27,6% ηνπ 

ζπλφινπ, αμηνινγεί ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ Γήκνπ σο «θαλνληθέο» (3), ππνδειψλνληαο 
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νπδέηεξε ζηάζε. Παξαθνινπζψληαο πξνζεθηηθά, 42 άηνκα ή ην 24,7% 

αληηιακβάλνληαη ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ απφ ηνλ Γήκν σο 

«ρακειή» (2), ππνδεηθλχνληαο ηνκείο πξνο βειηίσζε. Δπηπιένλ, 41 άηνκα ή ην 24,1% 

ην αμηνινγνχλ σο «πνιχ ρακειφ» (1), ζεκαηνδνηψληαο ζεκαληηθή δπζαξέζθεηα κε 

ην ηξέρνλ επίπεδν εκπινθήο ησλ πνιηηψλ. 

 Απφ ηε ζεηηθή πιεπξά, 21 άηνκα ή 12,4% βαζκνινγνχλ ηηο πξνζπάζεηεο σο 

«πςειέο» (4) θαη 19 άηνκα ή 11,2% ηηο αμηνινγνχλ σο «πνιχ πςειέο» (5), 

ππνδεηθλχνληαο θάπνην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

ζπλερνχο αμηνιφγεζεο θαη ελίζρπζεο ησλ κεραληζκψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ εληφο ηνπ Γήκνπ. Με 

ηελ αλαδήηεζε ζρνιίσλ, ηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηελ εθαξκνγή 

δηαθαλψλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο, ν Γήκνο κπνξεί λα πξνζπαζήζεη λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 
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Δηθόλα 24: Δξώηεζε 9 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο πξνψζεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνλ Γήκν παξνπζηάδεη κηα κηθηή αληίιεςε κεηαμχ ησλ 

εξσηεζέλησλ. Μνινλφηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή νκάδα πνπ αμηνινγεί ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπ Γήκνπ σο θαλνληθέο, ππάξρεη επίζεο κηα ζεκαληηθή αληηπαξάζεζε 

απφ ηνπο δεκφηεο πνπ ζεσξνχλ ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο σο ρακειή ή πνιχ 

ρακειή. Ζ πνηθηιία απφςεσλ πνπ εκθαλίδεηαη επηζεκαίλεη ηελ αλάγθε γηα ζπλερή 

αμηνιφγεζε θαη ελίζρπζε ησλ κεραληζκψλ πνπ πξνσζνχλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ. Μέζσ ηεο ζπιινγήο ζρνιίσλ θαη ηεο ελζάξξπλζεο ηεο ζπκκεηνρήο, ν 

Γήκνο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζε απηφ ηνλ ηνκέα. Ζ 

δηαζθάιηζε δηαθάλεηαο θαη ε εθαξκνγή δηαχισλ επηθνηλσλίαο είλαη νπζηψδεηο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ 

ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

5.3.10 Δπώηηζη 10 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ελεκεξσηηθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο απνθαιχπηεη 

πνηθίιεο απφςεηο κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. ΢εκαληηθή κεξίδα, πνπ πεξηιακβάλεη 66 

άηνκα ή ην 38,8% ηνπ ζπλφινπ, αμηνινγεί ηελ ελεκεξσηηθή πνιηηηθή σο «θαλνληθή» 

(3), ππνδειψλνληαο νπδέηεξε ζηάζε. Καηφπηλ απηνχ, 37 άηνκα ή ην 21,8% 

αληηιακβάλνληαη ηελ πνιηηηθή πιεξνθφξεζεο σο «ρακειή» (2), ππνδεηθλχνληαο 
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ηνκείο πξνο βειηίσζε. Δπηπιένλ, 26 άηνκα ή ην 15,3% ην αμηνινγνχλ σο «πνιχ 

ρακειφ» (1), ζεκαηνδνηψληαο ζεκαληηθή δπζαξέζθεηα κε ην ηξέρνλ επίπεδν 

δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. Απφ ηε ζεηηθή πιεπξά, 25 άηνκα ή 14,7% βαζκνινγνχλ ηελ 

πνιηηηθή σο «πςειή» (4), θαη 16 άηνκα ή 9,4% ηελ αμηνινγνχλ σο «πνιχ πςειή» (5), 

ππνδειψλνληαο θάπνην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο πξνζπάζεηεο ελεκέξσζεο ηνπ 

Γήκνπ. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζπλερνχο 

αμηνιφγεζεο θαη ελίζρπζεο ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ Γήκνπ γηα ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ 

ζηνπο πνιίηεο. Γηαζθαιίδνληαο ηε δηαθάλεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ 

πιεξφηεηα ζηηο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο ηνπ, ν Γήκνο κπνξεί λα πξνζπαζήζεη λα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ φζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

 

 

Δηθόλα 25: Δξώηεζε 10 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ελεκεξσηηθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο απνθαιχπηεη κία 

πνηθηιία απφςεσλ κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Δλψ κία αμηφινγε νκάδα θξίλεη ηελ 

ελεκεξσηηθή πνιηηηθή σο θαλνληθή, ππάξρεη έλα πνζνζηφ πνπ εθθξάδεη αλεζπρία γηα 

ην επίπεδν δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. Απηή ε πνηθηιία απφςεσλ επηζεκαίλεη ηε 

ζεκαζία ηεο αδηάιεπηεο αμηνιφγεζεο θαη ελδπλάκσζεο ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ Γήκνπ 

φζνλ αθνξά ηελθνηλνπνίεζε πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 
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δηαζθαιηζηνχλ ε δηαθάλεηα, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε πιεξφηεηα ζηηο επηθνηλσληαθέο 

ζηξαηεγηθέο ηνπ Γήκνπ, πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

φζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. Μέζσ ηεο ζπλερνχο 

πξνζπάζεηαο γηα βειηίσζε, ν Γήκνο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ επηθνηλσλία ηνπ θαη λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ. 

 

5.3.11 Δπώηηζη 11 

 

Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηηο εθδειψζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ Γήκν Βέξνηαο αληηθαηνπηξίδνπλ 

πνηθίιεο απφςεηο κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Μηα αμηνζεκείσηε κεξίδα, πνπ 

πεξηιακβάλεη 51 άηνκα ή ην 30,7% ηνπ ζπλφινπ, ην βξίζθεη «θαλνληθή» (3) φζνλ 

αθνξά ηελ επθνιία πξφζβαζεο, ππνδειψλνληαο κηα νπδέηεξε ζηάζε. Καηφπηλ απηνχ, 

50 άηνκα ή ην 30,1% ην αληηιακβάλνληαη σο «πςειφ» (4), ππνδειψλνληαο ζρεηηθή 

επθνιία ζηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, 33 άηνκα ή ην 19,9% ην 

βαζκνινγνχλ σο «ρακειφ» (2), ππνδειψλνληαο θάπνηεο δπζθνιίεο ζηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ. Δλ ησ κεηαμχ, 22 άηνκα ή ην 13,3% ην βξίζθνπλ «πνιχ εχθνιν» (5), 

ππνδειψλνληαο πςειφ επίπεδν επθνιίαο ζηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, ελψ 10 

άηνκα ή 6,0% ην βξίζθνπλ «πνιχ δχζθνιν» (1), ππνδειψλνληαο ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο ζηε ιήςε ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο 

ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο δηαζθάιηζεο φηη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηηο εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ είλαη άκεζα πξνζβάζηκεο, θηιηθέο πξνο ην 

ρξήζηε θαη απνηειεζκαηηθά θνηλνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο θαηνίθνπο, 

δηεπθνιχλνληαο έηζη ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ ηνπηθή 

δηαθπβέξλεζε. 

 



79 

 

 

Δηθόλα 26: Δξώηεζε 11 

Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηηο εθδειψζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ Γήκν Βέξνηαο αληηθαηνπηξίδνπλ 

πνηθίιεο απφςεηο κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Μηα νπδέηεξε ζηάζε εθθξάδεηαη απφ έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ αηφκσλ, ελψ ππάξρεη θαη ζρεηηθή επθνιία πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο, θαζψο θαη νξηζκέλεο δπζθνιίεο. Ζ δηαζθάιηζε φηη νη πιεξνθνξίεο 

είλαη άκεζα πξνζβάζηκεο, θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε θαη απνηειεζκαηηθά 

θνηλνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο θαηνίθνπο είλαη θξίζηκε. Απηφ δηεπθνιχλεη ηε 

ζπκκεηνρή θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, εληζρχνληαο ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

 

5.3.12 Δπώηηζη 12 

Ο ραξαθηεξηζκφο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Γήκνπ ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη ηελ αληαπφθξηζε ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο αληαλαθιά κηα 

κηθηή αληίιεςε κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. ΢εκαληηθή κεξίδα, πνπ απνηειείηαη απφ 68 

άηνκα ή ην 40,0% ηνπ ζπλφινπ, ζεσξεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γήκνπ σο 

«θπζηνινγηθή» (3), δειψλνληαο νπδέηεξε ζηάζε. Καηφπηλ απηνχ, 35 άηνκα ή ην 

20,6% ην εθιακβάλνπλ σο «πςειφ» (4), ππνδειψλνληαο κηα ζρεηηθά ζεηηθή άπνςε 

γηα ηηο επηδφζεηο ηνπ Γήκνπ ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ αληαπφθξηζε 

ζε επείγνπζεο θαηαζηάζεηο. Δπηπιένλ, 28 άηνκα ή ην 16,5% ην βξίζθνπλ "πνιχ 

ρακειφ" (1) θαη 26 άηνκα ή ην 15,3% ην βαζκνινγνχλ σο "ρακειφ" (2), 
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ππνδεηθλχνληαο πεξηνρέο φπνπ ελδέρεηαη λα απαηηνχληαη βειηηψζεηο. Δλ ησ κεηαμχ, 

13 άηνκα ή ην 7,6% ην ραξαθηεξίδνπλ «πνιχ πςειφ» (5), ππνδειψλνληαο πςειφ 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γήκνπ ζηελ αληηκεηψπηζε 

ζεκάησλ θαη εθηάθησλ αλαγθψλ. Απηέο νη πνηθίιεο αληηιήςεηο ππνγξακκίδνπλ ηε 

ζεκαζία ηεο ζπλερνχο αμηνιφγεζεο θαη ελίζρπζεο ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ Γήκνπ λα 

αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο θαη λα αληαπνθξίλεηαη έγθαηξα ζε θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ θαηνίθσλ. 

 

Δηθόλα 27: Δξώηεζε 12 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Γήκνπ ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

θαη ηελ αληαπφθξηζε ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο απερεί κηα κηθηή αληίιεςε 

κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Τπάξρεη νπδέηεξε ζηάζε απφ έλα ζεκαίλνλ πνζνζηφ 

αηφκσλ, ελψ ππάξρεη θαη κηα ζεηηθή πξνζέγγηζε απφ άιια άηνκα, δειψλνληαο πςειή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απφδνζε ηνπ Γήκνπ ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. Χζηφζν, ππάξρνπλ 

θαη αξθεηνί πνπ δειψλνπληελ απνηειεζκαηηθφηεηα ρακειή ή πνιχ ρακειή, 

ππνδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε βειηίσζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαηεξεί ν Γήκνο κηα 

δηαξθή αμηνιφγεζε θαη λα εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο 

θαη λα αληαπνθξίλεηαη εγθαίξσο ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεη ηελ επεκεξία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηνίθσλ. 

 

5.3.13 Δπώηηζη 13 

Οη απφςεηο ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ αλέιαβε ν Γήκνο 
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Βέξνηαο θαηαδεηθλχνπλ πνηθίιεο πξννπηηθέο κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. ΢εκαληηθή 

κεξίδα, πνπ απνηειείηαη απφ 55 άηνκα ή ην 32,4% ηνπ ζπλφινπ, βιέπεη ζεηηθά ηηο 

πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Γήκνπ, βαζκνινγψληαο ηηο σο «θαλνληθέο» (3). 

Καηφπηλ απηνχ, 48 άηνκα ή ην 28,2% αληηιακβάλνληαη απηέο ηηο πξσηνβνπιίεο σο 

«ρακειέο» (2), ππνδεηθλχνληαο πεξηζψξηα βειηίσζεο. Δπηπξφζζεηα, 34 άηνκα ή ην 

20,0% ηα αμηνινγεί σο «πνιχ ρακειά» (1), ππνδειψλνληαο ζεκαληηθή δπζαξέζθεηα 

γηα ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ Γήκνπ ζην ζέκα απηφ. Απφ ηε ζεηηθή πιεπξά, 20 άηνκα ή 

11,8% ζεσξνχλ ηηο πξσηνβνπιίεο σο «πςειέο» (4) θαη 13 άηνκα ή 7,6% ηηο 

βαζκνινγνχλ σο «πνιχ πςειέο» (5), ππνδεηθλχνληαο θάπνην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηηο πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαιεθζεί. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζπλερνχο αμηνιφγεζεο θαη ελίζρπζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αλεζπρηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηνίθσλ, πξνσζψληαο έηζη ηε 

βησζηκφηεηα θαη ηελ επεκεξία ζηελ θνηλφηεηα. 

 

Δηθόλα 28: Δξώηεζε 13 

Οη απφςεηο ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο 

απνθαιχπηνπλ κηα επξεία πνηθηιία απφςεσλ κεηαμχ ησλ εξσηεζέλησλ. Τπάξρεη κηα 

νκάδα πνπ ζεσξεί ηηο πξνζπάζεηεο απηέο σο θαλνληθέο, νπδέηεξεο, ελψ άιινη 

εθθξάδνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα δπζαξέζθεηαο, δείρλνληαο ηελ αλάγθε γηα βειηίσζε. 

Τπάξρεη θαη κηα κεξίδα αλζξψπσλ πνπ εθηηκνχλ ηηο πξνζπάζεηεο απηέο σο πςειέο ή 

αθφκα θαη πνιχ πςειέο, ππνδεηθλχνληαο κηα ζεηηθή πξνζέγγηζε απέλαληη ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Γήκνπ φκσο ηα πνζνζηά ηνπο είλαη ρακειά.Απηή 
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ε πνηθηιία απφςεσλ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο ζπλερνχο αμηνιφγεζεο θαη 

ελίζρπζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ηνπ Γήκνπ. Μέζσ απηήο 

ηεο δηαδηθαζίαο, ν Γήκνο κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηηο δξάζεηο ηνπ γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηηο αλεζπρίεο θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηνίθσλ, 

πξνάγνληαο έηζη ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ επεκεξία ζηελ θνηλφηεηα. 

 

5.3.14 Δπωηήζειρ 14-16 

Οη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηηο απαληήζεηο απφ 14 έσο θαη 16 ιήθζεθαλ κε ηε 

κέζνδν ηεο ειεχζεξεο αλάπηπμεο. Λφγσ ηεο θχζεο ηεο ζπιινγήο απαληήζεσλ θαη 

ιφγνπ ηνπ γεγνλφηνο πσο ππάξρεη κεγάιε παξαιιαγή, αιιά θαη νκνηνκνξθία δελ 

ελδείθλπηαη ε αλάιπζε ηνπο. Αλαθέξνληαη επηγξακκαηηθά κεξηθέο εμ απηψλ ησλ 

απαληήζεσλ ε νπνίεο παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ γηα πεξαηηέξσ κειέηε.  

΢ηελ εξψηεζε «Πνηεο ππεξεζίεο πηζηεχεηε φηη ρξεηάδνληαη βειηίσζε;» ιήθζεθαλ 

απαληήζεηο φπσο:  

o Δπηζθεπέο νδηθνχ δηθηχνπ, επίιπζε πξνβιήκαηνο αδέζπνησλ δψσλ θαη ρψξνη 

άζιεζεο-αλαςπρήο.  

o Καζαξηφηεηα, πξνζβαζηκφηεηα , νδηθφ δίθηπν 

o Τπάξρεη κεγάιν έιιεηκκα ζηνλ πνιηηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ Γήκνπ ζε ζπλέρεηα κε 

ηελ δπλακηθή – ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δήκνπ θαη ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

o Καζαξηφηεηα, δξφκνη-  ζήκαλζε, παξθάξηζκα  

o Αλαπιάζεηο, νδηθφ δίθηπν, ηνπξηζκφο 

o Σνπξηζηηθφ πεξίπηεξν 

o Σερληθψλ – Πνιενδνκίαο 

 

Γηα ηελ εξψηεζε «Έρεηε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ζην Γήκν Βέξνηαο;» 

 

o Αμηνπνίεζε θνλδπιίσλ γηα δεκηνπξγία ρσξψλ άζιεζεο θαη ρσξψλ 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο.  
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o ΢ηειέρσζε θαη θαηάξγεζε ησλ απ επζείαο αλαζέζεσλ θαη ησλ πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ 

o Γξφκνη - πάξθηλγθ- πάξθα  

o Αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ 

o Ο θάζε ππάιιεινο λα είλαη ππεχζπλνο ζηνλ ηνκέα ηνπ, ζην αληηθείκελν πνπ 

ζπνχδαζε θαη γλσξίδεη. Πρ Έλαο δηαθεθξηκέλνο δηνξηζκέλνο αζιεηήο λα είλαη 

ππεχζπλνο ζηα αζιεηηθά 

o Ζ ςεθηνπνίεζε ηνπ Γήκνπ 

o Ννκίδσ φηη ζα έπξεπε λα πάξεη βνήζεηα απφ εηδηθνχο πξνθεηκέλνπ λα 

πινπνηήζεη έλα πνιηηηθφ ζρεδηαζκφ ζχκθσλα θαη κε ην ζρνιείν ηηο παξαπάλσ 

εξσηήζεηο. 

o ΢πλερήο επηηήξεζε θ παξαθνινχζεζε  

o "Πεξηζζφηεξα πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα , 

o Φπραγσγία, νηθνλνκηθή ελίζρπζε ζηηο θηινδσηθέο , θαιχηεξε αλάδεημε 

ηνπηθψλ εθζεκάησλ, θαιχηεξε αλάδεημε λπρηεξηλήο δσήο θαη θαηαλφεζεο 

πςεινχ ήρνπ  

o Πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

o ΑΛΛΑ ΠΡΟ΢ΧΠΑ 

o Να πξνζιεθζνχλ κνξθσκέλνη άλζξσπν, λα απνιπζνχλ νη ηεκπέιεδεο  

o Καιχηεξε ελεκέξσζε  

o Τηνζέηεζε πξαθηηθψλ απφ άιινπο δήκνπο, πρ. Γήκν Σξηθάισλ.  

o Νέα γήπεδα θαη ρψξνπο αζιεηηζκνχ  

o Τπάξρεη ειιηπήο ελεκέξσζε πνιηηψλ ζε ζέκαηα ζπληαμηνδφηεζεο .Απφ λσξίο 

ζα πξέπεη λα ππάξρεη αηνκηθή ελεκέξσζε γηα ζπληαμηνδφηεζε θαη φρη 

ηειεπηαία ζηηγκή λα ιέλε ζηνλ αγξφηε "ζπγλψκε ράζαηε, ζα κείλεηε κε ηα 

360€ ζχληαμε ηνλ κήλα ". 

o Απειεπζέξσζε πεδνδξνκίσλ  

o ΑΞΗΟΠΟΗΧΝΣΑ΢ ΣΖΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ βιέπε ΓΖΜΟ΢ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ 

o Πην θηιηθνί θαη απνηειεζκαηηθνί κε ηνπο πνιίηεο 

 

Ζ εξψηεζε 16 «Τπάξρνπλ πξνγξάκκαηα ή εθδειψζεηο πνπ ζα ζέιαηε λα δείηε λα 

πινπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή ζαο;» έιαβε απαληήζεηο φπσο:  
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o Να ζηξσζνχλ νη δξφκνη. Να θηηαρηνχλ ηα πεδνδξφκηα θαη νη δηαβάζεηο. Να 

ππάξρνπλ παληνχ θψηα. Να ππάξρνπλ δσξεάλ παξθηλγθ. Να κπνξνχλ ηα 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο λα πεγαίλνπλ παληνχ, φρη κφλν ζε έλα - δπν 

δξφκνπο. Να καδεχνληαη ηα ζθνππίδηα ην ΢αββαηνθχξηαθν. Να γίλεη ζσζηφ ην 

έδαθνο ζηελ πιαηεία ζηελ Διεά γηα λα κελ πέθηεη ν θφζκνο. Να αιιάμεη ε 

άζρεκε πιαηεία ζην Ρνιφη. Να ρηηζηεί πάιη ν πχξγνο ζην Ρνιφη. Να 

πξνζηαηεπηνχλ ηα παιηά δηθαζηήξηα, ζε ιίγν ζα πέζνπλ, ην ίδην θαη ηα 

δηαηεξεηέα. Να γίλνπλ έξγα ζηνλ Σξηπφηακν, λα κπνξεί λα πεξπαηάεη ν 

θφζκνο θαη λα αλνίμνπλ εθεί καγαδηά γηα θαθέ θαη θαγεηφ. Να γίλεη δεκνηηθφ 

ηαηξείν, νδνληηαηξείν, θηεληαηξείν, ζηλεκά, γπκλαζηήξην θαη θηήξην γηα 

δξαζηεξηφηεηεο ΑΜΔΑ. 

o Πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο  

o Πξνγξακκα αληηθαηάζηαζεο ιακπηήξσλ κε LED ιακπηήξεο.  

o Να γίλεη κηα Υξηζηνπγελληάηηθε αγνξά θαηά κήθνο ηεο Διηάο κε ζπηηάθηα.Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ζα είλαη έλα πην φκνξθν, κεγαιχηεξν θαη πξνζβάζηκν ζεκείν 

ζηελ πφιε καο. 

o Καηλνηφκεο πνιηηηζηηθέο  

o ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΢ΣΖΝ ΠΡΟΛΖΦΖ ΔΞΑΡΣΖ΢ΔΧΝ 

ΚΑΗ ΟΤ΢ΗΧΝ ΚΑΗ ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ ΔΝΔΡΓΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟΝ 

ΔΘΔΛΟΝΣΗ΢ΜΟ 

o Σν Luna park πνπ γίλεηαη ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα γηα ηα Υξηζηνχγελλα είλαη 

απαξάδεθην! Σν θφζηνο ηεο εηζφδνπ είλαη πνιχ πςειφ, ηα παηρλίδηα είλαη 

πνιχ ζηξηκσγκέλα κεηαμχ ηνπο θαη γεληθά πνιχ πξφρεηξα ζηεκέλα. Δπίζεο,ηα 

ρφξηα δελ θφβνληαη πνηέ θαη δελ ππάξρεη θαζαξηφηεηα.΢αλ ζχλνιν είλαη κηα 

πνιχ άζρεκε εηθφλα πξνο ηνπο επηζθέπηεο ηεο πφιεο καο. Διπίδσ απηφ λα 

αιιάμεη θαη λα αθνπζηεί θαη κηα δηαθνξεηηθή άπνςε. 

o Πξνγξάκκαηα θπθινθνξηαθήο αγσγήο 

o Οηλνηνπξηζηηθά θαη Οηθνινγηθά θαζψο θαη αλαπηπμηαθά ζρεηηθά κε ηελ 

ρεηκεξηλή ζεδφλ. 

o Πεξηβαιινληηθέο εθδειψζεηο  

o Αγξνηνπξηζηηθέο εθδειψζεηο ζηελ πεξηνρή ηνπ Αιηάθκνλα, Φξάγκα Βέξνηαο.  

o Παηδηθέο εθδειψζεηο  

o Γηαινγή ησλ απνξξηκκάησλ ζηελ πεγή ηνπο 
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o Γηάθνξεο εθδειψζεηο Υξηζηνπγέλλσλ, απνθξηέο θαη άιιεο ηνπξηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο 

o Σνπξηζηηθά- πνιηηηζηηθά 

o Πεξηζζφηεξεο αζιεηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο 

o Καιιηηερληθά Γξψκελα ζε ενξηαζηηθέο πεξηφδνπο  

o Οπζηαζηηθά δε λνκίδσ φηη ππάξρεη θάπνην πξφγξακκα ή θάπνηα εθδήισζε ε 

νπνία λα πξνζθέξεη απνηειέζκαηα ζην δήκν ή ζηνπο πνιίηεο ηεο. Θα 

κπνξνχζαλ λα γίλνπλ πξνγξάκκαηα θαη εθδειψζεηο, ζην πιαίζην θαη ησλ 

απαληήζεσλ ησλ παξαπάλσ εξσηήζεσλ, γηα ηνλ ηνπξηζκφ αξραηνινγηθφ θαη 

ζξεζθεπηηθφ, γηα ηελ πξσηνγελή παξαγσγή, γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο, γηα ηελ ηνπηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, δξάζεηο κε ηνπο λένπο θαη 

άιια πνιιά 

o Μέξηκλα γηα ηα αδέζπνηα δψα 

o Πεξηβαληνιινγηθεο δξάζεηο  

o Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο  

o Πνδειαηνδξφκνο 

o Αμηνπνίεζε  ησλ θπζηθψλ  ζεκείσλ γηα πξφθιεζε  ηνπξηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο 

o Απφ θξαζί, ηέρλε , γεσπνλία αλάδεημε ηνπηθψλ πξντφλησλ, αλάδεημε ηζηνξίαο 

ηνπ ηφπνπ, ιανγξαθία θιπ 

o Τγεία,παηδεία  

o Πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα, πεξηζζφηεξα πνιηηηζηηθά θαη εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα.  

 

Οη απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο απηέο δείρλνπλ ηηο πξνζδνθίεο, ηηο 

αλεζπρίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ πεξηνρή ηνπο. Τπάξρεη κηα 

επξεία πνηθηιία αηηεκάησλ θαη πξνηάζεσλ, θαιχπηνληαο πνιινχο ηνκείο ηεο 

θνηλσληθήο θαη θνηλνηηθήο δσήο. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο απαληήζεηο είλαη νη 

ππνδνκέο θαη ή θαζαξηφηεηα. Οη πνιίηεο εθθξάδνπλ ηελ επηζπκία γηα βειηίσζε ηεο 

ππνδνκήο ηεο πεξηνρήο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηάζηαζεο ησλ δξφκσλ, 

ησλ πεδνδξνκίσλ θαη ησλ δεκφζησλ ρψξσλ, θαζψο θαη γηα κεγαιχηεξε θξνληίδα θαη 



86 

 

θαζαξηφηεηα ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο. Ο Πνιηηηζκφο θαη Φπραγσγία δείρλεη επίζεο 

λα απαζρνιεί ηνπο δεκφηεο ηνπ δήκνπ Βέξνηαο. Τπάξρεη έκθαζε ζηελ αλάγθε γηα 

δηνξγάλσζε πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ, ηνπξηζηηθψλ δξάζεσλ θαη εθδειψζεσλ 

ςπραγσγίαο πνπ ζα εληζρχζνπλ ηνλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ θαη ζα πξνζειθχζνπλ 

επηζθέπηεο. Σν πεξηβάιινλ θαη ε βησζηκφηεηα είλαη ςειά ζηελ ιίζηα κε ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ πνιηηψλ. Οξηζκέλεο απαληήζεηο αλαθέξνπλ ηελ αλάγθε γηα 

πξνγξάκκαηα θαη εθδειψζεηο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο, θαζψο θαη γηα 

δξάζεηο πνπ ζα πξνσζήζνπλ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο.Ζ πγεία θαη 

θνηλσληθή πξφλνηα απαζρνινχλ ηνπο δεκφηεο. Κάπνηεο απφ ηηο απαληήζεηο 

αλαθέξνπλ ηελ αλάγθε γηα δεκηνπξγία δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη επεμίαο, 

θαζψο θαη γηα πξνγξάκκαηα πνπ ζα εληζρχζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ 

ππνζηήξημε εππαζψλ νκάδσλ. Γεληθά, νη απαληήζεηο απηέο αληαλαθινχλ ηηο 

αλεζπρίεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πνιηηψλ γηα κηα βειηησκέλε θαη πην δπλακηθή 

θνηλφηεηα, πνπ πξνζθέξεη πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο, πεξηβάιινλ δσήο θαη 

επθαηξίεο γηα φινπο. 
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΢ςμπεπάζμαηα 

Ο Γήκνο Βέξνηαο έρεη επηδείμεη δέζκεπζε ζηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ ηνπ κέζα απφ ηελ πινπνίεζε δηαθφξσλ πξσηνβνπιηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Οη 

πξνζπάζεηεο απηέο αληηθαηνπηξίδνπλ κηα δηνξαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ αλαγθψλ θαη ησλ αλεζπρηψλ ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Με ηελ εηζαγσγή απηψλ 

ησλ πξσηνβνπιηψλ, ν δήκνο επηδηψθεη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ 

ηνπ θαη λα πξνσζήζεη ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζηελ πεξηνρή. Απηή ε πξννξαηηθή ζηάζε 

ππνγξακκίδεη ηελ αθνζίσζε ηνπ δήκνπ ζηελ πξνψζεζε ελφο ζεηηθνχ θαη 

ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο πνιίηεο ηνπ, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζηε 

ζπλνιηθή επεκεξία θαη επεκεξία ηεο θνηλφηεηαο. 

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζηνπο θαηνίθνπο ν Γήκνο Βέξνηαο θαιχπηνπλ έλα επξχ 

θάζκα, επηδεηθλχνληαο ζηαζεξή πξνζήισζε ζηελ θάιπςε ησλ πνηθίισλ αλαγθψλ ηεο 

θνηλφηεηαο. Απφ βαζηθέο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο θνηλήο σθειείαο έσο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη πνιηηηζηηθά πξνγξάκκαηα, νη πξνζθνξέο ηνπ δήκνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί 

γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πνηθίιεο απαηηήζεηο ησλ θαηνίθσλ ηνπ. Απηή ε 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ππνγξακκίδεη ηε δέζκεπζε ηνπ δήκνπ γηα έληαμε θαη 

ηζφηεηα, δηαζθαιίδνληαο φηη φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο έρνπλ πξφζβαζε ζε δσηηθέο 

ππεξεζίεο θαη πφξνπο. Αληηκεησπίδνληαο έλα επξχ θάζκα αλαγθψλ, ν Γήκνο Βέξνηαο 

απνηειεί παξάδεηγκα ηεο δέζκεπζήο ηνπ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επεκεξίαο θαη ηεο 

επεκεξίαο ησλ πνιηηψλ ηνπ, εληζρχνληαο κηα αθκάδνπζα θαη ζπλεθηηθή θνηλφηεηα. 

Ο Γήκνο Βέξνηαο έρεη αμηνπνηήζεη ηερλνινγία θαη θαηλνηφκεο κεζφδνπο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα πην απνηειεζκαηηθέο θαη πξνζηηέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηνπο πνιίηεο. Πεξηθιείνληαο ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

πηνζεηψληαο θαηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο, ν δήκνο έρεη εμνξζνινγίζεη ηηο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, κείσζε γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα θαη βειηίσζε ηε ζπλνιηθή πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ, νη θάηνηθνη κπνξνχλ πιένλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο πην βνιηθά θαη εχρξεζηα απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ή ησλ 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ ηνπο. Απηφο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο φρη κφλν αχμεζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, αιιά δηεπθφιπλε επίζεο κεγαιχηεξε 

δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία ζηηο δεκνηηθέο ιεηηνπξγίεο. ΢πλνιηθά, ε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο απφ ηνλ Γήκν Βέξνηαο ππνγξακκίδεη ηε δέζκεπζή 
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ηνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπ θαη λα 

ελζαξξχλεη έλα κνληέιν δηαθπβέξλεζεο πην αληαπνθξηλφκελν θαη κε επίθεληξν ηνλ 

πνιίηε. 

Οπζηαζηηθά, ν Γήκνο Βέξνηαο ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ γηα λα 

δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ηελ θαηλνηνκία θαη ηε 

δηαθάλεηα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ θαη 

απνδνηηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Οη αλνηρηνί θαη δηαθαλείο δίαπινη επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο ινγνδνζίαο ζηε δηαθπβέξλεζε. 

Γηαηεξψληαο δηαθαλή επηθνηλσλία, ν δήκνο κπνξεί λα εκπιέμεη ηνπο πνιίηεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, λα αληηκεησπίζεη ηηο αλεζπρίεο θαη λα νηθνδνκήζεη 

ηζρπξφηεξεο ζρέζεηο κε ηελ θνηλφηεηα. 

Ζ ζπλερήο βειηίσζε θαη πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ είλαη επηηαθηηθή γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ εμειηζζφκελσλ θνηλνηηθψλ αλαγθψλ θαη ηε δηαηήξεζε πςειψλ 

πξνηχπσλ παξνρήο δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ο δήκνο ζα πξέπεη λα αμηνινγεί θαη λα 

αμηνινγεί ηαθηηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα λα εληνπίδεη ηνκείο πξνο βειηίσζε θαη 

θαηλνηνκία. Αγθαιηάδνληαο κηα θνπιηνχξα ζπλερνχο βειηίσζεο, ν Γήκνο Βέξνηαο 

κπνξεί λα παξακείλεη αληαπνθξηλφκελνο ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη 

πξνζδνθίεο, δηαζθαιίδνληαο φηη νη ππεξεζίεο ηνπ παξακέλνπλ επίθαηξεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπ Γήκνπ 

Βέξνηαο ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη ηαθηηθά κέζσ κεραληζκψλ φπσο έξεπλεο θαη 

ζπιινγή ζρνιίσλ. Εεηψληαο ζρφιηα απφ ηνπο θαηνίθνπο, ν δήκνο κπνξεί λα 

απνθηήζεη πνιχηηκεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηνκείο ηζρχνο θαη ηνκείο πνπ ρξεηάδνληαη 

βειηίσζε. Απηφο ν βξφρνο αλαηξνθνδφηεζεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ δήκν λα 

ιακβάλεη ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο, λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηνπο πφξνπο 

απνηειεζκαηηθά θαη λα πξνζαξκφδεη ηηο ππεξεζίεο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 

θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο. 

Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ηελ θαηλνηνκία θαη ηε 

δηαθάλεηα, ν Γήκνο Βέξνηαο κπνξεί λα δηαηεξήζεη ηε δέζκεπζή ηνπ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη ηελ πξνψζεζε κηαο αθκάδνπζαο θαη 

ρσξίο απνθιεηζκνχο θνηλφηεηαο. ΢χλνςε ησλ θπξηφηεξσλ επξεκάησλ θαη 
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ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ έξεπλα. Δπηζήκαλζε ηεο ζπλνιηθήο ζεκαζίαο ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηνλ Γήκν Βέξνηαο θαη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. 
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Παπάπηημα 

Δπωηημαηολόγιο 

Δπώηηζη 1 

Φχιν 

 Άλδξαο – Γπλαίθα 

Δπώηηζη 2 

Ζιηθία 

18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56+ 

Δπώηηζη 3 

Σφπνο Καηνηθίαο  

Βέξνηα, Μαθξνρψξη, Γηαβαηφο, Κνπινχξα, Νέα Νηθνκήδεηα, Βεξγίλα, Ρηδψκαηα, 

Άγηνο Γεψξγηνο, Άιιν: 

Δπώηηζη 4 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Γεκνηηθφ, Γπκλάζην, Λχθεην, ΑΔΗ-ΣΔΗ, Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ 

Δπώηηζη 5 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηε γεληθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Βέξνηαο;  

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 6 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε  απφ ηελ ηαρχηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ζε θπζηθά γξαθεία ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο;  

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 7 

Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ (θπζηθά 
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γξαθεία, δηαδηθηπαθή πξφζβαζε θιπ.); 

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 8 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ; 

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 9 

Πηζηεχεηε φηη ν Γήκνο πξνσζεί απνηειεζκαηηθά ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ;  

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 10 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ ελεκεξσηηθή πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ Βέξνηαο; 

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 11 

Πφζν εχθνιν είλαη λα ελεκεξσζείηε γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα γεγνλφηα πνπ 

αθνξνχλ ην Γήκν Βέξνηαο; 

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη 12 

Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γήκνπ ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη ηελ αληαπφθξηζή ηνπ ζε επείγνπζεο θαηαζηάζεηο;  

πνιχ ρακειή 1 – 5 πνιχ πςειή 

Δπώηηζη13 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Γήκνπ 

Βέξνηαο; 

πνιχ θαθή 1 – 5  πνιχ θαιή 

Δπώηηζη 14 
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Πνηεο ππεξεζίεο πηζηεχεηε φηη ρξεηάδνληαη βειηίσζε; 

Κείκελν ζχληνκεο απάληεζεο 

Δπώηηζη 15 

Έρεηε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ζην Γήκν 

Βέξνηαο; 

Κείκελν καθξνζθεινχο απάληεζεο 

Δπώηηζη 16 

Τπάξρνπλ πξνγξάκκαηα ή εθδειψζεηο πνπ ζα ζέιαηε λα δείηε λα πινπνηνχληαη 

ζηελ πεξηνρή ζαο; 

Κείκελν καθξνζθεινχο απάληεζεο 

 

 

 

 

 

 

 


