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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Ζ εηζαγσγή λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ   βειηίσζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ. Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη 

σο αληηθείκελν κειέηεο ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ηξάπεδεο σο κέζν 

βειηίσζεο ηνπ ηξφπνπ εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ αιιά θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Δηδηθφηεξα, ζηφρν ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ζηηο ηξάπεδεο ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ 

κε άμνλα ηνλ ρξήζηε-πειάηε. Ζ ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ γίλεηαη απφ λεφηεξεο 

ειηθίεο  ελψ ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί φηη πξφθεηηαη γηα κηα εχθνιε θαη 

γξήγνξε κνξθή ζπλαιιαγήο. Δπηπιένλ, ε παξνχζα έξεπλα αλέδεημε ηε ζεκαληηθφηεηα 

ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ σο θαηλνηφκν ηξφπν εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ ελψ 

ηαπηφρξνλα ιεηηνπξγνχλ σο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο. Ζ 

εξγαζία ζηεξίρζεθε ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη αξζξνγξαθία ηφζν ζηελ 

ειιεληθή φζν θαη ζηελ μελφγισζζε ελψ ηαπηφρξνλα δηεμήρζε πνζνηηθή έξεπλα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  
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ABSTRACT 
 

 

The entrance of new electronic services has as a result the improvement of 

provided services in banks. The particular paper has as a topic the alternate networks 

which are used by the banks as a tool of improvement of their services and also of the 

function of the bank system. Specifically, the aim of the paper is the examination of the 

role of alternate systems in banks on the effective function of banks with the user-

costumer in the main line. The use of alternate networks takes place by younger ages 

while the majority of the sample agrees that it is an easy and quick model of transaction. 

In addition, the particular essay has highlighted the importance of the alternate networks 

as an innovative way of public service and at the same time they function as a 

competitive advantage for the banks themselves. The paper has been based on Greek 

and foreign literature review and arthrography and also has contacted quantitative 

research via questionnaire.  

 

 

KEY WORDS: alternate networks, bank system, service, electronic  transactions, 

Piraeus Bank   
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ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

Ζ ζπλερήο θαη ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο αιιά θαη ην κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ έρνπλ νδεγήζεη ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζε λένπο θαηλνηφκνπο ηξφπνπο δηαλνκήο ησλ ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Ζ αλάπηπμε 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε κφλε νδφο απέλαληη ζηελ δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ 

ηεο αγνξάο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη λέεο 

απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ.  

Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα απνηεινχλ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ σθεινχλ 

ηφζν ηηο ηξάπεδεο φζν θαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαζψο απφ ηελ κηα κεξηά κεηψλνληαη 

ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ησλ ηξαπεδψλ ελψ ε 24σξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ απνηειεί 

έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα. Ζ ςεθηαθή επνρή θαη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

νδεγνχλ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηελ πιήξε πξνζαξκνγή ηνπ πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε ελψ ε δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ζηεξίδεηαη ζηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ θπξηφηεξσλ ηνκέσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ.  

θνπφ ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ 

ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα κε γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο. Δηδηθφηεξα, 

αλαιχνληαη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα σο κέζν απνηειεζκαηηθήο εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ ελψ ηαπηφρξνλα ε Σξάπεδα Πεηξαηψο απνηειεί ην εκπεηξηθφ παξάδεηγκα ηεο 

εξγαζίαο.  

Ζ εξγαζία δηαξζξψζεθε ζε δχν κέξε: ην ζεσξεηηθφ θαη ην εκπεηξηθφ ελψ 

ζπλνιηθά απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην πξνζεγγίδεη ην ζέκα 

ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηφζν ζε ελλνηνινγηθφ επίπεδν φζν θαη ζε πξαθηηθφ 

αλαιχνληαο ηα νθέιε αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. Παξάιιεια, 

γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ ξφιν πνπ δηαδξακάηηζε ε παλδεκία Covid-19, ζηελ εμέιημε θαη 

ηελ αλάπηπμε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. Σν δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεη κηα 

αλαδξνκή ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδνο. πγθεθξηκέλα, αλαιχεηαη ηη είλαη ην 

Σξαπεδηθφ χζηεκα, πνηα είλαη ε κνξθή ηνπ θαη πνηεο νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

αιιεινεμαξηψκελσλ κεξψλ. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη ζχληνκα ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά 
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Πξφηππα θαη ηα Γηεζλή Πξφηππα Υξεκαηννηθνλνκηθήο Πιεξνθφξεζεο. Σν ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο παξνπζηάδεηαη ζην ηξίην θεθάιαην.  

Μέζα απφ κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαθνξά ζηε δηαδξνκή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

Σξάπεδαο, αιιά θαη ζηελ πνξεία ηεο κέζα απφ ηξείο ππιψλεο: ηξαηεγηθνχο ηφρνπο,  

Ηθαλνπνίεζε ησλ Δλδηαθεξφκελσλ Μεξψλ θαη Γηαηεξήζηκεο Λχζεηο  αιιά θαη ηα 

ελαιιαθηηθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, νινθιεξψλεηαη ην παξφλ 

θεθάιαην. Απφ ηελ άιιε, ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεη ηνλ ηξφπν κεζνδνινγίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δνκή θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ηεο 

εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ αλάιπζε ησλ ίδησλ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ. Σν 

πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηελ  

ζπδήηεζε γχξσ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνέθπςαλ 

αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο.  

Ζ εξγαζία ζηεξίρζεθε ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο κε ην ζέκα 

επηζηεκνληθήο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο ελψ ηαπηφρξνλα έγηλε αλάιπζε 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ πνζνηηθή έξεπλα κε θιεηζηφ 

εξσηεκαηνιφγην.  
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ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: ΣΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΤΣΖΜΑ 
 

Σν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο πξνζεγγίδεη ελλνηνινγηθά θαη ζεκαζηνινγηθά ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Αλαιπηηθφηεξα, παξνπζηάδεη κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδνο ελψ αλαιχεη ηη είλαη ην Σξαπεδηθφ χζηεκα, πνηα 

είλαη ε κνξθή ηνπ θαη πνηεο νη ζρέζεηοκεηαμχ ησλ αιιειεμαξηψκελσλ κεξψλ , 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο – Σξαπεδηθνχ πζηήκαηνο –Πειαηψλ. Δπίζεο,  γίλεηαη κηα 

ζχληνκε αλαθνξά ζηα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα θαη ζηα ΓηεζλήΠξφηππα 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Πιεξνθφξεζεο. Σέινο, ην θεθάιαην θιείλεη κε ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ησλ ηξαπεδψλ σο κέξνο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

 

1.1. Σν Σξαπεδηθό ζύζηεκα 
 

Ζ ηξάπεδα ππάξρεη κέζα ζηα πιαίζηα κηαο νηθνλνκίαο θαη ηα πνιιά είδε 

ηξαπεδψλ ζην ζχλνιφ ηνπο απνηεινχλ απηφ πνπ νλνκάδνπκε Σξαπεδηθφ χζηεκα 

(Καληδνπνχινπ Α, 2011).  

Αλαιπηηθφηεξα, ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα αθνξά ζε έλα εχξνο δηθηχνπ ηξαπεδψλ-

εκπνξηθψλ, απνηακηεπηηθψλ αιιά θαη εμεηδηθεπκέλσλ ηξαπεδψλ-νη νπνίεο παξέρνπλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο.  απηέο ηηο ππεξεζίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ε παξνρή 

δαλείσλ θαη πηζηψζεσλ, ε απνδνρή θαηαζέζεσλ, κεηαβηβάζεηο ρξεκάησλ, επελδπηηθέο 

δηεπθνιχλζεηο θ.α. (Καληδνπνχινπ Α, 2011). 

Ζ κεηαθνξά θεθαιαίσλ απφ ηηο πιενλαζκαηηθέο αιιά θαη ειιεηκκαηηθέο 

νηθνλνκηθέο κνλάδεο απνηειεί ηνλ αξρηθφ ξφιν ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Παξφια 

απηά, ν ξφινο απηφο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρεη επεθηαζεί θαη ζε άιινπο ηνκείο 

ζπλδπαζηηθά κε ηελ εμέιημε ηφζν ηεο ηερλνινγίαο φζν θαη ησλ λέσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί (Καξάκπαζε Π, 2012). 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηξάπεδαο επίζεκα ζπγθεληξψλνληαη σο εμήο:  

 πγθέληξσζε ρξεκάησλ κέζα απφ θαηαζέζεηο ηνπ θνηλνχ 

 Υνξήγεζε δαλείσλ ζε εηαηξίεο θαη ηδηψηεο 
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Σν Σξαπεδηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα δνκεζεί ζε κηα ππξακίδα ζρεκαηηθά ζχκθσλα 

κε ην εμήο κνληέιν:  

ηελ βάζε ηεο ππξακίδαο βξίζθνληαη νη πειάηεο-ηδηψηεο νη νπνίνη ρεηξίδνληαη ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. ην κέζν ηεο ππξακίδαο βξίζθνληαη φιεο νη ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν θαη πξαγκαηνπνηνχλ  ζπλαιιαγέο απεπζείαο κε ην θνηλφ. 

Σέινο, ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο βξίζθεηαη ε Κεληξηθή Σξάπεδα ε νπνία δελ έρεη 

άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο-ηδηψηεο, αιιά έρεη ηελ επζχλε ηεο λνκηζκαηηθήο 

πνιηηηθήο θαη ηνλ έιεγρν ησλ ηξαπεδψλ (απνπληδφγινπ Γ. θαη Πεληφλεο Υ, 2009) 

 

Δηθόλα 1: Μνληέιν Τξαπεδηθνύ Σπζηήκαηνο 

 

Σν Σξαπεδηθφ χζηεκα θαηαθέξλεη λα εμαιείςεη ηελ αζχκκεηξε πιεξνθφξεζε 

πνπ ζπκβαίλεη φηαλ ζε κία νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κεηαμχ δχν ζπκκεηερφλησλ, ν έλαο 

δελ δηαζέηεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο. ηα πιαίζηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο πθίζηαληαη 

ηκήκαηα πιήξσο θαηαξηηζκέλα κε εμεηδίθεπζε θαη γλψζε γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ θαη 

ειέγρνπ ησλδαλεηνιεπηψλ, έρνληαο πιήξε εηθφλα γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε, 

ηα ζρέδηά ηνπο θαη ηελ πνξεία ηνπο γεληθφηεξα ζηελ αγνξά. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

απνθεχγνληαη δπζκελείο απνθάζεηο κέζα απφ ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ησλ 

επελδπηηθψλ ηνπο  θηλήζεσλ (Mankiw &Ball, 2013).  

Σν Σξαπεδηθφ χζηεκα αθνινπζεί ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα (ΓΛΠ) ηα 

νπνία ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ Καλνληζκνχ 1606/2002 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δ.Δ., νξίδνληαη σο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο κε ηε 

κνξθή λφκσλ ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ελαξκνλίδνληαη φιεο νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

ππνρξεσηηθά θαη κεηά απφ θνηλνηηθή νδεγία. ηελ πνξεία, ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά 
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Πξφηππα εκπινπηίζηεθαλ κε νδεγίεο θαη μέθπγαλ απφ ην απζηεξά ινγηζηηθφ πιαίζην 

αιιά πιένλ ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηα Γηεζλή Πξφηππα Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Πιεξνθφξεζεο (ΓΠΥΠ). 

Γεληθφηεξα, ρξεηάδνληαη πξνγξάκκαηα πξαγκαηηθήο απεηθφληζεο θαη θαηαγξαθήο 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ ελζσκαηψλνπλ ηηο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ, ηνλ 

πιεζπζκφ, ηελ αγνξά θεθαιαίνπ θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά εξγαιεία πξνθεηκέλνπ ε 

παξαθνινχζεζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ λα γίλεηαη θαιχηεξα (Κνχια , 2006).  

 

 

 

1.2. Σν Διιεληθό Σξαπεδηθό ύζηεκα 
 

Ζ πνξεία ηνπ Διιεληθνχ Σξαπεδηθνχ πζηήκαηνο δηαζπάηαη ζε ηέζζεξηο 

πεξηφδνπο: ε πξψηε πεξίνδνο θηάλεη κέρξη ην κεζνπφιεκν, ε δεχηεξε πεξίνδνο κέρξη ην 

ηέινο ηνπ Β‟ Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ, ε ηξίηε νινθιεξψλεηαη ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‟80 ελψ ε ηέηαξηε πεξίνδνο αγγίδεη ην 2002 φπνπ θαη ε Διιάδα ζπκκεηέρεη ζηελ 

εηζαγσγή ηνπ λνκίζκαηνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κε ην λφκηζκα ηνπ επξψ.  

Ηζηνξηθά, ν Ησάλλεο Καπνδίζηξηαο ίδξπζε ηελ πξψηε ηξάπεδα ηεο Διιάδνο. 

(Φαιηδφπνπινο Μ, 2014).  

 

Αλαιπηηθφηεξα:  

Πξψηε πεξίνδνο (1827-1927) 

 

Ζ Διιάδα νδεγήζεθε ζε πηψρεπζε  ην 1893  εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο απφ ην ειιεληθφ θξάηνο θαη επνκέλσο ηεο νηθνλνκηθήο εμάξηεζεο απφ ηα 

μέλα θεθάιαηα.  Ζ γεσξγία απνηεινχζε ηελ θχξηα πεγή εζφδσλ θαη γη‟ απηφ ε 

αλάπηπμε ζε άιινπο ηνκείο παξαγσγήο ππήξμε δχζθνιε θαζψο δελ ππήξρε δπλαηφηεηα 

ξεπζηφηεηαο.  

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ηδξχεηαη ε Δζληθή Υξεκαηηζηηθή Σξάπεδα κε θχξηα 

ελέξγεηα ηε δαλεηζηηθή δπλαηφηεηα ρσξίο φκσο ζεηηθά απνηειέζκαηα. Ζ ίδηα ηξάπεδα 

εθδίδεη ηξαπεδνγξακκάηηα θαη ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί γηα πάλσ απφ 70 ρξφληα φπνπ 

θαη ηδξχεηαη ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. ηελ ίδηα πεξίνδν ηδξχζεθαλ θαη ιεηηνχξγεζαλ 
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θαη εκπνξηθέο ηξάπεδεο φπσο ην ΣαρπδξνκηθφΣακηεπηήξην, Λατθή Σξάπεδα, Δκπνξηθή 

Σξάπεδαθιπ. 

 

Γεχηεξε πεξίνδνο (1928-1945) 

 

Κνκβηθφ ζεκείν γηα ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηειεί ην 1928 φπνπ θαη 

δεκηνπξγείηαη ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κε άμνλεο ιεηηνπξγίαο ηελ επνπηεία ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ θαη ηελ λνκηζκαηηθή πνιηηηθή. Δπίζεο απηήλ ηελ πεξίνδν 

ηδξχεηαη ε Έλσζε Διιεληθψλ Σξαπεδψλ κε ζηφρν ηνλ πξνθαζνξηζκφ θνηλψλ ζηφρσλ 

ησλ ηξαπεδψλ θαη ηελ πεξαηηέξσ ζπλεξγαζία ηνπο θαζψο ηα ηδξπηηθά κέιε 

απνηεινχληαη απφ φιεο ηηο ππάξρνπζεο ηξάπεδεο ηεο επνρήο.  

Ζ θάζνδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα μεθίλεζε κε ηελ εηζβνιή 

ηεο Γεξκαλίαο ην 1941 ζηελ Διιάδα. Μέρξη ηε δεθαεηία ηνπ ‟50 ππήξμε ζηαζηκφηεηα 

θαη νη ηξάπεδεο παξείραλ ηα απνζεκαηηθά ηνπο ζηηο δαπάλεο πνιέκνπ θαη γη‟ απηφ ην 

ιφγν άξγεζε πνιχ λα έξζεη ε άλνδνο.  

 

Σξίηε πεξίνδνο (1946-1986) 

 

Ζ ηξίηε πεξίνδνο ζεσξείηαη ε κεηαπνιεκηθή πεξίνδνο θαη γίλνληαη αιιαγέο ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαζψο νη κεγάιεο ηξάπεδεο ζπγρσλεχνληαη κεηαμχ ηνπο θαη παχεη ε 

ιεηηνπξγία ησλ κηθξψλ ηξαπεδψλ. „Έηζη, ζπζζσξεχεηαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο κφλν ζε δπν ηξάπεδεο, ηελ Δζληθή Σξάπεδα θαη ηελ Δκπνξηθή 

Σξάπεδα. Ζ ζπγρψλεπζε απηή ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη ε ηαπηφρξνλε 

ζπζζψξεπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ είρε σο απνηέιεζκα ην άλνηγκα 

ζηηο πηζησηηθέο αγνξέο κε έκθαζε ηηο ακεξηθάληθεο ηξάπεδεο. 

Δμαηηίαο ηνπ κεγέζνπο θαη ηνπ ξφινπ ηνπ δνιαξίνπ σο λφκηζκα, νη ακεξηθάληθεο 

ηξάπεδεο ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν απνηέιεζαλ πεγή γλψζεο ζηελ αλάπηπμε ησλ 

πνιπεζληθψλ. Γπζηπρψο, ε επηιεθηηθή πηζησηηθή πνιηηηθή, ν αλνξζφδνμνο ηξφπνο 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ, ν ππεξδαλεηζκφο αιιά θαη ε ππνρξεσηηθή δέζκεπζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ δηαζεζίκσλ έθεξαλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ λνκηζκαηηθή πνιηηηθή.  
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Σφζν νη εμειίμεηο ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε φζν θαη νη δηεζλείο εμειίμεηο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, 

επεξέαζαλ άκεζα ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδαο.  

 Οη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία, ε αλάγθε γηα γξήγνξε εμππεξέηεζε, νη θαηλνχξηεο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ αιιά θαη ε αλάγθε γηα κείσζε θφζηνπο ζηελ ηξάπεδα, εμέιημαλ 

ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη ην αλάγθαζαλ λα πξνζαξκνζηεί ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα.  

 Οη ηξάπεδεο πιένλ αξρίδνπλ θαη ζεσξνχληαη «επηρεηξήζεηο» θαη ν αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ηνπο γίλεηαη εληνλφηεξνο ελψ επηδηψθνπλ λα ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα θαη 

απηφλνκα σο πξνο ηηο απνθάζεηο ηνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Ζ δηνίθεζε ηεο θάζε 

ηξάπεδαο είλαη απηή πνπ απνθαζίδεη ηελ θίλεζε θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ Δλεξγεηηθνχ 

θαη Παζεηηθνχ ηεο θαη επηδηψθεη λα απμήζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ ηεο. 

Παξάιιεια, ζηελ δεθαεηία ηνπ ‟80 ππάξρεη κηα θξίζε ιφγσ ηεο αιιαγήο ηεο  

δηεζλνπνίεζεο αιιά θαη ηελ εηζαγσγή ησλ ειιεληθψλ αγνξψλ ζηελ Δπξψπε πνπ 

θαζηζηνχλ ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ππνρξεσκέλν λα πξνρσξήζεη ζε αιιαγέο 

φπσο:  

 

 Ζ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ζπλαιιάγκαηνο 

 Ζ απεπζείαο πξνζθπγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θνηλνηηθνχο ρξεκαηνδνηηθνχο 

νξγαληζκνχο 

 Ζ θαηάξγεζε ησλ ρακειφηνθσλ εμαγσγηθψλ πηζηψζεσλ 

 Ζ πξνζαξκνγή ησλ επηηνθίσλ ζε πην νξζνινγηθά επίπεδα 

 Ζ απεπζείαο δηάζεζε ησλ εληφθσλ γξακκαηίσλ ζην θνηλφ (Καξάκπαζε Π, 

 2012)» 

 

 

 

Σέηαξηε πεξίνδνο (1987-2002) 

 

ηαζκφο ησλ εμειίμεσλ γηα ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα θαη ηηο αιιαγέο ζηελ 

Διιάδα ππήξμε ε δεθαεηία ηνπ ‟90. Ζ ζπγθεθξηκέλε δεθαεηία ζσξείηαη δεθαεηία 

αιιαγψλ κηθξψλ θαη κεγάισλ θαη νη νπνίεο δηακφξθσζαλ ην ζεκεξηλφ ειιεληθφ 
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ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Ο δηεζλήο αληαγσληζκφο απειεπζέξσζε ηηο αγνξέο, επεξέαζε ηελ 

θαηάξγεζε ησλ επηδνηνχκελσλ επηηνθίσλ θαη νδήγεζε ζε λέεο απνθάζεηο θαη λέεο 

ζηξαηεγηθέο.  

Δπίζεο, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη νη λέεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ γηα λέα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο νδήγεζαλ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηε θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

απηψλ.  

Σν ρξεκαηηζηήξην σο θνξέαο δηαρείξηζεο πφξσλ παξέρεη λέν αληαγσληζκφ θαη 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο πνιπεζληθέο θαη λα 

ππάξμεη ζπλεξγαζία κε μέλνπο θνξείο ζρεηηθά κε ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο.  

Φπζηθά, ην λέν εληαίν λφκηζκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  θέξλεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο θαη ην  Δπξσπατθφχζηεκα Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ επηδηψθεη ηελ θαζηέξσζή 

ηνπ σο λφκηζκα. Ζ Διιάδα επεξεάζηεθε νηθνλνκηθά απφ ηελ είζνδν ηνπ επξψ θαη νη 

ηξάπεδεο επεδίσμαλ λα πξνζαξκφζνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο κε ηα λέα δεδνκέλα 

πνπ επηθξαηνχζαλ ζηελ επξσδψλε (Καξάκπαζε Π, 2012).  

 

 

Δηθόλα 2: Διιεληθό Τξαπεδηθό Σύζηεκα 
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1.3. Σν Υξεκαηνπηζηωηηθό ύζηεκα 
 

Σν Υξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα έρεη σο ξφιν ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

πιενλαδφλησλ θεθαιαίσλ ηεο νηθνλνκίαο θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή 

ησλ θεθαιαίσλ απηψλ ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο πνπ ηα ρξεηάδνληαη. Σα θεθάιαηα 

θαηαλέκνληαη κε δηάθνξα ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα ή πξντφληα ηα νπνία ζπλερίδνπλ λα 

εμειίζζνληαη θαη λα αλαπηχζζνληαη. Σέηνηνπ είδνπο ρξεκαηνπηζησηηθά πξντφληα 

απνηεινχλ νη νκνινγίεο (bonds), ηα εκπνξηθά ή βηνκεραληθά νκφινγα 

(commercialpapers), ηαέληνθα γξακκάηηα δεκνζίνπ (treasurybills) θαη ηα πηζηνπνηεηηθά 

θαηαζέζεσλ (certificatesofdeposit) (Αγγειφπνπινο Π, 2013). 

Οη κεραληζκνί πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο κηαο ρψξαο, είλαη πνιχπινθνη θαη ην βαζηθφ κέζν 

ζπλαιιαγήο είλαη ην ρξήκα. Σν ρξεκαηηθφ θεθάιαην ελφο αηφκνπ ή κηαο επηρείξεζεο 

ζηελ νπζία απνηειεί ην ζχλνιν ηεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ιακβάλεη κε ηε κνξθή 

δαλείνπ θαη ηελ έλλνηα ηεο πίζησζεο (Λαπαβίηζαο Κ θ.α., 2017).  

Ζ αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κε ηνλ φζν θαιχηεξν ηξφπν θαηαλνκήο θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ απνηειεί ην ζηφρν ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δπίζεο ζθνπφο είλαη ν έιεγρνο γηα λα απνθεπρζεί ν θίλδπλνο γηα λα ππάξμεη πηζησηηθφ 

ππφινηπν αιιά θαη ε άκεζε αληηκεηψπηζή ηνπ ζε πεξίπησζε πνπ απηφ ζπκβεί (Λψινο,  

2007). 

Με ηνλ φξν «πίζησζε» ελλννχκε ηελ επηζπκία γηα ζπλαιιαγή θαη πιεξσκή 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ηελ ρνξήγεζε θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ φπνπ ζε άκεζν ή 

έκκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα απηφ ην πνζφ ζα πιεξσζεί ή ζα επηζηξαθεί. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ εχξεζε θεθαιαίσλ ή πφξσλ απφ εηαηξεία ή 

θάπνην άηνκν ψζηε λα θηλεηνπνηεζεί ην ρξήκα είηε κε ηε κνξθή πίζησζεο είηε κε 

δαλεηζκφ είηε κε νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή   (Λαπαβίηεο Κ θαη  Ίην, 2004). 

Μέζα απφ ηε ζπζζψξεπζε ησλ θεθαιαίσλ πνπ ζπγθεληξψλεηαη θαη δηαθηλείηαη, 

ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα αλαπηχζζεηαη γξήγνξα θαη απηφ κπνξεί λα γίλεη 

αληηιεπηφ αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηνλ φγθν θεθαιαίνπ πνπ δηαθηλείηαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν θαζεκεξηλά. Γηα ην ιφγν απηφ ε νηθνλνκηθή πνιηηηθή θάζε ρψξαο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν (Αγγειφπνπινο Π, 2013). 
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Παξφιν πνπ ε εμάξηεζε ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη πνιηηηθήο 

νηθνλνκίαο δελ βξίζθεη ζχκθσλνπο πνιινχο νηθνλνκνιφγνπο, θαίλεηαη λα είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ ηφζν ζε 

παξαγσγηθφ φζν θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν (Λψινο -Δ, 2007). 

Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ζπζηήκαηα δηαρσξίδνληαη ζε δπν δηαθνξεηηθά: ην 

Αγγινζαμνληθφ θαη ην Δπξσπατθφ. Απφ ηελ κηα ην Αγγινζαμνληθφ ζχζηεκα αθελφο 

ρξεζηκνπνηεί πνιχπινθα επελδπηηθά πξντφληα ηα νπνία είλαη ξηςνθίλδπλα θαη γη‟ απηφ 

φκσο έρνπλ κεγαιχηεξε απφδνζε, αθεηέξνπ θηλεί θπξίσο ςεχηηθν ρξήκα.  

Απφ ηελ άιιε, ην Δπξσπατθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί 

πξαγκαηηθφ ρξήκα αιιά θηλείηαη κε πην ζπληεξεηηθφ ηξφπν θαη έρεη δεισκέλα ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο ζε άκεζα 

δάλεηα θαη ηξαπεδηθέο θαηαζέζεηο (Λψινο -Δ, 2007). 

Δπηπιένλ, δχν είλαη νη ζεκαληηθνί ππιψλεο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο: ν 

δεκφζηνο ππιψλαο θαη ν ππιψλαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σν ίδην ην θξάηνο θαη νη 

δεκφζηεο επηρεηξήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ δεκφζην ηνκέα ελψ νη ηδηψηεο θαη νη 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Ο βαζκφο ζπλεηζθνξάο 

ηνπ θάζε ηνκέα δηακνξθψλεη ηελ ίδηα ηελ νηθνλνκία ελψ ζήκεξα ππάξρεη ε ηάζε γηα 

πεξηνξηζκφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη πεξηζζφηεξεο επελδχζεηο ζηνλ ηδησηηθφ. Ο ηξφπνο 

απνηακίεπζεο ζπκβαίλεη κε δχν θαηεγνξίεο, ηηο ζεηηθέο θαη ηηο αξλεηηθέο. Αλαθνξηθά 

κε ηηο ζεηηθέο ελλννχκε φζεο απνηακηεχζεηο κεηαθέξνπλ ρξήκαηα απφ νηθνλνκηθφ 

ηνκέα ζε ηνκέα ελψ αξλεηηθέο απνηακηεχζεηο ελλννχκε φζεο δεηάλε θεθάιαην γηα λα 

νινθιεξσζνχλ θαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ βάδνληαο έλαληη φκσο θάπνηνπ αληηηίκνπ 

φπσο γηα παξάδεηγκα ηνλ ηφθν. Σα δπν είδε απνηακηεχζεσλ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα  θαη ηζρχεη ε ζεηηθή γηα ηνλ ηνκέα πνπ δηαζέηεη ην 

θεθάιαην ελψ ε αξλεηηθή ηζρχεη γηα ηνλ ηνκέα πνπ ην δεηάεη. Δπίζεο, ε κεηαμχ ηνπο 

επηθνηλσλία θαζίζηαηαη δχζθνιε θαη ζα πξέπεη λα ππάξρεη άκεζα δηαζέζηκν θεθάιαην 

λα δηαηεζεί ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ ην ρξεηάδεηαη θαη ηαπηφρξνλα λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηνλ θίλδπλν πξνζθνξάο- δήηεζεο. Γηα λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία 

απαηηνχληαη νη θαηάιιειεο γλψζεηο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ζσζηή επεμεξγαζία ηεο 

πιεξνθνξίαο, ζηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη λα ππάξμεη ελ ηέιεη κηα ζσζηή, έγθπξε θαη ρσξίο 

θηλδχλνπο κεηαθνξά. πλήζσο ηφζν νη πηζησηέο φζν θαη νη δαλεηζηέο είλαη ηδηψηεο, 

πνιπεζληθέο εηαηξίεο, ηξάπεδεο θ.η.ι. θαη επεηδή ν θίλδπλνο ππάξρεη, ην 
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Υξεκαηνπηζησηηθφ χζηεκα αλαιακβάλεη ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο κεηαθνξάο ησλ θεθαιαίσλ (Αγγειφπνπινο Π, 2013). 

Σέινο, ην Υξεκαηνπηζησηηθφ χζηεκα πεξηιακβάλεη δπν ππνζπζηήκαηα:  

 

1. Υξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο: κεηαμχ δαλεηδφκελνπ θαη απνηακηεπηή 

ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία θαη δηαπξαγκάηεπζε αιιά ν θίλδπλνο λα κελ θιείζεη ε 

ζπκθσλία θαη λα κελ ηεξεζνχλ νη δεζκεχζεηο ειινρεχεη. 

2. Υξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο: κεηαμχ ηνπ δαλεηδφκελνπ θαη ηνπ 

απνηακηεπηή ππάξρεη έκκεζε επηθνηλσλία.  απηήλ ηελ πεξίπησζε ππάξρνπλ ν 

δηακεζνιαβεηήο θαη νη ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί νη νπνίνη έρνπλ ηνλ έιεγρν θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηα θεθάιαηα θαη ην ηξφπν πνπ δηαρένληαη ζηελ αγνξά ρξεζηκνπνηψληαο 

ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα(Αγγειφπνπινο Π, 2013). 

 

 

 

 

Δηθόλα 3: Υπνθαηεγνξίεο Φξεκαηνπηζησηηθνύ Σπζηήκαηνο 
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1.4. Βαζηθέο Λεηηνπξγίεο ηωλ Σξαπεδώλ 
 

Όιεο νη ηξάπεδεο πέξα απφ ηελ δηαθίλεζε θαη ηελ απνηακίεπζε ρξεκάησλ, 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπο εθηεινχλ θαη νξηζκέλεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο. 

Δηδηθφηεξα: 

 

Α. Αγξνηηθέο Σξάπεδεο 

Οη αγξνηηθέο ηξάπεδεο θαιχπηνπλ ζε αλάγθεο θαη δηαδηθαζίεο θπξίσο ηνπο 

αγξφηεο θαη επηδηψθεηαη ε ελίζρπζε ηεο αγξνηηθήο παξαγσγήο. θνπφο ησλ αγξνηηθψλ 

ηξαπεδψλ ζχκθσλα κε ηνλ ηδξπηηθφ λφκν είλαη ε δηεθπεξαίσζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ 

αγξνηηθψλ ζπλαιιαγψλ. Πην ζπγθεθξηκέλανη ζθνπνί ηεο ΑΣΔ είλαη: 

 Παξνρή δαλείσλ ζε γεσξγνχο, γεσξγηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο, θηελνηξφθνπο θαη 

αιηείο 

 Πξνκήζεηα θαη παξνρή εξγαιείσλ, κεραλεκάησλ, γεσξγηθψλ θαξκάθσλ, 

ιηπαζκάησλ θ.η.ι. πξνο ηα παξαπάλσ επαγγέικαηα 

 Γηεπθφιπλζε ζε ζέκαηα απνζήθεπζεο, ζπγθέληξσζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

πψιεζεο ησλ παξαπάλσ πξντφλησλ ζηελ αγνξά  

 Δλδπλάκσζε θαη εμάπισζε θαηλνηφκσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ 

θαιιηέξγεηαο, θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο 

 πζηεκαηνπνίεζε ηεο εκπνξίαο γεσξγηθψλ πξντφλησλ  

 Δλδπλάκσζε ηνπ πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη δηθηχσζε κεηαμχ ησλ αγξνηηθψλ 

θνηλσληψλ αιιά θαη ε επνπηεία ησλ γεσξγηθψλ ζπλεηαηξηζκψλ  

 Δλίζρπζε θαη δηάδνζε νηθνηερληψλ θπξίσο ζηηο γεσξγηθέο νηθνγέλεηεο ψζηε 

θαηά ηηο λεθξέο γεσξγηθέο πεξηφδνπο λα ππάξρεη επηθεξδήο απαζρφιεζε  

 Πξνζηαζία απηνχ ηνπ είδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ κε παξνρέο δαλείσλ ή 

πηζηψζεσλ (Αγγειφπνπινο Π, 2005).  

 

Β. Δηδηθά Πηζησηηθά Ηδξχκαηα 

ηελ Διιάδα ππάξρνπλ δχν πηζησηηθά ηδξχκαηα ην “Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη 
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Γαλείσλ” θαη ην “Νέν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην” ην θαζέλα κε δηαθνξεηηθφ 

ζηφρν θαη αληηθείκελν. 

Απφ ηελ κηα, ην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ απνηειεί έλα απηφλνκν 

ρξεκαηνπηζησηηθφ φξγαλν θάησ απφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη 

απεπζχλεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ΝΠΓΓ κε ζηφρν ηελ 

νηθνλνκηθή ελίζρπζε θαη ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

θαη‟ επέθηαζε θαη ηεο ίδηαο (Αγγειφπνπινο Π, 2005). 

Απφ ηελ άιιε, ην Νέν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην έρεη σο ζηφρν ηελ απνηακίεπζε 

θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη βξίζθεηαη ππφ ηελ αηγίδα ηεο 

ηξάπεδαο Eurobank απφ ην 2013. 

 

Γ. Δκπνξηθέο Σξάπεδεο 

Ο ππιψλαο ηεο νηθνλνκίαο ζηεξίδεηαη θαηά βάζε ζηηο Δκπνξηθέο Σξάπεδεο θαζψο 

δηεπθνιχλνπλ ηνπο πνιίηεο πξνζθέξνληαο αζθάιεηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επκάξεηά 

ηνπο. Πξφθεηηαη γηα ηηο ηξάπεδεο νη νπνίεο εθηεινχλ ηηο πεξηζζφηεξεο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο θαη αληηπξνζσπεχνπλ ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Κεξδίδνπλ είηε βάζεη ησλ 

πξνκεζεηψλ πνπ εηζπξάηηνπλ απφ ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο πνπ δηεμάγνπλ νη πειάηεο 

είηε βάζεη ηεο δηαθνξάο αλάκεζα ζην επηηφθην δαλεηζκνχ θαη ζην επηηφθην θαηαζέζεσλ 

ην νπνίν νλνκάδεηαη θαη «ςαιίδα». Σέινο, νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο  ζεσξνχληαη  σο ηα 

πην ζχγρξνλα πηζησηηθά ηδξχκαηα παξνρήο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ (Ρφθαο Η, 

2003).  

Σέινο, νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο:  

-Παζεηηθέο: αθνξά φιεο ηηο κνξθέο θαηαζέζεσλ θαη ηελ γεληθφηεξε πξνζέιθπζε 

θεθαιαίσλ 

-Δλεξγεηηθέο: αθνξά ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο, ηα ρξεφγξαθα, ηηο εγγπεηηθέο 

επηζηνιέο θ.η.ι. 

-Μεζνιαβεηηθέο: αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ κέζσ ακνηβήο, 

αγνξαπσιεζίαο ζπλαιιάγκαηνο, ελνηθίαζε ζπξίδσλ θ.η.ι.(Ρφθαο Η, 2003).  

 

 

Γ. Ηδξχκαηα Ζιεθηξνληθνχ Υξήκαηνο 
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Σν Γηθαζηήξην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο αλαγλσξίδεη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο ζην πιαίζην πξάμεσλ πιεξσκψλ, 

φπσο α) κία πξάμε πιεξσκήο κε ηελ νπνία, κεηά απφ εληνιή ηνπ θαηφρνπ 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, ην ίδξπκα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνοεμαξγπξψλεη ην ρξεκαηηθφ 

πνζφ ζηελ νλνκαζηηθή ηνπ αμία θαη ην κεηαθέξεη, ζηελ αμίααπηή, ζηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ηξίηνπ θαη β) κηα πξάμε κε ηελ νπνία, έπεηηα απφ εληνιήηνπ πσιεηή, ν 

αγνξαζηήο ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ κεηαθέξεη ρξεκαηηθφ πνζφ ζείδξπκα 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο ην νπνίν, θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ,εθδίδεη 

ειεθηξνληθφ ρξήκα ίζεο αμίαο κε ην παξαιεθζέλ ρξεκαηηθφ πνζφ ππέξ ηνπ 

πσιεηή(θαηφρνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο) (Φαξζαξψηαο Η θαη πλαληψηε-Μαξνχδε Α, 

2005).  

 

 

Δ. Κηεκαηηθέο Σξάπεδεο 

Οη Κηεκαηηθέο Σξάπεδεο παξέρνπλ δάλεηα γηα ζηέγαζε, αγνξά ή αλέγεξζε. Ο 

ραξαθηήξαο ησλ θεθαιαίσλ πνπ πξνζθέξνληαη είλαη καθξνπξφζεζκνο ελψ ππάξρεη 

ζπλεξγαζία κε ην δεκφζην θαη επηδηψθεηαη λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο γηα ηελ πξψηε 

θαηνηθία κε επηδφηεζε ηνπ επηηνθίνπ (Κνθθνκέιεο Κ, 1995).  

 

 

Σ. Ναπηηιηαθέο Σξάπεδεο 

ε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ηξάπεδεο, νη Ναπηηιηαθέο δηαθέξνπλ λνκηθά αλαθνξηθά 

κε ηελ νινθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο θαζψο ππάξρεη πεξίπησζε λα ρξεηάδεηαη ην 

Γίθαην πεξηζζφηεξσλ απφ κηαο ρψξαο θαη ε εμεηδίθεπζε επέλδπζεο αλά πεξίπησζε 

θαίλεηαη αλαγθαία.  

Ζ «Ναπηηιηαθή Οηθνλνκία» ζπλδπάδεη αθελφο ην ζχλνιν ησλ αλζξψπηλσλ 

ελεξγεηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ θαη αθεηέξνπ ε ίδηα ε 

λαπηηιία απνηειεί νηθνλνκηθή έλλνηα γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν θαη ηδηαίηεξν ρψξν. 

Δπνκέλσο κε ηνλ φξν «Ναπηηιηαθή Οηθνλνκία» ελλννχληαη φιεο εθείλεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κεηαθνξψλ (Φαιαγγάξε Α,  2015). 
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Ε. πλεηαηξηζηηθέο Σξάπεδεο 

Οη ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδεο θαιχπηνπλ ηηο κεζαίεο, ηηο κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο ρξεκαηνδνηηθά, νη νπνίεο θαιχπηνπλ βαζηθφ θνκκάηη ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη 

θνηλσληθνχ ηζηνχ ησλ πεξηνρψλ ζηηο νπνίεο εδξεχνπλ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε γίλεηαη θαη ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ δελ  δίλνληαη δάλεηα απφ ηηο απιέο εκπνξηθέο ηξάπεδεο θπξίσο γηα 

ιφγνπο απνπζίαο ησλ απαηηνχκελσλ εμαζθαιίζεσλ ελψ ηα θξηηήξηα ρξεκαηνδφηεζεο 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο αιιά θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπηθήο αγνξάο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε εθάζηνηε επηρείξεζε πνπ 

αηηείηαη δάλεην (Κηληήο , 2004).  

Οη πλεηαηξηζηηθέο Σξάπεδεο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ελίζρπζε θαη ηελ ππνζηήξημε 

ζρεκάησλ θνηλσληθήο νηθνλνκίαο φπσο ησλ ζπλεηαηξηζκψλ θαη ηαπηφρξνλα παξέρνπλ 

ζηαζεξνπνίεζε ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ εμαηηίαο ηεο πςειήο 

θεθαιαηνπνίεζεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ (Κηληήο , 2004). 

Σέινο, ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη νη ηνπηθέο νηθνλνκίεο βειηηψλνληαη θαζψο νη 

πλεηαηξηζηηθέο Σξάπεδεο ζπλεξγάδνληαη ζε εζληθφ επίπεδν θαη ζπλδπάδνληαη ηα 

εζληθά θεθάιαηα κε ηελ ηνπηθή επηθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ (Κηληήο , 2004).  

 

 

 

Ζ. Σξάπεδεο Δπελδχζεσλ 

Κχξηνο ξφινο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηξαπεδψλ απνηειεί ε ρξεκαηνδφηεζε θπξίσο 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. Υξεζηκνπνηνχληαη ηξαπεδηθά νκφινγα θαη ζρεηηθνί ηίηινη ελψ 

ηαπηφρξνλα ιεηηνπξγνχλ σο ζπκβνπιεπηηθέο θαη επελδπηηθέο ππεξεζίεο (Κνθθνκέιεο 

Κ, 1995).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

 

Σν παξφλ θεθάιαην πξνζεγγίδεη ελλνηνινγηθά ηε ζεκαζία θαη ηνλ ξφιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. Παξνπζηάδνληαη πνηα είλαη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα κέζα ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη ηξάπεδεο αιιά θαη νη πειάηεο 

θαζψο επίζεο αλαθέξνληαη  θαη νη πηζαλνί θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε 

ηνπο. Όια ηα παξαπάλσ αλαιχνληαη κε άμνλα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

ηξαπεδψλ αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

γεληθφηεξα. 

 

 

2.1. Φεθηαθέο Τπεξεζίεο θαη Φεθηαθά Καλάιηα 
 

ήκεξα, ε ςεθηαθή νηθνλνκία έρεη δηακνξθσζεί απφ ηελ ςεθηαθή επνρή πνπ 

δνχλε νη άλζξσπνη θαη νη θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ζηεξίδνληαη ζε ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο θαη ςεθηαθά θαλάιηα. Αλαπφθεπθηα, ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα σο 

ππιψλαο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο θαη ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ ππνδεηθλχεη ε ςεθηαθή επνρή (Αγγειφπνπινο Π, 

2013).  

Αλαιπηηθφηεξα, ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα εθκεηαιιεπφκελα ηηο 

ηειεπηαίεο εμειίμεηο ρξεζηκνπνίεζαλ κέζσ ησλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ, είηε 

αλαλεσκέλα πξνυπάξρνληα δίθηπα είηε δεκηνχξγεζαλ λέα δηθά ηνπο δίθηπα γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο αιιά θαη ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Πεξαηηέξσ, πξνρψξεζαλ ζηελ δεκηνπξγία λέσλ 
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πξντφλησλ βαζηζκέλα ζε απηά ηα δίθηπα, πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε πιήξεο 

πξνζαξκνγή ζηελ λέα ςεθηαθή νηθνλνκία (Αγγειφπνπινο Π, 2013). 

Οη ζπλαιιαγέο θαη νη αγνξαπσιεζίεο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε παγθφζκην επίπεδν γξήγνξα, άκεζα θαη 

κε ρακειφ θφζηνο ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πειαηψλ(Αγγειφπνπινο Π, 2013). 

Ζ εμάπισζε ησλ λέσλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ ζπλέβε θαζψο ε επηθνηλσλία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δηαθνξνπνηήζεθε ζεκαληηθά ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά 

θαλάιηα. Οη δηαθνξέο πνπ δηαθξίλνληαη είλαη νη εμήο: 

 Οη πειαηεηαθή ζρέζε πάλσ ζηελ επηθνηλσλία έπαςε λα πθίζηαηαη θαη 

πιένλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηεξίδνληαη ζε κηα δηαδηθαζία ακνηβαίαο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ.  

 Γηαζθαιίδεηαη ε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο θαη επηηπγράλεηαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία ησλ δπν πιεπξψλ.  

 Ζ πιεξνθνξία αθνξά θαη ηηο δπν πιεπξέο θαη κεηαθέξεηαη σο πξντφλ 

ακθίπιεπξα.  

 ε παγθφζκην επίπεδν δηεθπεξαηψλνληαη άκεζα θαη θαζεκεξηλά νη 

ζπλαιιαγέο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη κάιηζηα κέζα απφ απινπνηεκέλα ζπζηήκαηα.  

 Υσξίο έμνδα νινθιεξψλνληαη νη ππεξεζίεο θπξίσο γηα ηελ πιεπξά ηεο 

ηξάπεδαο αιιά θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ (Καηζνπιάθνο Γ, 

2001).  

Δπνκέλσο, νη λέεο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο παξνπζηάδνληαη κε πνιιέο 

δπλαηφηεηεο θαζηζηψληαο ηαρχηεξε ηελ εμππεξέηεζε θαη θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε 

ηελ επηθνηλσλία.  

 

 

 

 

2.2. Δύξνο δηθηύνπ 
 

Ζ ειεθηξνληθή ηξάπεδα απνηειείηαη απφ ηηο ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο πειάηεο κέζσ 
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θαηαζηεκάησλ, ηνπ Internet, ησλ ATM θαη φισλ ησλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. Οη λέεο ππεξεζίεο θαη ε δεκηνπξγία 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ έρνπλ σο ζηφρν ηελ άκεζε θαη ηαπηφρξνλε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ ζε νκνεηδείο εξγαζίεο ελψ πέξα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία πνπ 

πξνζθέξνπλ, δηαδξακαηίδνπλ θη έλαλ ξφιν κάξθεηηλγθ θαζψο απμάλνπλ ην 

πειαηνιφγην ηνπο πξνζειθχνληαο λένπο πειάηεο ή θξαηψληαο ηθαλνπνηεκέλνπο θαη 

επραξηζηεκέλνπο ηνπο ήδε ππάξρνληεο  (Banks, 2001).  

Σν εχξνο ηνπ παξφληνο δηθηχνπ είλαη εληππσζηαθά κεγάιν θαη δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζην δηαδίθηπν γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Σν δίθηπν δελ ηαπηίδεηαη κε ην δηαδίθηπν αιιά αληίζεηα πέξα απφ 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο πεξηιακβάλεη απηφκαηεο ηακεηαθέο κεραλέο, εζσηεξηθά 

δηαηξαπεδηθά ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ επηπέδνπ. Δηδηθφηεξα ην 

δίθηπν ζπλνιηθά πεξηιακβάλεη (Banks, 2001): 

 Σν δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα SWIFTην νπνίν αθνξά ζηε κεηαθνξά 

θεθαιαίσλ ζην εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηεξηθφ γηα ινγαξηαζκφ πειαηψλ ή θαη 

ηξαπεδψλ ζε άιιεο ηξάπεδεο κε ειάρηζην θφζηνο, ζε πνιχ ιίγν ρξφλν θαη 

εληνπίδνληαο κάιηζηα ηηο παξάλνκεο κεηαθνξέο ρξεκάησλ ή θαη ηηο απφπεηξεο 

μεπιχκαηνο ρξήκαηνο.  

 Σν δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα ΓΗΑ ην νπνίν εθηειεί επίζεο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο ζπλαιιαγέο.  Ζ  δηαθνξά ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα SWIFT 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο  φηη πξφθεηηαη γηα ζπλαιιαγέο απνθιεηζηηθά γηα ην εζσηεξηθφ 

ηεο ρψξαο.  

 Σν ζχζηεκα ΣΔΗΡΔΗΑ ην νπνίν απνηειεί έλα ζχζηεκα 

πιεξνθφξεζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ δπζκελψλ ζηνηρείσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

πειαηψλ αλαθνξηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο αιιά θαη επηζεκαίλεη ηελ άξηζηε 

ζπλαιιαθηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο.  

 Σν δίθηπν ησλ απηφκαησλ κεραλψλ ζπλαιιαγψλ (ΑΣΜs) ησλ 

ηξαπεδψλ. Πξφθεηηαη γηα κηα 24σξε εμππεξέηεζε γηα 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη γηα 

φιν ην ρξφλν. Σα κεραλήκαηα ΑΣΜs απνηεινχλ έλα δηαδεδνκέλν θαλάιη 

εμππεξέηεζεο πειαηείαο ρσξίο ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ παξά κφλν ηαπηνπνηεί ην άηνκν κέζσ θάξηαο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηεξήζεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηεο ζπλαιιαγήο.  
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 Μεραλήκαηα ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο θεθαιαίσλ ζηα ζεκεία 

πσιήζεσλ (E.F.T ή Electronic Fund Transfer/P.O.S. ή Points Of Sales). Πξφθεηηαη 

γηα ζπζθεπέο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ηξάπεδα θαη ζηελ νπζία 

ρξεψλνπλ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε γηα ηελ αγνξά ή ηελ ρξήζε ππεξεζηψλ πνπ 

θάλεη.  

 Σν δίθηπν απηφκαησλ κεραλψλ εμππεξέηεζεο (Info kiosks) πνπ έρεη 

ηνπνζεηήζεη ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ γηα πεξηζζφηεξν πνιχπινθεο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο (S.S.T./Selfserviceterminals  κε 24σξε εμππεξέηεζε, 7 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα). Σν εχξνο εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ 

ησλ ΑΣΜs θαη ππνζηεξίδνπλ ηαπηφρξνλα θαη εγρξήκαηεο ζπλαιιαγέο.  

 Γίθηπν Intranet. Πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα απηφκαησλ καδηθψλ 

εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ, εμππεξέηεζεο ηξίησλ / λνκηθψλ πξνζψπσλ, αιιά θαη 

πεξηνδηθψλ ειεθηξνληθψλ θαηαβνιψλ ζηα νπνία έρεη πξφζβαζε ν πειάηεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ.  

 πζηήκαηα ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο αξρείσλ κεηαμχ ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Αθνξνχλ θαηά βάζε κεγάιν 

φγθν ζπλαιιαγψλ είηε ησλ επηρεηξήζεσλ είηε θπζηθψλ πξνζψπσλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα καδηθέο πιεξσκέο, θηλήζεηο κε πηζησηηθέο θάξηεο θ.η.ι. 

 Mobilebanking. Οη ζπλαιιαγέο εδψ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

κελπκάησλ SMS απφ θηλεηφ ηειέθσλν. Σν εχξνο εξγαζηψλ είλαη ζπγθεθξηκέλν 

αιιά ε δηάδνζε θαη ε εμέιημε ηεο ρξήζεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ αθήλεη 

πεξηζψξηα επηπιένλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ.  

 Phonebanking. Δμεηδηθεπκέλα HelpDesk ησλ ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ δηεθπεξαηψλνπλ ζπλαιιαγέο κέζσ ηειεθψλνπ. Με έλα απιφ 

ηειεθψλεκα ν πειάηεο εμππεξεηείηαη απφ φπνπ θη αλ βξίζθεηαη θαη πξφθεηηαη γηα 

έλα θαλάιη κε αλνδηθή ηάζε ζηε ρξήζε ηνπ.  

 E-banking. Έλα κεγάιν πιήζνο ζπλαιιαγψλ ππνζηεξίδεηαη θαη 

δηεθπεξαηψλεηαη κέζσ e-bankingαπφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ, 7 κέξεο ηελ 

εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ην 24σξν. Παξφια απηά, ζπγρέεηαη ιαλζαζκέλα κε ην 

ζχλνιν ησλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ πνπ εμεηάδνπκε. 
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2.3. Δλαιιαθηηθά Γίθηπα 
 

Οη Σξάπεδεο επηδηψθνπλ λα ζπλδπάζνπλ ην «ηεξπλφλ κεηά ηνπ σθειίκνπ» 

πξνθεηκέλνπ νη ππάιιεινη θάζε Σξάπεδαο λα απαιιαγνχλ βαζκηαία απφ ηηο 

κνλφηνλεο θαη ηππνπνηεκέλεο  δηαδηθαζίεο κε ζηφρν λα επηθεληξσζνχλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ 

(Παπιάθεο Γ, 2007).  

Μέζα απφ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ πινπνηνχληαη νη λέεο ζηξαηεγηθέο Γηεπζχλζεηο 

Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ νη νπνίεο 

ζηεξίδνληαη ζηνπο παξαθάησ άμνλεο: 

 

• Σελ θαηλνηνκία κε ηε ρξήζε ηερλνινγίαο αηρκήο 

 

• Σελ παξνρή πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

 

• Σε δηαηήξεζε ηεο αζθάιεηαο ζε πςειφ επίπεδν 

 

• Γηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο: 

πιεξνθφξεζε πξντφλησλ αηρκήο, απιέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, παξάπνλα, απψιεηεο 

θ.η.ι. 

• Απνθφξηηζε θαη «εθηφλσζε» ηνπ δηθηχνπ ησλ Καηαζηεκάησλ απφ απιέο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο   

• Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ θεξδψλ (Παπιάθεο Γ, 2007). 

 

 

2.3.1. Mobilebanking 
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πκπιεξσκαηηθφ δίθηπν εμππεξέηεζεο απνηειεί ην mobilebanking κε ην 

νπνίν ππάξρεη πξφζβαζε ησλ πειαηψλ ζε πιεξνθφξεζε θαη ζε απιέο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ 

δηαζέηνπλ ζπλεξγαζία κε εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη  

παξέρνπλππεξεζίεο mobilebanking. Καη νη δχν εηαίξνη, δειαδή θαη ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα θαη ε εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα ζπλδεζεί κε ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ θαη λα έρεη 

πξφζβαζε ζε ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ (Baueretal., 2005).   

Οη κέζνδνη δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ αλάινγα κε ην ηξαπεδηθφ 

θαηάζηεκα θαη ηελ ηερλνινγηθή πιαηθφξκα πνπ δηαζέηεη, είλαη νη εμήο:  

 

 Σερλνινγία SMS 

 Σερλνινγία WAP 

 

Οη πειάηεο κπνξνχλ λα εθηεινχλ φιεο ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ 

γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS) πνπ απνζηέιινληαη ζην ηειεθσληθφ θέληξν ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο. Σν κήλπκα πεξηέρεη ηελ ηξαπεδηθή εληνιή πξνο 

εθηέιεζε ε νπνία δηαζέηεη πξνθαζνξηζκέλε κνξθή ζχκθσλα κε ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ εθάζηνηε ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηελ πιεξνθνξία (Baueretal., 2005).   

Αλαθνξηθά κε ην θφζηνο ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, είλαη ην 

θφζηνο δπν γξαπηψλ κελπκάησλ (αθελφο ην αίηεκα πειάηε θαη αθεηέξνπ ε 

απάληεζε απφ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα) ιακβάλνληαο ππφςε θπζηθά ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο πνπ δεηείηαη θαη ην πιήζνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 

δηαθηλεζνχλ θαηά ηελ ζπλαιιαγή. Δπίζεο, παξέρεηαη έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο 

αζθαιείαο ηνπ πειάηε ζην γξαπηφ κήλπκα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

δηαδηθαζία. Σν θφζηνο πνπ είλαη εμαηξεηηθά ρακειφ απνηειεί θαη έλα απφ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ελαιιαθηηθνχ δηθηχνπ (Baueretal., 2005).   

Σν επίπεδν αζθάιεηαο δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ θαζψο ε δηαθίλεζε ησλ 

γξαπηψλ κελπκάησλ ππφθεηηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη φρη ζην ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα. Ζ εηαηξία θηλεηήο 

ηειεθσλίαο ελεξγεί σο κεζάδσλ κεηαμχ πειάηε θαη ηξάπεδαο πξνσζψληαο φιεο 
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ηηο απνζηειιφκελεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ πειάηε ζην ηξαπεδηθφ ίδξπκα. Ζ 

ππνθινπή ησλ απνζηειιφκελσλ κελπκάησλ απφ ηξίηα πξφζσπα δπζηπρψο 

απνηειεί ζεκαληηθή πηζαλφηεηα (Baueretal., 2005).   

Ο πειάηεο ζα πξέπεη λα είλαη γλψζηεο θαη εμνηθεησκέλνο κε ην πξφηππν 

απνζηνιήο γξαπηψλ κελπκάησλ αιιά θαη ηεο ζπγθεθξηκέλεο κνξθνινγίαο 

απνζηνιήο εληνιψλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί κεηνλέθηεκα γηα ηνλ πειάηε πνπ δελ 

γλσξίδεη.  

Όινη νη ηχπνη θηλεηψλ ηειεθψλσλ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία SMS αλεμάξηεηα απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπο.  

πλερίδνληαο κε ηα ζπζηήκαηα πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ ηερλνινγία WAP 

αθνξνχλ ηελ ηξίηε θαη κεηαγελέζηεξε γεληά θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηα νπνία θαη 

ππνζηεξίδνπλ ην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο WAP. Δηδηθφηεξα, ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ i-mode ππνζηεξίδνληαη αληίζηνηρα νη ζπζθεπέο πνπ είλαη ζπκβαηέο κε ηελ 

πιαηθφξκα i-mode θαη ηηο πξνσζεί ε εηαηξεία ηειεπηθνηλσληψλ Cosmote. 

Πξνγξάκκαηα θαη εθαξκνγέο πνπ έρεη αλαπηχμεη ην θάζε ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ίδξπκα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ απνηεινχλ θαη ηελ βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ζηηο εθαξκνγέο απηέο είλαη 

εμαηξεηηθά θηιηθφ πξνο ηνλ πειάηε-ρξήζηε (Baueretal., 2005).   

ε ζρέζε κε ην θφζηνο, εδψ είλαη κεγαιχηεξν ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

πιαηθφξκα γξαπηψλ κελπκάησλ θαη εδψ έρεη λα θάλεη απνθιεηζηηθά κε ηνλ 

πάξνρν  ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ζ πινήγεζε ζην ζχζηεκα κέζσ WAP 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζπλεπάγεηαη θαη νγθνρξέσζε ελψ ππάξρεη πεξίπησζε θαη 

ρξνλνρξέσζεο αλάινγα ην παθέην ζχλδεζεο ηνπ θάζε πειάηε(Baueretal., 2005).   

Δπηπιένλ, ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν πξφηππν, ε αζθάιεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη απμεκέλε θαζψο εδψ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πηζηνπνηεηηθά αζθαιείαο θαη ςεθηαθέο ππνγξαθέο. Σα 

ιεγφκελα έμππλα θηλεηά (smartphones) ρξεζηκνπνηνχλ κεγαιχηεξε ππνινγηζηηθή 

ηζρχ θαη θάλνπλ ρξήζε ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο ινγηζκηθά πξνζηαζίαο 

ζπλαιιαγψλ θαη εληνπηζκνχ θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ (Baueretal., 2005).   

πλνιηθά, ην Mobilebanking σο ελαιιαθηηθφ δίθηπν δηεθπεξαίσζεο 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ παξέρεη:  
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 Πξφζβαζε 24ψξεο ην 24σξν απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο Διιάδαο ή ην 

εμσηεξηθφ 

 Πξφζβαζε απφ θηλεηφ ηειέθσλν σο θζελφηεξν θαη ακεζφηεξν κέζν θαη 

ζπζθεπή ζε ζρέζε κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

 Γηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ θαη δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο αθφκε θαη ελ 

θηλήζεη (π.ρ. ζην απηνθίλεην, ην ηξέλν θιπ.) 

 Δμππεξέηεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα κεγαιχηεξε επθνιία θαη 

θηλεηηθφηεηα  

 Απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ζπλαιιαγψλ 

 Αλαβαζκηζκέλε ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε  

 Υακειφ θφζηνο 

 Δπαθή λέσλ πειαηεηαθψλ νκάδσλ(Baueretal., 2005).   

 

Σν mobilebanking είλαη έλα πξσηνπνξηαθφ δίθηπν εμππεξέηεζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ην νπνίν θεξδίδεη έδαθνο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν κε κεγάιε 

δπλακηθή θαη θαζεκεξηλή επέθηαζε ζηελ πειαηεηαθή βάζε θάζε ηξαπεδηθνχ 

ηδξχκαηνο (Baueretal., 2005).   

 

 

2.3.2. Σειεθωληθή ηξαπεδηθή (phonebanking) 
 

Έλα θαηλνηφκν δίθηπν δηεθπεξαίσζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ απνηειεί ε 

ηερλνινγία ηεο Σειεθσληθήο Σξαπεδηθήο (phonebanking) ε νπνία ζπλερίδεη λα 

εμειίζζεηαη δηαξθψο θαη γξήγνξα (ηλαληψηε Aθαη ΦαξζαξψηαοI, 2005).  

Πέξα απφ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, νη πειάηεο είλαη ζε ζέζε λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο απιά κηιψληαο ζην ηειέθσλν. Πξφθεηηαη γηα έλα 

ζχζηεκα βαζηζκέλν ζηελ ηερλνινγία θσλεηηθψλ εληνιψλ. ηα ζπζηήκαηα 

Σειεθσληθήο Σξαπεδηθήο ελζσκαηψλεηαη πιήξσο ε ηερλνινγία θσλεηηθήο 

αλαγλψξηζεο ελψ έρνπλ θαηαξγεζεί νη παιηφηεξεο κέζνδνη ηειεμππεξέηεζεο 

θαηά ηηο νπνίεο ν πειάηεο πιεθηξνινγνχζε αξηζκνχο πνπ αληηζηνηρνχζαλ ζε 

εληνιέο ζην ηειέθσλν(ηλαληψηε Aθαη ΦαξζαξψηαοI, 2005).  



 

29 
 

Ο πειάηεο κε εθθψλεζε ησλ εληνιψλ κπνξεί λα πινεγεζεί ζηηο δηάθνξεο 

επηινγέο ηνπ ζπζηήκαηνο, πξάγκα θαηλνηφκν γηα ηελ εμέιημε φιεο ηεο 

δηαδηθαζίαο. Ηδηαίηεξα θηιηθή είλαη φιε ε δηαδηθαζία γηα ηνλ ρξήζηε ελψ ην 

ζπγθεθξηκέλν ελαιιαθηηθφ δίθηπν είλαη άλεην θαη νηθνλνκηθφ γηα ηνλ πειάηε 

(ηλαληψηε Aθαη ΦαξζαξψηαοI, 2005).  

 

Ο πειάηεο είλαη ην άηνκν πνπ αηηείηαη κε θπζηθή κνξθή ζε θάπνην 

ππνθαηάζηεκα Σξάπεδαο ζηελ νπνία είλαη πειάηεο, γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Σειεθσληθήο Σξαπεδηθήο (ηλαληψηεA θαη ΦαξζαξψηαοI, 2005).  

Δπίζεο, ην phonebanking παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

ζπλαιιαγψλ θαη πιεξνθφξεζεο γηα φια ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ηελ ηξάπεδα. Σαπηφρξνλα, ιεηηνπξγεί σο callcenter ζην νπνίν φιεο νη 

δηαθνξεηηθέο ηειεθσληθέο γξακκέο επηθνηλσλίαο ηεο θάζε ηξάπεδαο νδεγνχληαη 

εθεί γηα λα πιεξνθνξήζνπλ γηα φια ηα πξντφληα ηεο ηξάπεδαο ή λα ζπλδέζεη κε 

ηπρφλ άιιεο εηαηξίεο ηνπ νκίινπ ζην νπνίν αλήθεη ην εθάζηνηε ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ίδξπκα. Βάζε απηήο ηεο πνιηηηθήο πθίζηαηαη έλα θαη κνλαδηθφ ζεκείν 

εμππεξέηεζεο (ν εληαίνο αξηζκφο θιήζεο), κε 24σξε ιεηηνπξγία γηα φιε ηελ 

εβδνκάδα. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο παξέρνληαη πέξα απφ 

ηα Διιεληθά θαη ζε άιιεο γιψζζεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αιινδαπψλ πειαηψλ 

(ηλαληψηε Aθαη ΦαξζαξψηαοI, 2005).  

Παξάιιεια, ην πξνζσπηθφ ηνπ θέληξνπ αζρνιείηαη θαη κε εμεξρφκελεο 

θιήζεηο πσιήζεσλ πξντφλησλ ιηαληθήο ηξαπεδηθήο (tele-marketing) 

απνδεζκεχνληαο   ηελ θάζε ηξάπεδα απφ ην επηπιένλ θφζηνο πινπνίεζεο 

πξνσζεηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ phonebanking 

είλαη: 

 Πιεξνθφξεζε γηα θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ ή ηα ππφινηπα, γηα θηλήζεηο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηηκέο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ   

 

 Μεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πνζψλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ πειάηε, ζε 

ινγαξηαζκφ ηξίηνπ ΔΣΔ, ζε άιιε Σξάπεδα εζσηεξηθνχ αιιά θαη 

εμσηεξηθνχ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ  
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 Δμφθιεζε θαη πιεξσκή δηαθφξσλ ινγαξηαζκψλ (ΓΔΖ, ΟΣΔ θ.η.ι) αιιά 

θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 

ην πέξαο θαη ηελ νινθιήξσζε θάζε ζπλαιιαγήο νη πειάηεο εάλ ζέινπλ 

ιακβάλνπλ απφδεημε είηε κέζσ e-mail (ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ)  είηε κέζσ 

SMS. Δπίζεο, ν ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη πξφζβαζε κέζσ ηνπ 

απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο (IVR) ή ελαιιαθηηθά κέζσ εθπξνζψπσλ 

(agents) γηα ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο. Μάιηζηα, απηή ηε ζηηγκή ην πνζνζηφ πνπ 

εμππεξεηείηαη απφ ηνπο εθπξνζψπνπο είλαη πεξίπνπ 70% αιιά αλακέλεηαη λα 

κεησζεί ζην 30% κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη κέζα απφ ηελ ζπλερή εμνηθείσζε 

ησλ ρξεζηψλ κε ηε ρξήζε (Παπιάθεο Γ, 2007).  

 

πλνςίδνληαο, ηα νθέιε γηα ηελ Σξάπεδα είλαη πνιιαπιά απφ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ελψ αλακέλεηαη ε αχμεζε ηεο εηζφδνπ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ζηελ πειαηεηαθή βάζε πνπ έρνπλ σο κέζν επηθνηλσλίαο 

ηελ ηειεθσληθή ζπζθεπή.  

 

 

2.3.3. πζηήκαηα ειεθηξνληθήο επηθνηλωλίαο επηρεηξήζεωλ 
 

Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαίλεηαη λα εηζάγνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα θαη δίθηπα επηθνηλσλίαο κε ηηο επηρεηξήζεηο-πειάηεο 

ηνπο. Μέζσ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ε θάζε επηρείξεζε-πειάηεο έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα δηαθηλεί ειεθηξνληθά πξνθαζνξηζκέλα αξρεία απφ θαη πξνο ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα κε ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη. ε απηφ ην ζεκείν 

ιεηηνπξγνχλ σο ζπζηήκαηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ ζηνλ Ζιεθηξνληθφ 

Τπνινγηζηή απφ ηα Μεραλνγξαθηθά Κέληξα ησλ ηξαπεδψλ θαη αληίζηξνθα κέζσ 

απιήο ηειεθσληθήο γξακκήο πνπ ιεηηνπξγεί φιν ην εηθνζηηεηξάσξν κε αζθάιεηα 

θαη ηαρχηεηα θαη ρσξίο ηελ ππνρξέσζε θπζηθήο παξνπζίαο ζην θαηάζηεκα ηεο 

Σξάπεδαο αιιά κέζσ απνζηνιήο ειεθηξνληθνχ αξρείνπ (Αγγειήο Β, 2005). 

Απηνχ ηνπ είδνπο ηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ ηα εμήο:  
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 Πνηνηηθή εμππεξέηεζε ζηα πιαίζηα ηεο 24σξεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηεο 

εβδνκαδηαίαο βάζεο ηνπο  

 Σαρχηεηα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο αξρείσλ, ρσξίο λα 

κεζνιαβνχλ κέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ή ραξηί 

 Αζθάιεηα ηεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ επηπέδσλ 

δηαζθάιηζεο  

 Δπειημία γηα ηνλ πειάηε κέζα απφ ηελ επηινγή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ν 

ίδηνο επηζπκεί λα ιάβεη   

 Ακεζφηεηα ζηε δηαρείξηζε καδηθψλ πιεξσκψλ (Αγγειήο Β, 2005).  

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή παξέρεη δπλαηφηεηα πινπνίεζεο ελφο κεγάινπ εχξνπο 

θαη πιήζνπο ζπλαιιαγψλ κέζα ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα ρσξίο ηελ 

ππνρξέσζε θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ πειάηε ζην θαηάζηεκα.  

 

 

2.3.4. ΑΣΜθαηSelf-service terminals (SST) 
 

Ίζσο ην πην δηαδεδνκέλν ελαιιαθηηθφ δίθηπν εμππεξέηεζεο θαη εμίζνπ ην πην γλσζηφ 

είλαη ην δίθηπν ησλ απηφκαησλ κεραλψλ εμππεξέηεζεο θαη δηεθπεξαίσζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ (ATM). Κάζε ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα δηαζέηεη έλαλ κεγάιν αξηζκφ 

ηεξκαηηθά ΑΣΜ θαη SST ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ηεο ρψξαο παξφιν πνπ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ηείλνπλ λα  θαηαξγνχληαη θαη λα παξακέλνπλ ζηα πην θεληξηθά ζεκεία κεγάισλ 

πφιεσλ ( https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/).  

Γπν είλαη νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο δηαθξίλνληαη ηα ηεξκαηηθά εμππεξέηεζεο 

αλάινγα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχλ: 

 Σεξκαηηθά ΑΣΜ 

 Σεξκαηηθά SST 

 

Σν πην δηαδεδνκέλν ηεξκαηηθφ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη θαζνιηθά 

ζηελ αγνξά είλαη ην ATM.  

https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/


 

32 
 

Καη νη δπν θαηεγνξίεο ησλ ηεξκαηηθψλ «επηθνηλσλνχλ» ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα ζην νπνίν αλήθνπλ θαη εηδηθφηεξα κε ην ηξαπεδηθφ 

θαηάζηεκα ην νπνίν ηα δηαρεηξίδεηαη. Σν θάζε ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν αλήθεη 

ην ηεξκαηηθφ, είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ εθνδηαζκφ ηνπο κε ηξαπεδνγξακκάηηα θαζψο θαη 

γηα ηελ παξαιαβή αληίζηνηρα ησλ ηξαπεδνγξακκαηίσλ απφ ηπρφλ θαηαζέζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ(https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/).  

 

Πνιιά ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πξνβαίλνπλ ζηε δεκηνπξγία 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ πνπ απνηεινχληαη απφ ηεξκαηηθά εμππεξέηεζεο SST ζε 

αληηζηνηρία κε ην δίθηπν ΑΣΜ. Ζ δηαθνξά ηνπο βξίζθεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ 

ΑΣΜ λα δηεθπεξαηψλνπλ πεξηζζφηεξν πνιχπινθεο ηξαπεδηθέο δηεξγαζίεο.  

Παξφια απηά, θαη ηα δπν δίθηπα ζηεξίδνληαη ζηε ρξήζε ηεξκαηηθψλ πνπ θάζε 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα έρεη ηνπνζεηήζεη πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο 

ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα ππάξρεη πεξίπησζε ηα ηεξκαηηθά λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθή 

πεξηνρή απφ απηή πνπ βξίζθνληαη ηα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία ηα 

δηαρεηξίδνληαη (https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/).  

Καη ηα δπν ζπζηήκαηα βαζίδνληαη ζηελ ρξήζε θάξηαο είηε πηζησηηθήο είηε ρξεσζηηθήο 

θαη ζηνλ πξνζσπηθφ αξηζκφ PIN ν νπνίνο είλαη κπζηηθφο γηα ηελ αζθάιεηα ηεο 

ζπλαιιαγήο. Βαζηθή πξνυπφζεζε ρξήζεο ησλ δηθηχσλ απνηειεί ε θπζηθή παξνπζία 

ηνπ πειάηε ζην θάζε ηεξκαηηθφ (https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-

edo-kai-p/).  

Σα νθέιε επίζεο απφ ην ζπγθεθξηκέλν ελαιιαθηηθφ δίθηπν είλαη πνιιά φπσο 

(https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/).  

 Μεγάιν εχξνο ζπλαιιαγψλ  

 24σξε εμππεξέηεζε   

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. 

 Δγρξήκαηεο ζπλαιιαγέο  κέζσ θαηάζεζεο θαη αλάιεςεο κεηξεηψλ ζε 

ζχγθξηζε κε άιια δίθηπα φπσο είλαη  ην Internet banking, ην 

phonebanking θαη ην mobilebanking. 

 

 

https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/
https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/
https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/
https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/
https://xristika.gr/etsi-tha-kanoyme-analipseis-apo-edo-kai-p/
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2.3.5. ύζηεκα ΓΗΑ / Maestro 
 

Άιιν έλα ελαιιαθηηθφ δίθηπν απνηειεί ην ζχζηεκα ΓΗΑ ην νπνίν 

εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα ελψ ζε ζπλεξγαζία κε ην ΓΗΑ είλαη ην δίθηπν 

Maestro πνπ εθαξκφδεηαη ζην εμσηεξηθφ. Δηδηθφηεξα,  θαηαβάιινληαη ηέιε 

ζχλδεζεο θαη εηήζηα απνδεκίσζε ζην δίθηπν Maestro απφ ην ζχζηεκα ΓΗΑ γηα 

ηελ ζχλδεζή ηνπο.  θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ-

θαηφρσλ ρξεσζηηθψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ απφ ην δίθηπν ησλ ΑΣΜ πνπ έρνπλ 

νη ηξάπεδεο θαη ζπκκεηέρνπλ ζην ζχζηεκα ΓΗΑ (Αιεμαλδξή Υ, 2008).  

 απηά ηα πιαίζηα, ην δίθηπν ΑΣΜ γίλεηαη αθφκε κεγαιχηεξν θαη ζε 

ζπλάξηεζε κε ην δίθηπν Maestro ην πιέγκα εμππεξέηεζεο ζεκείσλ γηγαληψλεηαη. 

Οη πειάηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πηζησηηθή ή ηελ ρξεσζηηθή θάξηα ηνπο 

νινθιεξψλνπλ ηελ ζπλαιιαγή ηνπο ζε ΑΣΜ αλέμνδα εθφζνλ ε θάξηα πνπ 

εμέδσζαλ αλήθεη ζηελ ηξάπεδα κε ην ΑΣΜ πνπ εμππεξεηνχληαη (Αιεμαλδξή Υ, 

2008).  

ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε αλ ε θάξηα αλήθεη ζην δίθηπν ΓΗΑ ή Maestro, 

ηφηε ππάξρεη έλα  πάγην έμνδν ζπλαιιαγήο ην νπνίν απνδίδεηαη ηφζν ζηελ 

ηξάπεδα ζηελ νπνία αλήθεη ην ΑΣΜ, φζν θαη ζηελ αξρή πνπ δηαρεηξίδεηαη ην 

δίθηπν ΓΗΑ ελψ αθνινπζείηαη δηαθνξεηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή απφ θάζε 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε (Αιεμαλδξή Υ, 2008).  

Γηα λα ζπλδεζεί ην δίθηπν ΑΣΜ κε ην δίθηπν ΓΗΑ, ην θάζε 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα νθείιεη λα θαηαβάιιεη πάγηα απνδεκίσζε θαη πάγηα 

ηέιε ζχλδεζεο ζηε δηαρεηξηζηηθή αξρή ηνπ δηθηχνπ. αθψο ε δηαζχλδεζε ησλ 

ΑΣΜ κε ην ζχζηεκα ΓΗΑ είλαη ζεκαληηθή πξνθεηκέλνπ νη ηξάπεδεο λα 

παξέρνπλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο κεγαιχηεξε επειημία ζπλαιιαγψλ θαη θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε (Αιεμαλδξή Υ, 2008).  
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2.3.6. Internet banking 
 

Όια ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα έρνπλ εηζάγεη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

θαη έρνπλ θαηαζθεπάζεη αληίζηνηρα δίθηπα ελψ ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ απμάλεηαη 

ζε παγθφζκην επίπεδν ζπλερψο. Ζ ζχλδεζε εθαηνκκπξίσλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ θη αλ 

βξίζθεηαη ν ρξήζηεο έρεη επηηεπρζεί θαη ππφθεηηαη ζε έλα ηεξάζηην δίθηπν δεκφζηαο 

ρξήζεο, γλσζηφ σο δηαδίθηπν (internet). Σφζν νη επηρεηξήζεηο φζν θαη νη 

κεκνλσκέλνη ρξήζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιήζνο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ ηα νπνία παξέρνληαη είηε απφ θξαηηθνχο νξγαληζκνχο 

είηε επηρεηξήζεηο, ηξάπεδεο θ.α. κέζσ απηνχ ηνπ δηθηχνπ (Γεσξγφπνπινο θαη ζπλ.,  

2013).  

Οη πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο δελ αθήλνπλ αλέγγηρηα ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα αιιά θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο εηζέξρνληαη ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά κε πξσηνπνξηαθά θαη αληαγσληζηηθά πξντφληα κέζα ζηα πιαίζηα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε ην internetbanking. Οη ηξάπεδεο δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο ζπλαιιαγψλ κε ηνπο πειάηεο ρσξίο ηελ πξνζέιεπζή ηνπο 

ζηηο ζπξίδεο ησλ ηξαπεδψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ν πειάηεο κπνξεί λα πξνβεί ζηε 

δηελέξγεηα ηξαπεδηθψλ αιιά θαη ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλεθφζνλ δηαζέηεη  

πξφζβαζε ζην internet κέζσ κηαο εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ 

(Internet Service Provider, ISP) θαη κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή εμνπιηζκέλν 

θαηάιιεια κε ην ζσζηφ ινγηζκηθφ  (software) θαη ηελ αλαγθαία πεξηθεξεηαθή 

ζπζθεπή επηθνηλσλίαο (modem), κέζσ θνηλήο ηειεθσληθήο γξακκήο. Δπίζεο, ην 

άηνκν κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ην internetbanking θαη απφ ρψξνπο πνπ παξέρνπλ φια 

ηα παξαπάλσ πξναπαηηνχκελαφπσο γηα παξάδεηγκα ζ έλα internetcafe 

(Γεσξγφπνπινο θαη ζπλ., 2013).  

Οξηζκέλεο απφ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο πνπ ην internetbanking δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα γίλνπλ είλαη (Santouridisetal., 2009): 

 

 Δλεκέξσζε γηα ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ πειάηε αιιά θαη γηα 

ην ππφινηπν ηνπ 
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 Μεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πνζψλ αλάκεζα ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ πειάηε 

ή ζε ινγαξηαζκφ ηξίησλ 

 Δλεκέξσζε γηα ην ραξηνθπιάθην κεηνρψλ θαη εθηέιεζε 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ εληνιψλ θαζψο θαη ηελ πνξεία έθβαζεο ησλ εληνιψλ  

 Δλεκέξσζε γηα ην ραξηνθπιάθην ησλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ 

 

Ζ ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο πξνζδίδεη νξηζκέλα νθέιε γηα ηνλ κέζν 

πειάηε ν νπνίνο κπνξεί:  

 Να απνιακβάλεη ζχγρξνλε εμππεξέηεζε ζην ρψξν ηνπ θαη 

ηερλνινγηθά άξηηα  

 Να εμνηθνλνκεί ρξφλν, ρσξίο ηελ ηαιαηπσξία αλακνλήο απφ 

επηζθέςεηο ζηα ηακεία ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο απφ ηελ νπνία επηζπκεί λα 

εμππεξεηεζεί 

 Να απνιακβάλεη δσξεάλ πνηνηηθή θαη άκεζε εμππεξέηεζε 

 Να νινθιεξψλεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ρακειφ θφζηνο 

 Να πξαγκαηνπνηεί εχθνια, γξήγνξα θαη κε αζθάιεηα ηξαπεδηθέο θαη 

ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο κέζσ internet απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν πνπ έρεη 

δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν αθφκα θαη απφ ην εμσηεξηθφ 

 Να ιακβάλεη ππεξεζίεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζηνλ πειάηε, φπσο 

επθνιία, ηαρχηεηα θαη επειημία ζηηο ζπλαιιαγέο, δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ ζε 

24σξε βάζε, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, 365 εκέξεο ην ρξφλν, θαζψο θαη ρακειή έσο 

κεδεληθή ηηκνιφγεζε ππεξεζηψλ, ζε ζχγθξηζε κε ηηο ζπλαιιαγέο ζην γθηζέ 

 Να δηαρεηξίδεηαη άκεζα κηα πνηθηιία ζπλαιιαγψλ (πιεξσκψλ, 

πιεξνθνξηαθψλ, επελδπηηθψλ, δαλεηαθψλ, θ.α.)  

 Να δηεθπεξαηψζεη δπλαηφηεηεο γηα επαγγεικαηίεο θαη επηρεηξήζεηο 

φπσο ηελ κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ, καδηθέο πιεξσκέο ζε ζπλεξγάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο  αιιά θαη καδηθέο εηζπξάμεηο απφ νθεηιέηεο κε απηφκαηε ρξέσζε ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηνπο 

 Να απνιακβάλεη απηνκαηνπνηεκέλεο θαη βειηηζηνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο ελψ γηα ηηο επηρεηξήζεηο κεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα  

(Santouridisetal., 2009).  
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ηα πιαίζηα ηνπ internetbanking, ην δήηεκα ηεο αζθάιεηαο είλαη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ δήηεκα θπξίσο γηα ηελ ίδηα ηελ ηξάπεδα θαζψο φζν πην πςειφ ην 

επίπεδν αζθάιεηαο ηφζν κεγαιχηεξν ην ηξαπεδηθφ θχξνο πνπ έρεη ελψ παξάιιεια 

θεξδίδεη ζε εκπηζηνζχλε θαη θαη‟ επέθηαζε ζε πειάηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, 

δαπαλψληαη αξθεηά ρξήκαηα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπζηεκάησλ. 

Έηζη γηα παξάδεηγκα ζε πεξίπησζε παξεκβνιήο ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ θεληξηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, δηαθφπηεηαη άκεζα ε 

επηθνηλσλία ελψ ηαπηφρξνλα αθνινπζνχληαη πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο ηα νπνία 

αθνινπζνχλ ηζρπξέο θξππηνγξαθήζεηο.  πλήζσο κέζσ ελφο θσδηθνχ πξφζβαζεο 

επηηπγράλεηαη ε απζεληηθφηεηα ηνπ ρξήζηε ελψ ν θσδηθφο απηφο είλαη πξνζσπηθφο 

θαη επίζεο νξίδεηαη κε ζπγθεθξηκέλν κήθνο θαη ραξαθηήξεο γηα λα ζεσξείηαη φζν ην 

δπλαηφ πην ηζρπξφο (Santouridisetal., 2009).  

 

 

2.3.7. Γηαηξαπεδηθά δίθηπα εμππεξέηεζεο 
 

Ζ βάζε ησλ δηαηξαπεδηθψλ δηθηχσλ είλαη ηα ίδηα ηα δηαηξαπεδηθά δίθηπα 

εμππεξέηεζεο θαζψο απνηεινχληαη απφ δίθηπα θαη ππν-δίθηπα εμππεξέηεζεο θαη 

δηεθπεξαίσζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην δίθηπν ησλ ATM 

ιεηηνπξγεί ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαηξαπεδηθφ δίθηπν Maestro ή ην ζχζηεκα ΓΗΑ 

(Αιεμαλδξή Υ, 2008).  

 Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη άιια απηφλνκα δηαηξαπεδηθά δίθηπα εθηφο ησλ ππν-

δηθηχσλ πνπ εμππεξεηνχληαη κέζσ ησλ δηαηξαπεδηθψλ δηθηχσλ. Έλα απφ απηά απνηειεί 

ην ζχζηεκα ΣΔΗΡΔΗΑ. Πξφθεηηαη γηα έλα χζηεκα πγθέληξσζεο Κηλδχλσλ (Κ) 

ην νπνίν πεξηέρεη δεδνκέλα θηλδχλσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ. Σα δεδνκέλα απηά, 

αληιήζεθαλ απφ αξρεία απφ Φνξείο κε ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ πξνο 

απνζηνιή θαη επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ θαη αθνξνχλ θάξηεο 

θαη δάλεηα (Αιεμαλδξή Υ, 2008).  

Σν δίθηπν ΣΔΗΡΔΗΑ είλαη γλσζηφ πεξηζζφηεξν σο φλνκα παξά γηα ηνλ ηξφπν 

ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ρξεζηκφηεηάο ηνπ. Όια ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα θαη νη 

ρξεκαηνδνηηθέο εηαηξίεο απνζηέιινπλ ζηνηρεία γηα δάλεηα θαη γηα πηζησηηθέο-

ρξεσζηηθέο θάξηεο. Οη Φνξείο ζπιιέγνπλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ νθεηιέο δηαθφξσλ 
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εηδψλ δαλείσλ (πξνζσπηθψλ, θαηαλαισηηθψλ, ζηεγαζηηθψλ θ.η.ι.) γηα  λα εμαζθαιηζηεί 

ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη γηα ηηο θάξηεο φισλ ησλ εηδψλ 

(πηζησηηθέο, δηεπθφιπλζεο θ.η.ι.) φπνπ ζπιιέγνληαη ζηνηρεία απφ ηνπο Φνξείο 

πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ε πιεξφηεηά ηνπο (Αιεμαλδξή Υ, 2008).  

Όια ηα δάλεηα θαη νη θάξηεο απνζηέιινληαη ζην δίθηπν ΣΔΗΡΔΗΑ θαη ε 

εθάζηνηε ηξάπεδα επεμεξγάδεηαη θαη δηαρέεη ηα ζηνηρεία αθνχ έρεη εμαζθαιίζεη απφ ηνλ 

ελδηαθεξφκελν ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπ,  κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ πζηήκαηνο 

πγθέληξσζεο Κηλδχλσλ (Αιεμαλδξή Υ, 2008).  

 

2.4. Κίλδπλνη -πξνθιήζεηο ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 
 

Γηα ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαιιαγψλ, ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο απφ άξηζηα 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο ειεθηξνληθήο απάηεο ζηα ΑΣΜ. Οη ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο 

παξαθνινπζνχλ κε εηδηθφ ινγηζκηθφ ζχζηεκα, θαζ‟ φιν ην 24σξν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(real-time) φιεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα ΑΣΜ θαη SST (Αγγειήο Β, 

2005).  

ε πεξίπησζε εληνπηζκνχ χπνπησλ ζπλαιιαγψλ ιακβάλνληαη ακέζσο φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε δέζκεπζε κε πξνζσξηλή θξαγή ησλ 

εκπιεθνκέλσλ θαξηψλ, πξνζηαηεχνληαο θαη‟ απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ 

θαηφρσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ην ζεζκφ ηνπ δηθηχνπ θαη ην θχξνο θάζε Σξάπεδαο 

(Αγγειήο Β, 2005).  

Κάζε ηξάπεδα ζπλεξγάδεηαη κε δηεζλείο Οξγαληζκνχο θαη Σξάπεδεο ζηελ Διιάδα 

θαη ην εμσηεξηθφ αληαιιάζζνληαο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα 

θαηαπνιέκεζεο ηεο απάηεο ζηα ΑΣΜ. Δπίζεο, ελεκεξψλεη ην Σκήκα δίσμεο 

Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο ηεο Γεληθήο Αζηπλνκηθήο Γηεχζπλζεο (Γ.Α.Γ.) (Αγγειήο Β, 

2005).  

Οη ηξάπεδεο ιακβάλνπλ φια ηα απαξαίηεηα κέηξα ειέγρνπ, πξφιεςεο θαη 

θαηαζηνιήο ηεο ειεθηξνληθήο απάηεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζηα ΑΣΜ. Δπεηδή φκσο 

ζρεδφλ φια ηα πεξηζηαηηθά παγίδεπζεο ησλ ΑΣΜ απφ ηνπο δξάζηεο πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζε εκέξεο θαη ψξεο εθηφο ιεηηνπξγίαο ησλ Καηαζηεκάησλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ νη 

θάηνρνη λα είλαη πξνζερηηθνί θαηά ηελ ψξα ηεο ζπλαιιαγήο ηνπο, ψζηε αλ εληνπίζνπλ 
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θάηη δηαθνξεηηθφ ζην ΑΣΜ λα εηδνπνηήζνπλ ακέζσο ηελ ηξάπεδα. Ζ Διιεληθή Έλσζε 

Σξαπεδψλ (Δ.Δ.Σ.), έρεη εθδψζεη, κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ, βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο φζνλαθνξά ζηα κέηξα πξνθχιαμεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη εθ κέξνπο 

ησλ θαηφρσλ (Αγγειήο Β, 2005).  

πλήζσο, ηα πιένλ πηζαλά ζεκεία παξαβίαζεο είλαη ν κεραληζκφο εηζαγσγήο ηεο 

θάξηαο (αλαγλψζηεο θάξηαο), ν θσηηζκφο (πιαθνληέξα) ηεο νξνθήο ηνπ ΑΣΜ αιιά θαη 

ζηα πιατλά κέξε (ηνπνζεηείηαη κηθξφ-θάκεξα) θαη ην πιεθηξνιφγην ηνπ πειάηε 

(ηνπνζεηείηαη πνιιή ιεπηή κεκβξάλε -ςεχηηθν πιεθηξνιφγην- κε ζθνπφ ηελ απφζπαζε 

ηνπ PIN) (Αγγειήο Β, 2005). 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ: ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΜΔΛΔΣΖ-ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΠΔΗΡΑΗΧ 
 

 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο αλαιχεη 

ηελ πεξίπησζε κειέηεο ηελ νπνία εμεηάδεη. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο απνηειεί ην 

εκπεηξηθφ παξάδεηγκα ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ε παξνχζα κειέηε θαη εδψ αλαιχνληαη 

νξηζκέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπληζηνχλ ηελ ππφ κειέηε 

ηξάπεδα. Δηδηθφηεξα, αλαιχεηαη ε πνξεία ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο κέζα απφ κηα 

ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ελψ αλαθέξνληαη νη ζηφρνη θαη νη αμίεο ηηο νπνίεο 

αληηπξνζσπεχεη. Σέινο, ην θεθάιαην αλαθέξεη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

δηαζέηεη ε ηξάπεδα σο παξαδείγκαηα ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ.  

 

 

3.1. Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο 
 

Σν 1969 ηδξχζεθε ε ηξάπεδα Πεηξαηψο σο ζπγαηξηθή  ηξάπεδα ζηελ εηαηξεία 

Πεηξαηψο  Financial Holdings. Με ζπλνιηθφ αξηζκφ 387 θαηαζηεκάησλ θαη 8.200 

ππαιιήινπο ζηελ Διιάδα, πξφθεηηαη γηα κηα θνξπθαία ηξάπεδα.   

Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο απεπζείαο πξνο ηνλ θαηαλαισηή, νη θηεκαηνκεζηηηθέο 

ππεξεζίεο, κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, ε αγξνηηθή πίζηε, 

θεθαιαηαγνξά, ρξεκαηνδνηήζεηο ηνπ λαπηηιηαθνχ ηνκέα, κηζζψζεηο (leasing), 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, πξάζηλε ηξαπεδηθή, απνηεινχλ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο ηξάπεδαο (https://www.piraeusholdings.gr/el/group-profile/groups-

presence/piraeus-bank).  

Αλαιπηηθφηεξα,  ε ηξάπεδα Πεηξαηψο παξέρεη:  

•Λχζεηο γηα Ηδηψηεο (ηξαπεδηθέο ιχζεηο, δηαρείξηζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο, leasing 

νρεκάησλ, επελδπηηθέο ιχζεηο, privatebanking) 

•Λχζεηο γηα Δπαγγεικαηίεο θαη Δπηρεηξήζεηο (ηξαπεδηθέο ιχζεηο, ιχζεηο 

ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο   αθίλεηεο πεξηνπζίαο, leasing νρεκάησλ, factoring) 

•Λχζεηο γηα Μεγάινπ κεγέζνπο Δπηρεηξήζεηο. Με ηελ θαηάιιειε ηξαπεδηθή 

ηερλνγλσζία θαη ηελ πνιχρξνλε εκπεηξία ζηνπο θιάδνπο ηεο αλάπηπμεο, ε ηξάπεδα 

βνεζά κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ αλαδχνληαη θαη αλαπηχζζνληαη ζηελ Διιάδα.  

• πλεξγαζία κε άιια Υξεκαηννηθνλνκηθά Ηδξχκαηα 
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•Γηαηξαπεδηθέο ζρέζεηο.  

•Treasury&Financial Market Activities. Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο, κέζσ ηνπ Σνκέα 

Treasury&FinancialMarkets αλαπηχζζεη ζπλεξγαζίεο κε έλα κεγάιν αξηζκφ δηεζλψλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη δηακεζνιαβεηψλ 

(https://www.piraeusholdings.gr/el/group-profile/groups-presence/piraeus-bank).  

 

 

3.2. ηόρνο θαη Αμίεο ηεο ηξάπεδαο 
 έλα γεληθφηεξν πιαίζην, νη θχξηνη ζηφρνη ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο 

απνηεινχλ(https://www.piraeusbankgroup.com/el/group-profile/brief-profile):  

a. Δλδπλάκσζε ησλ πεγψλ εζφδσλ θαη ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία γηα 

ηελ παξαγσγή ηεο δηαηεξήζηκεο θεξδνθνξίαο 

b. Πνηνηηθή βειηίσζε ηνπ ελεξγεηηθνχ κέζσ ελφο πιάλνπ κείσζεο ησλ  κε 

εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ (MEA) θαη ηεο ζπλεπήο εθηέιεζήο ηνπ 

c. Δπηπιένλ ελίζρπζε ησλ θεθαιαηαθψλ απνζεκάησλ 

d. Αχμεζε ησλ πγηψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα ζηεξηρζεί θαη λα 

αλαπηπρζεί ε ρψξα νηθνλνκηθά.  

Πεξαηηέξσ, ζ‟ έλα νηθνλνκηθφ πιαίζην, νη θχξηνη ρξεκαηννηθνλνκηθνί ζηφρνη 

ηνπ “Agenda 2023” είλαη: 

a. Γείθηεο Κφζηνπο πξνο Έζνδα θνληά ζην 40% 

b. Μνλνςήθηνο δείθηεο Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ 

c. Τςειφ κνλνςήθην επίπεδν Απφδνζεο Δλζψκαησλ Ηδίσλ Κεθαιαίσλ 

(RoTE) 

d. Δπνπηηθά θεθάιαηα ~200κβ πςειφηεξα ηεο επνπηηθήο απαίηεζεο 

Δπηπιένλ, βαζηθά ζηνηρεία θαη αμίεο ηεο Σξάπεδαο απνηεινχλ ε βηψζηκε 

αλάπηπμε θαη ε ζπκβνιή ζηελ θνηλσλία κέζα απφ κηα ππεχζπλε ηξαπεδηθή 

ζπκπεξηθνξά πνπ πηνζεηεί. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο ηξάπεδαο ζηεξίδεηαη πάλσ 

ζηηο αμίεο ηεο Αμηνθξαηίαο, ηεο Γηαθάλεηαο θαη ηεο Τπεπζπλφηεηαο.  

χκθσλα κε ηελ ηξάπεδα, νη αμίεο εζηηάδνπλ ζηα εμήο:  

 Γεκηνπξγνχκε ζπλερψο αμία 

 Βιέπνπκε ηα δεδνκέλα σο πξφθιεζε 

 Δλζνπζηάδνπκε ηνπο πειάηεο καο 

 

https://www.piraeusholdings.gr/el/group-profile/groups-presence/piraeus-bank


 

41 
 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο επηδηψθεη λα παξέρεη ηελ ζηαζεξφηεηα γηα ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία, ππνζηεξίδεη θαη πξνσζεί ηελ θαηλνηνκία θαη ηξνθνδνηεί ηελ αλάπηπμε. Σν 

απνηχπσκα πνπ επηδηψθεη λα αθήζεη είλαη ζεηηθφ θαη κε δηάξθεηα ελψ ηα νθέιε γηα 

φινπο φζνη βξίζθνληαη ζηνλ θχθιν ηεο (πειάηεο, κέηνρνη, θνηλσλία) είλαη πνιιά θαη 

ζε πιήξε ζπλάξηεζε κε ηηο αμίεο πνπ αληηπξνζσπεχεη.  

Σέινο, ην φξακα ηεο Σξάπεδαο είλαη ε λα απνηειεί ηελ πην αμηφπηζηε Σξάπεδα 

ζηελ Διιάδα κε αμία γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο κεηφρνπο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηεο(https://www.piraeusbankgroup.com/el/group-profile/brief-profile).  

 

 

3.3. Ζ πνξεία ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο 
 

Χο ηξάπεδα θαη θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο ελδηαθέξεηαη γηα 

ηελ έληαμε θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ αμφλσλ ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξαθηηθέο θαη γηα ην ιφγν απηφ επηδηψθεη λα 

αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο πνπ μεπεξλνχλ ηηο λνκηθέο ηεο ππνρξεψζεηο κε ζηφρν ηελ 

βηψζηκε αλάπηπμε θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία 

(https://www.piraeusholdings.gr/el/group-profile/groups-presence/piraeus-bank).  

Ζ ηξάπεδα αθνινπζεί ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη ηελ 

δηαθπβέξλεζε κέζα απφ ηελ πξνψζεζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο θαη νη πξνζδνθίεο ελψ ηαπηφρξνλα επηδηψθεη ελ 

έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζεκάησλ πνπ ηελ απαζρνινχλ 

(https://www.piraeusholdings.gr/el/group-profile/groups-presence/piraeus-bank).  

Υξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο πξνο φθεινο φισλ κέζα απφ ηελ πξφζβαζε 

ζηα ζπζηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη εμππεξέηεζεο ζε φινπο αιιά θαη απνβιέπεη 

ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ην 

ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ. Τηνζεηεί ζχγρξνλεο θαη θαηλνηφκεο ιχζεηο ζε ηερλνινγηθφ 

επίπεδν ελψ έρεη δεκηνπξγήζεη ην απηνκαηνπνηεκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα “e-

branch”,ην νπνίν απνηειεί κηα εληειψο λέα ηδέα, θαη κε 10 e-branches ζηελ ειιεληθή 

αγνξά, ζηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο κε ηαρχηεηα, επθνιία θαη 

αζθάιεηα. Γηαζέηεη ηδηαίηεξε ηερλνγλσζία ζηελ πξάζηλε ηξαπεδηθή, ζηνλ αγξνηηθφ 

ηνκέα, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θεθαιαηαγνξάο αιιά θαη ζηελ αγνξά ηεο leasing θαη 

https://www.piraeusbankgroup.com/el/group-profile/brief-profile
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factoring(https://www.piraeusholdings.gr/el/group-profile/groups-presence/piraeus-

bank).  

Σέινο, ε ηξάπεδα εγείηαη νκίινπ επηρεηξήζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ηνλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη εξγαζίεο θαη εληζρχεη 

ηελ ζπλερή πξνζπάζεηα γηα θαιχηεξε θαη ηζρπξφηεξε ηξάπεδα κε ζπλερή αχμεζε 

ζηελ απφδνζε ησλ θεθαιαίσλ (https://www.piraeusholdings.gr/el/group-

profile/groups-presence/piraeus-bank).  

 

3.4. Δλαιιαθηηθά Γίθηπα ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο 
 

 

Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο πέξα απφ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα πνπ δηαζέηεη, αμηνπνηεί 

εμίζνπ ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ νη πειάηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ην 

επηζθεθζνχλ θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο.  

 ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο παξέρνληαη: 

 Δπηθνηλσλία κε θαηάζηεκα γηα ειεθηξνληθά ξαληεβνχ 

 DigitalOnboarding γηα λα κπνξεί λα απνθηήζεη θάπνηνο ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ, ρξεσζηηθή θάξηα θαη winbank, απφ φπνπ θαη αλ βξίζθεηαη 

 Τπεξεζία Διιήλσλ Δμσηεξηθνχ 

 E-loanbywinbank. Κάλνληαο κηα αίηεζή κέζσ winbank κπνξεί 

θάπνηνο λα απνθηήζεη  δάλεην ρσξίο επίζθεςε ζε θαηάζηεκα  

 E-card: πηζησηηθή θάξηα κέζσ winbank 

 Online αζθάιηζε 

 Ζιεθηξνληθή ελεκέξσζε γηα ηζνηηκίεο αλαθνξάο λνκηζκάησλ γηα 

ζπλαιιαγέο κε θάξηεο 

 Δλεκεξψζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο  

(www.piraeusbank.gr). 

Δπηπιένλ, ε ηξάπεδα δηαζέηεη ραξηνθπιάθην mobile εθαξκνγψλ φπνπ 

πξνζθέξεηαη ζηνλ πειάηε κηα πνιχπιεπξε ςεθηαθή εκπεηξία. Δηδηθφηεξα, ν πειάηεο 

απφ ηελ θηλεηή ηνπ ζπζθεπή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη:  

 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ  

 Πιεξσκή θαξηψλ Σξάπεδαο Πεηξαηψο ή άιισλ Σξαπεδψλ  
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 Πιεξνθνξίεο θαη θφξηηζε πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ  

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ θαη έκβαζκα ζε ειιεληθέο θαη μέλεο ηξάπεδεο 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε θηλεηφ ή ΑΦΜ  

 Αλαλέσζε ρξφλνπ νκηιίαο θαξηνθηλεηνχ  

 Πιεξσκή e-παξαβφινπ 

 Απνζηνιή ρξεκάησλ κε Λεθηά ζην Λεπηφ  

 Πξνζσπνπνηεκέλε πιεξνθφξεζε γηα δηαζέζηκνπο πξνο εμαξγχξσζε 

πφληνπο  επηβξάβεπζεο (yellows) (www.piraeusbank.gr). 

 

Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο κε ηηο 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο:  

 winbank wallet  

 winbankmycard 

 yellowday 

 easypay app (www.piraeusbank.gr) 

 

Σέινο, ε Σξάπεδα ζηα πιαίζηα ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ δηαζέηεη εμίζνπ: 

 

 Απηφκαηεο Σακεηνινγηζηηθέο Μεραλέο – ATMs 

 Μεράλεκα Απηφκαησλ πλαιιαγψλ EASYPAY 

 Απηφκαην Μεράλεκα Δλεκέξσζεο Βηβιηαξίσλ Καηάζεζεο (PASSBOOK 

KIOSK) 

 

 

 

 

Δηθόλα 4:Τξάπεδα Πεηξαηώο 

 

http://www.piraeusbank.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 
 

Σν εκπεηξηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο μεθηλάεη κε ην ηέηαξην θεθάιαην ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηνλ βαζηθφ θαη πξσηαξρηθφ ζηφρν ηεο έξεπλαο θαη ηνπο επηκέξνπο 

εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο πνπ επηδηψθεη λα δηεξεπλήζεη. Δπίζεο αλαιχεηαη ε 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε, πνην ήηαλ ην δείγκα αιιά θαη ην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν ζην νπνίν βαζίζηεθε ε έξεπλα. Σέινο, ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία σο 

βαζηθνί ππιψλεο δηεμαγσγήο κηαο έξεπλαο ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε θαη 

πηζηνπνηνχληαη εμίζνπ ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην.  

 

 

4.1  θνπόο θαη εξεπλεηηθνί ζηόρνη 

 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ θαη ηεο ζηάζεο 

ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηα ελαιιαθηηθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ηξάπεδεο θαη 

εηδηθφηεξα ε ηξάπεδα Πεηξαηψο. Πεξαηηέξσ, επηδηψθεη λα δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν πνπ 

θαηέρνπλ ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηεο ππφ κειέηε ηξάπεδαο αλαθνξηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ππφ ηελ ζθνπηά ησλ πνιηηψλ-πειαηψλ ηεο.   

Δπηκέξνπο εξεπλεηηθνίζηφρνη πνπ δηεξεπλψληαη είλαη:   

 Ο ξφινο ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ν θνξέαο εξγαζίαο  

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ απφ 

ηνπο ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ηελ εχθνιε ή κε ρξήζε ηνπο, ηελ ηαρχηεηα θαη 

ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

 H δηεξεχλεζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ζε 

ηερλνινγηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν 

  Ζ αμηνιφγεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ   

ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα 

  Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

ηξάπεδαο Πεηξαηψο 

 Ζ ζπδήηεζε γηα κειινληηθέο πξνηάζεηο κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ γηα ηνπο ρξήζηεο   



 

45 
 

 

4.2. Μεζνδνινγία Έξεπλαο 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία θαη έξεπλα εζηηάδεη ζηα ελαιιαθηηθά δίθηπα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ε πξσηνηππία ηνπ ππφ εμέηαζε ζέκαηνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο 

φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηεξεχλεζε γίλεηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ-ρξεζηψλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. 

Ζ δηεμαγσγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζηεξίρζεθε ηφζν ζηελ πνζνηηθή 

κέζνδν, κε ηε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ κέζσ πξνθαζνξηζκέλσλ κέζσv 

πξνθεηκέλνπ λα απνθέξεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πξνο αλάιπζε (Cresswell, 2003), φζν 

θαη ζηελ δεπηεξνγελή έξεπλα κέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ 

δεηήκαηνο κέζσ ηεο ζεσξεηηθήο πιαηζίσζήο ηνπ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία επηιέρζεθε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε ηάζε 

πνπ επηθξαηεί ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ησλ ηξαπεδψλ. 

Δηδηθφηεξα, κε ηελ πνζνηηθή κέζνδν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

κεγάινπ δείγκαηνο θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα ζηαηηζηηθψλ ζπγθξίζεσλ αιιά θαη ε 

πξνζπάζεηα γελίθεπζεο κε κεγαιχηεξνπο πιεζπζκνχο (Cresswell, 2003). 

Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ πνπ είλαη ην εξσηεκαηνιφγην ε 

έξεπλα κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ αλάιπζε πνζνηηθνπνηεκέλσλ απνηειεζκάησλ θαη 

λα πξνβεί ζηα αληίζηνηρα ζπκπεξάζκαηα.Γηα ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε άηνκα έκπεηξα ζην αληηθείκελν πνπ κειεηήζεθε 

– ππαιιήινπο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο-, κε ηελ ηαπηφρξνλε βνήζεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο έξεπλαο ( Emoryθαη Cooper, 1991). Απφ 

ηηο 28 εξσηήζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, απνθαζίζηεθε λα επηιερζνχλ νη 24 πην 

αληηπξνζσπεπηηθέο. 

Σν παξφλ εξεπλεηηθφ κνληέιν ηνπνζεηεί ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα  σο εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ελψ νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα, ηελ ηαρχηεηα θαη 

ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπνζεηνχληαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ 

επεξεάδνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.  
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4.3. Δξεπλεηηθό εξγαιείν 
 

Όπσο γίλεηαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πνζνηηθψλ εξεπλψλ, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

πνπ πξνηηκάηαη είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε παξνχζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηεί ην δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, ην νπνίν 

δηαλεκήζεθε ζε ρξήζηεο ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν.  

 Γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε θαη θαηαλφεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην βαζίζηεθε ζηελ ζαθήλεηα, ηελ ζπλνρή, ηελ θαηάιιειε δνκή θαη ηελ 

πιεξφηεηα. Δπίζεο, ην εξσηεκαηνιφγην ππήξμε ζχληνκν θαη θαηαλνεηφ ψζηε λα 

κπνξεί λα θσδηθνπνηεζεί θαη λα επεμεξγαζηεί βάζεη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

ηζρχνπλ γηα κηα νξζή θαη επηηπρεκέλε έξεπλα ζχκθσλα κε ηνλ Javeau (2000). Έηζη 

ην εξσηεκαηνιφγην πεξηέιαβε άκεζεο, θιεηζηέο θαη δνκεκέλεο εξσηήζεηο.  

 Αλαιπηηθφηεξα, ην εξσηεκαηνιφγην πεξηέιαβε ην εηζαγσγηθφ ζεκείσκα κε ηνλ 

ηίηινηεο έξεπλαο θαη ηνλ ηίηιν ηνπ ηδξχκαηνο θαζψο επίζεο πεξηείρε ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο θαη ηφληδε ηελ εζεινληηθή ζπκκεηνρή θαη ηελ αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Οη εξσηήζεηο ζην ζχλνιφ ηνπο ήηαλ 24 θαη ήηαλ ρσξηζκέλεο 5 κέξε. Σν πξψην 

κέξνο αλαθεξφηαλ ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο κε 4 ζπλνιηθά 

εξσηήζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηνλ θνξέα 

εξγαζίαο κε ζηφρν λα απνηππσζεί ην θνηλσληθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. ην δεχηεξν κέξνο νη εξσηήζεηο ήηαλ ζπλνιηθά 5 θαη ζρεηίδνληαλ 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. ηε ζπλέρεηα, αθνινπζνχζαλ 4 

εξσηήζεηο πνπ δηεξεπλνχζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ ζε ζρέζε κε ηνπο ηξφπνπο ρξήζεο ηνπο απνηειψληαο ην ηξίην κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. ην ηέηαξην κέξνο, νη 6 ζπλνιηθά εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ζε ζρέζε κε ην θφζηνο, ηελ 

εμππεξέηεζε, ηελ επηθηλδπλφηεηα θ.α. Σέινο, ην πέκπην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα 

ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο θαη εηδηθφηεξα κε ηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο.  

ηαηηζηηθά θαη καζεκαηηθά κνληέια ζπλέβαιαλ ζηελ αλάιπζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ δηεμαγσγή αζθαιψλ θαη έγθπξσλ απνηειεζκάησλ.  
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Ζ δηαλνκή θαη ε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν φπσο πξνηηκάηαη κεηά ηελ παλδεκία Covid-19 θαη εηδηθφηεξα 

κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σα δεδνκέλα θσδηθνπνηήζεθαλ 

θαη ηαμηλνκήζεθαλ κε ηε βνήζεηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη εηδηθφηεξα κέζσ ηνπ  

πξνγξάκκαηνο Windows Excel 2010 ελψ αλαιχζεθαλ κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ  

Jasp 0.16.3.0.  

  Ζ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ήηαλ έλαο κήλαο απφ ηηο 15 Ηαλνπαξίνπ κέρξη ηηο 15 

Φεβξνπαξίνπ 2023. 

Γηα ηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην ε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likertκε ηνλ βαζκφ δηαθσλίαο ή ζπκθσλίαο : 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ 

 Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 

 πκθσλψ   

 πκθσλψ απφιπηα 

      Καζψο θαη ε εμίζνπ πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert εθθξάδνληαο ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο:  

 Πάξα πνιχ 

 Πνιχ 

 Μέηξηα 

 Λίγν 

 Καζφινπ 

 Σν  επίπεδν α = 0,05 ζεσξήζεθε σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ απνηέιεζκα ελψ 

ηζρχεη P - value< 0,05. Δπηπιένλ, δεκηνπξγήζεθαλ πίλαθεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηελ 

θαηαλνκή ησλ δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη πίλαθεο πνπ αλαιχνπλ ηα πνζνζηά 

ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ. Σέινο, ηα δεδνκέλα θαη ηα πνζνζηά 

απεηθνλίδνληαη κε γξαθήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή απεηθφληζε.   
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4.4. Γείγκα 

 

Σν ππνζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ην νπνίν κειεηά ν εξεπλεηήο θαη ζα ηνλ βνεζήζεη 

λα εμάγεη ηα ζπκπεξάζκαηα γηα ην εθάζηνηε ζέκα πνπ εξεπλά ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ πιεζπζκφ, απνηειεί ηελ δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο (Υαιηθηάο Η, 2003). 

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηεο παξνχζα έξεπλα ππήξμε ε κέζνδνο ηνπ 

δείγκαηνο επθνιίαο θπξίσο γηα ην ιφγν φηη ε κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα-εξεπλήηξηα 

είλαη ε ίδηα ηξαπεδηθφο ππάιιεινο ζηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο θαη είρε εχθνιε θαη άκεζε 

πξφζβαζε ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα. Σν δείγκα δηαλεκήζεθε ζε ρξήζηεο 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο πνπ θαηνηθνχλ ζηελ πφιε ησλ 

εξξψλ. 

Σν δείγκα απνηέιεζαλ ζπλνιηθά 98 ρξήζηεο  (n=98).  

 

 

4.5. Δγθπξόηεηα θαη Αμηνπηζηία ηεο Έξεπλαο 
 

Χο βαζηθά θαη απαξαίηεηα θξηηήξηα γηα ηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία απνηεινχλ ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηα νπνία ζα δψζνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή γηα αζθαιή θαη έγθπξα απνηειέζκαηα. Ζ ζπλέπεηα 

θαη ε ζηαζεξφηεηα ησλ απαληήζεσλ κηαο θιίκαθαο νξίδεηαη σο θξηηήξην αμηνπηζηίαο 

ελψ ην εάλ ε θιίκαθα κεηξάεη πξαγκαηηθά απηφ γηα ην νπνίν έρεη θαηαζθεπαζηεί 

νξίδεηαη σο θξηηήξην εγθπξφηεηαο.  

Δπνκέλσο, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επεδίσμε λα εμαζθαιίζεη θαη ηα δπν θξηηήξηα 

θαη γηα ην ιφγν απηφ αθνινχζεζε νξηζκέλα βήκαηα. Δηδηθφηεξα, ηφληζε θαη 

δηεπθξίληζε ηελ  εζεινληηθή ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ-πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο 

Πεηξαηψο θαζψο θαη ηελ αλσλπκία φζσλ ζα ζπκκεηέρνπλ. Δπίζεο, ε 

αληηπξνζσπεπηηθή θαη εηιηθξηλήο ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηνλίζηεθε 

ηδηαηηέξσο. Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ θξηηήξηα εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεο 

έξεπλαο. 

Πεξαηηέξσ, ε εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ εμαζθαιίδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη 

νη εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ απνηέιεζκα ηεο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο 

πνπ πξνεγήζεθε ζηελ εξγαζία.  Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην βαζίζηεθε ζε επηζηεκνληθά 
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βηβιία, άξζξα θαη κεηαπηπρηαθέο κειέηεο ζρεηηθά κε ην ζέκα ηφζν ζηελ ειιεληθή φζν 

θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα.   

Σέινο, ε αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλνρήο κεηαμχ ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ 

εμεηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην, επηβεβαηψλεηαη κέζσ ηνπ δείθηε a ηνπ Alpha 

Cronbach, ν νπνίνο φηαλ ιακβάλεη ηηκέο κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7 ή 0,8 ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθφο θαη ζπλερίδεηαη ε έξεπλα.  

Ζ κέηξεζε ηνπ δείθηε πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ Jasp  θαη ε ηηκή ηνπ 

αμηνινγήζεθε κε:  

FrequentistScaleReliabilityStatistics 

Estimate Cronbach's α 

Pointestimate 
 

0. 668 
 

95% CI lowerbound 
 

0. 696 
 

95% CI upperbound 
 

0. 716 
 

 

Απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη 0,71 > 0,70 επνκέλσο 

νη εξσηήζεηο έρνπλ ζσζηφ βαζκφ αμηνπηζηίαο, πάλσ απφ 70% θαη γη‟ απηφ δε 

ρξεηάδεηαη λα απνξξηθζνχλ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
Ο
 : ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1: ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 
 

ΦΤΛΟ 

 

Ξεθηλψληαο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, αξρηθά 

παξαηεξείηαη φηη απηφ ζηελ πιεηνςεθία ηνπ απνηειείηαη θαηά 71,4% απφ γπλαίθεο θαη 

27,5% απφ άλδξεο ελψ ηαπηφρξνλα 1 άηνκν απφ ηνπο 98 ζπλνιηθά δειψλεη σο θχιν ηελ 

επηινγή «άιιν».  

 

 

 

1=Άλδξαο, 2=Γπλαίθα, 3=Άιιν  

 

Frequencies for ΦΤΛΟ 

ΦΤΛΟ  Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

27 
 

27.551 
 

27.551 
 

27.551 
 

2 
 

70 
 

71.429 
 

71.429 
 

98.980 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
Ο
 : ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1: ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 
 

ΦΤΛΟ 

 

Ξεθηλψληαο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, αξρηθά 

παξαηεξείηαη φηη απηφ ζηελ πιεηνςεθία ηνπ απνηειείηαη θαηά 71,4% απφ γπλαίθεο θαη 

27,5% απφ άλδξεο ελψ ηαπηφρξνλα 1 άηνκν απφ ηνπο 98 ζπλνιηθά δειψλεη σο θχιν ηελ 

επηινγή «άιιν».  

 

 

 

1=Άλδξαο, 2=Γπλαίθα, 3=Άιιν  

 

Frequencies for ΦΤΛΟ 

ΦΤΛΟ  Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

3 
 

1 
 

1.020 
 

1.020 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 
100.000 

 
  

 
  

 
 

Γξάθεκα 1
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ΖΛΗΚΗΑ 

Ζ ειηθία ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ 44,8% ειηθίαο 41-50, απφ 20,4% ειηθίαο 

άλσ ησλ 50 εηψλ, ηζφλνκα απφ 16,3% ειηθίαο 21-30 θαη 31-40 θαη απφ 2% ειηθίαο 

κέρξη 20 εηψλ.  

 

1=κέρξη 20 εηώλ, 2=21-30, 3=31-40, 4=41-50, 5= άλω ηωλ 50 εηώλ 

 

Frequencies for ΖΛΗΚΗΑ  

ΖΛΗΚΗΑ Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

18.367 
 

3 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

34.694 
 

4 
 

44 
 

44.898 
 

44.898 
 

79.592 
 

5 
 

20 
 

20.408 
 

20.408 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 2 
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ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

Όζνλ αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ παξαηεξείηαη φηη ε 

πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 30,6% είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ ή Λπθείνπ. Δπίζεο, ην 

27,5%  είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ θαζψο θαη ην 21,4% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

ζπνπδψλ. Σν 19,3% είλαη απφθνηηνη ΑΣΔΗ ελψ κφιηο έλα άηνκν δειψλεη φηη είλαη 

θάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ.  

 

1=Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε (Γπκλάζην/Λύθεην), 2= Απόθνηηνο ΑΣΔΗ, 

3=Απόθνηηνο ΑΔΗ, 4= Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ Σίηινπ πνπδώλ, 5= Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνύ 

 

Frequencies for ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ 

ΔΠΗΠΔΓΟ  
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

30 
 

30.612 
 

30.612 
 

30.612 
 

2 
 

19 
 

19.388 
 

19.388 
 

50.000 
 

3 
 

27 
 

27.551 
 

27.551 
 

77.551 
 

4 
 

21 
 

21.429 
 

21.429 
 

98.980 
 

5 
 

1 
 

1.020 
 

1.020 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 3 

 



 

53 
 

 

ΦΟΡΔΑ ΔΡΓΑΗΑ 

Σέινο θαη νινθιεξψλνληαο ηελ ελφηεηα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη κε πνζνζηφ 76,5% φηη εξγάδεηαη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ελψ ην 23,4% ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη ζηνλ δεκφζην.  

 

1=Γεκόζηνο Φνξέαο, 2=Ηδηωηηθόο Φνξέαο 

 

Frequencies for ΦΟΡΔΑ ΔΡΓΑΗΑ  

ΦΟΡΔΑ ΔΡΓΑΗΑ Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

23 
 

23.469 
 

23.469 
 

23.469 
 

2 
 

75 
 

76.531 
 

76.531 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 4 

 

 

 

 

 



 

54 
 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 2: ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

 

Δξώηεζε: Ζ παξνπζία ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ ζην ζύλνιν ηωλ 

θαηαζηεκάηωλ επαξθεί 

 

ηελ παξαπάλσ εξψηεζε πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απαληά 

νπδέηεξα κέζσ ηεο δήισζεο «Οχηε Γηαθσλψ/Οχηε πκθσλψ» κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 

36,7%. Πεξαηηέξσ, ην 29,5% δειψλεη φηη ζπκθσλεί ελψ ην 4% ζπκθσλεί απφιπηα κε 

ηελ παξαπάλσ δήισζε. Σέινο, ην πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί κε ηε δήισζε , θηάλεη ην 

23,4% ελψ ην 6% δηαθσλεί απφιπηα. 

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

6 
 

6.122 
 

6.122 
 

6.122 
 

2 
 

23 
 

23.469 
 

23.469 
 

29.592 
 

3 
 

36 
 

36.735 
 

36.735 
 

66.327 
 

4 
 

29 
 

29.592 
 

29.592 
 

95.918 
 

5 
 

4 
 

4.082 
 

4.082 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 5 



 

55 
 

 

Δξώηεζε: Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα είλαη εύθνια 

 

Αλαθνξηθά κε ην αλ ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα είλαη εχθνια, νη εξσηεζέληεο ζηελ 

ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 

60% ελψ κφλν ην 9% δειψλεη πσο ζπκθσλεί κε ην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ. 

Παξφια απηά, έλα αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ κε 30,6% δειψλεη πσο 

νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε.  

 

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 

 

 

 
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

7 
 

7.143 
 

7.143 
 

9.184 
 

3 
 

30 
 

30.612 
 

30.612 
 

39.796 
 

4 
 

46 
 

46.939 
 

46.939 
 

86.735 
 

5 
 

13 
 

13.265 
 

13.265 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 6 



 

56 
 

 

 

Δξώηεζε: Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα είλαη εύρξεζηα 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη ζπκθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε κε 

πνζνζηφ 53,1% θαζψο επίζεο θαη ην 16,3% ζπκθσλεί απφιπηα. Απφ ηελ άιιε, πςειφ 

θαίλεηαη ην πνζνζηφ ην νπνίν δειψλεη φηη νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί (19,4%) ελψ 

κηθξφηεξα είλαη ηα πνζνζηά πνπ δηαθσλνχλ (9,2%) ή δηαθσλνχλ απφιπηα (2%).  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ  

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

9 
 

9.184 
 

9.184 
 

11.224 
 

3 
 

19 
 

19.388 
 

19.388 
 

30.612 
 

4 
 

52 
 

53.061 
 

53.061 
 

83.673 
 

5 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 7 



 

57 
 

 

 

Δξώηεζε: Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ηωλ 

πειαηώλ 

ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ κε 42,9% 

δηαηεξεί κηα νπδέηεξε ζηάζε θαη απαληά πσο «νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί». 

Παξφια απηά, ην 40,8% ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

δήισζε ελψ ην 16,3% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ    

Υαξαθηεξηζηηθά 

Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

14 
 

14.286 
 

14.286 
 

16.327 
 

3 
 

42 
 

42.857 
 

42.857 
 

59.184 
 

4 
 

26 
 

26.531 
 

26.531 
 

85.714 
 

5 
 

14 
 

14.286 
 

14.286 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 8 



 

58 
 

 

 

Δξώηεζε: Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα ρξήδνπλ βειηίωζεο 

ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 61,2% ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί 

απφιπηα φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ρξήδνπλ βειηίσζεο. Αληίζεηα κφλν ην 7,2% 

δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα ελψ ην 31,6% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ  

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Δλαιιαθηηθώλ δηθηύωλ  
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

5 
 

5.102 
 

5.102 
 

7.143 
 

3 
 

31 
 

31.633 
 

31.633 
 

38.776 
 

4 
 

42 
 

42.857 
 

42.857 
 

81.633 
 

5 
 

18 
 

18.367 
 

18.367 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 9 



 

59 
 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 3: ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΥΡΖΣΧΝ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

 

Δξώηεζε: Ζ εμνηθείωζε ζαο ζηε ρξήζε ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ είλαη 

επαξθήο 

Αλαθνξηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ σο ρξήζηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ, πξνθχπηεη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 58,2% 

δειψλεη φηη είλαη πάξα πνιχ ή πνιχ εμνηθεησκέλνη  ζηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ. Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο (31,6%) δειψλεη κέηξηα ελψ ην 

9,2% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη έρεη ιίγε εμνηθείσζε θαη κφιηο ην 1% δειψλεη 

θαζφινπ.  

 

1=Πάξα πνιύ, 2=Πνιύ, 3=Μέηξηα, 4=Λίγν, 5=Καζόινπ 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

Υαξαθηεξηζηηθά 

Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

27 
 

27.551 
 

27.551 
 

27.551 
 

2 
 

30 
 

30.612 
 

30.612 
 

58.163 
 

3 
 

31 
 

31.633 
 

31.633 
 

89.796 
 

4 
 

9 
 

9.184 
 

9.184 
 

98.980 
 

5 
 

1 
 

1.020 
 

1.020 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 



 

60 
 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

Υαξαθηεξηζηηθά 

Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 10 

 

 

 



 

61 
 

Δξώηεζε:Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηε ρξήζε ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απαληά κε 38,8% φηη είλαη «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε 

ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ θαη ην 16,3% δειψλεη «πάξα πνιχ» 

ηθαλνπνηεκέλν. Μεγάιν πνζνζηφ κε 34,7% δειψλεη «κέηξηα» ηθαλνπνηεκέλν ελψ ην 

8,2% δειψλεη «ιίγν». Σέινο, κφιηο δχν άηνκα απφ ηα 98 δειψλνπλ φηη δελ είλαη 

«θαζφινπ» ηθαλνπνηεκέλα.  

 

1=Πάξα πνιύ, 2=Πνιύ, 3=Μέηξηα, 4=Λίγν, 5=Καζόινπ 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

16.327 
 

2 
 

38 
 

38.776 
 

38.776 
 

55.102 
 

3 
 

34 
 

34.694 
 

34.694 
 

89.796 
 

4 
 

8 
 

8.163 
 

8.163 
 

97.959 
 

5 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 11 

 

 



 

62 
 

 

Δξώηεζε:Υξεζηκνπνηείηε ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα γηα ηελ πιεξωκή δεκόζηωλ 

ππεξεζηώλ 

Αλαθνξηθά κε ηελ παξαπάλσ δήισζε, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δειψλνπλ κε 

πνζνζηφ 42,9% φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα γηα πιεξσκέο δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ «πάξα πνιχ» ελψ ην 26,5% δειψλεη «πνιχ». Με 14,3% δειψλεη ην 

δείγκα «κέηξηα» θαη 5,1% δειψλεη «ιίγν». Σέινο, ην 11,2% δειψλεη φηη δελ 

ρξεζηκνπνηεί γηα απηφ ην ιφγν ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα θαζφινπ. 

 

1=Πάξα πνιύ, 2=Πνιύ, 3=Μέηξηα, 4=Λίγν, 5=Καζόινπ 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

42 
 

42.857 
 

42.857 
 

42.857 
 

2 
 

26 
 

26.531 
 

26.531 
 

69.388 
 

3 
 

14 
 

14.286 
 

14.286 
 

83.673 
 

4 
 

5 
 

5.102 
 

5.102 
 

88.776 
 

5 
 

11 
 

11.224 
 

11.224 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

Γξάθεκα 12 

 



 

63 
 

 

 

Δξώηεζε: Υξεζηκνπνηείηε ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα γηα ηελ θαηάζεζε κεηξεηώλ 

ην ηέινο ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη ζπκκεηέρνληεο κε 

πνζνζηφ 33,7% δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα γηα ηελ 

θαηάζεζε κεηξεηψλ «πάξα πνιχ» θαη κε 21,5% «πνιχ». Ηζφλνκα κε 17,3% δειψλνπλ 

«κέηξηα» θαη «θαζφινπ» ελψ ην 10,2% δειψλεη «ιίγν».  

1=Πάξα πνιύ, 2=Πνιύ, 3=Μέηξηα, 4=Λίγν, 5=Καζόινπ 

 

Frequencies for Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

Υαξαθηεξηζηηθά 

Υξεζηώλ 

Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ  

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

33 
 

33.673 
 

33.673 
 

33.673 
 

2 
 

21 
 

21.429 
 

21.429 
 

55.102 
 

3 
 

17 
 

17.347 
 

17.347 
 

72.449 
 

4 
 

10 
 

10.204 
 

10.204 
 

82.653 
 

5 
 

17 
 

17.347 
 

17.347 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 13 

 
 



 

64 
 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 4: ΤΝΔΠΔΗΔ ΥΡΖΖ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

 

Δξώηεζε: Σν θόζηνο ηεο ρξήζεο ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ είλαη κεγάιν  

ηελ πξψηε εξψηεζε ηεο ελφηεηαο 4 αλαθνξηθά κε ηηο ζπλέπεηεο ρξήζεο 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ, ην 35,7%  δειψλεη φηη νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί κε ηελ 

δήισζε φηη ην θφζηνο ηεο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη κεγάιν  ελψ ην 

26,5% δειψλεη φηη δηαθσλεί. Δπίζεο ην 10,2% δειψλεη φηη δηαθσλεί πνιχ κε ηε 

δήισζε. Απφ ηελ άιιε, ην 24,4% ζπκθσλεί θαη ην 3% ζπκθσλεί πνιχ. Πξνθχπηεη 

φηη πεξίπνπ ην δείγκα είλαη ηζφπνζα κνηξαζκέλν ζηηο απαληήζεηο ηνπ.  

 

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

10 
 

10.204 
 

10.204 
 

10.204 
 

2 
 

26 
 

26.531 
 

26.531 
 

36.735 
 

3 
 

35 
 

35.714 
 

35.714 
 

72.449 
 

4 
 

24 
 

24.490 
 

24.490 
 

96.939 
 

5 
 

3 
 

3.061 
 

3.061 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 14 



 

65 
 

 

 

 

Δξώηεζε: Οη θύξηεο ππεξεζίεο ηωλ ηξαπεδώλ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί από ηε 

ρξήζε ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ  

 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη είηε ζπκθσλεί είηε 

ζπκθσλεί απφιπηα κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 70,4% κε ηελ παξαπάλσ δήισζε ελψ ην 

10,2% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα. Δπίζεο, ην 19,4% δειψλεη απιά φηη νχηε 

δηαθσλεί νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

4 
 

4.082 
 

4.082 
 

4.082 
 

2 
 

6 
 

6.122 
 

6.122 
 

10.204 
 

3 
 

19 
 

19.388 
 

19.388 
 

29.592 
 

4 
 

53 
 

54.082 
 

54.082 
 

83.673 
 

5 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
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Γξάθεκα 15 

 

 

Δξώηεζε: Τπάξρεη επηθηλδπλόηεηα/ θίλδπλνη από ηε ιεηηνπξγία ηωλ 

ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ ζηνλ πειάηε 

 

Οη 38 εξσηεζέληεο απφ ηνπο 98 δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα κε 

ηελ παξαπάλσ δήισζε ελψ νη 24 φηη δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα. Πεξαηηέξσ, 

νη 36 απφ ηνπο 98 θαη κε αληίζηνηρν πνζνζηφ 36,7% δειψλνπλ φηη νχηε 

δηαθσλνχλ/νχηε ζπκθσλνχλ.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ [  

πλέπεηεο 

Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ   

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

4 
 

4.082 
 

4.082 
 

4.082 
 

2 
 

20 
 

20.408 
 

20.408 
 

24.490 
 

3 
 

36 
 

36.735 
 

36.735 
 

61.224 
 

4 
 

28 
 

28.571 
 

28.571 
 

89.796 
 

5 
 

10 
 

10.204 
 

10.204 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
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Γξάθεκα 16 

 

Δξώηεζε: Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα ζηνλ Σξαπεδηθό θιάδν πξνζθέξνπλ άκεζε 

εμππεξέηεζε 

 

ε ζρέζε κε ηελ άκεζε εμππεξέηεζε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξνπλ ηα ελαιιαθηηθά 

δίθηπα ζηνλ Σξαπεδηθφ θιάδν, νη εξσηψκελνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο θαη κε πνζνζηφ 

72,5% δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα κε απηή ηελ άπνςε. Μφλν ην 

11,2% δειψλεη φηη δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα θαη ηέινο ην 16,3% δειψλεη φηη 

νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

4 
 

4.082 
 

4.082 
 

4.082 
 

2 
 

7 
 

7.143 
 

7.143 
 

11.224 
 

3 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

27.551 
 

4 
 

51 
 

52.041 
 

52.041 
 

79.592 
 

5 
 

20 
 

20.408 
 

20.408 
 

100.000 
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Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 17 

 

Δξώηεζε: Δμνηθνλνκείηε ρξόλν ζηελ θαζεκεξηλόηεηά ζαο από ηε ιεηηνπξγία 

ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 

 

πλερίδνληαο ζηελ ίδηα ελφηεηα, ην δείγκα θαίλεηαη λα ζπκθσλεί ή λα ζπκθσλεί 

απφιπηα κε πνζνζηφ 78,6% κε ην γεγνλφο φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα εμνηθνλνκνχλ 

ρξφλν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη κφλν ην 9,2% θαίλεηαη λα δηαθσλεί ή λα δηαθσλεί 

απφιπηα κε απηφ. Δπίζεο, ην 12,2% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο 

Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ  

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

5 
 

5.102 
 

5.102 
 

5.102 
 

2 
 

4 
 

4.082 
 

4.082 
 

9.184 
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Δξώηεζε: Δμνηθνλνκείηε ρξόλν ζηελ θαζεκεξηλόηεηά ζαο από ηε ιεηηνπξγία 

ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 

 

πλερίδνληαο ζηελ ίδηα ελφηεηα, ην δείγκα θαίλεηαη λα ζπκθσλεί ή λα ζπκθσλεί 

απφιπηα κε πνζνζηφ 78,6% κε ην γεγνλφο φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα εμνηθνλνκνχλ 

ρξφλν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη κφλν ην 9,2% θαίλεηαη λα δηαθσλεί ή λα δηαθσλεί 

απφιπηα κε απηφ. Δπίζεο, ην 12,2% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο 

Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ  

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

3 
 

12 
 

12.245 
 

12.245 
 

21.429 
 

4 
 

38 
 

38.776 
 

38.776 
 

60.204 
 

5 
 

39 
 

39.796 
 

39.796 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

 

Γξάθεκα 18 
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Δξώηεζε: Ζ αλάπηπμε ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ πξνθαιεί κείωζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηνλ Σξαπεδηθό ηνκέα  

Σέινο, ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο ελφηεηαο 4, επίζεο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε 

71,4% ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα κε ην φηη εαλάπηπμε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ πξνθαιεί κείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ Σξαπεδηθφ ηνκέα. Μφιηο 

ην 9,2% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα κε απηφ θαη εμίζνπ κεγάιν είλαη ην πνζνζηφ 

ηνπ 19,4% πνπ νπδέηεξα δειψλεη φηη νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

Frequencies for πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

πλέπεηεο Υξήζεο 

Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

3 
 

3.061 
 

3.061 
 

3.061 
 

2 
 

6 
 

6.122 
 

6.122 
 

9.184 
 

3 
 

19 
 

19.388 
 

19.388 
 

28.571 
 

4 
 

21 
 

21.429 
 

21.429 
 

50.000 
 

5 
 

49 
 

50.000 
 

50.000 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 19 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 5: ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΣΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 

 

Δξώηεζε:Ζ ηαρύηεηα εηζόδνπ ζηνλ ειεθηξνληθό ινγαξηαζκό είλαη γξήγνξε 

Ζ πέκπηε ελφηεηα αλαθεξφκελε ζηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο, 

ζπκπεξαίλεη φηη ην 70,4% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε 

ηαρχηεηα εηζφδνπ ζηνλ ειεθηξνληθφ ινγαξηαζκφ είλαη γξήγνξε ελψ κφλν ην 7,1% 

δηαθσλεί κε απηφ. Σέινο, ην 22,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

5 
 

5.102 
 

5.102 
 

7.143 
 

3 
 

22 
 

22.449 
 

22.449 
 

29.592 
 

4 
 

46 
 

46.939 
 

46.939 
 

76.531 
 

5 
 

23 
 

23.469 
 

23.469 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 20 
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Δξώηεζε: Ζ ηαρύηεηα εμόδνπ ζηνλ ειεθηξνληθό ινγαξηαζκό είλαη γξήγνξε  

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ ηαρχηεηα εμφδνπ κε ην δείγκα λα ζπκθσλεί ή λα ζπκθσλεί 

απφιπηα κε πνζνζηφ 77,5%φηη είλαη γξήγνξεελψ κφλν ην 3,1% λα δηαθσλεί. Δπίζεο, 

ην 19,4% δειψλεη φηη νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί κε ηελ παξνχζα δήισζε.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

Frequencies for Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

 

Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

1 
 

1.020 
 

1.020 
 

3.061 
 

3 
 

19 
 

19.388 
 

19.388 
 

22.449 
 

4 
 

51 
 

52.041 
 

52.041 
 

74.490 
 

5 
 

25 
 

25.510 
 

25.510 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 21 
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Δξώηεζε:Σν ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο είλαη εύθνιν 

 

Σν φηη ην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο είλαη εχθνιν ην 

ππνζηεξίδνπλ 58 απφ ηα 98 άηνκα θαη κε πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζε 59,2%. Μφλν 9 

άηνκα απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα θαη κε πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζε 9,2% δειψλνπλ φηη 

δηαθσλνχλ κε απηφ ελψ αξθεηνί είλαη νη εξσηψκελνη πνπ νχηε δηαθσλνχλ/νχηε 

ζπκθσλνχλ κε πνζνζηφ 31,6%.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο   

Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

1 
 

1.020 
 

1.020 
 

1.020 
 

2 
 

8 
 

8.163 
 

8.163 
 

9.184 
 

3 
 

31 
 

31.633 
 

31.633 
 

40.816 
 

4 
 

41 
 

41.837 
 

41.837 
 

82.653 
 

5 
 

17 
 

17.347 
 

17.347 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 22 
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Δξώηεζε: Ζ ρξήζε ηωλ ΑΣΜ ηεο ηξάπεδαο είλαη εύθνιε  

ε ζρέζε κε ηα ΑΣΜ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο, πεξηζζφηεξν απφ ηα 2/3 ησλ 

εξσηψκελσλ απαληνχλ φηη ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ε ρξήζε ηνπο είλαη 

εχθνιε ελψ 3 κφιηο άηνκα δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα. Δπηπιένλ, 16 άηνκα κε 

πνζνζηφ 16,3% νχηε δηαθσλνχλ/νχηε ζπκθσλνχλ.  

 

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

Frequencies for Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

1 
 

1.020 
 

1.020 
 

1.020 
 

2 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

3.061 
 

3 
 

16 
 

16.327 
 

16.327 
 

19.388 
 

4 
 

50 
 

51.020 
 

51.020 
 

70.408 
 

5 
 

29 
 

29.592 
 

29.592 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

 

Γξάθεκα 23 
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Δξώηεζε:Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηεο ηξάπεδαο είλαη αζθαιή  

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο 4
εο

 ελφηεηαο αιιά θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ αζθάιεηα ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο. Αξθεηά πςειφ 

είλαη ην πνζνζηφ (37,7%) πνπ αληηκεησπίδεη κε νπδεηεξφηεηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε ελψ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξσηψκελνπο ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ 

απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ δήισζε. Σέινο, κφλν 9,2% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα 

κε ηε δήισζε.  

1=Γηαθωλώ απόιπηα, 2=Γηαθωλώ, 3= Ούηε Γηαθωλώ/Ούηε πκθωλώ, 

4=πκθωλώ, 5=πκθωλώ απόιπηα 

 

Frequencies for Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο  

Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηώο  
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

2.041 
 

2.041 
 

2.041 
 

2 
 

7 
 

7.143 
 

7.143 
 

9.184 
 

3 
 

37 
 

37.755 
 

37.755 
 

46.939 
 

4 
 

37 
 

37.755 
 

37.755 
 

84.694 
 

5 
 

15 
 

15.306 
 

15.306 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

98 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γξάθεκα 24 
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ΤΥΔΣΗΔΗ 

ΈιεγρνοΤπνζέζεωλ 

1) Υ
2 
 Test with Cνntingency Tables 

ContingencyTables 

 

Υαξαθηεξηζηηθά Υξεζηώλ Δλαιιαθηηθώλ 

Γηθηύωλ [Ζ εμνηθείωζε ζαο ζηε ρξήζε ηωλ 

ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ είλαη επαξθήο] 
 

ΦΤΛ

Ο 
  1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

10.000 
 

10.000 
 

4.000 
 

3.000 
 

0.000 
 

27.000 
 

% withinrow 
 
37.037 % 

 
37.037 % 

 
14.815 % 

 
11.111 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
37.037 % 

 
33.333 % 

 
12.903 % 

 
33.333 % 

 
0.000 % 

 
27.551 % 

 

% of total 
 
10.204 % 

 
10.204 % 

 
4.082 % 

 
3.061 % 

 
0.000 % 

 
27.551 % 

 

2 
 

Count 
 

17.000 
 

19.000 
 

27.000 
 

6.000 
 

1.000 
 

70.000 
 

% withinrow 
 
24.286 % 

 
27.143 % 

 
38.571 % 

 
8.571 % 

 
1.429 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
62.963 % 

 
63.333 % 

 
87.097 % 

 
66.667 % 

 

100.000 

%  
71.429 % 

 

% of total 
 
17.347 % 

 
19.388 % 

 
27.551 % 

 
6.122 % 

 
1.020 % 

 
71.429 % 

 

3 
 

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

1.000 
 

% withinrow 
 

0.000 % 
 

100.000 

%  
0.000 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 

0.000 % 
 

3.333 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

1.020 % 
 

% of total 
 

0.000 % 
 

1.020 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

1.020 % 
 

Total 
 

Count 
 

27.000 
 

30.000 
 

31.000 
 

9.000 
 

1.000 
 

98.000 
 

% withinrow 
 
27.551 % 

 
30.612 % 

 
31.633 % 

 
9.184 % 

 
1.020 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% of total 
 
27.551 % 

 
30.612 % 

 
31.633 % 

 
9.184 % 

 
1.020 % 

 

100.000 

%  

  

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο «θχιν» θαη «ε εμνηθείσζε ζαο 

ζηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη επαξθήο»είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε 

πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 98 εξσηεζέλησλ, ην 58,16% έρνπλ πνιχ έσο πάξα πνιχ 
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εμνηθείσζε κε ηα ελλαιαθηηθά δίθηπα,ελψ ην 31,63% ηνπ δείγκαηνο θάλεη αξθεηή 

ρξήζε θαη κηθξφηεξν πνζνζηφ ιίγν έσο θαζφινπ ρξήζε. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 

36,72% ηνπ ζπλφινπ ησλ γπλαηθψλ έρνπλ πνιχ έσο πάξα πνιχ εμνηθείσζε κε ηα 

ελλαιαθηηθά δίθηπα ελψ κηθξφηεξα πνζνζηά ιίγν έσο θαη θαζφινπ. Όζνλ αθνξά ηνπο 

άλδξεο, ην 20,4%  επίζεο έρνπλ πνιχ έσο πάξα πνιχ εμνηθείσζε κε ηα ελλαιαθηηθά 

δίθηπα ελψ κηθξφηεξα πνζνζηά ιίγν, θαζφινπ θαη κέηξηα. Σέινο φζνλ αθνξά ην θχιν 

„άιιν‟, έλα 1,02% έρεη πνιχ εμνηθείσζε κε ηα ελλαιαθηηθά δίθηπα. 

 

Chi-SquaredTests 

  Value df p 

Υ² 
 
8.066 

 
8 

 
0.427 

 
N 

 
98 

   
  
 

 

ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Ζεμνηθείσζε ζαο ζηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη επαξθήο θαη ην 

θχιν είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1: Ζεμνηθείσζε ζαο ζηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη επαξθήο θαη ην 

θχιν δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,427 > 0,05, άξα ε Ζ0 είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ην θχιν θαη εεμνηθείσζε ζαο ζηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ είλαη επαξθήο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Δπνκέλσο, ην αλ είλαη επαξθήο 

ε εμνηθείσζε ζηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ δελ έρεη ζρέζε κε ην αλ είλαη 

άληξαο ή γπλαίθα ζην θχιν.    

 

ContingencyTables 
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Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηώο [Σν ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ ηεο 

ηξάπεδαο είλαη εύθνιν ] 
 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗ

ΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 
  1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

1.000 
 

2.000 
 

12.000 
 

13.000 
 

2.000 
 

30.000 
 

% 

withinrow  
3.333 % 

 
6.667 % 

 

40.000 

%  

43.333 

%  
6.667 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

100.000 

%  

25.000 

%  

38.710 

%  

31.707 

%  

11.765 

%  

30.612 

%  

% of total 
 
1.020 % 

 
2.041 % 

 

12.245 

%  

13.265 

%  
2.041 % 

 

30.612 

%  

2 
 

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

7.000 
 

7.000 
 

4.000 
 

19.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
5.263 % 

 

36.842 

%  

36.842 

%  

21.053 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 
0.000 % 

 

12.500 

%  

22.581 

%  

17.073 

%  

23.529 

%  

19.388 

%  

% of total 
 
0.000 % 

 
1.020 % 

 
7.143 % 

 
7.143 % 

 
4.082 % 

 

19.388 

%  

3 
 

Count 
 

0.000 
 

4.000 
 

7.000 
 

11.000 
 

5.000 
 

27.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 

14.815 

%  

25.926 

%  

40.741 

%  

18.519 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 
0.000 % 

 

50.000 

%  

22.581 

%  

26.829 

%  

29.412 

%  

27.551 

%  

% of total 
 
0.000 % 

 
4.082 % 

 
7.143 % 

 

11.224 

%  
5.102 % 

 

27.551 

%  

4 
 

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

5.000 
 

9.000 
 

6.000 
 

21.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
4.762 % 

 

23.810 

%  

42.857 

%  

28.571 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 
0.000 % 

 

12.500 

%  

16.129 

%  

21.951 

%  

35.294 

%  

21.429 

%  

% of total 
 
0.000 % 

 
1.020 % 

 
5.102 % 

 
9.184 % 

 
6.122 % 

 

21.429 

%  

5 
 

Count 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

1.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 
0.000 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 
2.439 % 

 
0.000 % 

 
1.020 % 

 

% of total 
 
0.000 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 
1.020 % 

 
0.000 % 

 
1.020 % 

 

Total 
 

Count 
 

1.000 
 

8.000 
 

31.000 
 

41.000 
 

17.000 
 

98.000 
 

% 

withinrow  
1.020 % 

 
8.163 % 

 

31.633 

%  

41.837 

%  

17.347 

%  

100.000 

%  
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ContingencyTables 

 

Δλαιιαθηηθά δίθηπα ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηώο [Σν ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ ηεο 

ηξάπεδαο είλαη εύθνιν ] 
 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗ

ΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 
  1 2 3 4 5 Total 

% 

withincolu

mn 
 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% of total 
 
1.020 % 

 
8.163 % 

 

31.633 

%  

41.837 

%  

17.347 

%  

100.000 

%  

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» θαη ην 

«ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο είλαη εχθνιν»είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε 

πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 98 εξσηεζέλησλ, ην 59,17% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ 

απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή,ελψ ην 31,63% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην 15,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ απνθνίησλ γπκλαζίνπ/ιπθείνπζπκθσλνχλ 

έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα ελψ κηθξφηεξα πνζνζηά νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ. 

Όζνλ αθνξά ηνπο απνθνίηνπο ΑΣΔΗ, επίζεο έλα11,22% ζπκθσλεί έσο ζπκθσλεί 

απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή ελψ κηθξφηεξα πνζνζηά νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ. Σν 16,32% ησλ απφθνηησλ παλεπηζηεκίνπ ΑΔΗ ζπκθσλνχλ έσο 

ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή κε ιηγφηεξα πνζνζηά ζην νχηε ζπκθσλεί 

νχηε δηαθσλεί θαη ζην δηαθσλεί. Σέινο απφθνηηνη κεηαπηπρηαθνχ θαη δηδαθηνξηθνχ 

επίζεο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή κε ηε δηαθνξά φηη ηα πνζνζηά ζην 

αξθεηά θαη ζην ιίγν είλαη αλαινγηθά πςειά ζε ζρέζε κε ησλ άιισλ θαηεγνξηψλ πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  

 

 

Chi-SquaredTests 

  Value df p 

Υ² 
 
11.009 

 
16 

 
0.809 

 
N 

 
98 

   
  
 

 

ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 
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Ζ0: Σν ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο είλαη εχθνινθαη ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1: Σν ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο είλαη εχθνιν θαη ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,809 > 0,05, άξα ε Ζ0 είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηεο 

ηξάπεδαο είλαη εχθνινείλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην αλ ην 

ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο είλαη εχθνιν δελ επεξεάδεηαη απφ ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν πνπ έρεη θάπνηνο απφ ηνπο εξσηψκελνπο.    
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ContingencyTables 

 

πλέπεηεο Υξήζεο Δλαιιαθηηθώλ Γηθηύωλ [ Σν 

θόζηνο ηεο ρξήζεο ηωλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύωλ 

είλαη κεγάιν ] 
 

ΦΟΡΔΑ 

ΔΡΓΑΗΑ

 

  1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

1.000 
 

4.000 
 

9.000 
 

7.000 
 

2.000 
 

23.000 
 

% 

withinrow  
4.348 % 

 
17.391 % 

 
39.130 % 

 
30.435 % 

 
8.696 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 
10.000 % 

 
15.385 % 

 
25.714 % 

 
29.167 % 

 
66.667 % 

 
23.469 % 

 

% of total 
 

1.020 % 
 

4.082 % 
 

9.184 % 
 

7.143 % 
 

2.041 % 
 
23.469 % 

 

2 
 

Count 
 

9.000 
 

22.000 
 

26.000 
 

17.000 
 

1.000 
 

75.000 
 

% 

withinrow  
12.000 % 

 
29.333 % 

 
34.667 % 

 
22.667 % 

 
1.333 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 
90.000 % 

 
84.615 % 

 
74.286 % 

 
70.833 % 

 
33.333 % 

 
76.531 % 

 

% of total 
 

9.184 % 
 
22.449 % 

 
26.531 % 

 
17.347 % 

 
1.020 % 

 
76.531 % 

 

Total 
 

Count 
 

10.000 
 

26.000 
 

35.000 
 

24.000 
 

3.000 
 

98.000 
 

% 

withinrow  
10.204 % 

 
26.531 % 

 
35.714 % 

 
24.490 % 

 
3.061 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% of total 
 
10.204 % 

 
26.531 % 

 
35.714 % 

 
24.490 % 

 
3.061 % 

 

100.000 

%  

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο «θνξέαο εξγαζίαο» θαη ην 

«θφζηνο ηεο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ» είλαη κεγάιν,είλαη αλεμάξηεηεο. 

Βιέπνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ (23 εξσηεζέληεο), ην 9,2% 

ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή,ελψ ην 9,1% ηνπ δείγκαηνο 

νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. Σέινο κηθξφηεξα πνζνζηά δηαθσλνχλ έσο δηαθσλνχλ 

απφιπηα.Απφ ην ζχλνιν ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (75 άηνκα), ην 18,34% ηνπ ζπλφινπ 

ζπκθσλεί έσο ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή ελψ ην 26,53% νχηε ζπκθσλεί 

νχηε δηαθσλεί κε ηελ άπνςε απηή. Σέινο ην 22,44% δηαθσλεί, ελψ έλα 9,1% 

δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή. 

 

Chi-SquaredTests 
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  Value df p 

Υ² 
 
5.605 

 
4 

 
0.231 

 
N 

 
98 

   
  
 

 

ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Σν θφζηνο ηεο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη κεγάινθαη ν θνξέαο 

εξγαζίαο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1: Σν θφζηνο ηεο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη κεγάιν θαη ν θνξέαο  

εξγαζίαο δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,231 > 0,05, άξα ε Ζ0 είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ν θνξέαο εξγαζίαο θαη ην θφζηνο ηεο ρξήζεο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη κεγάινείλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Με άιια ιφγηα,  

ην αλ θάπνηνο εξσηψκελνο εξγάδεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ή ηνλ δεκφζην δελ 

επεξεάδεηηελ άπνςή ηνπ γηα ην  αλ ην θφζηνο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ 

είλαη κεγάιν.    

 

 

 

 

 

 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 

Ζ πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ε επξεία δηάδνζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αλαδηακφξθσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ρψξνπ θαη ησλ 
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ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ ιεγφκελε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ε νπνία δίδεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπλαιιαγέο κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ ή 

αιιηψο ειεθηξνληθψλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ  επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηφζν 

ησλ ηξαπεδψλ φζν θαη ησλ πειαηψλ ηνπο. Ζ εξγαζία κε ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ηνπ 

ξφινπ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ησλ ηξαπεδψλ απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ-

ρξεζηψλ πξνζπάζεζε λα αλαδείμεη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, σο εκπεηξηθφ παξάδεηγκα ηεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηξάπεδα 

Πεηξαηψο.  

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέρζεθαλ, απνηειείην ζηελ πιεηνςεθία ηνπ απφ γπλαίθεο ελψ νη ειηθηαθέο νκάδεο 

πνπ ππεξίζρπζαλ ήηαλ νη δεθαεηία 41-50 θαη αθνινχζεζαλ ηζφλνκα νη δεθαεηίεο 21-

30 θαη 31-40. Δπίζεο, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ήηαλ απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο (Γπκλάζην/Λχθεην), γεγνλφο  πνπ δελ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην 

ειηθηαθφ γθξνππ πνπ ππεξηεξεί  εθφζνλ νη ζπγθεθξηκέλεο ειηθίεο ζεσξνχληαη πην 

κεγάιεο θαη πηζαλφλ λα κελ έρνπλ ζπνπδάζεη  ελψ αθνινχζεζαλ νη απφθνηηνη 

Παλεπηζηεκίνπ. Σέινο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα.  

ε ζρέζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ, νη ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ έξεπλα ζπκθψλεζαλ κε ην γεγνλφο φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα είλαη εχθνια θαη 

εχρξεζηα αιιά παξφια απηά πνιχ πςειφ ήηαλ ην πνζνζηφ πνπ δήισζε φηη 

ρξεηάδνληαη βειηίσζε ή εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ-πειαηψλ. 

Δπίζεο, ην δείγκα ήηαλ νπδέηεξν κε ηελ εξψηεζε φηη ην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ ζηα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα είλαη επαξθέο θαζψο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

δήισζε φηη νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δήισζε.  

πλερίδνληαο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ, 

νη εξσηεζέληεο ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο δειψλνπλ «πάξα πνιχ» θαη «πνιχ» 

εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπο θαζψο επίζεο ε πιεηνςεθία ρξεζηκνπνηεί «πάξα 

πνιχ» ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα γηα πιεξσκέο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη γηα θαηάζεζε 

κεηξεηψλ. Σν γεγνλφο απηφ δελ πξνθαιεί ηδηαίηεξε εληχπσζε θαζψο θαη ε δεκφζηα 

δηνίθεζε έρεη πηνζεηήζεη εμίζνπ ελαιιαθηηθά δίθηπα θαη νη πεξηζζφηεξεο αλ φρη φιεο 

νη πιεξσκέο γίλνληαη κέζσ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ή πάγησλ εληνιψλ. Σέινο, ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο δήισζε φηη είλαη «πνιχ»ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ρξήζε ησλ  

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ.   
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ε ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε εξγαζία εμεηάδεη ηηο ζπλέπεηεο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είηε ηηο ζεηηθέο είηε ηηο αξλεηηθέο. Δπνκέλσο, πξνθχπηεη φηη νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ζπκθσλνχλ φηη νη θχξηεο ππεξεζίεο ησλ ηξαπεδψλ έρνπλ 

αληηθαηαζηαζεί απφ ηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ θαζψο επίζεο δειψλνπλ  

ζηελ πιεηνςεθία ηνπο φηη ηα δίθηπα έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ κείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν.  Ζ άπνςε απηή κπνξεί λα αηηηνινγεζεί θαη απφ ην 

φηη πνιιά θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ θιείλνπλ θαζψο νη εξγαζηαθέο αξκνδηφηεηεο 

ππαιιήισλ ηείλνπλ λα  πινπνηνχληαη απφ ηα ειεθηξνληθά κεραλήκαηα θαη ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε απνηέιεζκα ηελ έμνδν ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ απφ ηνλ 

ηξαπεδηθφ θιάδν. Δπηπιένλ,  ην δείγκα νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί  κε ην γεγνλφο 

φηη ην θφζηνο ρξήζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ είλαη κεγάιν. Παξφια απηά, νη 

εξσηψκελνη ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ην φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηνπο βνεζνχλ λα 

εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ελψ ηαπηφρξνλα ζπκθσλνχλ 

εμίζνπ απφιπηα φηη ηνπο πξνζθέξνπλ άκεζε εμππεξέηεζε. Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα 

είλαη αλακελφκελν θαζψο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη ην ζχλνιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ πξνζθέξνπλ 24σξε εμππεξέηεζε αλά πάζα ζηηγκή θαη απφ 

νπνηνδήπνηε κέξνο ηεο γεο θαη είλαη θπζηθφ  επαθφινπζν λα αλαγλσξίδνληαη απηέο νη 

δπν ζεηηθέο ζπλέπεηεο.  

Σέινο, ζε ζρέζε κε ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ ηξάπεδα 

Πεηξαηψο, πξνθχπηεη φηη ηφζν ε ηαρχηεηα εηζφδνπ φζν θαη ε ηαρχηεηα εμφδνπ ζηνλ 

ειεθηξνληθφ ινγαξηαζκφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδαο είλαη γξήγνξε. Δπίζεο, ην 

δείγκα ζηελ πιεηνςεθία ηνπ δειψλεη φηη ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο 

Πεηξαηψο είλαη εχθνιν φπσο επίζεο πςειφ είλαη ην πνζνζηφ πνπ δειψλεη φηη ε ρξήζε 

ησλ ΑΣΜ ηεο Πεηξαηψο είλαη εχθνιε.  Δλψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δειψλεη φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα είλαη αζθαιή, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη αξθεηά πςειφ είλαη ην πνζνζηφ πνπ δειψλεη νπδέηεξε ζηάζε 

δειψλνληαο φηη νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί. Πηζαλφλ νη πειάηεο-ρξήζηεο λα κελ 

κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη γηα ηελ απφιπηε αζθάιεηα ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ θαη 

γη απηφ πξνηίκεζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε επηινγή ζην εξσηεκαηνιφγην.   

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη νη ρξήζηεο-πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ελαιιαθηηθά δίθηπα, αλαγλσξίδνπλ  αθελφο ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα θαζψο επίζεο 

θαη ηα αξλεηηθά ελψ αθεηέξνπ θαίλεηαη φηη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο είλαη ηφζν 

έληνλε ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη θπξίσο ζην ηξαπεδηθφ θιάδν θαη δελ κπνξεί λα 

αλαβιεζεί.  
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Ζ ζπγθεθξηκέλε βηβιηνγξαθηθή θαη πνζνηηθή έξεπλα γηα ηνλ ξφιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ζηηο ηξάπεδεοππφθεηηαη ζε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο ηνπο 

νπνίνπο απνζαθελίδνληάο ηνπο γίλεηαη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ ην πεδίν έξεπλαο θαη 

ην πεξηερφκελφ ηεο.  

Αξρηθά ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ε παξνχζα έξεπλα είρε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ θαη γεσγξαθηθφ πιαίζην. Αλαθνξηθά κε ην ρξνλνινγηθφ 

πιαίζην ε έξεπλα    πξαγκαηνπνηήζεθε γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα πεξίπνπ έλα 

κήλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ησλ 

ηξαπεδψλ θαη εηδηθφηεξα ηεο Σξάπεδαο  Πεηξαηψο απηή ηε δεδνκέλε ζηηγκή ζην 

ζήκεξα. Απφ ηελ άιιε, ζε ζρέζε κε ην γεσγξαθηθφ πιαίζην ε έξεπλα πεξηνξίζηεθε 

ζε ζπκκεηέρνληεο νη νπνίνη δηακέλνπλ ζηελ πφιε ησλ εξξψλ. Δπνκέλσο, ν 

ζπγθεθξηκέλνο πεξηνξηζκφο δελ επηηξέπεη ηελ γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ.    

ηε ζπλέρεηα, έλαο αθφκε ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο ν νπνίνο εμίζνπ δελ 

επηηξέπεη λα γεληθεπηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απνηειεί ην κηθξφ δείγκα.  

Πεξαηηέξσ, ε έξεπλα πεξηνξίδεηαη θαη ζε ζρέζε κε ηηο ειηθίεο θαη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ πνπ εμεηάδεη θαζψο ε πιεηνςεθία  ηνπ δείγκαηνο  

πξνέξρεηαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή θαηεγνξία θαη κε ζπγθεθξηκέλν 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν.  

Σέινο, ελψ ε πνζνηηθή έξεπλα ελδείθλπηαη γηα ηνλ αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο θαη 

ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ άιιε, πεξηνξίδεηαη ε επεμήγεζε 

ησλ απαληήζεσλ θαη ε αηηηνιφγεζή ηνπο, πξάγκα πνπ ζα θαιππηφηαλ απφ κηα 

πνηνηηθή έξεπλα.  
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Ζ ζπλερήο εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ έρεη 

δηεηζδχζεη ζεκαληηθά θαη επξέσο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. Σαπηφρξνλα, νη θαζεκεξηλέο 

ζπλδηαιιαγέο ησλ πνιηηψλ γίλνληαη κέζσ ησλ ηξαπεδψλ θαη είλαη θπζηθφ 

επαθφινπζν ε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ λα βξίζθεηαη ζην επίθεληξν 

αθαδεκατθψλ ζπδεηήζεσλ.  

Δπνκέλσο, ε παξνχζα έξεπλα ζα κπνξνχζε λα εμειηρζεί ζε κηα θαηλνχξηα 

πνηνηηθή έξεπλα κε εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο πξνο ηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ θαη 

εηδηθφηεξα ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο κε ζηνρεπκέλεο εξσηήζεηο γηα ην ςεθηαθφ ηεο 

πεξηβάιινλ.   

Δπηπιένλ, κηα αθφκε κειινληηθή πξφηαζε γηα έξεπλα απνηειεί κηα ζπγθξηηηθή 

κειέηε κεηαμχ απαληήζεσλ πειαηψλ θαη ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηα 

ελαιιαθηηθά δίθηπα θαη ηνλ ξφιν πνπ έρνπλ απφ ηελ  «νπηηθή γσλία» ηνπ θαζελφο. 

Σέινο, ε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα επαλαιεθζεί  αιιά κε δηαθνξεηηθή ηξάπεδα 

σο εκπεηξηθφ παξάδεηγκα.    
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