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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 
Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία επεξεάδεη θαη θαζνξίδεη ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ ψζηε κηα ζρνιηθή κνλάδα λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ν 

βαζκφο εγεηηθήο επάξθεηαο ηνπ δηεπζπληή, ε ζρέζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο θαη ε 

επίδξαζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ ζηελ πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ζηελ εγεηηθή 

επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 109 εθπαηδεπηηθνί θαη εθαξκφζηεθε ε 

δεηγκαηνιεςία επθνιίαο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε αμηνινγήζεθε σο κέηξηα. Αθφκε, ε εγεηηθή επάξθεηα ηνπ 

δηεπζπληή βξέζεθε λα είλαη κέηξηα. Σν θχιν δελ επηδξά γεληθά ζηηο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ κε εμαίξεζε ηεο δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αηδέληαο. 

Οκνίσο, ην θχιν θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν δελ θαζνξίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

ηελ εγεηηθή επάξθεηα. Σν πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ε εγεηηθή επάξθεηα ζρεηίδνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη ε ζρέζε είλαη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή. Ζ εγεηηθή επάξθεηα 

ζρεηίδεηαη ηζρπξφηεξα κε ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη ιηγφηεξα ηζρπξψο κε ηηο ππφινηπεο 

δηαζηάζεηο ηνπ πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Σέινο, ε εγεηηθή επάξθεηα είλαη έλαο 

παξάγνληαο ν νπνίν πξνβιέπεη ζε ζεκαληηθά κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ. Όζν πην απνηειεζκαηηθή θαη επαξθήο εγεζία εθαξκφδεη έλαο δηεπζπληήο, ηφζν 

πνηνηηθφηεξν είλαη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν. Έηζη, νη ζρνιηθέο κνλάδεο είλαη αλαγθαίν λα 

ζηειερψλνληαη απφ ηθαλνχο θαη έκπεηξνπο δηεπζπληέο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ζηελ 

πνηνηηθή παηδεία.   

 

Λέμεηο–θιεηδηά: Δθπαηδεπηηθφ Έξγν, Πνηφηεηα, Ζγεζία, Γηεπζπληήο ΢ρνιείνπ, Πξσηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε 
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ABSTRACT 

 

Effective leadership significantly influences and determines the quality of the educational work 

so that a school unit operates efficiently. The purpose of this work was to investigate the quality 

of educational work in primary education, the degree of leadership competence of the principal, 

the relationship between the two variables and the effect of demographic factors on the quality of 

educational work and the leadership competence of the principal. 109 teachers participated in the 

survey and convenience sampling was applied. According to the results, the quality of the 

educational work in primary education was evaluated as moderate. Also, the manager's 

leadership ability was found to be moderate. Gender does not generally affect the dimensions of 

the quality of educational work with the exception of the dimension of the social and cultural 

agenda. Likewise, gender and educational level do not determine teachers' views of leadership 

competence. Quality educational work and leadership competence are highly related and the 

relationship is positive and statistically significant. Leadership competence is more strongly 

related to learning outcomes and less strongly to the remaining dimensions of quality educational 

work. Finally, leadership competence is a factor that significantly predicts the quality of 

educational work. The more effective and adequate leadership a principal applies, the higher the 

quality of the educational work. Thus, it is necessary for the school units to be staffed by 

competent and experienced managers in order to ensure access to quality education. 

 

Keywords: Educational Work, Quality, Leadership, School Director, Primary Education 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Ο ρψξνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη θξίζηκνο θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηαηί ζπκβάιιεη ζηε ζέζπηζε 

βάζεσλ γηα ηελ νκαιή αλάπηπμε ησλ καζεηψλ, γηα ηελ δηαπαηδαγψγεζε ηνπο θαη γηα ηελ 

παξνρή εθνδίσλ κέζα απφ ηα νπνία νη καζεηέο κπνξνχλ λα καζαίλνπλ λα είλαη αλεμάξηεηνη, λα 

εληαρζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηελ θνηλσλία θαη λα πξνεηνηκαζηνχλ ζηαδηαθά σο απξηαλνί 

πνιίηεο. Μία ζρνιηθή κνλάδα είλαη ζεκαληηθφ λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαη ζηα πιαίζηα 

ηεο είλαη αλαγθαίν λα παξάγεηαη πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν.Ζ παξαγσγή πνηνηηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζπλεπάγεηαη φηη πιεξνχληαη ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο ζηα πιαίζηα 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιίσλ. Σέηνηνπ είδνπο πξνυπνζέζεηο δχλαηαη λα αθνξνχλ ηηο κεζφδνπο 

δηδαζθαιίαο πνπ εθαξκφδνληαη θαη ηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία ζην ζχλνιφ ηεο, ηελ  εθπιήξσζε 

ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ, ηελ εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη έλα ζρνιείν θ.ά. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ 

θαη άιια πεξηζζφηεξα, ε ζρνιηθή κνλάδα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί νξζά θαη φηαλ δηεπζχλεηαη απφ 

ζηειέρε ηα νπνία είλαη απνηειεζκαηηθά ψζηε λα παξαθηλνχλ ηα ππφινηπα κέιε, λα ζπκβάινπλ 

ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη λα πξνάγνπλ ην φξακα ηνπ ζρνιείνπ.Έλαο δηεπζπληήο ζε θάζε 

ζρνιηθή κνλάδα δηαδξακαηίδεη έλαλ ηδηαίηεξν θαη ηδηφξξπζκν ξφιν θαη είλαη αλαγθαίν φρη κφλν 

λα εθαξκφδεη εγεηηθέο πξαθηηθέο νη νπνίεο είλαη ελδεηθηηθέο αιιά νη πξαθηηθέο απηέο λα είλαη 

επαξθείο. Τπάξρνπλ αλαθνξέο φηη ε εγεζία είλαη κηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο ε νπνία αζθεί 

επηξξνή ζε έλα ζρνιείν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ (Early&Weindling, 2004; Marzano, 

Waters&McNulty, 2005;Zarotis, Ntalossis&Koukoli, 2020), ΢πλεπψο είλαη απαξαίηεην ζηα 

πιαίζηα εγεζίαο έλαο δηεπζπληήο λα αμηνινγεί δηαξθψο ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδεη (Saiti, 

2012; ZarotisNtalossis&Koukoli, 2019). 

Με γλψκνλα ηηο παξαπάλσ ζθέςεηο, ε παξνχζα εξγαζία ζπληζηά κία πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί 

ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη εγεηηθή επάξθεηα. ΢θνπφο είλαη λα κειεηεζνχλ απηέο νη 

κεηαβιεηέο, λα εμεηαζηεί εάλ θαη πσο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη λα δηεξεπλεζεί εάλ 

παξάγνληεο φπσο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαζνξίδνπλ ηηο αληηιήςεηο εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ αιιά θαη γηα ηελ εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή. 

Οη ζρνιηθέο κνλάδεο αλά ηελ Διιάδα αιιά θαη ηνλ ππφινηπν θφζκν είλαη ζεκαληηθφ λα 

ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Μέζα απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηίζεηαη έλα βαζηθφ δήηεκα πνπ αθνξά ζηε ιεηηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιν ηνπθαη ε δηεξεχλεζε κεηαβιεηψλ φπσο εγεηηθή επάξθεηα, ε νπνία 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηε 
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ζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα αιιά θαη ππφ πνηεο ζπλζήθεο απηή δχλαηαη λα αλαβαζκηζηεί. 

Ζ κειέηε ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο κπνξεί λα εκπινπηίζεη ηελ πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία θαη λα 

ζπληειέζεη νπζησδψοζηελ παξνρή πνηνηηθήο παηδείαο. Αλακέλεηαη ινηπφλ λα αληιεζνχλ 

δεδνκέλα ηα νπνία φρη κφλν ζα ζηνηρεηνζεηνχλ ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε αιιά ζα 

ππνδεηθλχνπλ πψο κπνξεί λα θαηαθηεζεί κία πςεινχ επηπέδνπ εθπαίδεπζε θαη πψο κπνξνχλ λα 

ηεζνχλ ηζρπξέο βάζεηο ψζηε απηή λα κε θαληάδεη νπηνπία αιιά λα κπνξεί λα επηηεπρζεί ζηελ 

πξάμε. 

Ζ εξγαζία δνκείηαη ζε δχν (2) βαζηθά κέξε. Σν πξψην κέξνο είλαη ην ζεσξεηηθφ. ΢ε απηφ 

αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, γίλεηαη πξνζέγγηζε ηεο εγεζίαο θαη ηεο 

εγεζίαο ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε θαη παξνπζηάδνληαη ζρεηηθέο ζεσξίεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο.Αθφκε παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία έξεπλαο. Σν δεχηεξν κέξνο είλαη ην 

εξεπλεηηθφ. ΢ε απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γχξσ απφ ηα νπνία 

αλαπηχζζεηαη ζπδήηεζε κε γλψκνλα απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ. Ζ εξγαζία θιείλεη κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα, ηηο ειιείςεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο θαη αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθία 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΔΡΓΟΤ 

1.1 Οξηζκόο ηεο πνηόηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

Ζ εθπαίδεπζε αληηπξνζσπεχεη κηα βαζηθή θνηλσληθή ιεηηνπξγία πνπ επεξεάδεη ηνλ πνιηηηζκφ 

θαη ηελ θνπιηνχξα ελφο ιανχ, θαζψο θαη ηελ αηνκηθή, θνηλσληθή θαη εζληθή πξφνδν (Πεηξίδνπ, 

2002). ΢ε πνιιέο ρψξεο, νη θπβεξλήζεηο ζπρλά αλαζεσξνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ηνπο, 

πξνζαξκφδνληάο ηελ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, θαζψο ζεσξνχλ ηελ εθπαίδεπζε σο ηνλ 

θχξην παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηελ θνηλσληθή, πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμή ηνπο (΢αΐηεο, 

1997α). Σηο ηειεπηαίεο  δεθαεηίεο, ν δηάινγνο γηα ηελ πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε θαηέρεη κηα 

θπξίαξρε ζέζε ζηε δεκφζηα ζπδήηεζε, θαζψο πξνζπαζνχκε λα  δξνκνινγήζνπκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη λα ηα πξνζαξκφζνπκε ζηα 

απμαλφκελα αλαγθαία δεδνκέλα ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ. Δζληθέο θπβεξλήζεηο θαη δηεζλείο 

νξγαληζκνί, φπσο ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α), δειψλνπλ ηελ πξφζεζή ηνπο λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πνηφηεηα ζηελ 

εθπαίδεπζε. ΢ε πνιιέο ρψξεο, φπσο ε Αγγιία θαη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

νξγαληζκνί πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνψζεζε ηεο πνηφηεηαο ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

εθπαίδεπζεο.΢ηελ Διιάδα, παξφκνηεο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο είραλ σο απνηέιεζκα ην 2001 

ηε δεκηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο Πνηφηεηαο ζην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, ελψ ην 2005 

εγθαζηδξχζεθε ην πιαίζην εμαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε (Παηδαγσγηθφ 

Ηλζηηηνχην, 2008;Zarotis, Ntalossis&Koukoli, 2020). 

Σν δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε δελ είλαη λέν, αιιά απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη πξνζαξκφδεηαη ζε θάζε ηζηνξηθφ ζπκθξαδφκελν θαη ηηο ηφηε 

θπξίαξρεο ζπλζήθεο (Μαηζαίνπ, 2007-β). Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ έλλνηα ηεο "πνηφηεηαο ζηελ 

εθπαίδεπζε," ε νπνία έρεη εμειηρζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Πξηλ ηνλ 19ν αηψλα, ζηελ 

Δπξψπε θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ππήξρε ήδε ζπδήηεζε γηα ην αλ ε γεληθή παηδεία ήηαλ 

αλψηεξε ζε ζρέζε κε ηελ ηερληθή θαη ηελ βαζηθή εθπαίδεπζε.΢ηελ πξψηκε ηζηνξία ηεο 

εθπαίδεπζεο, ε πνηφηεηα ζεσξνχληαλ φηη είρε ζρέζε κε ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα πνπ ήηαλ 

γλσζηά θαη αμηφπηζηα θαηά ηελ επνρή. Καηά ηνλ 19ν αηψλα, φκσο, θνηλσληθέο αιιαγέο, 

ηδενινγηθέο ηάζεηο, εζληθέο πξνζπάζεηεο θαη ε δεκηνπξγία εζληθψλ θξαηψλ άιιαμαλ ηελ 

αληίιεςε γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο. Σφηε ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζεσξνχληαλ απηή πνπ 

ζπλέβαιε ζηνλ δηακνξθσηηθφ ξφιν ηεο εζληθήο ηαπηφηεηαο θαη ελίζρπζε ηνπο ζεζκνχο θαη ηελ 

εμνπζία ηνπ εζληθνχ θξάηνπο. 
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Καηά ηνλ 20ν αηψλα, ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζεσξνχληαλ απηή πνπ, πέξαλ ηεο πιήξσζεο ηεο 

εζληθήο θαη πλεπκαηηθήο ηεο απνζηνιήο, είρε ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζηελ επηηπρή 

πξαγκαηνπνίεζε θνηλσληθψλ θαη αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ. Οη λένη ηχπνη ζρνιείσλ γεληθήο 

εθπαίδεπζεο είραλ σο νπζηαζηηθφ θξηηήξην πνηφηεηαο ηε ζπκβνιή ηνπο ζηε κείσζε ησλ 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ θαη ζηε δηαζθάιηζε νηθνλνκηθψλ επθαηξηψλ (Μαηζαίνπ, 2007-β).΢ηε 

ζχγρξνλε επνρή, ππάξρεη απμαλφκελνο πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ λα αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο ζηηο γξήγνξεο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ 

ηεο εθπαίδεπζεο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ πξνεηνηκαζία θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ καζεηψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ. 

Ο ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ ζπλζήθεο ψζηε απηνί νη νξγαληζκνί λα επηβηψζνπλ 

καθξνπξφζεζκα θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ κε δεκηνπξγηθφηεηα ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ηεο 

γλψζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο.Γηα λα επηηχρνπκε απηφλ ηνλ ζηφρν, ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ 

πνηφηεηαο απνηειεί θξίζηκν εξγαιείν (Μπξίληα, 2008).  

Ζ πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ δηακνξθψλεη επίζεο ηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο. ΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε 

ζεσξείηαη απηή πνπ επηδηψθεη πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζρέζε ηεο εθπαίδεπζεο κε 

ηελ νηθνλνκία.Οη ζχγρξνλεο ζέζεηο εξγαζίαο απαηηνχλ απφ ηα άηνκα λα δηαζέηνπλ δεμηφηεηεο 

θαη ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα απνθηήζνπλ κέζσ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πξνηνχ 

εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. ΢πλεπψο, ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζήκεξα πξνεηνηκάδεη ηα 

άηνκα λα απνθηήζνπλ ηε δπλαηφηεηα λα καζαίλνπλ ζπλερψο, λα πξνζαξκφδνληαη δηαξθψο ζε 

κηα θνηλσλία πνπ απαηηεί πςειέο απνδφζεηο θαη δηαξθείο αιιαγέο, λα δηαρεηξίδνληαη 

πιεξνθνξίεο, γλψζεηο θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο, λα θαηλνηνκνχλ θαη λα παξάγνπλ.Ζ νξηζκφο ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε απνηειεί κηα δχζθνιε επηρείξεζε ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ 

πνπ ππάξρνπλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ησλ 

θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ εμππεξεηεί (Γνχθαο, 1999).  

΢πρλά αθνχκε φηη "ε πνηφηεηα είλαη εχθνιν λα αλαγλσξηζηεί, αιιά δχζθνιν λα νξηζηεί θαη 

αδχλαην λα κεηξεζεί" (Βιάρνο, Γαγθιήο & Βαβνπξάθε, 2007).Πνιιέο δηάθνξεο απφςεηο έρνπλ 

δηαηππσζεί θαηά θαηξνχο, πξνζπαζψληαο λα θαζνξίζνπλ ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ πην δηαδεδνκέλε απφ απηέο ηηο απφςεηο νξίδεη ηελ πνηνηηθή 

εθπαίδεπζε σο απηή πνπ ζπκβάιιεη ζηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε ηνπ αηφκνπ θαη ζηελ εμέιημε 

ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Μηα δεχηεξε άπνςε νξίδεη ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο κε βάζε ηα 

ηειηθά απνηειέζκαηα, ζπζρεηίδνληάο ηελ κε ηελ επίηεπμε ησλ ακέζσο νξαηψλ ζηφρσλ, ρσξίο λα 

ζίγεη ηε ζπλνιηθή ζπλεηζθνξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο.Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο 
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γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε, θαη δελ ππάξρεη απφιπηε ζπκθσλία κεηαμχ 

ησλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελφ ηεο. Μηα ηξίηε πξνζέγγηζε νξίδεη ηελ πνηφηεηα βάζεη 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ "πειαηψλ" ή θαηαλαισηψλ, δειαδή ησλ γνλέσλ θαη ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο. Ζ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο παξακέλεη κηα πνιχπινθε έλλνηα, κε πνιιέο 

εξκελείεο, θαη αληηκεησπίδεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο ε δηνίθεζε πνηφηεηαο, ε δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο, ε κέηξεζε πνηφηεηαο, ε εθηίκεζε πνηφηεηαο, θαη ε πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο.Ζ 

πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο εμαξηάηαη απφ πνιιέο παξακέηξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

εηζξνψλ (πφξνη, καζεηέο, εθπαηδεπηηθνί), ησλ δηαδηθαζηψλ (κέζνδνη δηδαζθαιίαο, πεξηερφκελν 

ηνπ καζήκαηνο), θαη ησλ απνηειεζκάησλ (κάζεζε, επίδνζε ησλ καζεηψλ) ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Απηνί νη παξάγνληεο αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Καζεκία απφ απηέο ηηο 

παξακέηξνπο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

εθπαίδεπζεο(Zarotis, Ntalossis&Koukoli, 2020). 

Πνιινί εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ φηη αληί λα εμεηάδνπκε μερσξηζηά απηνχο ηνπο παξάγνληεο, 

πξέπεη λα εξεπλήζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο (Γνχθαο, 

Βαβνπξάθε, Θσκνπνχινπ, Κνχηξα &΢κπξλησηνπνχινπ, 2007). ΢πλεπψο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα μεθηλά απφ ηε βειηίσζε ησλ πνηθίισλ παξακέηξσλ 

πνπ ην απνηεινχλ, κε ζθνπφ ηε ζπλνιηθή βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Βαβνπξάθε, Ενπγαλέιε, 

΢νθνχ & Κνχηξα, 2007).΢πλεπψο, ν νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφο ζε ζρέζε κε ηελ θαζνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα 

απηή.΢ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ε πνηφηεηα θαζνξίδεηαη απφ ηξεηο βαζηθνχο 

παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην Σκήκα Πνηφηεηαο ηεο Δθπαίδεπζεο ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ. 

Οη παξάγνληεο απηνί είλαη ην δηνηθεηηθφ πιαίζην, ην παηδαγσγηθφ πιαίζην θαη ε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή. Απηνί νη παξάγνληεο αιιεινεπεξεάδνληαη θαη ζπλεξγνχλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηφο καο. 

΢ηνλ φξν "δηνηθεηηθφ πιαίζην" αλαθεξφκαζηε ζηε γεληθφηεξε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ηνπο 

κεραληζκνχο εθαξκνγήο ηεο, πεξηιακβάλνληαο λνκνζεζία, ππεξεζίεο, εθπαηδεπηηθνχο, θαζψο 

θαη ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο εθπαίδεπζεο. Απφ ηελ άιιε, ην 

"παηδαγσγηθφ πιαίζην" πεξηιακβάλεη ηα Αλαιπηηθά Πξνγξάκκαηα ΢πνπδψλ, ηηο δηδαθηηθέο 

κεζφδνπο θαη ην δηδαθηηθφ πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηδαζθαιία.Σν πιαίζην ηεο 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο απνηειείηαη απφ ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ηηο βηβιηνζήθεο, ηα 

εξγαζηήξηα θαη ην επνπηηθφ πιηθφ. Απηνί νη παξάγνληεο δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη 
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απνκνλσκέλα, αιιά πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα αλαπηχζζνπλ πξσηνβνπιίεο 

κε ζθνπφ ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο(Ntalossis, Zarotis&Koukoli, 2019a). 

1.2Ζ έλλνηα ηεο πνηόηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

Ζ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη θνηλή επζχλε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ, θαζψο φινη 

πξνζθέξνπλ ελεξγά ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κηαο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο. Ζ εμέιημε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο βαζίδεηαη ζηνλ ζσζηφ νξγαληζκφ θαη ηε 

δηνηθεηηθή ηεο δνκή. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε φρη κφλν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγάλσλ αιιά θαη ησλ καζεηψλ/καζεηξηψλ.Ζ έλλνηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

εκθαλίζηεθε ζηελ Διιάδα θαηά ηε δεθαεηία ηνπ '80, θαζψο κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο λα 

αλαλεσζεί ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη λα εμαθξηβσζεί ε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο (Ενπγαλέιε, 

Καθεηδφπνπινο, ΢νθνχ, & Σζάθνο, 2008). ΢ε κηα πξψηε αλάγλσζε, θαίλεηαη φηη ε έλλνηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζρεηίδεηαη κφλν κε ην παηδαγσγηθφ έξγν, ηε ζηάζε θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δξάζεο (Γθφηνβνο, 1984). 

Ζ ρξήζε ηεο έλλνηαο "εθπαηδεπηηθφ έξγν" επηθξαηεί ζηελ Διιάδα θαηά ηε δεθαεηία ηνπ '80, 

θαζψο κέξνο κηαο πξνζπάζεηαο λα αλαλεσζεί ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη λα δηεπθξηληζηεί 

ελλνηνινγηθά ε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο (Ενπγαλέιε, Καθεηδφπνπινο, ΢νθνχ, & Σζάθνο, 2008). 

΢ηελ αξρηθή εξκελεία ηεο έλλνηαο "εθπαηδεπηηθφ έξγν," θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε 

ην παηδαγσγηθφ έξγν, ηε ζηάζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δξάζεο (Γθφηνβνο, 

1984).Χζηφζν, ην εθπαηδεπηηθφ έξγν αληηιακβάλεηαη σο κηα πην ζχλζεηε θαη πνιππαξαγνληηθή 

δηαδηθαζία. Ο Καζζσηάθεο (1992) θαζνξίδεη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν σο ην ζχλνιν πνηθίισλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην επξχηεξν πιαίζην ηεο ζρνιηθήο δσήο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

θαζηεξσκέλσλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο θαη πεξηιακβάλεη φια ηα πξντφληα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Έηζη, θαίλεηαη φηη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν ζπλδέεηαη κε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

αθνξνχλ ζην επξχηεξν ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ηε ζρνιηθή κνλάδα θαη 

ην έξγν ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαθηηθή.΢πλεπψο, ν Μπαιάζθαο (1992) 

ππνζηεξίδεη φηη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν απνηειεί ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ε 

πνιηηεία, νη ηνπηθνί παξάγνληεο θαη φινη νη εξγαδφκελνη ζηε ζρνιηθή κνλάδα κε ζθνπφ λα 

βειηηψζνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Απηφ ππνγξακκίδεη ηε ζχλζεηε θχζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, θαζψο πεξηιακβάλεη πνιινχο θνξείο θαη επαγγεικαηίεο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ίζσο ν πιένλ πεξηεθηηθφο νξηζκφο πνπ θαιχπηεη θαη ζπλνςίδεη φιεο ηηο πξνεγνχκελεο πηπρέο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ λα είλαη απηφο ηνπ Παπαθσλζηαληίλνπ (1993): ην ζχλνιν ησλ 
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ελεξγεηψλ θαη πξνζπαζεηψλ πνπ γίλνληαη γηα ηελ εθηέιεζε θαη ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

εξγαζηψλ ζην πιαίζην ηνπ ζρνιείνπ, θαζψο θαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ή νπνηαζδήπνηε εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη απαζρφιεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη ηεο εθπαίδεπζεο σο ζεζκνχ. Δπηπιένλ, ην εθπαηδεπηηθφ έξγν 

ιακβάλεη ρψξα ζε ηξία ζπλδεδεκέλα επίπεδα (Παπαθσλζηαληίλνπ, 1993): 

1. ΢ε επίπεδν εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο: Αληηιακβάλεηαη σο δηαδηθαζία θαη ηειηθφ πξντφλ 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο σο ζχλνιν. 

2. ΢ε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο: Δκπεξηέρεη ηφζν ηε δηαδηθαζία φζν θαη ην απνηέιεζκα ηεο 

νξγαλσκέλεο θαη ζρεδηαζκέλεο δξαζηεξηφηεηαο ζην εζσηεξηθφ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

3. ΢ε επίπεδν ζρνιηθήο ηάμεο: Δίλαη ην απνηέιεζκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ, θαη σο εθ ηνχηνπ, είλαη ην πξντφλ ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο 

ζε ζπγθεθξηκέλε ηάμε. 

΢πλνςίδνληαο, ην εθπαηδεπηηθφ έξγν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνεγνχληαη θαη 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία, μεθηλψληαο απφ ηελ εθπφλεζε ζρνιηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη δηδαθηηθψλ κέζσλ έσο ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ, ην ζρνιηθφ 

θιίκα θαη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ επηβάιιεη ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηε 

δεκηνπξγία δεηθηψλ πνηφηεηαο.Δπηπξφζζεηα, ε αλάιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ παξέρεη ηηο 

αθφινπζεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε (Βαβνπξάθε, θ.ά., 

2008): 

 Ζ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί έλλνηα πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλζξσπνπιαζηηθή 

δηάζηαζε, ζηελ νπνία ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε ηνπ 

αηφκνπ, ζηελ εζηθή ηνπ αλάηαζε θαη ζηελ αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη αθέξαηνπ ραξαθηήξα. 

 Ζ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θξίλεηαη κε βάζε ην ηειηθφ απνηέιεζκα, θαζψο 

ζεκειηψλεηαη ζε κεηξήζηκα θξηηήξηα θαη εθθξάδεηαη κέζσ ηεο επίηεπμεο ησλ άκεζα 

νξαηψλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ. 

 Ζ πνηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ απνδεθηψλ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ αγαζνχ, δειαδή ησλ καζεηψλ, ησλ γνλέσλ, ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ηεο 

θνηλσλίαο γεληθφηεξα. 

Οη δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ δελ έρνπλ σο ζθνπφ λα αλαδείμνπλ κηα 

κνλαδηθή άπνςε ζε βάξνο ησλ άιισλ, αιιά λα επηηξέςνπλ έλαλ γφληκν θαη δεκηνπξγηθφ 
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ζπλδπαζκφ ηνπο, πνπ ζα θαηαλνεί ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε σο νινθιεξσκέλε 

θαη πνιπδηάζηαηε, ρσξίο πξνθαηαιήςεηο θαη κνλφπιεπξεο αμηνινγήζεηο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη 

ην εθπαηδεπηηθφ έξγν, φπσο παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, αθνξά φρη κφλν ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά πεξηιακβάλεη πιεζψξα ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, απφ ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο 

έσο ηελ επάξθεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ηε 

δηαηήξεζε ζεηηθνχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο.Απηή ε πνιππινθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηε δεκηνπξγία δεηθηψλ πνηφηεηαο. ΢ην πιαίζην απηφ, ε θηινζνθία ηεο πνηφηεηαο ζηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα ππνζηεξίδεη νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο (Πεηξίδνπ, 2005): 

 ΢πκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία: Ζ πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε πξνσζείηαη κέζσ ηεο ελεξγνχ 

ζπκκεηνρήο θαη ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν, φπσο 

εθπαηδεπηηθψλ, γνλέσλ, καζεηψλ θαη θνηλφηεηαο. 

 ΢ηνρνζεζία  αλάιπζε θαη βειηίσζε: Ζ πνηφηεηα απαηηεί ηε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε δηαξθή βειηίσζή ηνπο. 

 Κεληξηθή έκθαζε ζηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ: Ζ πνηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ θαη ησλ άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ θνξέσλ. 

 ΢πλερήο επαγγεικαηηθή αλάπηπμε: Ζ αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξέπεη λα είλαη 

ζπλερήο θαη λα πξνάγεηαη κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Με βάζε απηέο ηηο αξρέο, κπνξεί λα δηακνξθσζεί κηα ζθαηξηθή θαη νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε 

ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε, πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε πνιιαπιέο πηπρέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ.Ο πίλαθαο 1 πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε παξαπάλσ δηεπθξηλίδεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ πνηφηεηαο ζε αληηδηαζηνιή κε έλαλ άιιν πνπ 

δελ έρεη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πεξηιακβάλνπλ: 

 Γέζκεπζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ε αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο απηήο σο πξσηαξρηθνχ 

παξάγνληα απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 ΢πλερήο θαη δπλακηθή πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απφ φινπο, κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζα θαηαδεηθλχεη ηε δηαθνξά γηα ηελ επηβίσζε θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ησλ καζεηψλ) θαη 

ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο απηήο. 

 Γηαξθήο επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ππνθίλεζε ηνπο γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηελ ππφζεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ πηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο λννηξνπίαο. 
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Ο πίλαθαο απηφο δίλεη έλα ζαθέο πιαίζην γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

δεκηνπξγεζεί έλαο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο πνηφηεηαο θαη λα επηηεπρζεί ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. 

Πίλαθαο 1Υαξαθηεξηζηηθά εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ πνηφηεηαο 

Δθπαηδεπηηθόο Οξγαληζκόο Πνηόηεηαο ΢πλήζεο Δθπαηδεπηηθόο Οξγαληζκόο 

΢ηφρνο ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ 
΢ηφρνο ε αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

΢ηφρνο ε πξφιεςε ησλ πξνβιεκάησλ ΢ηφρνο ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

Μεζνδεπκέλν ζηξαηεγηθφ ζρέδην πνηφηεηαο Βξαρππξφζεζκεο πνιηηηθέο δξάζεο 

Ύπαξμε πξνηχπσλ πνηφηεηαο γηα φια ηα 

δεδνκέλα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ 
Αλππαξμία πξνηχπσλ πνηφηεηαο 

Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε ζηε θηινζνθία ηεο 

πνηφηεηαο 

Δπνπηεία θαη έιεγρνο ησλ δξάζεσλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ 

Δπέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 
Ζ εθπαίδεπζε ππνινγίδεηαη σο θφζηνο 

΢πκκεηνρή φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

Οξηζκέλνη απνθαζίδνπλ θαη νξηζκέλνη 

εθηεινχλ 

΢πλερείο αμηνινγήζεηο θαη εθηηκήζεηο ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο 
Διιηπείο δηαδηθαζίεο επαλαπιεξνθφξεζεο 

Ζ πνηφηεηα είλαη ζηνηρείν ηεο θνπιηνχξαο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

Ζ πνηφηεηα είλαη ζεηηθφ απνηέιεζκα 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

Οη εξγαδφκελνη ζαλ πειάηεο πνπ πξέπεη λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπο 

Γηαρσξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ βάζεη ηεο 

ηεξαξρηθήο δνκή 

Πεγή: Πεηξίδνπ (2002) 

Ο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη ε 

δηαθπβέξλεζε θαη ε νξγάλσζε ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηελ ππνζηήξημε θαη επηκφξθσζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

θαιχηεξεο δπλαηήο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο. 

Οη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηηο καζεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Απηέο νη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη θαιά ζρεδηαζκέλεο θαη 
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εθηειεζηέο απνηειεζκαηηθά. Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν παξέρεηαη ε εθπαίδεπζε, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ.Δπηπιένλ, ε αλνηθηή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο 

παξάγνληεο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο (γνλείο, εθπαηδεπηηθνχο, δηνίθεζε, καζεηέο) είλαη επίζεο 

ζεκαληηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο. 

Ζ εγθαζίδξπζε κεραληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηνλ ζπλερή έιεγρν θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη θξίζηκε γηα ηε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Ζ 

ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ δηάθνξσλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εθπαίδεπζε, φπσο νη κέζνδνη δηδαζθαιίαο, ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ε απφδνζε ησλ 

καζεηψλ, θαη ε απφδνζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, επηηξέπεη ηελ αλαγλψξηζε πεξηνρψλ 

πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε.΢εκαληηθφ είλαη φηη ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο δελ αμηνινγείηαη 

κφλν απφκνλα ησλ παξαγφλησλ ηεο, αιιά απαηηεί ηελ αμηνιφγεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ησλ 

ζπζρεηίζεψλ ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα επηθεληξψλνληαη 

ζηνλ ζπλνιηθφ ραξαθηήξα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη πψο νη δηάθνξεο πηπρέο ηνπ 

αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο.Ζ δηαξθήο βειηίσζε θαη ε αλνηρηή ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ παξαγφλησλ, φπσο ε δηνίθεζε, νη εθπαηδεπηηθνί, νη καζεηέο θαη νη γνλείο, είλαη 

θξίζηκε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο(Zarotis, Ntalossis&Koukoli, 2020). 

1.3 Ζ κέηξεζε ηεο πνηόηεηαο, πξόηππα πνηόηεηαο, κνληέια πνηόηεηαο 

Γηα λα είλαη δπλαηή ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο, δεκηνπξγήζεθαλ δηάθνξα βξαβεία, πξφηππα 

θαη κνληέια πνηφηεηαο, ηα νπνία αλαιχνπλ ηελ έλλνηα απηή ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγνχλ σο ζπληζηψζεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο λα 

παξαθνινπζνχλ θαη λα βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε ζπζηεκαηηθφ θαη κεζνδηθφ ηξφπν. 

Βπαβεία ποιόηηηαρ 

Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηα βξαβεία πνηφηεηαο, απηά έρνπλ αλαπηπρζεί θπξίσο ζε αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο φπσο ε Ηαπσλία, νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ε Δπξψπε, θαη θαζνξίδνπλ ην πιαίζην γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία, ζπκβάιινληαο ζηελ δηάδνζε θαη πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο ηεο 

Οιηθήο Πνηφηεηαο (Martinezetal., 1998). Σα πην δεκνθηιή βξαβεία πνηφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Σν Deming Prize (Βξαβείν Γέκηλγθ) ζηελ Ηαπσλία 

2. Σν Malcolm BaldrigeNational Quality Award (Δζληθφ Βξαβείν ΜάιθνικΜπάιληξηηδ γηα 

ηελ Πνηφηεηα) ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο.  

3. Σν European Quality Award (Δπξσπατθφ Βξαβείν Πνηφηεηαο) ζηελ Δπξψπε 
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Σν βξαβείν "Deming Prize" ηδξχζεθε ην 1951 απφ ηελ Έλσζε Ηαπψλσλ Δπηζηεκφλσλ θαη 

Μεραληθψλ πξνο ηηκήλ ηνπ δάζθαινπ ηεο πνηφηεηαο William Edwards Deming. Απηφ ην 

βξαβείν απνλέκεηαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο έρνπλ 

ζεκεηψζεη ηε ζεκαληηθφηεξε βειηίσζε ζηνπο ηνκείο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο, ηεο ελεξγνχ 

ζπκκεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (Μπιάλαο, 2003). 

Σν Βξαβείν "Malcolm Baldrige" (The Malcolm Baldrige National Quality Award) 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ πξφεδξν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ronald Reagan θαη απνλεκήζεθε 

γηα πξψηε θνξά ην 1988 κε ζθνπφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηειεηφηεηαο. Σα 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο απηνχ ηνπ βξαβείνπ πεξηιακβάλνπλ επηά γεληθέο θαηεγνξίεο (Μπιάλαο, 

2003): εγεζία, ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, εζηίαζε ζηνλ πειάηε θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ, 

πιεξνθφξεζε θαη αλάιπζε, εζηίαζε ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, δηνίθεζε ιεηηνπξγηψλ θαη 

ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα. 

Σν Δπξσπατθφ Βξαβείν Πνηφηεηαο (The European Quality Award) ηδξχζεθε ην 1992 απφ ην 

Δπξσπατθφ Ίδξπκα γηα ηε Γηνίθεζε ηεο Πνηφηεηαο (European Foundation for Quality 

Management, EFQM) κε ηε ζηήξημε ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Πνηφηεηαο (European 

Organization for Quality, EOQ) θαη ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. Πξφθεηηαη γηα έλα πξφηππν 

απηναμηνιφγεζεο γηα επξσπατθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο 

πνηφηεηαο σο ζηξαηεγηθή γηα παγθφζκην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Bohoris, 1995). 

Διεθνή ππόηςπα ποιόηηηαρ 

 

Πέξα  απφ ηα βξαβεία πνηφηεηαο, έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο ISO 

(Quality Assurance Standards). Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο 

(International Organization for Standardization - ISO) έρεη αλαπηχμεη αλαγλσξηζκέλα 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο, φπσο ην ISO 9000, κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο πνηφηεηαο ζε παγθφζκηα θιίκαθα.Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, πνιιά 

απφ ηα ζρεηηθά πξφηππα έρνπλ ππνζηεί πνιιαπιέο αλαζεσξήζεηο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ 

ζήκεξα πεξηζζφηεξα απφ 17.000 πξφηππα ζην ζχζηεκα ηππνπνίεζεο ISO. Απηά ηα πξφηππα 

θαιχπηνπλ ζρεδφλ φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη αληηζηνηρνχλ ζηηο ηξεηο βαζηθέο 

θαηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ: ηελ νηθνλνκία, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία. 

Μονηέλα ποιόηηηαρ 

Αέλαα , πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ αλαιχζεη ηελ δσεξή απηή πξαθηηθή ηεο εθπαίδεπζεο, ηελ 

πνηφηεηά ηεο, θαη ην πψο κπνξεί λα αμηνινγεζεί. Απηέο νη πξνζπάζεηεο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 
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αλάπηπμε δηάθνξσλ κνληέισλ. Έλα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν κνληέιν γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη 

θαηαλφεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ είλαη ην κνληέιν SERVQUAL (πξνέξρεηαη απφ ηηο 

ιέμεηο Service - Quality). Σν κνληέιν SERVQUAL επηθεληξψλεηαη ζηνλ πειάηε θαη βνεζά ζηελ 

αλάιπζε ηεο ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαη ηεο αληίιεςήο ηνπ ζρεηηθά κε 

πέληε δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο: αμηνπηζηία, δηαζθάιηζε, θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά, εμαηνκίθεπζε 

θαη αληαπφθξηζε. (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988). 

΢ηε ζπλέρεηα, ην 1994, νη Cronin & Taylor πξνηείλνπλ έλα δηαθνξεηηθφ κνληέιν, ην SERVPERF 

(πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο Service θαη Performance), κε ζθνπφ λα κεηξήζνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλήζσο εμεηάδνληαη ζην SERVPERF είλαη παξφκνηα 

κε απηά πνπ πεξηγξάθνληαη ζην κνληέιν SERVQUAL. Ζ θχξηα δηαθνξά ηνπο είλαη φηη ην 

SERVPERF ιακβάλεη ππφςε κφλν ηελ αληηιακβαλφκελε απφδνζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο 

θαη δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Cronin & Taylor, 1994).Καηά ην κνληέιν 

ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, ε πνηφηεηα κηαο ππεξεζίαο, φπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη νη πειάηεο, αλαιχεηαη ζε δχν βαζηθέο δηαζηάζεηο, φπσο πεξηγξάθεη ν Gronroos 

(2001): 

 Λεηηνπξγηθή πνηόηεηα δηαδηθαζίαο: Αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν πειάηεο 

αληηιακβάλεηαη ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηεο ππεξεζίαο. Απφ πψο βηψλεη ηε δηαδηθαζία 

πνπ νδεγεί ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. 

 Σερληθή πνηόηεηα απνηειέζκαηνο: Αθνξά ην απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο πνπ 

παξέρεηαη, δειαδή ην ηη παξακέλεη ζηνλ πειάηε φηαλ ε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη 

παξνρήο ηεο ππεξεζίαο έρεη νινθιεξσζεί. Δδψ, ε πνηφηεηα απνηηκάηαη απφ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ν πειάηεο βηψλεη ην απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο. 

 

1.4 Οη δείθηεο πνηόηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

Ζ πνιχπιεπξε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε πνιπδηάζηαηε θχζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ δπζθνιεχνπλ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα λα δψζεη κηα ζαθή θαη απφιπηε 

θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο πνηφηεηαο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα. Χζηφζν, έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο λα θαζνξηζηνχλ θξηηήξηα πνηφηεηαο κέζσ ηεο ρξήζεο δεηθηψλ κέηξεζεο.Ο φξνο 

"δείθηεο" αλαθέξεηαη γεληθά ζε παξάκεηξνχο ή κεηξήζηκεο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα απεηθνλίζνπλ ηε ζπλνιηθή θαηάζηαζε ή ηελ αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο ζε νπνηνδήπνηε 

πεδίν κειέηεο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, νη "δείθηεο πνηόηεηαο" αλαθέξνληαη ζε 

αξηζκεηηθέο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεηξήζνπλ ή λα αμηνινγήζνπλ ηελ 
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πνηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο, κηαο δηαδηθαζίαο ή ελφο πξντφληνο, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

Οη δείθηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ζηνηρεία ή ζηαηηζηηθέο παξάκεηξνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ πψο ιεηηνπξγεί έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζπλζεθψλ θαη απνηειεζκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε. Απηνί νη δείθηεο 

πεξηγξάθνπλ δηάθνξεο πηπρέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο δνκέο, νξγάλσζε, 

ζρεδηαζκφ θαη πνιηηηθή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη δείθηεο απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο. 

Οη δείθηεο πνηφηεηαο απνηεινχλ ην πξψην βήκα πξνο ηελ επηζηεκνληθή αλάιπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. Απηνί νη δείθηεο, κέζσ ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο πνπ 

παξέρνπλ, πξνζδνθνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ πξάμε. 

Δπηπιένλ, αλακέλεηαη λα δηεπθνιχλνπλ ηε ζχγθιηζε θαη ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

επξσπατθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, επηηξέπνληαο ηελ αλαγλψξηζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ 

θαη ησλ πεδίσλ πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε. Δίλαη, ινηπφλ, έλα εξγαιείν πνπ παξέρεη αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε θαη ζπκβάιιεη ζηελ πξνζπάζεηα 

βειηίσζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ.Γηα λα είλαη νη δείθηεο πνηφηεηαο 

αμηφπηζηνη, είλαη ζεκαληηθφ λα ζπζρεηίδνληαη κε ηα θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θαη πνιηηηζκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Απηή ε ζπζρέηηζε 

επηηξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα ηνπηθά, πεξηθεξεηαθά θαη εζληθά ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζε θάζε πεξηνρή. Έηζη, νη δείθηεο απνθηνχλ κεγαιχηεξε 

αμηνπηζηία θαη δπλαηφηεηα πξνζθνξάο ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο ζε δηάθνξα επίπεδα θαη ζπγθείκελα. 

΢πλνςίδνληαο, νη δείθηεο πνηφηεηαο απνηεινχλ έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

νξγαλσκέλα κνληέια γηα λα δηεπθνιχλεη ηε κέηξεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Ο ζθνπφο ηνπο είλαη ε πνηνηηθή βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο. Σνλίδεηαη πσο 

δηάθνξεο θνξείο θαη επηζηεκνληθέο κειέηεο έρνπλ δηαηππψζεη δείθηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, πεξηιακβάλνληαο ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ην Σκήκα Αμηνιφγεζεο ηνπ 

Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ, ην Σκήκα Πνηφηεηαο ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ, ην Τπνπξγείν 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, θαζψο θαη άιιεο επηζηεκνληθέο κειέηεο. Απηνί νη δείθηεο 

απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο(Zarotis, 

Ntalossis&Koukoli, 2020).  
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Η Εςπυπαφκή Ένυζη 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) εμέδσζε ηελ "Δπξσπατθή Έθζεζε γηα ηελ Πνηφηεηα ηεο ΢ρνιηθήο 

Δθπαίδεπζεο: 16 Γείθηεο Πνηφηεηαο" κε ζθνπφ λα δηεπθνιχλεη ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν, θαζψο θαη λα πξνσζήζεη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Απηή ε έθζεζε πεξηιακβάλεη δεθαέμη δείθηεο πνηφηεηαο πνπ 

θαιχπηνπλ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο άμνλεο ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο: 

1. Γείθηεο Δπηδφζεσλ: Αθνξνχλ ζηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ, ηα επίπεδα γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ πνπ απνθηνχλ, θαζψο θαη ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο πνπ επηηπγράλνπλ. 

2. Γείθηεο Δπηηπρίαο θαη Μεηάβαζεο: Αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

επηηπρίαο ησλ καζεηψλ θαη ηε κεηάβαζή ηνπο ζε επφκελα επίπεδα εθπαίδεπζεο. 

3. Γείθηεο Παξαθνινχζεζεο ηεο Δθπαίδεπζεο: Παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πφζν 

απνηειεζκαηηθά παξαθνινπζείηαη ε εθπαίδεπζε θαη πνηεο είλαη νη πηπρέο πνπ επηδξνχλ 

ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. 

4. Γείθηεο Πφξσλ θαη Γνκψλ: Αμηνινγνχλ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Απηνί νη δείθηεο απνηεινχλ έλα εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζε δηάθνξα 

επίπεδα. 

Πίλαθαο 2Έθζεζε γηα ηελ Πνηφηεηα ηεο ΢ρνιηθήο Δθπαίδεπζεο: 16 Γείθηεο Πνηφηεηαο 

               4 Άμνλεο  16 Γείθηεο πνηόηεηαο 

Α) Γείθηεο Δπηδφζεσλ: ηα επίπεδα ησλ 

επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

γλσζηηθά αληηθείκελα 

1) Μαζεκαηηθά  

2) Αλαγλσζηηθέο Ηθαλφηεηεο 

 3) Θεηηθέο Δπηζηήκεο 

 4) Σερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ)  

5) Ξέλεο γιψζζεο 

 6) Ηθαλφηεηα ηνπ καζαίλεη 

 7) Αγσγή ηνπ πνιίηε 

Β) Γείθηεο Δπηηπρίαο θαη Μεηάβαζεο 8) Πνζνζηά εγθαηάιεηςεο ηνπ ζρνιείνπ 

9) Οινθιήξσζε ηνπ δεχηεξνπ θχθινπ ηεο 

Β’βάζκηαο εθπαίδεπζεο  

10) ΢πκκεηνρή ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Γ) Γείθηεο Παξαθνινχζεζεο ηεο 

Δθπαίδεπζεο 

11) Αμηνιφγεζε θαη νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο 

εθπαίδεπζεο  

12) ΢πκκεηνρή ησλ γνλέσλ 
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Γ) Γείθηεο Πφξσλ θαη Γνκψλ 13) Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

 14) ΢πκκεηνρή ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε 

15) Αξηζκφο καζεηψλ αλά ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή  

16) Δθπαηδεπηηθή δαπάλε αλά καζεηή 

Πεγή: European Commission (2000) 

Σν Σκήκα Αμηνιόγεζεο ηνπ Παηδαγσγηθνύ Ηλζηηηνύηνπ 

 

Ο νδεγφο απνηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην Σκήκα 

Αμηνιφγεζεο ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ πεξηιακβάλεη 20 δείθηεο πνηφηεηαο, νη νπνίνη 

έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζε επηά ζεκαηηθέο πεξηνρέο γηα ηε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε δηάθνξσλ 

δηαζηάζεσλ ηεο ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Οη ζεκαηηθέο πεξηνρέο είλαη νη εμήο: 

1. Γηαζέζηκα Μέζα - Πφξνη. 

2. Πξφγξακκα ΢πνπδψλ - Βηβιία. 

3. Πξνζσπηθφ ΢ρνιείνπ. 

4. Γηνίθεζε. 

5. Κιίκα - ΢ρέζεηο - ΢πλεξγαζίεο. 

6. Γηδαθηηθή - Μαζεζηαθή Γηαδηθαζία. 

7. Δθπαηδεπηηθά Δπηηεχγκαηα. 

Οη δείθηεο απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αμηνινγεζεί ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο θαη λα πξνσζεζεί ε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Πίλαθαο 3Γείθηεο Πνηφηεηαο ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Έξγνπ ΢χκθσλα κε ην Σκήκα Αμηνιφγεζεο 

ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ 

 Θεκαηηθέο Πεξηνρέο Γείθηεο Πνηόηεηαο ηνπ 

Δθπαηδεπηηθνύ Έξγν 

Γ
Δ

Γ
Ο

Μ
Δ

Ν
Α

 

Γηαζέζηκα Μέζα – Πφξνη Κηίξην, Υψξνη θαη 

Δμνπιηζκφο Οηθνλνκηθνί 

Πφξνη 

Πξφγξακκα ΢πνπδψλ - 

Βηβιία 

Πξφγξακκα ΢πνπδψλ 

΢ρνιηθά Βηβιία – 

Γηδαθηηθέο νδεγίε 

Πξνζσπηθφ ΢ρνιείνπ Γηδαθηηθφ Πξνζσπηθφ 

Γηνηθεηηθφ – Δηδηθφ 

Δπηζηεκνληθφ – Βνεζεηηθφ 

Πξνζσπηθφ 

Γ
Η

Α
Γ

ΗΚ Α
΢

ΗΔ ΢
 

Γηνίθεζε ΢πληνληζκφο ΢ρνιηθήο 

Εσήο Γηακφξθσζε – 
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Δθαξκνγή ΢ρνιηθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Αμηνπνίεζε 

Μέζσλ – Πφξσλ 

Κιίκα – ΢ρέζεηο - 

΢πλεξγαζίεο 

΢ρέζεηο Δθπαηδεπηηθψλ 

κεηαμχ ηνπο θαη κε 

ππφινηπν πξνζσπηθφ 

΢ρέζεηο Δθπαηδεπηηθψλ – 

Μαζεηψλ θαη Μαζεηψλ 

κεηαμχ ηνπο 

 ΢ρέζεηο ΢ρνιείνπ – Γνλέσλ 

θαη Κεδεκφλσλ  

΢ρέζεηο ΢ρνιείνπ κε 

Δθπαηδεπηηθνχο Θεζκνχο, 

Σνπηθή θαη Δπξχηεξε 

(πεξηθεξεηαθή ) Κνηλσλία 

Γ
Η 

Α
 Γ

 Η
 Κ

 Α
 ΢

 Η
 Δ

 ΢
 

Γηδαθηηθή –Μαζεζηαθή 

Γηαδηθαζία 

Πνηφηεηα ηεο Γηδαζθαιίαο 

(ζαθήλεηα ζηφρσλ, 

αμηνπνίεζε ρξφλνπ 

δηδαζθαιίαο, πνηθηιία 

δηδαθηηθψλ κεζφδσλ, 

αληηκεηψπηζε καζεζηαθψλ 

δπζθνιηψλ,επηζηεκνληθή 

παξνπζίαζε δηδαθηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ)  

Πνηφηεηα ηεο Μάζεζεο 

Λεηηνπξγία ηεο 

Αμηνιφγεζεο 

Α
Π

Ο
Σ

Δ
Λ

Δ
΢

Μ
Α

 

Δθπαηδεπηηθά Δπηηεχγκαηα Φνίηεζε (ξνή - δηαξξνή ησλ 

καζεηψλ) 

 Δπίδνζε - Πξφνδνο ησλ 

Μαζεηψλ  

Αηνκηθή θαη Κνηλσληθή 

Αλάπηπμε ησλ Μαζεηψλ 

Δπαγγεικαηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο θαη 

αθαδεκατθή πξννπηηθή 

καζεηψλ 

Πεγή: ΢νινκψλ (1999) 

 

Οη πξνηεηλφκελεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη νη δείθηεο πνηφηεηαο πνπ ζπλδπάδνληαη κεηαμχ ηνπο 

ζπκπιεξψλνπλ ν έλαο ηνλ άιιν, θαζηζηψληαο έηζη ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο πην 

δηεηζδπηηθή, αλαιπηηθή θαη απνηειεζκαηηθή. Απηή ε πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ εμεξεχλεζε 
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δηαθφξσλ πηπρψλ ηεο ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη παξέρεη έλα πιήξεο πιαίζην γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2000). 

Σν Σκήκα Πνηόηεηαο ηνπ Παηδαγσγηθνύ Ηλζηηηνύηνπ 

Ο νδεγφο απνηίκεζεο θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηε ζρνιηθή κνλάδα αλαθέξεηαη 

ζε ηέζζεξηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ. Οη πεξηνρέο απηέο είλαη: 

1. Γηαρείξηζε θαη Αμηνπνίεζε Πφξσλ: Δζηηάδεη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

πφξσλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ησλ 

πιηθψλ, θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. 

2. ΢ρέζεηο- Κιίκα: Αζρνιείηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ αλαπηχζζνληαη νη ζρέζεηο ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα θαη ην θιίκα πνπ επηθξαηεί κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ καζεηψλ θαη ηεο 

ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. 

3. Δθπαηδεπηηθέο Γηαδηθαζίεο: Αμηνινγεί ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

4. Δθπαηδεπηηθά Απνηειέζκαηα: Δπηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

επηδφζεσλ θαη απνηειεζκάησλ πνπ επηηπγράλνπλ νη καζεηέο. 

Απηέο νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο ζπλνιηθά απνηεινχλ κηα πιήξε θαη νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε ηεο 

ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (Μαηζαίνπ, 

2000). 

Πίλαθαο 4Γείθηεο Πνηφηεηαο ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Έξγνπ ΢χκθσλα κε ην Σκήκα Πνηφηεηαο ηνπ 

Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ 

Θεκαηηθέο Πεξηνρέο Γείθηεο Πνηόηεηαο ηνπ Δθπαηδεπηηθνύ 

Έξγνπ 

1. Γηαρείξηζε θαη Αμηνπνίεζε Πφξσλ 1.1 Τιηθνηερληθή Τπνδνκή 

1.2 Αλζξψπηλν Γπλακηθφ  

1.3 Οξγαλσηηθφ Πιαίζην  

1.4 Πξνδηαγξαθέο θαη Μέζα Γηδαζθαιίαο 

2. ΢ρέζεηο- Κιίκα 2.1 Φπζηνγλσκία ΢ρνιηθήο Μνλάδαο  

2.2 ΢ρέζεηο κεηαμχ Δθπαηδεπηηθψλ 

2.3 ΢ρέζεηο Δθπαηδεπηηθψλ – Μαζεηψλ  

2.4 ΢ρέζεηο καζεηψλ κεηαμχ ηνπο  

2.5 ΢ρέζεηο ΢ρνιείνπ – Γνλέσλ  

2.6 ΢ρέζεηο ΢ρνιείνπ κε ην Θεζκηθφ ηνπ 

Πεξηβάιινλ 

3. Δθπαηδεπηηθέο Γηαδηθαζίεο 3.1 Γηδαθηηθή Γηαδηθαζία 

3.2 Μαζεζηαθή Γηαδηθαζία  
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3.3 Αμηνιφγεζε 

4. Δθπαηδεπηηθά Απνηειέζκαηα 4.1 Φνίηεζε 

4.2 Δπίδνζε / Πξφνδνο  

4.3 ΢πλαηζζεκαηηθή Αλάπηπμε  

4.4 Δπαγγεικαηηθή/ Αθαδεκατθή Αλέιημε / 

Πξννπηηθή 

Πεγή: Μαηζαίνπ (2020) 

 

 

 

Σν Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ 

 

Ζ απηφ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, φπσο πξνγξακκαηίζηεθε 

απφ ην ΤΠΑΗΘΠΑ γηα ην ζρνιηθφ έηνο 2023-2024, απνηειεί κηα δηαδηθαζία κε ζηφρν ηελ 

αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ζε φιεο 

ηηο βαζκίδεο ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο ηεο ρψξαο.Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, νη 

ζρνιηθέο κνλάδεο αμηνινγνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζε δηάθνξεο πηπρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξαθηηθψλ, ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη 

ησλ ζρέζεσλ κε ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα. Ο ζηφρνο είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ζεκεία ηζρχνο θαη 

ηα ζεκεία αλαπηπμηαθήο αλάγθεο θαη λα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

Ζ απηναμηνιφγεζε είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο 

θαη ηελ πξνζθνξά πςειφηεξσλ πξνηχπσλ εθπαίδεπζεο ζε επίπεδν ζρνιηθψλ κνλάδσλ.Ζ 

απηναμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ζην ζρνιείν είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη ππφ ηελ επζχλε 

ηνπ Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ. ΢πλνςίδεηαη ζε ηέζζεξα θχξηα 

βήκαηα: 

1. Απηναμηνιόγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ: ΢ε απηφ ην ζηάδην, νη ελδηαθεξφκελνη 

(Γηεπζπληήο, ΢χιινγνο Γηδαζθφλησλ) πξνβαίλνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηνπ ζρνιείνπ. Απηή ε αμηνιφγεζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηφζν 

πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά ζηνηρεία γηα ην έξγν ηνπ ζρνιείνπ. 

2. Πξνγξακκαηηζκόο δξάζεσλ βειηίσζεο: Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο απηφ 

αμηνιφγεζεο, θαζνξίδνληαη δξάζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζην ζρνιείν. 

3. Τινπνίεζε, παξαθνινύζεζε θαη αμηνιόγεζε δξάζεσλ: Οη θαζνξηζκέλεο δξάζεηο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εθαξκφδνληαη, παξαθνινπζνχληαη θαη αμηνινγνχληαη. 
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4. Αμηνιόγεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ: ΢ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο, 

πξαγκαηνπνηείηαη αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δξάζεσλ πνπ πινπνηήζεθαλ θαη 

ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ επέιζεη ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν ηνπ ζρνιείνπ. Σα απνηειέζκαηα 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο. 

 

Πίλαθαο 5Ζ Αμηνιφγεζε ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Έξγνπ ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο – Γηαδηθαζία Απηφ 

αμηνιφγεζεο, ζχκθσλα κε ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ 

Σνκείο Γείθηεο 

Α. ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

1. Μέζα θαη Πφξνη 1.1 ΢ρνιηθφο ρψξνο, πιηθνηερληθή ππνδνκή, 

νηθνλνκηθνί πφξνη 

 1.2 ΢ηειέρσζε ζρνιείνπ 

                                        Β.ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ 

2. Ζγεζία, Γηνίθεζε θαη Οξγάλσζε ηνπ 

΢ρνιείνπ 

2.1 Οξγάλσζε θαη ζπληνληζκφο ηεο ζρνιηθήο δσήο 

2.2 Γηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε κέζσλ θαη πφξσλ 

2.3 Αμηνπνίεζε, ππνζηήξημε θαη αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

3. Γηδαζθαιία θαη Μάζεζε 3.1 Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή δηδαθηηθψλ πξαθηηθψλ 

3.2 Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή παηδαγσγηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη πξαθηηθψλ αμηνιφγεζεο ησλ 

καζεηψλ 

4. Κιίκα θαη ΢ρέζεηο ζην ΢ρνιείν 4.1 ΢ρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ – καζεηψλ θαη 

κεηαμχ ησλ καζεηψλ 

 4.2 ΢ρέζεηο ηνπ ζρνιείνπ κε γνλείο θαη 

ζπλεξγαζίεο κε εθπαηδεπηηθνχο – θνηλσληθνχο 

θνξείο 

5.Πξνγξάκκα ηα, Γξάζεηο Βειηίσζεο, 

Παξεκβάζεηο 

5.1 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη θαηλνηνκίεο, 

ππνζηεξηθηηθέο θαη αληηζηαζκηζηηθέο παξεκβάζεηο 

 5.2 Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζρεδίσλ δξάζεο γηα 

ηε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

                                        Γ.ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

6. Δθπαηδεπηηθά Απνηειέζκαηα 6.1 Φνίηεζε θαη δηαξξνή ησλ καζεηψλ 

6.2 Δπηηεχγκαηα θαη πξφνδνο ησλ καζεηψλ 

 6.3 Αηνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ καζεηψλ 

7.Απνηειέζκα ηα ΢ρνιείνπ 7.1 Δπίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ 

Πεγή: Τπ. Απφθ. 30972/Γ1/05.03.201 

 

Άιιεο επηζηεκνληθέο κειέηεο 
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Οη δεθαηξείο δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ έξγνπ ησλ ζρνιείσλ πνπ παξνπζηάδνληαη απφ 

ηνπο Sammons, Hillman & Mortimore (1995) είλαη κηα ζεκαληηθή ζπιινγή παξακέηξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζρνιείσλ. Απηνί νη δείθηεο 

πεξηιακβάλνπλ: 

Κνηλό όξακα θαη ζηόρν 

1. Γηνίθεζε κε επαγγεικαηηζκφ  

2. Δπηβνεζεηηθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο 

3.  Έκθαζε ζηε δηδαζθαιία & κάζεζε  

4. Απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία  

5. Τςειέο πξνζδνθίεο  

6. Θεηηθή ελίζρπζε ησλ καζεηψλ  

7.  Γηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ησλ καζεηψλ 

8.  ΢πλεξγαζία ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο  

9. Σν ζρνιείν σο «νξγαληζκφο κάζεζεο»  

10. ΢χλδεζε κε ζεζκηθνχο θνξείο  

11. Αμηνπνίεζε κέζσλ-πφξσλ  

12. Έιεγρνο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ 

13. Κνηλφ φξακα θαη ζηφρνη 

 

Απηνί νη δείθηεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αμηνινγεζεί πψο ηα ζρνιεία απνηεινχλ 

απνηειεζκαηηθά κέζα γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ καζεηψλ.Σέινο, φπσο αλαθέξνπλ νη Καξαθαηζάλε, Πξνβαηά & Παπαιφε 

(2012) νη δείθηεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ έξγνπ θαη 

θαιχπηνπλ δηάθνξεο πηπρέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο. Αο 

εμεηάζνπκε ζχληνκα θαζέλα απφ απηνχο: 

1. Φπζηθέο ζπλζήθεο: Αθνξά ην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ, φπσο ηα θηίξηα, ηνλ εμνπιηζκφ, 

ηελ αζθάιεηα θαη άιιεο θπζηθέο πηπρέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο. 

2. Γηνίθεζε θαη ζρεδηαζκόο: Αλαθέξεηαη ζηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, ηνλ ηξφπν πνπ 

ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηηο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

3. Μόξθσζε θαη εθπαίδεπζε: ΢ρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο 

κάζεζεο ζην ζρνιείν. 

4. Κνηλσληθή δσή: Αθνξά ην θιίκα, ηηο ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο ελ δξάζεηο ζην ζρνιείν. 
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5. Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε: Δπηζεκαίλεη ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα νηθνλνκηθά ηνπ 

ζρνιείνπ, πφζν απνηειεζκαηηθά θαη βηψζηκα. 

6. ΢ρέζεηο κε ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ: Αλαθέξεηαη ζην πψο ην ζρνιείν αιιεινεπηδξά κε 

ηελ επξχηεξε θνηλσλία θαη ηνπο εηαίξνπο, φπσο ηνπο γνλείο θαη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. 

Απηνί νη δείθηεο παξέρνπλ έλαλ επξχηεξν πιαίζην γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ζρνιηθνχ έξγνπ, θαιχπηνληαο φιεο ηηο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΖΓΔ΢ΗΑ ΢ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 

2.1 Ο ελλνηνινγηθόο πξνζδηνξηζκόο ηεο εγεζίαο 

Ζ εγεζία αλαθέξεηαη ζηελ ζέζε ζηελ θνξπθή κηαο ηεξαξρηθήο δνκήο ελφο νξγαληζκνχ θαη 

απνηειεί ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάζεηε ηε ζπκπεξηθνξά κηαο νκάδαο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεηε 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο(Koontz & O’Donnel, 1982, νπ. αλαθ. ζην ΢αΐηεο, 2005). Απηή ε 

δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ελφο εγέηε κε ηα κέιε ηεο νκάδαο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε ζειεκαηηθή ζπλεξγαζία πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ 

απνηειεζκάησλ (΢αΐηεο, 2005: 240).΢πλεπψο, ε εγεζία δελ πξνζπαζεί λα αλαγθάζεη ηνπο 

αλζξψπνπο λα αθνινπζήζνπλ θαηεπζχλζεηο, αιιά αληίζεηα, επηδηψθεη λα ηνπο εκπλεχζεη θαη λα 

ηνπο θαζνδεγήζεη κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν. Έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Σα 

βαζηθά ζηνηρεία πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο είλαη (Bryman,1996. 

Μπνπξαληάο,2005): 

 ν εγέηεο: ην πξφζσπν ή ε νκάδα πνπ αζθεί ηελ εγεζία  

  ε νκάδα, νη πθηζηάκελνη, νη ζπλεξγάηεο, νη νπαδνί: ηα άηνκα πνπ πινπνηνχλ ηνπο 

ζηφρνπο ππφ ηηο νδεγίεο ηνπ εγέηε 

 ην έξγν: απηφ πνπ επηδηψθεη λα θέξεη εηο πέξαο ν εγέηεο  

 ε πεγή ηζρχνο: απφ πνχ πεγάδεη ε δχλακε εμνπζίαο28 ηνπ εγέηε  

  ε θνπιηνχξα: νη αμίεο θαη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ζπλδένπλ ηνλ εγέηε κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο 

 ην πεξηβάιινλ: κέζα ζην νπνίν δξα ν εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνη. 

Δπηπιένλ νξηζκνί αλαδεηθλχνπλ φηη ε εγεζία αληηπξνζσπεχεη ηνλ θηλεηήξην παξάγνληα πνπ 

θέξεη ηελ επζχλε γηα νπνηαδήπνηε κεηαβνιή, είηε ζεηηθή είηε αξλεηηθή, εληφο ελφο νξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ε εγεζία ζεσξείηαη ηφζν κηα αηνκηθή ηθαλφηεηα φζν θαη κηα θνηλσληθή δηαδηθαζία 

πνπ αζθεί επηξξνή. Μπνξεί λα επεξεάζεη πνιιέο ζεκαληηθέο πηπρέο, φπσο ηνλ ηξφπν πνπ 

εξκελεχνληαη ηα γεγνλφηα, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηελ επίηεπμε επηζπκεηψλ 

απνηειεζκάησλ, ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηα αηνκηθά θίλεηξα, ηηο ζρέζεηο θαη ηνλ 

θνηλφ πξνζαλαηνιηζκφ (Hoy & Miskel, 2005). 

Δπηπιένλ, ν νξηζκφο ηνπ (Μπνπξαληά, 2005)επηζεκαίλεη φηη ε εγεζία απνηειεί ηε δηαδηθαζία 

επεξεαζκνχ ηεο ζθέςεο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ κηαο νκάδαο 

αλζξψπσλ, είηε απηή είλαη κηθξή είηε κεγάιε, είηε είλαη ηππηθή είηε άηππε, απφ έλα άηνκν 

(εγέηε). Απηφο ν επεξεαζκφο ζπκβαίλεη κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε ηα κέιε ηεο νκάδαο, εζεινληηθά 
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θαη πξφζπκα, ζε ζπλεξγαζία, δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ γηα ηελ επίηεπμε 

απνηειεζκαηηθψλ ζηφρσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε θηινδνμία ηεο 

γηα πξφνδν ή έλα θαιχηεξν κέιινλ.Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο ζπζηήκαηνο εγεζίαο, 

φπσο πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ Μαληδάξε (2003), είλαη: 

 νη εηαηξηθνί ζηφρνη θαη νη ηνκείο ηζρχνο ηνπ ζπζηήκαηνο εγεζίαο  

 νη αξρέο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ζπκπεξηθνξάο  

 νη ζέζεηο θαη αξρέο γηα ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ  

 ν ηξφπνο εθαξκνγήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ εγεηηθνχ κεραληζκνχ  

 ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ θαη ππνθίλεζε 

 ην ζχζηεκα αλάπηπμεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ  

 νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο  

 ε έθηαζε ηεο ηζρχνο ηεο εμνπζίαο θάζε εγεηηθήο ζέζεο  

 ε εμεηδίθεπζε θαη ε δφκεζε ησλ επζπλψλ. 

΢πλεπψο, ε εγεζία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ηθαλφηεηα επεξεαζκνχ κηαο νκάδαο κε ζθνπφ ηελ 

εθπιήξσζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, δειαδή ηε δπλαηφηεηα θηλεηνπνίεζεο ηεο νκάδαο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ  ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη  αληαλαθιά ηε δχλακε πνπ θαηέρεη ν 

εγέηεο(Owens, 2001). Ο εγέηεο δεκηνπξγεί ζαθείο θαη νξαηέο αμίεο, θαζνξίδεη ηελ εηαηξηθή 

ζηξαηεγηθή  θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζεσξείηαη θξίζηκε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εμέιημε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Γεδνκέλεο ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο εγεζίαο, ν εγέηεο πξέπεη 

λα δίλεη πξνζνρή ζε θξηηήξηα απφδνζεο πνπ αθνξνχλ ην ζχζηεκα εγεζίαο πνπ αζθεί, φπσο 

πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ Μάληδαξε (2003): 

 Ηθαλφηεηα επεξεαζκνχ ηεο νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 Γεκηνπξγία ζαθψλ θαη νξαηψλ αμηψλ. 

 Καζνξηζκφο ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο. 

 Καηαιπηηθή ζπκβνιή ζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Βαζκφο ζπκκεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο απνθάζεηο 

 Διεπζεξία έθθξαζεο αληηξξήζεσλ θαη αληηζέησλ απφςεσλ 

Απηά ηα θξηηήξηα απνηεινχλ ζεκαληηθά κέηξα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηεο εγεζίαο ελφο 

εγέηε.Αλάινγα κε ηε ζηάζε ηνπ εγέηε, νη πθηζηάκελνη κπνξνχλ λα εθδειψζνπλ δχν 

δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο πξνο ηηο επηηαγέο ηνπ εγέηε ηνπο, φπσο πεξηγξάθεη ν Yukl (2002): 
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1. Αθνζίσζε: ΢ε απηήλ ηε ζηάζε, νη πθηζηάκελνη πηνζεηνχλ ηηο απφςεηο θαη ηηο νδεγίεο ηνπ 

εγέηε κε απφιπηε αθνζίσζε. Δίλαη πιήξσο δεζκεπκέλνη ζηηο απνθάζεηο θαη ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ν εγέηεο θαη ηα αθνινπζνχλ πηζηά. 

2. ΢πκκφξθσζε: ΢ε απηήλ ηε ζηάζε, νη πθηζηάκελνη εθηεινχλ ηηο εληνιέο ηνπ εγέηε ρσξίο 

απφιπηε αθνζίσζε. Γειαδή, αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο ηνπ εγέηε, αιιά φρη απαξαίηεηα κε 

πιήξε ζχκθσλε άπνςε ή αθνζίσζε. Δθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο ιφγσ ππνρξέσζεο, 

ρσξίο λα ηηο αγθαιηάδνπλ απφιπηα. 

Ζ ζηάζε ησλ πθηζηακέλσλ ζπλήζσο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν εγέηεο 

δηαρεηξίδεηαη ηελ εμνπζία πνπ δηαζέηεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ αζθεί ηελ εγεζία. Απηφ απνηειεί 

απφξξνηα ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ζχζηεκα εγεζίαο πνπ εθαξκφδεη ν 

εγέηεο.Οη αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ έλα ζχζηεκα εγεζίαο, φπσο πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ 

Υνιέβαο (1995), πεξηιακβάλνπλ: 

 Γηθαηνζύλε θαη Αληηθεηκεληθόηεηα ζηε ΢πκπεξηθνξά: Απηέο νη αξρέο αλαθέξνληαη 

ζηελ αλάγθε λα επηθξαηεί δηθαηνζχλε θαη αληηθεηκεληθφηεηα ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

κεηαρείξηζε ησλ πθηζηακέλσλ. Οη απνθάζεηο θαη νη ελέξγεηεο ηνπ εγέηε πξέπεη λα 

βαζίδνληαη ζηε δηθαηνζχλε θαη λα είλαη απαιιαγκέλεο απφ πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο. 

 Αμηνθξαηηθή Κξίζε: Απηή ε αξρή αλαθέξεηαη ζηε ζεκαζία ηεο αμηνθξαηηθήο θξίζεο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Ο εγέηεο πξέπεη λα βαζίδεη ηηο απνθάζεηο ηνπ ζε επηζηεκνληθή 

γλψζε θαη δεδνκέλα, αληί λα ιακβάλεη απνθάζεηο κε βάζε ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 

πεπνηζήζεηο. 

 Σαθηηθέο ΢πλαληήζεηο θαη ΢πδεηήζεηο: Ο εγέηεο πξέπεη λα δηαηεξεί ηαθηηθέο 

ζπλαληήζεηο θαη ζπδεηήζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Απηφ δηαζθαιίδεη ηελ αλνηθηή 

επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ. 

 ΢εβαζκόο πξνο ηηο Απόςεηο όισλ: Ο εγέηεο πξέπεη λα ζέβεηαη ηηο απφςεηο θαη ηηο ηδέεο 

φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Απηφ δεκηνπξγεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

 Δηιηθξίλεηα ζηηο ΢ρέζεηο: Ζ εηιηθξίλεηα πξέπεη λα δηέπεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ εγέηε 

θαη ησλ πθηζηακέλσλ. Ο αλνηθηφο θαη εηιηθξηλήο δηάινγνο είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ 

επίηεπμε ακνηβαίαο θαηαλφεζεο. 

 ΢πλεθηηθόηεηα ηεο Οκάδαο: Ζ ζπλεθηηθφηεηα θαη ε ελφηεηα ηεο νκάδαο πξέπεη λα 

δηαηεξνχληαη. Ο εγέηεο πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηελ 

αιιεινζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 
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Απηέο νη αξρέο απνηεινχλ ζεκέιην γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πγηνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο εγεζίαο.΢σζηά, νη φξνη "εγεζία" θαη "δηνίθεζε" είλαη δχν δηαθξηηηθέο έλλνηεο 

πνπ, παξφιν πνπ κπνξεί λα έρνπλ θνηλά ζηνηρεία, έρνπλ νπζηαζηηθέο δηαθνξέο ζηε ζεκαζία 

ηνπο. Απηέο νη δηαθνξέο πεξηιακβάλνπλ: 

 Ζγεζία (Leadership): Ζ εγεζία αθνξά ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάδεηε, λα θαζνδεγείηε θαη 

λα εκπλέεηε άιινπο πξνο ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Δίλαη πην ζρεηηθή κε ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηελ θαηεχζπλζε ησλ αλζξψπσλ. 

 Γηνίθεζε (Management): Ζ δηνίθεζε αθνξά ηελ νξγάλσζε, ηνλ έιεγρν θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ζην πιαίζην κηαο νξγάλσζεο. ΢ην επίπεδν 

ηεο δηνίθεζεο, πξνζέγγηζε είλαη πην ηερληθή θαη δηαδηθαζηηθή. 

΢πλνπηηθά, ε εγεζία είλαη ζπρλά ζπλδεδεκέλε κε ηελ επηξξνή, ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ θίλεηξν, 

ελψ ε δηνίθεζε είλαη πην ζπρλά ζπλδεδεκέλε κε ηελ νξγάλσζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ. Καη νη δχν έλλνηεο είλαη ζεκαληηθέο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, θαη ζπρλά νη εγέηεο πξέπεη λα έρνπλ ηθαλφηεηεο ηφζν εγεζίαο φζν θαη δηνίθεζεο γηα 

λα είλαη απνηειεζκαηηθνί(Παζηαξδήο, 2004; Ntalossis, Zarotis&Koukoli, 2019b).Πην αλαιπηηθά, 

νη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ κάλαηδεξ θαη ηνπ εγέηε παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 6 

(Μπνπξαληάο, 2005: 203). 

Πίλαθαο 6Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ κάλαηδεξ θαη ηνπ εγέηε 

Ο Μάλαηδεξ Ο Ζγέηεο 

 δηνξίδεηαη 

 ρξεζηκνπνηεί λφκηκε εμνπζία 

 δίλεη νδεγίεο – εληνιέο, αληακνηβέο – 

ηηκσξίεο, παξαθηλεί κέζσ 

«θαηψηεξσλ» αλαγθψλ 

 ειέγρεη 

 επηθεληξψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηα 

ζπζηήκαηα θαη ζηε ινγηθή –κπαιφ 

 θηλείηαη ζε πξνθαζνξηζκέλα πιαίζηα 

 ελδηαθέξεηαη γηα ην «πψο» 

 δέρεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ 

θαηεζηεκέλε θαηάζηαζε 

 απνδέρεηαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

 δίλεη έκθαζε ζην παξφλ, 

βξαρππξφζεζκε πξννπηηθή 

 θάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά 

  αλαδεηθλχεηαη  

 ρξεζηκνπνηεί πξνζσπηθή δχλακε  

  δηακνξθψλεη φξακα, εκπλέεη, πείζεη, 

θηλεηνπνηεί κέζσ ηδαληθψλ, αμηψλ, 

«αλψηεξσλ» αλαγθψλ  

  θεξδίδεη εκπηζηνζχλε, ελδπλακψλεη  

  επηθεληξψλεηαη ζε αλζξψπνπο, 

θαξδηά ζπλαηζζήκαηα, δηαίζζεζε  

  αλνίγεη νξίδνληεο, δηεπξχλεη ηα 

πιαίζηα  

  ελδηαθέξεηαη γηα ην «γηαηί»  

πξνθαιεί ην θαηεζηεκέλν, θάλεη 

αιιαγέο, θαηλνηνκεί  

  εξεπλά ηελ πξαγκαηηθφηεηα  

  δίλεη έκθαζε ζην κέιινλ, 

καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή  

  θάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα 



35 

 

Πεγή: Μπνπξαληάο (2005) 

Ζ δηνίθεζε θαη ε εγεζία απνηεινχλ δχν ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο νξγαλσζηαθήο ιεηηνπξγίαο, θαη 

ε ζπλδπαζκέλε εθαξκνγή ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επηηπρία. Ζ δηνίθεζε εζηηάδεη ζηελ 

νξγάλσζε, ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ελψ ε εγεζία εζηηάδεη 

ζηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ κέζσ ηεο επηξξνήο, ηεο θαζνδήγεζεο θαη ηεο έκπλεπζεο ησλ 

αλζξψπσλ.Οη δηεπζπληέο θαη νη εγέηεο ζε κηα νξγάλσζε πξέπεη λα ελζσκαηψλνπλ ηφζν ηε 

δηνίθεζε φζν θαη ηελ εγεζία ζηελ πξνζέγγηζή ηνπο. Ζ δηνίθεζε παξέρεη ηε δνκή, ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο, ελψ ε εγεζία δηεπζχλεη θαη εκπλέεη ηα κέιε ηεο 

νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ.Οη δχν απηέο δηαζηάζεηο ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

επηηχρνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη επηηπρία ζηνλ νξγαληζκφ, θαζψο ε δηνίθεζε δεκηνπξγεί 

ην πιαίζην γηα ηελ εγεζία λα αζθήζεη ηελ επίδξαζή ηεο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. Οη εγέηεο 

πξέπεη λα ελζηεξληζηνχλ ηηο αξρέο ηεο εγεζίαο γηα λα ελεξγνπνηήζνπλ ην πξνζσπηθφ, λα 

θαηεπζχλνπλ ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο. 

2.2  Σύπνη Ζγεζίαο 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο απνηειεζκαηηθνχ εγέηε είλαη πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ επίηεπμε 

επηηπρίαο ζε κηα νξγαλσζηαθή θαη νκαδηθή πξνζπάζεηα. Έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο πξέπεη 

λα είλαη ηθαλφο λα δηακνξθψζεη κηα ζεηηθή νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη λα ελεξγνπνηήζεη ηα 

κέιε ηεο νκάδαο γηα ηελ παξαγσγή απνηειεζκάησλ.Οη έμη ηχπνη εγεζίαο πνπ αλαθέξνληαη απφ 

ηνλ (Goleman,2002), αληηπξνζσπεχνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο ηεο εγεζίαο, αιιά κφλν νη 

ηέζζεξηο απφ απηέο δηακνξθψλνπλ έλα ζεηηθφ θιίκα. 

Καηαλαγθαζηηθόο ηύπνο εγεζίαο 

Ο θαηαλαγθαζηηθφο ηχπνο εγεζίαο (coercivestyle of leadership) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ρξήζε 

απζεληηθήο εμνπζίαο θαη θαηαλαγθαζκνχ γηα ηνλ έιεγρν ηεο νκάδαο ή ηεο νξγαλσζηαθήο 

θαηάζηαζεο. Απηφο ν ηχπνο εγεζίαο ζπλήζσο πεξηιακβάλεη απζηεξέο απνθάζεηο θαη απηαξρηθή 

ζπκπεξηθνξά απφ ηνλ εγέηε. Οη ζπλέπεηεο απηήο ηεο θαηαλαγθαζηηθήο εγεζίαο κπνξεί λα είλαη: 

 Αληίδξαζε Αληίζηαζεο: Οη πθηζηάκελνη κπνξεί λα αληηδξνχλ αξλεηηθά ζηηο απζηεξέο 

απνθάζεηο θαη ζηελ απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αληίζηαζε, κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απψιεηα εκπηζηνζχλεο. 

 Απώιεηα Γεκνηηθόηεηαο: Ο εγέηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί απηφλ ηνλ ηχπν εγεζίαο κπνξεί 

λα ράζεη ηε δεκνηηθφηεηά ηνπ κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ. Οη άλζξσπνη ζπλήζσο 

πξνηηκνχλ εγέηεο πνπ είλαη δίθαηνη θαη επηθνηλσληαθνί. 
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 Απώιεηα Γεκηνπξγηθόηεηαο: Ζ απζηεξφηεηα θαη ν θαηαλαγθαζκφο κπνξεί λα 

απνζαξξχλνπλ ηελ δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία ζηελ νξγάλσζε. Σα κέιε ηεο 

νκάδαο ελδέρεηαη λα κελ είλαη πξφζπκα λα πξνηείλνπλ ηδέεο ή λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο. 

 Απμεκέλνο ΢ηξεο: Οη πθηζηάκελνη κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ απμεκέλν ζηξεο ιφγσ ηεο 

απζηεξφηεηαο ηνπ εγέηε θαη ηνπ θφβνπ γηα ηπρφλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

Ο θαηαλαγθαζηηθφο ηχπνο εγεζίαο κπνξεί λα είλαη απαξαίηεηνο ζε νξηζκέλεο θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, αιιά πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κε πξνζνρή θαη ζπλνδεπφκελνο απφ άιιεο κνξθέο 

εγεζίαο πνπ πξνσζνχλ ηε ζπλεξγαζία, ηελ θαηλνηνκία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα. 

Δμνπζηαζηηθόο ηύπνο 

Ο εμνπζηαζηηθφο ηχπνο εγεζίαο, ή αιιηψο Authoritative leader, είλαη έλαο ηχπνο εγεζίαο πνπ 

ζπρλά είλαη απνηειεζκαηηθφο, εηδηθά ζε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. Απηφο ν ηχπνο εγεζίαο 

δηαθξίλεηαη απφ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Οξακαηηζκόο: Ο εγέηεο έρεη έλα μεθάζαξν φξακα γηα ην κέιινλ θαη κπνξεί λα ην 

κεηαθέξεη ζηνπο πθηζηάκελνπο. 

 Παξαθίλεζε: Ο εγέηεο ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα επηδηψθνπλ ηνπο θνηλνχο 

ζηφρνπο. 

 Καζνξηζκόο Ρόισλ: Οξίδεη ζαθείο ξφινπο γηα ηα κέιε ηεο νκάδαο. 

 Γέζκεπζε: Δπηδηψθεη ηε κέγηζηε δέζκεπζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο φζνλ αθνξά ηελ 

επίηεπμε ησλ νξακαηηθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢αθείο Καλόλεο: Θεζπίδεη ζαθείο θαλφλεο γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Αμηνιόγεζε: Δπηδεηθλχεη ζπζηεκαηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ απφδνζή ηνπο ζε 

ζρέζε κε ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Δπειημία: Δίλαη ζρεηηθά επέιηθηνο θαη επηηξέπεη ηελ έθθξαζε απφςεσλ θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Γηαθίλεζε Ηδεώλ: Γίλεη πεξηζψξηα γηα θαηλνηνκίεο θαη πεηξακαηηζκνχο, θαη ελζαξξχλεη 

ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαιακβάλνπλ ππνινγηζκέλα ξίζθα. 

Απηή ε κνξθή εγεζίαο είλαη εηδηθά θαηάιιειε γηα ηελ επίηεπμε καθξνπξφζεζκσλ 

απνηειεζκάησλ θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Χζηφζν, πξέπεη λα 

δίλεηαη πξνζνρή ψζηε λα δηαηεξείηαη ε ηζνξξνπία κεηαμχ απζεληηθήο εμνπζίαο θαη επειημίαο, 

θαζψο θαη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο πθηζηάκελνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο θαη λα 

εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο. 
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΢πλαδειθηθόο ηύπνο 

Ο ζπλαδειθηθφο ηχπνο εγεζίαο, ή αιιηψο Affiliative leader, είλαη έλαο ηχπνο εγεζίαο πνπ ζέηεη 

ηελ έκθαζε ζηα άηνκα θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο πάλσ απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηα θαζήθνληα. Ο 

εγέηεο απηνχ ηνπ ηχπνπ ελδηαθέξεηαη θπξίσο λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη 

αξκνλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Απηφο ν ηχπνο εγεζίαο έρεη ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δλδηαθέξνλ γηα ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο: Ο εγέηεο επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία 

ηζρπξψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Γηαηήξεζε ηεο αξκνλίαο: ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα δηαηεξήζεη ηελ αξκνλία κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο. 

 Δλζαξξύλεη ηελ αληαιιαγή ηδεώλ θαη απόςεσλ: Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ειεπζεξία 

λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα αληαιιάμνπλ ηδέεο. 

 Δκπηζηνζύλε θαη επειημία: Γηαθπιάζζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη απμάλεη ηελ επειημία 

ζηελ νκάδα. 

 Γηάζεζε γηα θαηλνηνκίεο: Ο εγέηεο απηνχ ηνπ ηχπνπ ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

πξνηείλνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο θαη λα αλαιακβάλνπλ ππνινγηζκέλα ξίζθα. 

Απηή ε κνξθή εγεζίαο επλνεί ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, δεκηνπξγψληαο 

έλα θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη ελζάξξπλζεο ηεο αληαιιαγήο ηδεψλ. Δπηπιένλ, ελζαξξχλεη ηε 

δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηνλ ειεχζεξν δηάινγν, εληζρχνληαο 

έηζη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζπλνρή θαη ηε ζπλεξγαζία.Ο ζπλαδειθηθφο ηχπνο εγεζίαο κπνξεί λα 

έρεη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα.Ζ έκθαζε ζηελ αξκνλία θαη ηηο ζρέζεηο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

δπζθνιίεο φηαλ πξέπεη λα βειηησζνχλ απνδφζεηο θαη φηαλ νη εξγαδφκελνη ρξεηάδνληαη ζαθείο 

θαηεπζχλζεηο γηα ηελ εθηέιεζε πνιχπινθσλ εξγαζηψλ. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ απηά ηα 

κεηνλεθηήκαηα, νξηζκέλνη εγέηεο ζπλδπάδνπλ ηνλ ζπλαδειθηθφ ηχπν εγεζίαο κε ραξαθηεξηζηηθά 

απφ ηελ εμνπζηαζηηθή εγεζία. 

Ο ζπλδπαζκφο απηφο κπνξεί λα επηηξέςεη ζηνλ εγέηε λα δηαηεξήζεη ηελ αξκνλία θαη ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεη ζαθείο θαηεπζχλζεηο θαη θαζνδήγεζε 

φηαλ απαηηείηαη. Απηή ε πξνζέγγηζε κπνξεί λα είλαη ηδαληθή γηα θαηαζηάζεηο φπνπ πξέπεη λα 

επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη θαη λα δηαηεξεζεί έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.Ζ 

ζπλδπαζκέλε πξνζέγγηζε κπνξεί λα ηζνξξνπήζεη κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζπλνρήο θαη ηεο 

επίηεπμεο ζηφρσλ, δεκηνπξγψληαο έλα πην νινθιεξσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ζηηι εγεζίαο. 
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Γεκνθξαηηθόο Σύπνο 

Ο δεκνθξαηηθφο ηχπνο εγεζίαο επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαδήηεζε ζπλαίλεζεο θαη δεκηνπξγίαο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Αλ θαη απηφο ν ηχπνο εγεζίαο κπνξεί λα έρεη 

νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα, φπσο επειημία, ππεπζπλφηεηα θαη πςειφ εζηθφ, ππάξρνπλ θαη 

νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ πνιχ έληνλε επηδίσμε ηεο 

ζπλαίλεζεο.Έλα απφ ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ εγεζίαο είλαη ε απψιεηα 

ρξφλνπ. Ζ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ζπλαίλεζεο θαη δεκηνπξγίαο εκπηζηνζχλεο κπνξεί λα 

απαηηήζεη πνιχ ρξφλν, θαη απηφ κπνξεί λα είλαη θξίζηκν ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ν ρξφλνο είλαη 

πεξηνξηζκέλνο, φπσο ζε έθηαθηεο θαηαζηάζεηο ή πξνζεζκίεο. Δπηπιένλ, ε ππεξβνιηθή έκθαζε 

ζηε ζπλαίλεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επαλεμέηαζε γλσζηψλ ηδεψλ ρσξίο λα ππάξρεη 

ζεκαληηθή πξνζζήθε αμίαο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζχγρπζε θαη αίζζεζε έιιεηςεο 

θαηεχζπλζεο.΢πλεπψο, ν δεκνθξαηηθφο ηχπνο εγεζίαο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κε πξνζνρή 

θαη λα ζπλδπάδεηαη κε άιιεο πξνζεγγίζεηο αλάινγα κε ην πιαίζην θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο 

ή ηνπ έξγνπ. 

΢πληνληζηηθόο ηύπνο 

Ο ζπληνληζηηθφο ηχπνο εγεζίαο επηθεληξψλεηαη ζηελ ζέζπηζε πςειψλ ζηφρσλ απφδνζεο θαη 

απαηηεί απφ ηνπο πθηζηακέλνπο λα επηηχρνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο κε πςειέο πξνδηαγξαθέο. 

Απηφο ν ηχπνο εγεζίαο ελδέρεηαη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ζε νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο, 

ηδίσο ζε νκάδεο κε έκπεηξα κέιε πνπ δηαζέηνπλ πνιιέο ηθαλφηεηεο θαη είλαη απην-

θηλνχκελεο.Χζηφζν, ν ζπληνληζηηθφο ηχπνο εγεζίαο κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην 

θιίκα ηεο νκάδαο. Ζ ππεξβνιηθά πςειή πίεζε πνπ αζθείηαη ζηα κέιε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απψιεηα εκπηζηνζχλεο, αληίζηαζεο θαη αδπλακίαο γηα ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ. Απηφ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα θιίκα εξγαζίαο πνπ είλαη αξλεηηθφ θαη απαηηεηηθφ, θαη κπνξεί λα 

κελ ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ή ηελ αλάπηπμε αηνκηθψλ ηθαλνηήησλ.Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν 

ζπληνληζηηθφο ηχπνο εγεζίαο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κε ζχλεζε θαη λα εμεηάδεηαη 

πξνζεθηηθά πξνηνχ εθαξκνζηεί. Δίλαη ζεκαληηθφ λα εμεηάδνληαη νη αλάγθεο θαη νη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ή θαηάζηαζεο γηα λα απνθαζηζηεί πνηνο ηχπνο 

εγεζίαο είλαη πιένλ θαηάιιεινο. 

Πξνπνλεηηθόο ηύπνο 

Οη εγέηεο-πξνπνλεηέο έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Αλ θαη 

απηή ε κνξθή εγεζίαο κπνξεί λα απαηηήζεη αξθεηφ ρξφλν θαη πξνζνρή απφ ηνπο εγέηεο, κπνξεί 

λα έρεη ζεκαληηθά νθέιε καθξνπξφζεζκα  ζηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ.Οη εγέηεο-
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πξνπνλεηέο πξνζθέξνπλ αηνκηθή πξνζνρή θαη θαζνδήγεζε, βνεζψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη λα ζέζνπλ ζηφρνπο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο. Δπηπιένλ, 

απηνί νη εγέηεο παξέρνπλ ζαθείο θαηεπζχλζεηο θαη αλαηξνθνδφηεζε, πξάγκα πνπ βνεζά ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Αλ θαη ε αλάπηπμε απηνχ ηνπ ηχπνπ εγεζίαο κπνξεί λα απαηηήζεη επηπιένλ ρξφλν θαη 

πξνζπάζεηα, ε επέλδπζε απηή κπνξεί λα απνδψζεη ζε βειηησκέλε απφδνζε, απμεκέλε 

επραξίζηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη κείσζε ηνπ θηλδχλνπ απνρψξεζεο θαη απψιεηαο 

ηαιέληνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίδνπλ νη εγέηεο ηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη λα δεζκεχνληαη γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ.Απηή ε κνξθή εγεζίαο είλαη ηδαληθή γηα 

αλζξψπνπο πνπ αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία ηεο απην-αλάπηπμεο θαη είλαη πξφζπκνη λα 

εξγαζηνχλ γη' απηφ. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη πνπ επηζπκνχλ λα πξνπνλεζνχλ θαη λα 

θαζνδεγεζνχλ ζπλήζσο είλαη πην αλνηθηνί ζε θαηεπζχλζεηο θαη αλαηξνθνδφηεζε, θάηη πνπ 

ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο.Δπνκέλσο, ν ηχπνο απηφο ηεο 

εγεζίαο κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο ζηνλ ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο, φηαλ 

εθαξκφδεηαη ζε άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη λα 

αλαπηπρζνχλ(ZarotisNtalossis&Koukoli, 2019). 

. 

2.3 H  Έλλνηα ηεο εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

Οη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο ελ πξνθεηκέλνπ λα επηηειέζνπλ ην ζθνπφ ηνπο απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε είλαη ε χπαξμε απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο, θαζψο δηάθνξεο έξεπλεο έρνπλ 

θαηαδείμεη φηη ηφζν ε πξφνδνο, φζν θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, αιιά θαη απφ ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ.Ζ εγεζία 

ζηελ εθπαίδεπζε είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ απιή δηαρείξηζε. Έλαο απνηειεζκαηηθφο 

εγέηεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο πξέπεη λα είλαη έκπξαθην παξάδεηγκα, λα επεξεάδεη ζεηηθά 

ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απφδνζε ησλ καζεηψλ θαη λα πξνσζεί ηελ 

επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ (Dayetal, 2009). 

΢χκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Everard, Morris & Wilson (2004), νη εξεπλεηέο ππνγξακκίδνπλ ηε 

ζεκαζία ηεο ππεπζπλφηεηαο, ηεο αθεξαηφηεηαο, ηεο θαηαλφεζεο, ηεο πξσηνβνπιίαο, ηεο 

αλαιπηηθήο ζθέςεο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο γηα έλαλ εγέηε ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. 

Δπίζεο, ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ ζεβαζκνχ πξνο ηηο απφςεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ. 

΢πλεπψο, αλακέλεηαη απφ έλαλ εγέηε ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο λα είλαη παξψλ θαη πξνζηηφο 

ζε φια ηα επίπεδα ηνπ ζρνιείνπ, φπσο εθθξάδεηαη απφ ηνλ Παζηαξδή (2004). Ο ξφινο ηνπ εγέηε 
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έρεη θξίζηκε ζεκαζία γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη, ελ ηέιεη, γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη απαηηήζεηο 

απηήο ηεο ζέζεο ππεξβαίλνπλ ζπρλά ηηο ηθαλφηεηεο ελφο κφλν αηφκνπ, φπσο αλαθέξνπλ νη Davis 

θαη ζπλεξγάηεο ηνπ (2005). 

Ο εγεηηθφο ξφινο ηνπ δηεπζπληή ζρνιείνπ πεξηιακβάλεη πνιιέο ζεκαληηθέο πηπρέο, φπσο 

αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ηνπ Ηνξδαλίδε (2005). ΢πγθεθξηκέλα, απηέο νη πηπρέο πεξηιακβάλνπλ ηε 

δεκηνπξγία ελφο νξάκαηνο γηα ην ζρνιείν, ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζην πξνζσπηθφ, ηε δηαρείξηζε 

ηεο νκάδαο, θαη ηε δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ εθπαηδεπηηθνχ θιίκαηνο.Δπηπιένλ, ν εγέηεο ηνπ 

ζρνιείνπ μερσξίδεη γηα ηηο ηνπ γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, επηδηψθνληαο ηαπηφρξνλα ηελ 

πξνψζεζε ηεο γεληθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο πνπ νξίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, θαζψο 

θαη ηελ επίηεπμε ησλ εηδηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο θνπιηνχξαο πνπ δηακνξθψλνληαη 

κέζα ζην ζρνιείν, ζχκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ Saiti (2012). 

Δπηπξφζζεηα, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα εθηειεί πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ νξγαλσηή, ηνπ επφπηε, ηνπ εθπαηδεπηή, ηνπ ζπληνληζηή, ηνπ 

ηερλνθξάηε, θαη ηνπ εθπξνζψπνπ ηνπ ζρνιείνπ, φπσο αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ηνπ ΢αΐηε 

(2007).Δπίζεο, ν εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ έρεη ηελ επζχλε λα εθζέηεη ηνπο ζηφρνπο θαη ην φξακα ηνπ 

ζρνιείνπ ζε φινπο φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζην ζρνιηθφ νξγαληζκφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ζπιιφγνπ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ θαη ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, φπσο αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ηνπ 

Dempster (2009).Σέινο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφο, ν δηεπζπληήο πξέπεη λα ηεξεί 

ηηο αξρέο ηεο εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε, νη νπνίεο πξνάγνπλ ηελ δπλαηφηεηα επηηπρνχο δηνίθεζεο 

θαη νξγάλσζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, φπσο θαζνξίδνληαη απφ ηνπο Koontz θαη O'Donnell 

(1983), φπσο αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ηνπ ΢αΐηε (2007).Χζηφζν, ε έξεπλα ησλ Boris-Schacter 

θαη Langer (2006) επηζεκαίλεη φηη ν δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ είλαη πεξηζζφηεξν αθνζησκέλνο 

ζε δηνηθεηηθέο εξγαζίεο παξά ζηελ δηαρείξηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Απηφ απνηειεί κηα 

πξφθιεζε γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ σο εγέηε ηνπ ζρνιείνπ, θαζψο ππνζηεξίδεηαη φηη νη επζχλεο ηνπ 

δηεπζπληή ζα έπξεπε λα επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηε κάζεζε 

(Γεσξγηάδνπ &Κακπνπξίδεο, 2010; ZarotisNtalossis&Koukoli, 2019). 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξνηείλεηαη φηη ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα αθηεξψλεη ιηγφηεξν ρξφλν ζε 

γξαθεηνθξαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ ηάμε, ηε δηδαζθαιία, ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή πξνο ηνπο θαζεγεηέο. Απηφ πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φπσο ππνζηεξίδεη 

ε κειέηε ησλ Boris-Schacter θαη Langer (2006).΢πλνςίδνληαο, ε εγεζία ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο δηαθξίλεηαη απφ ηνλ ζεβαζκφ πξνο ην πξνζσπηθφ, ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ 
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ιαζψλ, ηνλ φξν γηα ζπλερή αλάπηπμε θαη πξφνδν, ηελ πξνηίκεζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ηελ 

αλάιεςε ππεπζπλνηήησλ θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη ηε 

δεκηνπξγία ελφο νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο πνπ πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ. 

Σέινο, πεξηιακβάλεη ηελ ελζάξξπλζε ηεο πξσηνβνπιίαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

2.4 Σα κνληέια ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο 

Σν πεδίν ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο έρεη εμειηρζεί θαη αλαπηπρζεί κε ηνλ ρξφλν, θαη ε 

ηαμηλφκεζε ησλ Leithwood θαη Duke ηνπ 1999 πξνζθέξεη έλα ζεκαληηθφ πιαίζην γηα ηελ 

θαηαλφεζε δηαθφξσλ ηχπσλ εγεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ ηαμηλφκεζε απηή 

βαζίζηεθε ζε κηα εθηελή αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη πξνζδηφξηζε έμη βαζηθνχο ηχπνπο 

εγεζίαο: 

1. Δθπαηδεπηηθή Ζγεζία (Instructional Leadership): Αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο. Οη 

δηεπζπληέο πνπ αζθνχλ απηφλ ηνλ ηχπν εγεζίαο επηθεληξψλνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

πξαθηηθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ηεο κάζεζεο ησλ 

καζεηψλ. 

2. Γηνηθεηηθή ή Γηαρεηξηζηηθή Ζγεζία (Managerial Leadership): Αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία 

πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

θαζεθφλησλ ελφο ζρνιείνπ. Οη δηεπζπληέο πνπ αζθνχλ απηφλ ηνλ ηχπν εγεζίαο 

επηθεληξψλνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ. 

3. ΢πκκεηνρηθή Ζγεζία (Participative Leadership): Αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία πνπ 

ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε θνηλνηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. 

4. Μεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία (Transformational Leadership): Αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία πνπ 

επηδηψθεη λα ελζαξξχλεη ηελ αιιαγή θαη ηελ θαηλνηνκία, πξνάγνληαο ηελ ελέξγεηα θαη 

ηελ έκπλεπζε ζην ζρνιείν. 

5. Ζζηθή Ζγεζία (Moral Leadership): Αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία πνπ βαζίδεηαη ζηηο εζηθέο 

αμίεο θαη ηελ επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία ελφο εζηθνχ θιίκαηνο ζην ζρνιείν. 

6. Δλδερφκελε Ζγεζία (Contingent Leadership): Αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία πνπ 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο ηνπ ζρνιείνπ. 
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Απηή ε ηαμηλφκεζε πξνζθέξεη κηα πνιχηηκε πξννπηηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πνηθηιίαο ησλ 

ξφισλ πνπ κπνξεί λα αζθεί έλαο εθπαηδεπηηθφο εγέηεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο.Ζ 

ηαμηλφκεζε ησλ ηχπσλ εγεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ζπκπιεξψζεθε απφ πξφζζεηεο 

θαηεγνξίεο απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, επεθηείλνληαο ην πιαίζην ηεο θαηαλφεζεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο. Οη πξφζζεηεο θαηεγνξίεο πεξηιακβάλνπλ: ηε δηαπξνζσπηθή 

(interpersonal) θαη ηε ζπλαιιαθηηθή (transactional) εγεζία, ελψ απφ ηνλ ( Bush & Glover 2003)  

πξνζηέζεθε ζηελ ηππνινγία ε κεηακνληέξλα (postmodern) εγεζία (Καηζαξφο, 2008) θαη απφ 

ηνλ Woods (2005) ε εζηθά κεηαζρεκαηίδνπζα εγεζία (ethically transforming) θαη ε 

δεκνθξαηηθή (democratic) εγεζία. 

Πίλαθαο 7Σππνινγία κνληέισλ εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο 

Τπνζηεξηθηέο  Μνληέιν εγεζίαο Κεληξηθή ζέζε 

Leithwood & 

Duke(1999 

Καζνδεγεηηθή/Παηδαγσγηθή 

(instructional) 

Δπεξεάδεη ηε δηδαζθαιία θαη 

ηε κάζεζε 

 Γηνηθεηηθή ή δηαρεηξηζηηθή 

(managerial) 

Γηαρείξηζε ζπζηεκάησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ 

΢πκκεηνρηθή (partcipative) ΢πκκεηνρή -παξαθίλεζε 

πξνζσπηθνχ 

Μεηαζρεκαηηζηηθή 

(transformational) 

Μεηαδίδεη ην «κεγάιν» ζηφρν 

θαη φξακα, απμάλεη ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη αλπςψλεη 

ηηο θηινδνμίεο 

Ζζηθή (moral) Αλαδεηθλχεη ηηο αμίεο θαη ηνλ 

εζηθφ θψδηθα ηνπ εγέηε. 

Δλδερφκελε (contigent) Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε 

κνλαδηθέο ζπλζήθεο θαη 

πξνβιήκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζε 

ζπγθεθξηκέλα κέξε θαη 

ζηηγκέο 

Bush & Glover 

(2006 

Γηαπξνζσπηθή (interpersonal) ΢πλεξγαζία θαη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

΢πλαιιαθηηθή (transactional) Αληαιιαγή ζρέζεσλ κεηαμχ 

ηνπ 

εγέηε θαη ησλ πθηζηακέλσλ. 

Bush (2006) Μεηακνληέξλα (postmodern) Γίλεη έκθαζε ζηηο εκπεηξίεο 

ηνπ 

θάζε αηφκνπ θαη ζηνλ ηξφπν 

πνπ λνεκαηνδνηεί απηέο ηηο 

εκπεηξίεο 

Woods (2005) Ζζηθά Μεηαζρεκαηίδνπζα Αιιαγή ηνπ νξγαληζκνχ σο 
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(ethically transforming) πξνο ηελ εζηθή, ακνηβαία 

βειηίσζε ηεο 

ζπλεηδεηνπνίεζεο, 

δηαζθνξπηζκέλε 

ελδπλάκσζε. 

Γεκνθξαηηθή (democratic) Γηαλεκεκέλε δηαθπβέξλεζε 

κεηαμχ εγεηψλ πνπ 

εξγάδνληαη 

καδί 

Πεγή: Ηδία ρξήζε 

 

Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ ελ ζπληνκία ηα βαζηθά κνληέια ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο θαη ζα 

εζηηάζνπκε ζην κνληέιν ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο θαη ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο. 

Καθοδηγηηική-Παιδαγυγική Ηγεζία (ΙnstructionalLeadership) 

Ζ θαζνδεγεηηθή ή παηδαγσγηθή εγεζία απνηειεί ζεκαληηθφ ηχπν εγεζίαο πνπ εθαξκφδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. ΢ην πιαίζην απηνχ ηνπ κνληέινπ, ν δηεπζπληήο 

επηθεληξψλεηαη ζηε δηεπζέηεζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο ζην ζρνιείν κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο θαη ηεο επίδξαζεο ζηελ πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο.΢πγθεθξηκέλα, νη πξαθηηθέο ηεο θαζνδεγεηηθήο εγεζίαο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ καζεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, θαη ηελ παξνρή θαζνδήγεζεο θαη ππνζηήξημεο πξνθεηκέλνπ λα 

ελζαξξπλζεί ε αλάπηπμε ηεο κάζεζεο θαη ε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο. Ο 

δηεπζπληήο παίδεη θαίξην ξφιν ζηελ πξναγσγή ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο ζην ζρνιείν, επηθεληξψλνληαο ηελ εγεζία ηνπ ζηε δηδαθηηθή δηάζηαζε ηεο 

εθπαίδεπζεο (Καηζαξφο,2008). 

Ζ θαζνδεγεηηθή εγεζία ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ πξνψζεζε 

ηεο κάζεζεο θαη ηεο επίηεπμεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Ο δηεπζπληήο δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαζνδήγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ πξνο ηελ επίηεπμε ηεο 

κάζεζεο θαη ηελ παξαγσγή απνηειεζκάησλ. 

Χζηφζν, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε θαζνδεγεηηθή εγεζία θαίλεηαη λα ππνζηνχλ 

θξηηηθή, θαζψο πεξηνξίδεηαη ζπρλά ζηνλ νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο 

κάζεζεο, αθήλνληαο άιιεο νξγαλσηηθέο πηπρέο ηνπ ζρνιείνπ αλεμέηαζηεο. Οη δηεπζπληέο πνπ 

αζθνχλ απηφλ ηνλ ηχπν εγεζίαο εμαξηψληαη ζπρλά απφ ηελ εμνπζία πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

δηνηθεηηθή ζέζε ηνπο θαη επηθεληξψλνληαη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο πνπ θαηέρνπλ.΢ε απηφ ην 
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πιαίζην, πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηαρείξηζε ηνπ ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα είλαη πην 

ζπλεξγαηηθή θαη επέιηθηε, δίλνληαο πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα θαη ελζαξξχλνληαο ηε ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Απηή ε 

πξνζέγγηζε πξνσζεί κηα εγεζία πνπ εκςπρψλεη, ζπληνλίδεη θαη θηλεηνπνηεί ην ζρνιηθφ 

πξνζσπηθφ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο (Κνπηνχδεο, 2012). 

 

Διοικηηική ή Διασειπιζηική Ηγεζία (ΜanagerialLeadership). 

΢ηνλ ηνκέα ηεο δηνηθεηηθήο εγεζίαο, ε πξνζνρή επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε 

ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηα θαζήθνληά ηνπο, θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε. Οη 

πεξηζζφηεξεο ζεσξήζεηο ππνγξακκίδνπλ φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ 

εδξάδεηαη θπξίσο ζηε ινγηθή, ελψ ε εμνπζία θαη ε επηξξνή εμαζθνχληαη απφ άηνκα πνπ 

θαηέρνπλ επίζεκεο ζέζεηο ζηελ ηεξαξρία (ζχκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Leithwood, 

Jantzi&Steinbach ην 1999). Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εγεζίαο εκθαλίδεη απφιπηε αληίζεζε κε 

ηελ εγεζία πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηλνηνκία, ηελ αιιαγή θαη ηελ αλάιεςε ξίζθνπ. Σν 

μερσξηζηφ είλαη φηη δελ ζπκπεξηιακβάλεη θαζφινπ ηελ έλλνηα ηνπ νξάκαηνο, πνπ απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ζε πνιιά άιια κνληέια εγεζίαο. ΢ηε δηνηθεηηθή εγεζία, ε εζηίαζε επηθεληξψλεηαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ πθηζηάκελσλ δξαζηεξηνηήησλ, αληί λα επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

νξάκαηνο γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο (ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Dressler ην 2001). 

Παξφιν πνπ ε δηνηθεηηθή εγεζία κπνξεί λα θαίλεηαη ινγηθή θαη γξαθεηνθξαηηθή, επεξεάδεη 

ηφζν ηελ αλάπηπμε ηεο εγεζίαο φζν θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο. Αλ θαη έρεη δερζεί θξηηηθέο θαη 

απνξξίςεηο σο πεξηνξηζκέλε θαη ηερλνθξαηηθή, απνηειεί έλα θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία 

ηεο εγεζίαο, θαζψο εμαζθαιίδεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρνιηθνχ νξάκαηνο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο. 

Όπσο επηζεκαίλεη ν Bush, ε δηνίθεζε ρσξίο νξάκαηα νδεγεί ζηε δηαρείξηζε, ελψ ην νξάκα 

ρσξίο απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή εγγπάηαη ηελ απνγνήηεπζε (Bush, 2003, φπσο αλαθέξεηαη ζηε 

κειέηε ησλ Βηηζηιάθε& Ράπηε, 2007). 

Σςμμεηοσική Ηγεζία (PartcipativeLeadership) 

Ζ ζπκκεηνρηθή εγεζία βαζίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη ε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο δεκνθξαηίαο, ζα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ (ζχκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Leithwood & Duke ην 1999). 

Απηφ ην κνληέιν βαζίδεηαη ζε ηξία βαζηθά θξηηήξηα: 
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 ΢πκκεηνρή Οιφθιεξνπ ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Πξνζσπηθνχ: Τπνζηεξίδεη φηη ε ζπκκεηνρή 

φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη απφςεηο θαη νη απνθάζεηο πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε απφ φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 Γεκνθξαηηθέο Γηαδηθαζίεο: Δπηζεκαίλεη φηη νη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη δεκνθξαηηθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκπεξηιάβνπλ ηε γλψκε θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ γνλέσλ θαη ησλ καζεηψλ. 

 Άζθεζε Δμνπζίαο απφ Οπνηνδήπνηε Μέινο ηεο ΢ρνιηθήο Κνηλφηεηαο: Σν κνληέιν 

ππνζηεξίδεη φηη ε εμνπζία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πξέπεη λα αζθείηαη απφ νπνηνδήπνηε 

κέινο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, θαη φρη κφλν απφ ηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ επίζεκεο 

ζέζεηο εμνπζίαο ζηελ ηεξαξρία. 

΢πλνιηθά, ε ζπκκεηνρηθή εγεζία πξνσζεί ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

πιεπξψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, εληζρχνληαο έηζη ηε 

δεκνθξαηία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ηθική Ηγεζία (ΜoralLeadership) 

΢ηελ εζηθή εγεζία, ην θεληξηθφ ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη ζηηο αμίεο θαη ηελ εζηθή ηνπ εγέηε. 

Ο εγέηεο αληηιακβάλεηαη ηε δχλακε ηεο εμνπζίαο θαη ηελ επίδξαζή ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

πεπνηζήζεσλ ζρεηηθά κε ην ηη είλαη εζηθφ θαη ηη δελ είλαη. Οη αμίεο πνπ επηιέγεη θαη πηνζεηεί γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ έρνπλ δσηηθή ζεκαζία.Δπίζεο, ε δπλακηθή ησλ ζρέζεσλ θαη ε δηαλνκή ηεο 

εμνπζίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, είηε εληφο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ 

είηε εθηφο απηνχ, έρνπλ θαίξηα ζεκαζία γηα ηνλ εγέηε. Ο εζηθφο εγέηεο επηδεηθλχεη ζπλέπεηα θαη 

ζηαζεξφηεηα ζηελ εθαξκνγή ησλ αμηψλ ηνπ θαη δηαζθαιίδεη φηη ππάξρεη ζπκθσλία αλάκεζα ζηηο 

αμίεο πνπ ππνζηεξίδεη θαη ζηηο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζεί. ΢πλεπψο, ε εζηθή εγεζία βαζίδεηαη 

ζηελ πξνζσπηθή εζηθή ηνπ εγέηε θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα εθαξκφδεη απηέο ηηο αμίεο ζε θάζε 

πεξίπησζε θαη λα επηδεηθλχεη ζπλέπεηα θαη ζηαζεξφηεηα. 

΢ηα ζηνηρεία ηεο εζηθήο εγεζίαο πεξηιακβάλεηαη ε πξνψζεζε ηεο ειεχζεξεο έθθξαζεο θαη 

δηαθίλεζεο απφςεσλ θαη ηδεψλ, θαζψο θαη ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Απηέο νη αξρέο 

απνηεινχλ ζεκέιην γηα ηελ εζηθή εγεζία. Μέζσ ηεο εθρψξεζεο εμνπζίαο θαη ηεο δηαλνκήο ηεο 

εμνπζίαο ζηνπο νπαδνχο, ε εζηθή εγεζία επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο λα δηακνξθψλνπλ 

ην έξγν ηνπο κέζα απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπο ζεψξεζε θαη λα δίλνπλ ζε απηφ βάζνο, πίζηε θαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο.Απηή ε πξνζέγγηζε δεκηνπξγεί έλα 

πεξηβάιινλ φπνπ νη άλζξσπνη ληψζνπλ φηη έρνπλ εμνπζία θαη επζχλε γηα ηηο απνθάζεηο θαη ηηο 
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πξάμεηο ηνπο. ΢πλεπψο, ε εζηθή εγεζία πξνσζεί ηελ απηνλνκία, ηελ ειεχζεξε έθθξαζε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ θαη ηεο θνηλήο αμίαο. 

Ενδεσομενική Ηγεζία (ContigentLeadership) 

Αλακθίβνια, ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα φπνπ ζπλππάξρνπλ πνιιαπιέο δηαθνξεηηθέο 

πξνζσπηθφηεηεο θαη δηακνξθψλνληαη πνιχπινθεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ε ηθαλφηεηα ελφο 

εγέηε λα εθαξκφδεη ην θαηάιιειν κνληέιν εγεζίαο αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε είλαη θξίζηκε. 

Απηφ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο ελδερφκελεο εγεζίαο, φπνπ ν εγέηεο πξέπεη λα είλαη 

επέιηθηνο θαη λα επηιέγεη ην θαηάιιειν κνληέιν εγεζίαο αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε.Ο εγέηεο 

πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε 

ζρνιηθή κνλάδα θαη λα πξνζαξκφδεη ηελ πξνζέγγηζή ηνπ αλάινγα. Απηφ κπνξεί λα ζεκαίλεη ηε 

ρξήζε δηαθφξσλ κνληέισλ εγεζίαο φπσο ε δηνηθεηηθή εγεζία, ε ζπκκεηνρηθή εγεζία ή ε εζηθή 

εγεζία, αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη. Ζ ελδερφκελε εγεζία 

απαηηεί απφ ηνλ εγέηε λα είλαη επέιηθηνο θαη πξνζαξκνζηηθφο γηα λα επηηχρεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Καλέλαο ηχπνο εγεζίαο δελ κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφο αλ δελ πξνζαξκφδεηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζρνιηθφ πιαίζην. Κάζε ζρνιηθή κνλάδα έρεη ηηο δηθέο ηεο ηδηαηηεξφηεηεο, 

πξνθιήζεηο θαη αλάγθεο, θαη ν εγέηεο πξέπεη λα είλαη επέιηθηνο θαη πξνζαξκνζηηθφο γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζε απηέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη δηεπζπληέο θαη νη εγέηεο πξέπεη λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέγνπλ ην θαηάιιειν κνληέιν εγεζίαο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ εγεηηθέο 

πξαθηηθέο απφ δηάθνξνπο ηχπνπο εγεζίαο αλάινγα κε ην πιαίζην θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Οη εγέηεο 

πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο θαη λα εθαξκφδνπλ ην θαηάιιειν κνληέιν εγεζίαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3.  ΘΔΧΡΗΔ΢ ΖΓΔΣΗΚΖ΢ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ΢ 

3.1 Θεσξία πξνζαλαηνιηζκνύ θαηεύζπλζεο Υ θ Φ εγεηηθνύ ζηπι 

Ζ ζεσξία ηνπ DouglasMcGregor, φπσο παξνπζηάζηεθε ζην έξγν ηνπ ην 1960 (McGregor, 1960, 

ζει. 33-48), έρεη έληνλε επίδξαζε ζηνλ ηνκέα ηεο εγεζίαο, θαη ζπληζηά φηη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ρεηξηδφκαζηε ηνπο αλζξψπνπο - εξγαδνκέλνπο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απφδνζή ηνπο. 

Βαζηθά, ε ζεσξία αλαθέξεη φηη ε ζηάζε θαη ε πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο έρνπλ 

θξίζηκε ζεκαζία γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη ζπκπεξηθέξνληαη ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Ζ εθηίκεζε πνπ δείρλεη ε δηνίθεζε γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη αληίθηππν 

ζηνλ βαζκφ ηεο ππνθίλεζήο ηνπο.Ο McGregor αλαγλσξίδεη δχν δηαθξηηηθά ζηπι εγεζίαο κε 

βάζε ηηο παξαδνρέο πνπ έλαο εγέηεο έρεη γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ θαη γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε 

γεληθφηεξα. Απηέο νη παξαδνρέο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε εγεζία αληηκεησπίδεη θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηνπο ππαιιήινπο ηεο.΢πγθεθξηκέλα, ηνλ δηαρσξίδεη ζε δχν ζηπι: 

 ΢ηπι Απηαξρηθήο Ζγεζίαο (Θεσξία Υ): ΢ηελ απηαξρηθή εγεζία, ν εγέηεο έρεη ηελ 

ηάζε λα πηζηεχεη φηη νη ππάιιεινη δελ έρνπλ κεγάιεο ηθαλφηεηεο θαη φηη πξέπεη λα 

επνπηεχνληαη ζηελά. Απηφ ην ζηπι βαζίδεηαη ζηελ πξνυπφζεζε φηη νη ππάιιεινη είλαη 

αλαηζζεηνπνηεκέλνη θαη ρξεηάδνληαη θαζνδήγεζε. 

 ΢ηπι Γεκνθξαηηθήο Ζγεζίαο (Θεσξία Τ): ΢ηε δεκνθξαηηθή εγεζία, ν εγέηεο έρεη 

πςειέο πξνζδνθίεο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ, πηζηεχνληαο φηη έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ηελ επθπΐα πνπ απαηηνχληαη γηα λα αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξε επζχλε. ΢ε απηφ ην ζηπι, ε 

εγεζία δίλεη ειεπζεξία ζηνπο ππαιιήινπο λα ζπκκεηέρνπλ θαη λα αλαπηχζζνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο. 

Οη παξαδνρέο απηέο αλαθέξνληαη ζηηο πεπνηζήζεηο ηνπ εγέηε γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ηνπ, θαη επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεη θαη 

θαζνδεγεί ηελ νκάδα ηνπ.΢ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, ε δηνίθεζε αληηκεησπίδεη πνιχ πην 

ζχλζεηεο θαη πνιπδηάζηαηεο πξνθιήζεηο. Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εγεζία, φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, ε ηερλνινγηθή εμέιημε, ε πνιππνιηηηζκηθφηεηα θαη ε γξήγνξε 

αιιαγή.Οη δηνηθεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα είλαη πνιππνίθηιεο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ην πεξηβάιινλ θάζε επηρείξεζεο. Ζ εγεζία 

δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηνλ πνιηηηζκφ 

ηεο εηαηξείαο, ηηο αληηδξάζεηο ησλ ππαιιήισλ θαη πνιινχο άιινπο παξάγνληεο. 

Χζηφζν, ε ζεσξία ηνπ McGregor εμαθνινπζεί λα έρεη αμία σο έλα εξγαιείν γηα ηελ θαηαλφεζε 

ησλ βαζηθψλ πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα πξνζαξκφδνπκε ηηο εγεηηθέο 
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ζηξαηεγηθέο καο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ζπλζήθεο ηεο επηρείξεζεο καο, αιιά ε ζεσξία 

ηνπ McGregor κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο βάζε γηα ηε ζπδήηεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζεκάησλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηε δηνίθεζε θαη ηνπο ππαιιήινπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

3.2 ΢πλαιιαθηηθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά 

΢ηε ζπλαιιαθηηθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά, ν εγέηεο, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ν δηεπζπληήο 

ζρνιείνπ, είλαη ελήκεξνο εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηηο απαηηήζεηο πνπ νη ζπλεξγάηεο ηνπ έρνπλ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο θαη δηαζθαιίδεη φηη απηέο νη αλάγθεο ζα ηθαλνπνηεζνχλ σο αληάιιαγκα γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Απηφ ζηνρεχεη ζηελ επαγγεικαηηθή δέζκεπζε ζηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, δεκηνπξγψληαο έλα είδνο ζπκκφξθσζεο, επζπλψλ θαη επηζπκηψλ φζνλ αθνξά ηνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. Παξφια απηά, απηή ε δηαδηθαζία δελ είλαη απηφ 

θαηεπζπλφκελε.΢πλήζσο, νη ζπλαιιαθηηθνί εγέηεο, φπσο ν δηεπζπληήο, αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ κφλν κε αληαπφδνζε ζε κνξθή έξγνπ ή ππεξεζίαο, φπσο 

πεξηγξάθεη ν Παζηδηάξεο (2014). Ο ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο-δηεπζπληήο ζπλήζσο πηνζεηεί ξφιν 

δηεθπεξαησηή, επηθεληξψλεηαη ζηε δηαδηθαζία, δελ επηδηψθεη αιιαγέο θαη, ζπρλά, 

ραξαθηεξίδεηαη σο απηαξρηθφο. 

Πίλαθαο 8Υαξαθηεξηζηηθά ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο θαη ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο 

Μεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία ΢πλαιιαθηηθή Ζγεζία 

Δμηδαληθεπκέλε επηξξνή: απμάλεη ην βαζκφ 

ηνπ αθνινχζνπ κε ηνλ εγέηε 

Δμαξηψκελε αληακνηβή: ν εγέηεο μεθαζαξίδεη 

ηη πξέπεη λα θάλεη ν αθφινπζνο γηα λα 

αληακεηθζεί γηα ηελ πξνζπάζεηά ηνπ 

Δκπλεπζκέλε εγεζία: Μεηαθέξεη πςειέο 

πξνζδνθίεο, ρξεζηκνπνηεί ζχκβνια θαη 

εθθξάδεη ζεκαληηθνχο ζθνπνχο κε απιφ 

ηξφπν 

Δλεξγή δηνίθεζε βάζεη πξνζδνθηψλ: ε εγέηεο 

παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε ηνπ αθνινχζνπ 

θαη αλαιακβάλεη δηνξζσηηθή δξάζε φπνηε 

απαηηείηαη 

Πλεπκαηηθή δηέγεξζε: άζθεζε επηξξνήο 

ζηνπο αθνινχζνπο, ψζηε λα αλαδεηνχλ πην 

δεκηνπξγηθέο ιχζεηο 

Παζεηηθή εγεζία: ν εγέηεο πεξηκέλεη λα 

εκθαληζηεί ην πξφβιεκα πξνηνχ αλαιάβεη 

δηνξζσηηθή δξάζε 

Δμαηνκηθεπκέλε επαηζζεηνπνίεζε: δίλεη 

πξνζνρή ζε θάζε πξφζσπν, θαζνδεγεί θαη 

ζπκβνπιεχεη 

Φηιειεπζεξηζκφο: ν εγέηεο απνθεχγεη λα 

αλαιάβεη δξάζε 

Πεγή: Bass (1990b) 

3.3 Μεηαζρεκαηηζηηθό ζηπι εγεζία 

 Ζ έλλνηα ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο εηζήρζε αξρηθά απφ ηνλ Burns (1978), ν νπνίνο 

ηζρπξίζηεθε φηη ζηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία νη εγέηεο θαη νη νπαδνί ζπκκεηέρνπλ ζε κηα 

ακνηβαία δηαδηθαζία κεηαθέξνληαο ν έλαο ηνλ άιιν ζε πςειφηεξα επίπεδα εζηθήο θαη 



49 

 

θηλήηξσλ.Χο εθ ηνχηνπ, ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία δελ πεγάδεη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ 

δηεπζπληή, αιιά θαηαπφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, κέζα απφ ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ ηνπο παξέρνληαη 

(Leithwood&Jantzi, 2000). Απηφ ζεκαίλεη φηη ε εγεζία πξνθχπηεη απφ εγεηηθνχο ξφινπο πνπ 

αλαδχνληαη απφ φια ηα κέιε κηαο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, φπσο ηε δηεπζπληηθή νκάδα, ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ηα καζεηηθά ζπκβνχιηα θαη ηνλ ζχιινγν γνλέσλ. Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη λα 

αμηνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο φισλ απηψλ ησλ αηφκσλ(Ntalossis, Zarotis&Koukoli, 2019b). 

Ο κεηαζρεκαηηζηηθφο εγέηεο αλαθαιχπηεη ηξφπνπο λα εκπλέεη ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα 

ζέζνπλ ζηελ άθξε ηα πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα γηα ην θνηλφ θαιφ ηεο νκάδαο. Γεκηνπξγεί 

πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο, ζέηεη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, παξνηξχλεη ηα 

κέιε λα επηδηψμνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο κέζσ ηεο δηθήο ηνπ δέζκεπζεο, δηακνξθψλεη έλα 

φξακα, πξνζαλαηνιίδεη ηελ νξγάλσζε πξνο απηφ θαη πξνσζεί ηε ζπδήηεζε γηα αιιαγέο (Hoy 

θαη Miskel 2008).Έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ ζχγρξνλσλ εξεπλψλ επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο θαηαιιειφιεηαο ησλ πξαθηηθψλ ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ζηα ζρνιεία 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα αιιαγή (Leithwood, Jantzi, &Steinbach, 1999). 

Απηέο νη εξεπλεηηθέο εξγαζίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ηδέα φηη ν ζρνιηθφο κεηαζρεκαηηζκφο απαηηεί 

απφ ηνλ εγέηε λα πξνσζεί ηελ πίζηε ζηελ αιιαγή, λα ππνζηεξίδεη ηελ αιιαγή θαη λα δηαζέηεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα νδεγεί ηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο (Boyne, 2004). 

΢ήκεξα, ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία ζεσξείηαη ίζσο ε πην ηδαληθή πξαθηηθή εγεζίαο ζηα 

ζρνιεία (Hallinger, 2003). Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Καηζαξφ (2008), ε εθαξκνγή ελφο 

κεηαζρεκαηηζηηθνχ κνληέινπ εγεζίαο ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αληηκεησπίδεη 

πξνθιήζεηο ιφγσ ηνπ ζπγθεληξσηηζκνχ, ηεο απζηεξήο ηεξαξρηθήο δνκήο θαη ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. Πξνθχπηνπλ ζνβαξά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην εάλ νη δηεπζπληέο, πνπ ζπρλά 

ιεηηνπξγνχλ σο δηεθπεξαησηέο ηεο θεληξηθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

θαη ηε δπλαηφηεηα λα πηνζεηήζνπλ κεηαζρεκαηηζηηθά ή ζπλαιιαθηηθά κνληέια εγεζίαο. Απηά 

ηα κνληέια πξνυπνζέηνπλ απμεκέλε απηνλνκία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηε δπλαηφηεηα λα θαζνξίδνπλ ην φξακά ηνπο ζχκθσλα κε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο. Δπίζεο, φπσο επηζεκαίλεη ν Bass (1998), ε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία είλαη πην πηζαλή λα αλαδπζεί ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηθήο 

θξίζεο, θαζψο απνηειεί κηα ελαιιαθηηθή πξφηαζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αβέβαηνπ θαη 

αζηαζνχο πεξηβάιινληνο. 
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3.4 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνύ εγέηε 

Ο Bass  (1985), αλαζεσξψληαο ην αξρηθφ κεηαζρεκαηηζηηθφ κνληέιν εγεζίαο ηνπ Burns(1978), 

ππνζηήξημε φηη νη ηδηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή θαη ηε ζπλαιιαθηηθή 

εγεζία ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εγέηε. Απηέο νη δχν 

πξαθηηθέο εγεζίαο δελ αληαγσλίδνληαη αιιά ζπλεξγάδνληαη, ζπκπιεξψλνληαη θαη αιιειν- 

εληζρχνληαη πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηε ζπλερή ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηφζν ηνπ 

νξγαληζκνχ φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ.΢χκθσλα κε ηνλ Bass (1985) ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηεζα πξέπεη λα είλαη ηα εμήο: 

Εξιδανικεςμένη επιπποή ή Χάπιζμα (Idealized influence/charisma) 

Ζ έλλνηα ηεο εμηδαληθεπκέλεο επηξξνήο ή ράξηζκα (Idealized Influence/Charisma) πνπ 

πεξηγξάθεη ν Bass αλαθέξεη φηη νη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο ιεηηνπξγνχλ σο πξφηππν 

ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο νπαδνχο ηνπο. Οη νπαδνί ζαπκάδνπλ, ζέβνληαη θαη εκπηζηεχνληαη ηνπο 

εγέηεο ηνπο σο άηνκα πνπ δηαζέηνπλ μερσξηζηέο ηθαλφηεηεο, πςειφ εζηθφ πξφηππν, αμίεο θαη 

έλα μεθάζαξν φξακα. Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο απνηεινχλ πξφηππν πνπ νη νπαδνί ηνπο 

εμηδαληθεχνπλ θαη ηαπηίδνληαη καδί ηνπο, θαζψο ηνπο ζεσξνχλ πεγή έκπλεπζεο ιφγσ ηνπ 

θαζαξνχ νξάκαηφο ηνπο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο. Έηζη, ν εγέηεο κεηαδίδεη ηηο αμίεο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπ παξέρνληαο έλα πςειφ πξφηππν ζπκπεξηθνξάο, ιεηηνπξγψληαο σο ππφδεηγκα 

γηα ηνπο νπαδνχο ηνπ ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν (Bass & Avolio, 

1994). 

Εμπνεςζμένηπαπώθηζη (inspirationalmotivation) 

Ζ εκπλεπζκέλε παξψζεζε αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ελφο εγέηε λα εκπλέεη θαη λα θηλεηνπνηεί 

ηνπο νπαδνχο ηνπ πξνο ηελ επίηεπμε ζπιινγηθψλ ζηφρσλ. Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο 

ιεηηνπξγνχλ σο θνξείο ελφο ζαθνχο νξάκαηνο θαη ελζαξξχλνπλ ηα κέιε ηνπο λα πηζηέςνπλ ζην 

νκαδηθφ πλεχκα θαη φξακα. Πξνζπαζνχλ λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη λα πξνσζήζνπλ 

ηελ ελζνπζηαζκέλε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ζε κηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε 

θνηλψλ ζηφρσλ(Bass & Avolio, 2004). 

΢ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, νη κεηαζρεκαηηζηηθνί δηεπζπληέο πξνσζνχλ ηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηφκσλ ηδεψλ, εληζρχνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ηελ αηζηνδνμία, ελζαξξχλνπλ ηελ νκαδηθή 

εξγαζία θαη δίλνπλ έκθαζε ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Έρνπλ ηελ απνζηνιή λα 

εκςπρψζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε έλα ηζρπξφ αίζζεκα ζθνπνχ θαη λα κεηαδψζνπλ ην φξακά 

ηνπο κε ζαθείο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο.Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη φηη, ζχκθσλα κε ηνλ Bass 

(1990), ε παξνπζία απηψλ ησλ κεηαζρεκαηηζηηθψλ εγεηψλ θαηά πεξίνδν θξίζεο είλαη 
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θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο κπνξνχλ λα αλαδείμνπλ επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο θαη λα 

πξνθαιέζνπλ ελζνπζηαζκφ ζηνπο εκπιεθφκελνπο (Bass, 1990). 

Εξαηομικεςμένο ενδιαθέπον (Individualized consideration) 

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο δηαθξίλνληαη θαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αλαπηχζζνπλ 

πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Δλδηαθέξνληαη γηα ηηο αλάγθεο, ηα πξνβιήκαηα 

θαη ηελ επεκεξία ηνπ θαζελφο, παξέρνληαο ζηήξημε θαη ελζάξξπλζε. Ο εγέηεο αληηκεησπίδεη 

ηνπο πθηζηακέλνπο σο κνλαδηθέο νληφηεηεο θαη αλαγλσξίδεη ηηο δηαθνξεηηθέο ηνπο αλάγθεο θαη 

ηθαλφηεηεο. Παξέρεη αξκνδηφηεηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε. ΢ηελ νπζία, ιεηηνπξγεί σο κέληνξαο θαη αλαζέηεη θαζήθνληα 

ζε πξνζσπηθή βάζε, πξνσζψληαο ηελ αλάπηπμε θάζε κέινπο ηεο νκάδαο (Bass & Avolio, 

1993). 

Διανοηηικό επέθιζμα (Intellectual stimulation) 

Ζ εδξαίσζε ζρέζεσλ βαζηζκέλσλ ζηελ έκπλεπζε θαη ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ απνηειεί θαίξην 

παξάγνληα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο αηκφζθαηξαο πλεπκαηηθήο δηέγεξζεο. ΢ην πιαίζην απηφ, ν 

εγέηεο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο ελζαξξχλεη ηνπο νπαδνχο ηνπ λα αλαπηχμνπλ 

δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη λα πξνηείλνπλ λέεο ηδέεο, φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Bass (1985). Ο 

εγέηεο επηδεηθλχεη πξνζπκία λα ακθηζβεηήζεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε θαη λα αλαιάβεη 

ξίζθα, θάηη πνπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία ησλ βάζεσλ γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο δέζκεπζεο, ηεο 

πξφζζεηεο πξνζπάζεηαο θαη ηεο αιιαγήο ζηνλ νξγαληζκφ, φπσο εμεγεί ν Yukl (2010). Οη εγέηεο 

πνπ ελζαξξχλνπλ απηήλ ηελ πξνζέγγηζε δηαλνεηηθήο δηέγεξζεο πξνσζνχλ ηελ ακθηζβήηεζε ησλ 

παιηψλ ηδεψλ θαη αμηψλ, πξνάγνπλ ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη ηε θαληαζία, θαζψο θαη 

πξνηξέπνπλ ηελ επίιπζε παιαηψλ πξνβιεκάησλ κε θαηλνηφκνπο ηξφπνπο, φπσο αλαθέξνπλ νη 

Avolio θαη Bass (2004). 

3.5 Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία θαη ε ζρέζε ηεο κε ην ζρνιηθό πεξηβάιινλ 

Σνλ ηειεπηαίν αηψλα, ε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο έρεη βηψζεη ζεκαληηθέο εμειίμεηο, κε ηε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία λα θαηαιακβάλεη έλαλ θνξπθαίν ξφιν. Αλαγλσξίδεηαη σο ίζσο ε 

πιένλ θαηάιιειε πξαθηηθή εγεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Hallinger 

(2003). Ο Leithwood (1994), ζπλδπάδνληαο ηηο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο ηνπ Burns (1978) θαη ηνπ 

Bass (1985) θαη πξνζαξκφδνληάο ηεο ζην πεξηβάιινλ ηεο εθπαίδεπζεο, ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηε 

δηακφξθσζε ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο σο πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη κε επηηπρία ζηα 

ζρνιεία.΢χκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Leithwood εληνπίζηεθαλ 8 ηνκείο φπνπ νη πξαθηηθέο ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο εθαξκφδνληαη κέζα ζην ζρνιείν θαη είλαη νη εμήο: 
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 Ζ αλάπηπμε θνηλνχ νξάκαηνο θαη ε νηθνδφκεζε θνηλψλ ζηφρσλ. 

  Ζ επηδίσμε πςειψλ πξνζδνθηψλ. 

 Ζ παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο ππνζηήξημεο. 

  Ζ πλεπκαηηθή δηέγεξζε. 

  Ζ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ πξνηχπσλ, πεπνηζήζεσλ θαη 

  ζπκπεξηθνξψλ. 

  Οη πςειέο πξνζδνθίεο απφδνζεο 

  Ζ ρξήζε αληαπνδνηηθψλ ακνηβψλ θαη ε εθαξκνγή δηνίθεζεο κε 

  εμαίξεζε. 

  Ζ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ γνλέσλ θαη 

  ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο. 

 

Σν κνληέιν ηνπ Leithwood πξνσζεί ηελ ηδέα ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο, φπνπ ν δηεπζπληήο 

ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη δελ επηρεηξεί λα αζθήζεη απνιχησο ηελ εμνπζία 

ηνπ πάλσ ηνπο. Αληίζεηα, εθδειψλεη ελδηαθέξνλ γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ θαζέλα, ελζαξξχλεη ηελ 

δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο θαη εκπλέεη ην φξακά ηνπ γηα ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, ζχκθσλα κε 

ηελ αλάιπζε ηνπ Stewart (2006). Απηφ ην κνληέιν δηαθξίλεηαη απφ ηα πξνεγνχκελα κνληέια 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο, θαζψο πξνζδηνξίδεη ηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο παξαγσγηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο θαη ηεο επξχηεξεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. ΢ηφρνο 

ηνπ είλαη λα ελζαξξχλεη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ησλ καζεηψλ ζηελ εθπαίδεπζε, 

ελζαξξχλνληάο ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ηφζν ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο ζην ζπίηη 

φζν θαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Leithwood θαη Jantzi (2000). 

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ην πξνζσπηθφ ηνπο, εκςπρψλνληάο ην θαη 

εθκεηαιιεχνληάο ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ηζρπξψλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο. 

Δλζαξξχλνπλ ηελ θαηλνηνκία, θαζηζηψληαο ηελ κηα ζεκαληηθή πηπρή ηνπ ζρνιηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, ρηίδνπλ έλα φξακα θαη θνηλνχο ζηφρνπο πνπ θαζνδεγνχλ ην ζρνιείν 

πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. ΢ην κνληέιν απηφ ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο, ε εγεζία δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή, αιιά είλαη απνηέιεζκα ησλ αλαδπφκελσλ εγεηηθψλ 

ξφισλ φισλ ησλ κειψλ κηαο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, φπσο ησλ εθπαηδεπηψλ, ησλ καζεηηθψλ 

ζπκβνπιίσλ, θαη ηνπ ζπιιφγνπ γνλέσλ, φπσο αλαδεηθλχεηαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ Hallinger 

(2003).Οη θξηηηθνί ηεο ζεσξίαο ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ππνζηεξίδνπλ φηη απηή ε 

πξνζέγγηζε παξαβιέπεη ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο (Marks&Printy, 2003). Απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ δηεπζπληή λα κελ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη δεηήκαηα πνπ 
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ζρεηίδνληαη κε ηελ δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, ηελ επνπηεία ηεο δηδαζθαιίαο θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ιίγεο κειέηεο παξέρνπλ 

αθξηβή δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο, ελέξγεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ 

δηεπζπληή πνπ ζπλδένληαη κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

4.1 Ο ζθνπόο ηεο έξεπλαο θαη ηα εξσηήκαηα πνπ δηεξεπλώληαη 

Ζ ηξέρνπζα έξεπλα απνηειεί κηα πεηξακαηηθή κειέηε ζηνλ ηνκέα ηεο 

ΠξσηνβάζκηαοΔθπαίδεπζεο, κε ζθνπφ λα εμεηάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηνπ βαζκνχ εγεηηθήο επάξθεηαο ηνπ 

δηεπζπληή ζρνιείνπ.Δηδηθφηεξα, νη εξεπλεηηθνί ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαηαλέκνληαη ζε 

ηξεηο θχξηνποηνκείο. Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ν πξψηνο ζηφρνο ήηαλ 

εαλάιπζε ηεο πνηφηεηαο απηνχ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηα ζρνιεία 

ΠξσηνβάζκηαοΔθπαίδεπζεο. Ο δεχηεξνο ζηφρνο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εγεηηθήο 

επάξθεηαο πνπέρεη ν ζρνιηθφο δηεπζπληήο κε ην βαζκφ πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ν 

ηξίηνοζηφρνο επηθεληξψλεηαη ζηε δηεξεχλεζε ηεο πηζαλήο επίδξαζεο ησλ 

δεκνγξαθηθψλραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ (θχιν, κφξθσζε, πξνυπεξεζία) ζηε 

ζπλνιηθή ηνπο εθηίκεζε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Ο αλσηέξσ ζθνπφο 

πιαηζηψλεηαη απφ ηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηελ πνηφηεηα 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ; 

 Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλεθπαηδεπηηθψλ Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηελ εγεηηθή 

επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή; 

 Τπάξρεη ζπλάθεηα αλάκεζα ζηελ εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ; 

 Καζνξίδνπλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πνηφηεηα 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ; 

4.2 Πεξηγξαθή ηεο κεζόδνπ πξνζέγγηζεο ηνπ δείγκαηνο 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα αθνινπζήζεθε πνζνηηθή πξνζέγγηζε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

επηιέρζεθε, κεηαμχ άιισλ, φπσο ε πνηνηηθή, γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο. ΢ηηο πνζνηηθέο 

έξεπλεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δηεξεπλεζνχλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν δηάθνξα θαηλφκελα. Ζ 

δηεξεχλεζε απηψλ ησλ θαηλνκέλσλ δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ αμηνπνίεζε 

αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ ηα νπνία ζηελ πξάμε δχλαηαη λα απνηππσζνχλ ζε πίλαθεο θαη 

ζρεδηαγξάκκαηα. Ζ απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο δηεπθνιχλνπλ ηελ πξνζπάζεηα λα αλαθαιπθζνχλ ηα αίηηα γηα ηα νπνία 

κεηαβάιινληαη ηα θνηλσληθά θαηλφκελα. Σν εξεπλεηηθφθνηλφ κπνξεί λα αμηνπνηήζεη έλαλ 
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κεγάιν αξηζκφ δείγκαηνο θαη έλα επεμεξγαζηεί δεδνκέλα πην εχθνια θαη πην άκεζα ζε ζρέζε κε 

άιιεο κεζφδνπο ζπιινγήο δεδνκέλσλ φπσο είλαη νη ζπλεληεχμεηο. Αθφκε, ε πνζνηηθή 

πξνζέγγηζε επηιέρζεθε δηφηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαδεηρζνχλ γεληθέο 

ηάζεηο, νη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο ζέηνληαη ζε έλα πην απζηεξφ θαη πην έγθπξν πιαίζην ειέγρνπ, ε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ είλαη κεγαιχηεξε θαη γίλεηαη θαιχηεξε ζηφρεπζε ζε 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηφηη επηηπγράλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε ζχλδεζε θαη κειέηε ησλ 

κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπο (Martin, 2008). 

4.3 Ζ πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 109 άηνκα/εθπαηδεπηηθνί. Οη εθπαηδεπηηθνί πξνέξρνληαη απφ 

ηελ Πξσηνβάζκηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο θαη ε επηινγή απηψλ έγηλε πξαγκαηνπνηψληαο ηελ 

ζπκπησκαηηθή δεηγκαηνιεςία ή δεηγκαηνιεςία επθνιίαο. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο είλαη γπλαίθεο, απφθνηηνη ΑΔΗ, κε πάλσ απφ  20 έηε εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο. 

4.4 Σν εξσηεκαηνιόγην σο εξεπλεηηθό εξγαιείν 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ εξεπλεηηθνχ ζθνπνχ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνζνηηθέο κέζνδνη 

ζπιινγήοδεδνκέλσλ, κε εξεπλεηηθφ εξγαιείν(εξσηεκαηνιφγην) πξνζαξκνζκέλν γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ΠξσηνβάζκηαοΔθπαίδεπζεο. Σν εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε αμηνπνηψληαο 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κεζθνπφ ηε ζαθήλεηα ησλ απαληήζεσλ θαη ηελ αθξίβεηα ζηελ 

θσδηθνπνίεζε, θαηαρψξεζε, θαηαλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ (Cohen&Manion, 1994).Σν 

εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εηζαγσγηθφ θείκελν, ζην νπνίν πεξηγξάθεηαη ν ζθνπφοηεο 

έξεπλαο θαη παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Αθφκε, ππάξρεη ζρεηηθή πιεξνθφξεζε επηβεβαησλφηαλ φηη ε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ 

πεξηνξίδεηαη ζηνπο ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο.Δπηπιένλ, επηζεκαίλεηαη φηη ε 

ζπκκεηνρή είλαη νπζηψδεο γηα ηελ επηηπρία ηεο έξεπλαο θαηηελ επαξθή αληαλάθιαζε ηεο 

ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο.Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξία κέξε.Σν 

πξψην κέξνο απνζθνπεί ζηελ πνηφηεηα ηνπεθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ην δεχηεξν κέξνο ζηε 

δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εγεηηθήο επάξθεηαο ηνπδηεπζπληή ζρνιείνπ θαη ην ηξίην θαη ηειεπηαίν 

ζηελ απεηθφληζε ησλ δεκνγξαθηθψλζηνηρείσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

εληνπίζηεθε ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014). 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ ην ζεκείν απηφ ηεο έξεπλαο είλαη ζεκαληηθφ λα 

γίλεη αλαθνξά ζην φηη δφζεθε έκθαζε ζε δχν  κεηαβιεηέο. Οη πξψηεο 11 αθνξνχλ ζηελ 

ποιόηηηα ηος εκπαιδεςηικού έπγος θαη νη επφκελεο 6 (πξνηάζεηο 11, 12, 13, 14, 15, 16 θαη 17) 

αθνξνχλ ζην μονηέλο εκπαιδεςηικήρ ηγεζίαρ ή δηαθνξεηηθά ζην βαθμό ηγεηικήρ επάπκειαρ 
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ηος διεςθςνηή. Οη 3 ηειεπηαίεο αθνξνχλ ζην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν 

πξψην δήηεκα επηδέρεηαη επηκέξνπο δηάθξηζε θαζψο ην ζχλνιν ησλ 11 πξνηάζεσλ αθνξνχλ ζηε 

δηδαθηηθή δηαδηθαζία, ζηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ζηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα 

θαη ζηε θπζηνγλσκία ηνπ ζρνιείνπ. Κάζε κία δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

αθνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο σο αθνινχζσο: 

 Γηδαθηηθή δηαδηθαζία: αληηθαηνπηξίδεη ην ζπλνιηθφ ζθνξ ησλ πξνηάζεσλ 1, 2, 3, 4 θαη 

5 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξά δεηήκαηα ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηε κεζνδνινγία 

πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηε δηδαζθαιία. 

 Μαζεζηαθά απνηειέζκαηα: αληηθαηνπηξίδεη ην ζπλνιηθφ ζθνξ ησλ πξνηάζεσλ 6, 7 θαη 

8 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξά δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηηο επηδφζεηο φπσο θαη 

ηελ πξφνδν ηνπ καζεηηθνχ θνηλνχ. 

 Κνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα: αθνξά ζηελ πξφηαζε 9 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

ζπλδέεηαη κε δεηήκαηα φπσο νη εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο, ε ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο 

θιπ.  

 Φπζηνγλσκία ζρνιείνπ: αληηθαηνπηξίδεη ην ζπλνιηθφ ζθνξ ησλ πξνηάζεσλ 10 θαη 11 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη έρεη λα θάλεη κε ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ (εγθαηαζηάζεηο, 

ππνδνκή θιπ). 

4.5΢πιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ ηνλ ΢επηέκβξην θαη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2023 θαη ε 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ην Ννέκβξην 2023.Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

θαηαζθεπάζηεθε έλα ςεθηαθφ εξσηεκαηνιφγην θαη ζε απηφ ήηαλ θαζνξηζηηθή ε ζπκβνιή ησλ 

εξγαιείσλ GoogleForms. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ ζηνπο εξσηψκελνπο ςεθηαθά θαη ηα 

απνηειέζκαηα θαηαγξάθεθαλ επίζεο ζε ςεθηαθή κνξθή (θφξκα Excel). Σα δεδνκέλα 

θσδηθνπνηήζεθαλ θαη ππέζηεζαλ επεμεξγαζία κε ηε βνήζεηα ηνπζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

SPSS.Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πίλαθεο κε ζρεηηθέο θαη απφιπηεο 

ζπρλφηεηεο, έγηλαλ έιεγρνη ππνζέζεσλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπζρεηίζεηο θαη κνληέια 

παιηλδξφκεζεο.  

4.6Δγθπξόηεηα 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο έγηλε ππνινγηζκφο ηνπ δείθηε Cronbach’saγηα λα δηεξεπλεζεί εάλ 

ππάξρεη εζσηεξηθή ζπλάθεηα αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα θάζε 

επηκέξνπο δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ αιιά θαη γηα ηελ θιίκαθα πνπ κεηξά 

ηελ εγεηηθή επάξθεηα ε ηηκή ηνπ δείθηε θάλεθε λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή. ΢ηηο έξεπλεο, ηηκή άλσ 
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ηνπ 0,70 ζεσξείηαη θαιή (Miller, 1995) θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη νη ηηκέο είλαη φιεο 

πάλσ απφ 0,70 κε εμαίξεζε ηε δηάζηαζε ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ ζρνιείνπ φπνπ είλαη πην κηθξή. 

Ζ δηάζηαζε απηή, παξά ηνλ ρακειφ δείθηε, αμηνπνηήζεθε θαηαρξεζηηθά ζηελ έξεπλα. Γηα ηελ 

δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αηδέληαο δελ θαηέζηε εθηθηφ λα γίλεη έιεγρνο θαζψο 

ε δηάζηαζε αληηπξνζσπεχεη κία κεηαβιεηή. 

Πίλαθαο 9Γείθηεο αμηνπηζηίαο Cronbach’sa 

 Cronbach’sa 

Γηδαθηηθή δηαδηθαζία ,831 

Μαζεζηαθά απνηειέζκαηα ,730 

Κνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα - 

Φπζηνγλσκία ζρνιείνπ ,634 

Ζγεηηθή επάξθεηα ,889 

 

 

 

  



58 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5.  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

5.1 Ζ πνηόηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

Με βάζε ηα δεδνκέλα ηνπ παξαθάησ πίλαθα ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 2,7% ησλ εξσηψκελσλ δελ 

πηζηεχεη θαζφινπ φηη νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε 

ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ. Σν 19,8% ησλ εξσηψκελσλ απιψο δηαθψλεζε έρνληαο 

ιηγφηεξν αθξαία άπνςε. Μεηξηνπαζψο ηνπνζεηήζεθε ην 22,5% ηνπ δείγκαηνο θαη ην ππφινηπν 

53,1% είρε ζεηηθή άπνςε. Απφ ην πνζνζηφ απηφ, ην 42,3% ζπκθψλεζε θαη ην 10,8% 

ζπκθψλεζε ζε απφιπην βαζκφ. Απηνί πνπ απάληεζαλ ζεηηθά είλαη πεξηζζφηεξνη (53,1%) ζε 

ζρέζε κε εθείλνπο πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά (22,5%) αιιά θαη νπδέηεξα (22,5%). Σέινο, ε 

εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα). 

Πίλαθαο 10Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο 

δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 3 2,7 

Γηαθσλψ 22 19,8 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε 

δηαθσλψ 
25 22,5 

΢πκθσλψ 47 42,3 

΢πκθσλψ απφιπηα 12 10,8 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 1Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο 

δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ 
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΢χκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 0,9% ησλ εξσηψκελσλ δηαθσλνχλ 

απφιπηα φηη ν δηδαθηηθφο ρξφλνο αμηνπνηείηαη θαηάιιεια γηα ηε δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ θαη ηεο δηδαθηέαο χιεο. Χζηφζν ην 17,1% ησλ εξσηψκελσλ απιψο δηαθψλεζε, 

ελψ ην 31,5% απάληεζε κεηξηνπαζψο θαη ην ππφινηπν 46,8% ζπκθψλεζε ζε απφιπην βαζκφ. Ζ 

εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ 3,6% ηνπ δείγκαηνο δειαδή 4 άηνκα. 

Πίλαθαο 11Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηδαθηηθφο ρξφλνο αμηνπνηείηαη θαηάιιεια γηα ηε 

δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο δηδαθηέο χιεο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 ,9 

Γηαθσλψ 19 17,1 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 35 31,5 

΢πκθσλψ 45 40,5 

΢πκθσλψ απφιπηα 7 6,3 

Total 107 96,4 

Missing System 4 3,6 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 2Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηδαθηηθφο ρξφλνο αμηνπνηείηαη θαηάιιεια γηα ηε 

δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο δηδαθηέο χιεο 

 

΢ηελ εξψηεζε αλ ε δηδαζθαιία δνκείηαη κε πνηθηιία δηδαθηηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη εηζάγνληαη 

θαηλνηνκίεο ζε ζέκαηα δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο, ην 2,7% ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ 

απφιπηα, ην 20,7% δηαθσλνχλ, ελψ ην 28,8% παξακέλεη νπδέηεξν. Χζηφζν ην 44,1% είρε 

ζεηηθή άπνςε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 39,6% ζπκθψλεζε, ελψ ην 4,5% ζπκθψλεζε απφιπηα. Ζ 

εξψηεζε δελ απαληήζεθε απφ ην 3,6% ηνπ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε 4 άηνκα. 
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Πίλαθαο 12Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ε δηδαζθαιία δνκείηαη κε πνηθηιία δηδαθηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ θαη εηζάγνληαη θαηλνηνκίεο ζε ζέκαηα δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 3 2,7 

Γηαθσλψ 23 20,7 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 32 28,8 

΢πκθσλψ 44 39,6 

΢πκθσλψ απφιπηα 5 4,5 

Total 107 96,4 

Missing System 4 3,6 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 3Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ε δηδαζθαιία δνκείηαη κε πνηθηιία δηδαθηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ θαη εηζάγνληαη θαηλνηνκίεο ζε ζέκαηα δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο 

Με βάζε ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο δηαθσλεί απφιπηα φηη 

ηα δηαζέζηκα δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο, ην 15,3% δηαθσλεί, ελψ νπδέηεξν παξακέλεη ην 21,6%.Απφ ην πνζνζηφ απηφ 

ζπκθψλεζε ην 47,7% θαη ην 10,8% ζπκθψλεζε ζε απφιπην βαζκφ. Ζ εξψηεζε δελ απαληήζεθε 

απφ ην 2,7% ηνπ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε 3 άηνκα. 
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Πίλαθαο 13Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ηα δηαζέζηκα δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 2 1,8 

Γηαθσλψ 17 15,3 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 24 21,6 

΢πκθσλψ 53 47,7 

΢πκθσλψ απφιπηα 12 10,8 

Total 108 97,3 

Missing System 3 2,7 

Total 111 100,0 

 

 

 
Γξάθεκα 4Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ηα δηαζέζηκα δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε, αλ ε αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ γίλεηαη ζπζηεκαηηθά θαη κε 

πνηθίιεο κεζφδνπο, ην 2,7% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ην 17,1% δηαθψλεζε, ελψ ην 

30,6% παξέκεηλε νπδέηεξν. ΢πγθεθξηκέλα απφ ην πνζνζηφ 47,7% πνπ είραλ ζεηηθή άπνςε, ην 

40,5% ζπκθψλεζε, ελψ ην 7,2% ζπκθψλεζε απφιπηα.Σέινο, ε εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ 

απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα). 
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Πίλαθαο 14Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ε αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ γίλεηαη 

ζπζηεκαηηθά θαη κε πνηθίιεο κεζφδνπο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 3 2,7 

Γηαθσλψ 19 17,1 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 34 30,6 

΢πκθσλψ 45 40,5 

΢πκθσλψ απφιπηα 8 7,2 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 5Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ε αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ γίλεηαη 

ζπζηεκαηηθά θαη κε πνηθίιεο κεζφδνπο 

΢ηελ παξαθάησ εξψηεζε, αλ νη καζεηέο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε απηά πνπ καζαίλνπλ, ην 

3.6% ησλ εξσηψκελψλ δηαθψλεζε απφιπηα, ην 22,5% δηαθψλεζε, ελψ ην 37,8% ηνπ δείγκαηνο 

παξέκεηλε νπδέηεξν. Απφ ην πνζνζηφ απηφ ζπκθψλεζε ην 32,4% θαη ην 1,8% ζπκθψλεζε 

απφιπηα. Σέινο, ε εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 

άηνκα). 
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Πίλαθαο 15Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη καζεηέο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε απηά πνπ 

καζαίλνπλ 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 3,6 

Γηαθσλψ 25 22,5 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 42 37,8 

΢πκθσλψ 36 32,4 

΢πκθσλψ απφιπηα 2 1,8 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 6Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη καζεηέο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε απηά πνπ 

καζαίλνπλ 

Με βάζε ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 5,4% ησλ εξσηψκελσλ δηαθσλνχλ 

απφιπηα φηη πξνσζείηαη ε νιφπιεπξε αλάπηπμε θάζε καζεηή, αλεμαξηήησο ηθαλνηήησλ, γέλνπο, 

θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο. Χζηφζν ην 27,9% απιψο δηαθψλεζε, ελψ ην 13,5% 

παξέκεηλε νπδέηεξν. Απφ ην πνζνζηφ απηφ ζπκθψλεζε ην 42,3%, ελψ ην 9% ζπκθψλεζε ζε 

απφιπην βαζκφ. Σέινο, ε εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 

άηνκα). 

  



64 

 

Πίλαθαο 16Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ πξνσζείηαη ε νιφπιεπξε αλάπηπμε θάζε καζεηή, 

αλεμαξηήησο ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 6 5,4 

Γηαθσλψ 31 27,9 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 15 13,5 

΢πκθσλψ 47 42,3 

΢πκθσλψ απφιπηα 10 9,0 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 7Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ πξνσζείηαη ε νιφπιεπξε αλάπηπμε θάζε καζεηή, 

αλεμαξηήησο ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο 

΢ηελ εξψηεζε αλ νη καζεηέο αλαπηχζζνπλ γλψζεηο, ζηάζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα ηε δσή κεηά ην 

ζρνιείν, ην 4,5% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ην 17,1% δηαθψλεζε, ελψ ην 26.1% 

παξέκεηλε νπδέηεξν. Απφ ην πνζνζηφ απηφ ην 43,2% ζπκθψλεζε, ελψ ην 6,3% ζπκθψλεζε 

απφιπηα. Σέινο, ε εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 2,7% ηνπ δείγκαηνο (3 

άηνκα). 
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Πίλαθαο 17Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη καζεηέο αλαπηχζζνπλ γλψζεηο, ζηάζεηο θαη 

δεμηφηεηεο γηα ηε δσή κεηά ην ζρνιείν 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 5 4,5 

Γηαθσλψ 19 17,1 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 29 26,1 

΢πκθσλψ 48 43,2 

΢πκθσλψ απφιπηα 7 6,3 

Total 108 97,3 

Missing System 3 2,7 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 8Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη καζεηέο αλαπηχζζνπλ γλψζεηο, ζηάζεηο θαη 

δεμηφηεηεο γηα ηε δσή κεηά ην ζρνιείν 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα, ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα ζηελ εξψηεζε, 

αλ νη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εζληθνχο ή δηεζλείο δηαγσληζκνχο, ην 7,2% απιψο 

δηαθψλεζε θαη ην 19.8% παξέκεηλε νπδέηεξν. Απφ ην ζχλνιν ησλ 69,4% πνπ απάληεζαλ ζεηηθά, 

ην 61,3% ζπκθψλεζε θαη ην ππφινηπν 8,1% ζπκθψλεζε ζε απφιπην βαζκφ. Σέινο, ε εξψηεζε 

πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα). 
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Πίλαθαο 18Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εζληθνχο ή 

δηεζλείο δηαγσληζκνχο-δηαθξίζεηο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 2 1,8 

Γηαθσλψ 8 7,2 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 22 19,8 

΢πκθσλψ 68 61,3 

΢πκθσλψ απφιπηα 9 8,1 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 9Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εζληθνχο ή 

δηεζλείο δηαγσληζκνχο-δηαθξίζεηο 

Όζν αθνξά ηελ εξψηεζε αλ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρνιείνπ είλαη επαξθψο ζπληεξεκέλεο θαη 

ιεηηνπξγνχλ κε αζθάιεηα, ην 6,3% δηαθψλεζε απφιπηα, ην 31,55 δηαθψλεζε θαη ην 27% 

παξέκεηλε νπδέηεξν.Χζηφζν ην 28,8% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε, ελψ ην 4,5% ζπκθψλεζε ζε 

απφιπην βαζκφ. Δπίζεο ε εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο 

(2 άηνκα). 

  



67 

 

Πίλαθαο 19Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρνιείνπ είλαη επαξθψο 

ζπληεξεκέλεο θαη ιεηηνπξγνχλ κε αζθάιεηα 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 7 6,3 

Γηαθσλψ 35 31,5 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 30 27,0 

΢πκθσλψ 32 28,8 

΢πκθσλψ απφιπηα 5 4,5 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 10Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρνιείνπ είλαη επαξθψο 

ζπληεξεκέλεο θαη ιεηηνπξγνχλ κε αζθάιεηα 

΢πγθεθξηκέλα απφ ηνλ πίλαθα 11 δηαπηζηψλνπκε φηη ζηελ εξψηεζε αλ ππάξρνπλ εηδηθά 

δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο θαη εξγαζηήξηα γηα ηε δηδαζθαιία εηδηθψλ καζεκάησλ νη νπδέηεξεο 

απαληήζεηο κε απηέο πνπ ζπκθσλνχλ παξαηεξνχκε λα ζπκπίπηνπλ κε πνζνζηφ 29,7%. 

Αλαιπηηθά ην 7,2% δηαθψλεζε απφιπηα, ην 26,1% απιψο δηαθψλεζε θαη ην 5,4% ζπκθψλεζε 

απφιπηα. Σέινο, ε εξψηεζε πνπ κειεηάηαη δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 

άηνκα). 
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Πίλαθαο 20Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ππάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο θαη 

εξγαζηήξηα γηα ηε δηδαζθαιία εηδηθψλ καζεκάησλ 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 8 7,2 

Γηαθσλψ 29 26,1 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 33 29,7 

΢πκθσλψ 33 29,7 

΢πκθσλψ απφιπηα 6 5,4 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 11Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ππάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο θαη 

εξγαζηήξηα γηα ηε δηδαζθαιία εηδηθψλ καζεκάησλ 

 

5.2 Μνληέιν εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο 

΢ην δεχηεξν ζθέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαιχνπκε ην κνληέιν ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο. 

΢ηνλ πίλαθα 12 ζπκπεξαίλνπκε φηη ην 0,9% δηαθσλεί απφιπηα ζηελ εξψηεζε φηη ν δηεπζπληήο 

εγέηεο θαηαλνεί θαη ζέβεηαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ην 14,4% δηαθσλεί 

απφιπηα, ελψ ην 27% παξακέλεη νπδέηεξν. Παξαηεξνχκε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ 50,5% 

ζπκθσλεί, ελψ κφλν ην 5,4% ζπκθσλεί απφιπηα. Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε δελ απαληήζεθε ην 

1,8% ηνπ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε 2 άηνκα. 
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Πίλαθαο 21Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο εγέηεο θαηαλνεί θαη ζέβεηαη ηα 

πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 ,9 

Γηαθσλψ 16 14,4 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 30 27,0 

΢πκθσλψ 56 50,5 

΢πκθσλψ απφιπηα 6 5,4 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 12Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο εγέηεο θαηαλνεί θαη ζέβεηαη ηα 

πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

΢πλερίδνληαο κε ην κνληέιν ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο ζηνλ πίλαθα 13 ζπκπεξαίλνπκε φηη ζηελ 

εξψηεζε αλ ν δηεπζπληήο είλαη ηθαλφο λα ειέγρεη ηνλ ζπκφ ηνπ θαη λα επηδξά θαηαιπηηθά ζε κηα 

θξίζηκε θαηάζηαζε, ην 0,9% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ην 13,5 % δηαθψλεζε, ελψ ην 

28,8% παξέκεηλε νπδέηεξν. Απφ ην ζχλνιν 54% πνπ απάληεζε ζεηηθά, ην 45,9% ζπκθψλεζε, 

ελψ ην 8,1% ζπκθψλεζε ζε απφιπην βαζκφ. Δπίζεο απηή ε εξψηεζε δελ απαληήζεθε απφ ην 

2,7% ηνπ δείγκαηνο (3 άηνκα). 
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Πίλαθαο 22Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο εγέηεο είλαη ηθαλφο λα ειέγρεη ηνλ ζπκφ 

ηνπ θαη λα επηδξάζεη θαηαιπηηθά ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 ,9 

Γηαθσλψ 15 13,5 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 32 28,8 

΢πκθσλψ 51 45,9 

΢πκθσλψ απφιπηα 9 8,1 

Total 108 97,3 

Missing System 3 2,7 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 13Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο εγέηεο είλαη ηθαλφο λα ειέγρεη ηνλ ζπκφ 

ηνπ θαη λα επηδξάζεη θαηαιπηηθά ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε 

΢ηελ εξψηεζε αλ ν δηεπζπληήο ειέγρεη ηπρφλ παξνξκεηηθέο αληηδξάζεηο θαη ηηο πεξηνξίδεη 

απνηειεζκαηηθά, ην 0,9% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ην 8,1% απιψο δηαθψλεζε, ελψ ην 

36% παξέκεηλε νπδέηεξν. ΢πγθεθξηκέλα ην 47,7% ζπκθψλεζε, ελψ ην 5,4 ζπκθψλεζε ζε 

απφιπην βαζκφ. Ζ εξψηεζε δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα). 
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Πίλαθαο 23Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο ειέγρεη ηπρφλ παξνξκεηηθέο αληηδξάζεηο 

θαη ηηο πεξηνξίδεη απνηειεζκαηηθά 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 ,9 

Γηαθσλψ 9 8,1 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 40 36,0 

΢πκθσλψ 53 47,7 

΢πκθσλψ απφιπηα 6 5,4 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 14Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο ειέγρεη ηπρφλ παξνξκεηηθέο 

αληηδξάζεηο θαη ηηο πεξηνξίδεη απνηειεζκαηηθά 

Με βάζε ηνλ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ην 10,8% ησλ εξσηψκελσλ δηαθσλνχλ  φηη ν 

δηεπζπληήο ζέβεηαη θαη δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα, ην 

24,3% παξακέλεη νπδέηεξν, ελψ απφ ην ζχλνιν 62,2% πνπ απάληεζε ζεηηθά, ην 53,2% 

ζπκθψλεζε θαη ην ππφινηπν 9% ζπκθψλεζε απφιπηα. Ζ εξψηεζε δελ απαληήζεθε απφ ην 2,7% 

ηνπ δείγκαηνο (3 άηνκα). 
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Πίλαθαο 24Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο ζέβεηαη θαη δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε 

αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα 

 n % 

Valid Γηαθσλψ 12 10,8 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 27 24,3 

΢πκθσλψ 59 53,2 

΢πκθσλψ απφιπηα 10 9,0 

Total 108 97,3 

Missing System 3 2,7 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 15Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο ζέβεηαη θαη δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε 

αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα 

΢πλερίδνληαο λα αλαιχνπκε ην κνληέιν ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο, ζπκπεξαίλνπκε απφ ηνλ 

πίλαθα 16 φηη ην 0,9% ηνπ δείγκαηνο δηαθσλεί απφιπηα ζηελ εξψηεζε αλ ν δηεπζπληήο αθήλεη 

κεγάια πεξηζψξηα ειεπζεξίαο ζηελ νκάδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα λα ιχζνπλ πνιιά δεηήκαηα 

ζηε δνπιεηά ηνπο, ην 18,9% δηαθσλεί, ελψ ην 29,7% παξακέλεη νπδέηεξν, Χζηφζν ην 41,4% 

ζπκθσλεί θαη ην 7.2% ζπκθσλεί απφιπηα. Δπίζεο θαη απηή ε εξψηεζε δελ απαληήζεθε απφ ην 

1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα). 
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Πίλαθαο 25Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο αθήλεη κεγάια πεξηζψξηα ειεπζεξίαο 

ζηελ νκάδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα λα ιχζνπλ πνιιά δεηήκαηα ζηε δνπιεηά ηνπο 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 ,9 

Γηαθσλψ 21 18,9 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 33 29,7 

΢πκθσλψ 46 41,4 

΢πκθσλψ απφιπηα 8 7,2 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 16Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο αθήλεη κεγάια πεξηζψξηα ειεπζεξίαο 

ζηελ νκάδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα λα ιχζνπλ πνιιά δεηήκαηα ζηε δνπιεηά ηνπο 

Δλ θαηαθιείδη ην κνληέιν ηεο εθπαηδεπηηθή εγεζίαο νινθιεξψλεηαη κε ηελ εξψηεζε αλ ν 

δηεπζπληήο επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηθή ηνπο θξίζε γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζηελ νπνία ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη δηαθσλεί απφιπηα, ην 

10,8% φηη δηαθσλεί, ελψ νπδέηεξν παξέκεηλε ην 30,6%. Απφ ην ζχλνιν ησλ ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ 54.9%, ην 49,5% ζπκθψλεζε, ελψ ην 5,4% ζπκθψλεζε απφιπηα. Σέινο, ε 

εξψηεζε δελ απαληήζεθε απφ ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα). 
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Πίλαθαο 26Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηθή ηνπο θξίζε γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

 n % 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 2 1,8 

Γηαθσλψ 12 10,8 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 34 30,6 

΢πκθσλψ 55 49,5 

΢πκθσλψ απφιπηα 6 5,4 

Total 109 98,2 

Missing System 2 1,8 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 17Καηαλνκή απφςεσλ γηα ην αλ ν δηεπζπληήο επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηθή ηνπο θξίζε γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

 

5.3 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα εμεηάδεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηφο, φπσο ην θχιν, ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε ζπλνιηθήο εθπαηδεπηηθήο πξνυπεξεζίαο ζηε Πξσηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε.΢πγθεθξηκέλα δηαλεκήζεθαλ150 εξσηεκαηνιφγηα, απφ ηα νπνία επηζηξάθεθαλ 

πίζσ ηα 120 εθ ησλ νπνίσλ δελ ήηαλ επαξθψο ζπκπιεξσκέλα γηα απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα 

108 εξσηεκαηνιφγηα. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 108 Δθπαηδεπηηθνί Πξσηνβάζκηαο 
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Δθπαίδεπζεο πνπ εξγάδνληαλ ζηα ζρνιεία ηνπ Ννκνχ Πηεξίαο.Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 38 

άλδξεο (34,2%) θαη 70 γπλαίθεο (63,1%) (Γξάθεκα 18) 

Πίλαθαο 27Φχιν εξσηψκελσλ 

 n % 

Valid Άληξαο 38 34,2 

Γπλαίθα 70 63,1 

Total 108 97,3 

Missing System 3 2,7 

Total 111 100,0 

 

 
Γξάθεκα 18Φχιν εξσηψκελσλ 

53 ζπκκεηέρνληεο (47,7%) ήηαλ θάηνρνη πηπρίνπ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 4 ζπκκεηέρνληεο 

(3,6%) ήηαλ θάηνρνη δεχηεξνπ ηίηινπ ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 39 ζπκκεηέρνληεο 

(35,1%) ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ελψ 8 ζπκκεηέρνληεο (7,2%) ήηαλ 

θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. 

Πίλαθαο 28Μνξθσηηθφ επίπεδν εξσηψκελσλ 

 n % 

Valid Απφθνηηνο ΑΔΗ 53 47,7 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4 3,6 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 39 35,1 

Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ 8 7,2 

Total 104 93,7 

Missing System 7 6,3 

Total 111 100,0 
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Γξάθεκα 19Μνξθσηηθφ επίπεδν εξσηψκελσλ 

Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ηα ζπλνιηθά ρξφληα εθπαηδεπηηθήο 

πξνυπεξεζίαο ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. ΢πγθεθξηκέλα 1 έηνο εξγάδνληαλ 13 

ζπκκεηέρνληεο (11,7%), απφ 5 έσο 10 έηε 20 ζπκκεηέρνληεο (18%), 10 άηνκα απφ 10 έσο 15 έηε 

(9%), 14 άηνκα (12,6%) απφ 15 έσο 20 έηε, ελψ απφ 20 έηε θαη άλσ εξγάδνληαλ 38 άηνκα 

(7,2%). Σέινο σο αλαπιεξσηέο εξγάδνληαλ 8 άηνκα (7,2%). 

Πίλαθαο 29Δθπαηδεπηηθή εκπεηξία εξσηψκελσλ 

 n % 

Valid 1 έηνο 13 11,7 

5-10 έηε 20 18,0 

10-15 έηε 10 9,0 

15-20 έηε 14 12,6 

20 έηε θαη άλσ 38 34,2 

Αλαπιεξσηήο 8 7,2 

Total 103 92,8 

Missing System 8 7,2 

Total 111 100,0 
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Γξάθεκα 20Δθπαηδεπηηθή εκπεηξία εξσηψκελσλ 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα φιεο ηηο 

πξνηάζεηο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην.  

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, ζπκπεξαίλεηαη φηη νη εξσηψκελνη 

απάληεζαλ κεηξηνπαζψο γεληθά. Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ηνπο κέζνπο φξνπο νη νπνίνη είλαη 

αξθεηά φκνηνη κεηαμχ ηνπο. Έηζη, νη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηα δεηήκαηα θαη ηηο 

δηαζηάζεηο πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ δε δηαθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκφ κεηαμχ ηνπο. 

 

Πίλαθαο 30 Μέηξα θεληξηθήο ηάζεο γηα θάζε κεηαβιεηή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

  M.O. T.A. 

 Ζ πνηόηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

1 Οη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο δηακνξθψλνληαη 

αλάινγα κε ηεο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ 
3,39 1,01 

2 Ο δηδαθηηθφο ρξφλνο αμηνπνηείηαη θαηάιιεια γηα ηελ 

δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο δηδαθηέαο χιεο 
3,36 ,88 

3 Ζ δηδαζθαιία δνκείηαη κε πνηθηιία δηδαθηηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

θαη εηζάγνληαη θαηλνηνκίεο ζε ζέκαηα δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο 
3,23 ,93 

4 Σα δηαζέζηκα δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο 
3,52 ,95 

5 Ζ αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ γίλεηαη ζπζηεκαηηθά 

θαη κε πνηθίιεο κεζφδνπο 
3,33 ,94 

6 Οη καζεηέο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε απηά πνπ καζαίλνπλ 3,06 ,88 

7 Πξνσζείηαη ε νιφπιεπξε αλάπηπμε θάζε καζεηή, αλεμαξηήησο 

ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο 
3,22 1,12 
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8 Οη καζεηέο αλαπηχζζνπλ γλψζεηο, ζηάζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα 

ηε δσή κεηά ην ζρνιείν 
3,31 ,99 

9 Οη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εζληθνχο ή δηεζλείο 

δηαγσληζκνχο-δηαθξίζεηο (νιπκπηάδεο καζεηψλ, αζιεηηθνί 

αγψλεο, βξαβεχζεηο θ.ά.) 

3,68 ,80 

10 Οη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρνιείνπ είλαη επαξθψο ζπληεξεκέλεο 

θαη ιεηηνπξγνχλ κε αζθάιεηα (ζέξκαλζε, θσηηζκφο, 

εμαεξηζκφο) 

2,94 1,03 

11 Τπάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο θαη εξγαζηήξηα γηα 

ηε δηδαζθαιία εηδηθψλ καζεκάησλ 
3,00 1,04 

 Μνληέιν εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο (Βαζκόο εγεηηθήο επάξθεηαο) 

12 Ο δηεπζπληήο εγέηεο θαηαλνεί θαη ζέβεηαη ηα πξνζσπηθά 

πξνβιήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
3,46 ,84 

13 Ο δηεπζπληήο είλαη ηθαλφο λα ειέγρεη ηνλ ζπκφ ηνπ θαη λα 

επηδξάζεη θαηαιπηηθά ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε 
3,48 ,87 

14 Ο δηεπζπληήο ειέγρεη ηπρφλ παξνξκεηηθέο αληηδξάζεηο θαη ηηο 

πεξηνξίδεη απνηειεζκαηηθά 
3,50 ,76 

15 Ο δηεπζπληήο ζέβεηαη θαη δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε αλζξψπνπο 

κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα 
3,62 ,80 

16 Ο δηεπζπληήο αθήλεη κεγάια πεξηζψξηα ειεπζεξίαο ζηελ νκάδα 

ησ εθπαηδεπηηθψλ γηα λα ιχζνπλ πνιιά δεηήκαηα ζηε δνπιεηά 

ηνπο 

3,36 ,90 

17 Ο δηεπζπληήο επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηε δηθή ηνπο θξίζε γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ  
3,47 ,83 

 Valid N (listwise)   

 

΢πλνπηηθφηεξε εηθφλα γηα ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ δίλεη ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί. Γηα θάζε 

πεξίπησζε δηάζηαζεο (δηδαθηηθή δηαδηθαζία, καζεζηαθά απνηειέζκαηα, θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή αηδέληα, θπζηνγλσκία ηνπ ζρνιείνπ θαη εγεηηθή επάξθεηα) δεκηνπξγήζεθαλ λέεο 

κεηαβιεηέο θαη δφζεθε ην φλνκα ηνπ δεηήκαηνο ζην νπνίν αθνξνχλ. Οη λέεο κεηαβιεηέο 

πξνέθπςαλ σο άζξνηζκα ηνπ ζπλνιηθνχ ζθνξ γηα θάζε πξφηαζε ζηηο νπνίεο αθνξνχλ. Ο κέζνο 

φξνο γηα ηελ πεξίπησζε ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο ηζνχηαη κε 3,33 (κε ηππηθή απφθιηζε = ,74) 

θαη ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ ηζνχηαη κε 3,18 (κε ηππηθή απφθιηζε = ,80). Αθφκε, ν 

κέζνο φξνο γηα ηελ πεξίπησζε ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αηδέληαο ηζνχηαη κε 3,68 (κε 

ηππηθή απφθιηζε = ,80) θαη ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ ζρνιείνπ ηζνχηαη κε 2,96 (κε ηππηθή 

απφθιηζε = ,88). Αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ν κεγαιχηεξνο κέζνο 

φξνο θη σο εθ ηνχηνπ νη πεξηζζφηεξν ζεηηθέο απφςεηο θαηαγξάθεθαλ γηα ην δήηεκα ηεο 

θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αηδέληαο. Γεληθά, ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 
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ραξαθηεξίζηεθε σο κέηξηα πξνο πςειή φπσο θαη ε εγεηηθή επάξθεηα θαζψο γηα ηελ πεξίπησζε 

ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο ν κέζνο φξνο ηζνχηαη κε 3,46 (κε ηππηθή απφθιηζε = ,67). 

Πίλαθαο 31Μέηξα θεληξηθήο ηάζεο γηα ηηο λέεο κεηαβιεηέο 

 Μ.Ο. Σ.Α. 

Γηδαθηηθή δηαδηθαζία 3,33 ,74 

Μαζεζηαθά απνηειέζκαηα 3,18 ,80 

Κνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα 3,68 ,80 

Φπζηνγλσκία ζρνιείνπ 2,96 ,88 

Ζγεηηθή επάξθεηα 3,46 ,67 

Valid N (listwise)   

 

 

5.4 Μειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμύ θύινπ θαη πνηόηεηαο εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζην θχιν θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ έγηλε κε 

παξακεηξηθά κε ηε βνήζεηα ηνπ Mann-Whitney U ηεζη ιφγσ κε χπαξμεο θαλνληθήο θαηαλνκήο. 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην θχιν δελ επηδξά ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά ζηελ αληίιεςε ησλ 

εξσηψκελσλ σο πξνο ην δήηεκα ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο (p =,635). Αθφκε, ην θχιν δελ 

επηδξά ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά ζηελ αληίιεςε ησλ εξσηψκελσλ σο πξνο ην δήηεκα ησλ 

καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ (p =,199) θαη ην δήηεκα ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ ζρνιείνπ (p = 

,305).Τπάξρεη, σζηφζν ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή επίδξαζε ηνπ θχινπ ζηηο αληηιήςεηο ησλ 

εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αηδέληαο (p = 0,016). 

Πίλαθαο 32Ζ πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζε ζρέζε κε ην θχιν 

 

Φχιν N 

Μέζε 

θαηάηαμε 

΢ηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή 

δηαθνξά 

Γηδαθηηθή δηαδηθαζία Άληξαο 38 52,57 
p >,05 

Γπλαίθα 70 55,55 

Μαζεζηαθά 

απνηειέζκαηα 

Άληξαο 38 49,29 
p >,05 

Γπλαίθα 70 57,33 

Κνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή αηδέληα 

Άληξαο 38 46,00 
p <,05 

Γπλαίθα 70 59,11 

Φπζηνγλσκία ζρνιείνπ Άληξαο 38 50,37 
p >,05 

Γπλαίθα 70 56,74 

 

5.5 Μειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμύ θύινπ θαη εγεηηθήο επάξθεηαο 

Ζ αλάιπζε ηεο επίδξαζεο ηνπ θχινπ ζηελ αληίιεςε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ εγεηηθή επάξθεηα 

ηνπ δηεπζπληή έγηλε επίζεο κε παξακεηξηθά θαη ν έιεγρνο νδήγεζε ζηελ εμαγσγή κε 
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ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθψλ απνηειεζκάησλ (p= 0,598). Σν απνηέιεζκα δείρλεη φηη νη εξσηψκελνη, 

ηφζν νη γπλαίθεο φζν θαη νη άλδξεο αληηιακβάλνληαη ζε πνιχ φκνην βαζκφ ηελ εγεηηθή επάξθεηα 

ηνπ δηεπζπληή.  

Πίλαθαο 33Ζ εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή ζε ζρέζε κε ην θχιν 

 

Φχιν N 

Μέζε 

θαηάηαμε 

΢ηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή 

δηαθνξά 

Ζγεηηθή επάξθεηα Άληξαο 38 52,36 
p >,05 

Γπλαίθα 70 55,66 

 

5.6 Μειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμύ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ θαη πνηόηεηαοεθπαηδεπηηθνύ 

έξγνπ 

Γηα ηε κειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

έγηλε αλάιπζε δηαθχκαλζεο κε παξακεηξηθά κε ηε βνήζεηα ηνπ KruskalWallisηεζη, ιφγσ κε 

χπαξμεο θαλνληθήο θαηαλνκήο. ΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ παξαθάησ πίλαθα, ζπκπεξαίλεηαη 

φηη ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ σο πξνο ην δήηεκα ηεο δηδαθηηθήο 

δηαδηθαζίαο (p= 0,89), ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ (p= ,276), ηεο θνηλσληθήο θαη 

πνιηηηζηηθήο αηδέληαο (p= ,697) θαη ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ ζρνιείνπ (p= ,230). Απηφ 

ππνδεηθλχεη ζηελ πξάμε πσο φινη νη εξσηψκελνη, αλεμάξηεηα απφ ην αλ έρνπλ απνθνηηήζεη απφ 

θάπνην ΑΔΗ, αλ θαηέρνπλ δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ, αλ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ ηίηιν, 

έρνπλ ίδηεο ή παξφκνηεο απφςεηο γηα φια ηα παξαπάλσ δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ ζπλνιηθή 

ηνπο εθηίκεζε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

Πίλαθαο 34Ζ πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζε ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μνξθσηηθφ επίπεδν N 

Μέζε 

θαηάηαμε 

΢ηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή 

δηαθνξά 

Γηδαθηηθή δηαδηθαζία 

Απφθνηηνο ΑΔΗ 53 56,42 

p> ,05 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4 18,63 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 
39 49,68 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 
8 57,25 

Μαζεζηαθά 

απνηειέζκαηα 

Απφθνηηνο ΑΔΗ 53 52,03 

p>,05 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4 25,25 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 
39 54,72 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 
8 58,44 
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Κνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή αηδέληα 

Απφθνηηνο ΑΔΗ 53 54,68 

p>,05 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4 42,50 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 
39 49,99 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 
8 55,31 

Φπζηνγλσκία ζρνιείνπ 

Απφθνηηνο ΑΔΗ 53 55,12 

p>,05 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4 29,13 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 
39 49,23 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 
8 62,75 

 

5.7 Μειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμύ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ θαη εγεηηθήο επάξθεηαο 

Ζ κειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εγεηηθήο επάξθεηαο έγηλε επίζεο κε 

παξακεηξηθά θαη ην απνηέιεζκα πνπ πξνέθπςε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθφ (p= ,479). Σν 

απνηέιεζκα ππνδεηθλχεη φηη νη εξσηψκελνη αληηιακβάλνληαη ηελ εγεηηθή επάξθεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ρσξίο λα δηαθνξνπνηνχλ ηηο αληηιήςεηο ηνπο κε βάζε ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. 

Πίλαθαο 35Ζ εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή ζε ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μνξθσηηθφ επίπεδν N 

Μέζε 

θαηάηαμε 

΢ηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή 

δηαθνξά 

Ζγεηηθήεπάξθεη

α 

Απφθνηηνο ΑΔΗ 53 55,19 

p>,05 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4 31,50 

Κάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ 
39 51,40 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ 
8 50,56 

 

5.8 Μειέηε ηεο ζρέζεο πνηόηεηαο εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ θαη εγεηηθήο επάξθεηαο 

Μειεηήζεθε, κε παξακεηξηθά κε ηε βνήζεηα ηνπ Spearman’srhoηεζη, ε ζρέζε αλάκεζα ζην 

πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ηελ εγεηηθή επάξθεηα. Ζ αλάιπζε έγηλε κε παξακεηξηθά ιφγσ 

κε χπαξμε θαλνληθήο θαηαλνκήο. ΢χκθσλα κε ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ, ζπκπεξαίλεηαη φηη 

ην απνηέιεζκα είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαοSig=0,01. 

΢πκπεξαίλεηαη φηη, αλάκεζα ζην πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ηελ εγεηηθή επάξθεηα ππάξρεη 

ηζρπξή ζρέζε ε νπνία είλαη ζεηηθή. Αλάκεζα ζηηο δχν εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο ππάξρεη έληνλε 

αιιειεπίδξαζε (r= ,597, p< 0,01) θαη φζνπην κεγάιε είλαη ε εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή, 

ηφζν πην ζεηηθή είλαη ε επηξξνή πνπ αζθείηαη ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν. 
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Πίλαθαο 36Ζ ζρέζε αλάκεζα ζην πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ηελ εγεηηθή επάξθεηα 

 

Ζγεηηθή 

επάξθεηα 

Spearman'srho Πνηνηηθφέξγν CorrelationCoefficie

nt 
,597

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 109 

 

5.9 Μειέηε ηεο ζρέζεο πνηόηεηαο εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ θαη εγεηηθήο επάξθεηαο 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εγεηηθή επάξθεηα θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ εθαξκφζηεθε, εθ λένπ, αλάιπζε ζπζρέηηζεο. ΢πκπεξαίλεηαη φηη, 

νη ζρέζεηο πνπ δηεξεπλήζεθαλ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

Sig=0,01. Οη ζρέζεηο είλαη ζεηηθέο θαη φζν πςειφηεξνο είλαη ν βαζκφο εγεηηθήο επάξθεηαο, ηφζν 

ζεκεηψλεηαη αχμεζε ζηελ πνηφηεηα ησλ ηεζζάξσλ (4) δηαζηάζεσλ ηνπ πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ. Πην αλαιπηηθά, παξαηεξείηαη κηθξή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εγεηηθή επάξθεηα θαη ηελ 

θνηλσληθή/πνιηηηζηηθή αηδέληα (p= ,311) ελψ κέηξηα είλαη ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εγεηηθή 

επάξθεηα θαη ηελ δηδαθηηθή δηαδηθαζία (p= ,472), ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα (p= ,550) θαη ηε 

θπζηνγλσκία ηνπ ζρνιείνπ (p= ,485). Ζ εγεηηθή επάξθεηα ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν ηζρπξψο κε ηα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα. 

Πίλαθαο 37Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηελ 

εγεηηθή επάξθεηα 

 

Ζγεηηθήεπάξθε

ηα 

Spearman'srh

o 
Κνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή αηδέληα 

CorrelationCoefficient ,311
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 109 

Γηδαθηηθήδηαδηθαζί

α 

CorrelationCoefficient ,472
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 109 

Μαζεζηαθάαπνηειέ

ζκαηα 

CorrelationCoefficient ,550
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 109 

Φπζηνγλσκίαζρνιεί

νπ 

CorrelationCoefficient ,485
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 109 
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5.10 Γηεξεύλεζε ηνπ βαζκνύ πξόβιεςεο ηεο πνηόηεηαο εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ από 

ηελ εγεηηθή επάξθεηα 

Μεηά ηνπο ειέγρνπο ππνζέζεσλ θαη ηηο ζπζρεηίζεηο, εμεηάζηεθε εάλ ε εγεηηθή επάξθεηα είλαη ζε 

ζέζε λα πξνβιέςεη ην πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν. Γηα ην ιφγν απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε 

παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη σο αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή ηελ εγεηηθή επάξθεηα. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθφ (p< 0,05), 

γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ε εγεηηθή επάξθεηα κπνξεί λα πξνβιέςεη ην πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ 

έξγν. Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 29 ζπκπεξαίλεηαη φηη ην πνζνζηφ δηαθχκαλζεο ηεο 

ζπλνιηθήο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ κπνξεί λα πξνβιεθζεί ζε κεγάιν πνζνζηφ (R= ,670, 

RSquare= ,449, beta=  ,670, t= 5,295). Έηζη, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή εξκελεχεηαη απφ ηελ 

αλεμάξηεηα θαηά 67%θαη δείρλεη φηη ε εγεηηθή επάξθεηα απνηειεί .  

Πίλαθαο 38΢χλνςε κνληέινπ παιηλδξφκεζεο 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

ChangeStatistics 

R 

SquareCh

ange 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,670
a
 ,449 ,443 ,44973 ,449 87,022 1 107 ,000 

a. Predictors: (Constant), Ζγεηηθήεπάξθεηα 

 

Πίλαθαο 39΢ηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ειέγρνπ 

Model 

Sum of 

Squares df MeanSquare F Sig. 

1 Regression 17,601 1 17,601 87,022 ,000
b
 

Residual 21,642 107 ,202   

Total 39,242 108    

a. Dependent Variable: Πνηνηηθφέξγν 

b. Predictors: (Constant), Ζγεηηθήεπάξθεηα 

 

Πίλαθαο 40Βαζκφο ζπζρέηηζεο εγεηηθήο επάξθεηαο θαη πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

Model 

UnstandardizedCoefficien

ts 

Standardized

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,206 ,228  5,295 ,000 

Ζγεηηθή 

επάξθεηα 
,601 ,064 ,670 9,329 ,000 

a. Dependent Variable: Πνηνηηθφέξγν 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο ήηαλ λα αλαιπζεί ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο εγεηηθήο επάξθεηαο πνπ έρεη ν ζρνιηθφο δηεπζπληήο 

θαη λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηελ εγεηηθή 

επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή ζε ζρέζε κε δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο. Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

απνηέιεζαλ ην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο αμηνιφγεζαλ ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ ζε κέηξην βαζκφ (Μ.Ο.=3,28). Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ δφζεθε έκθαζε ζε ηέζζεξηο δηαζηάζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία, ηα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα θαη ηέινο ηε θπζηνγλσκία ηνπ 

ζρνιείνπ. 

Αληίζηνηρα, ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ δφζεθε βαξχηεηα ζε 6 δηαζηάζεηο εθ ησλ νπνίσλ νη ηέζζεξηο είλαη φκνηεο 

κε απηέο πνπ εμεηάζηεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα θαη νη δχν επηπιένλ αθνξνχλ ζηνλ ζπληνληζκφ 

θαη ηελ νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο δσήο αιιά θαη ζην ζρνιηθφ θιίκα. Γεδνκέλεο ηεο πξφζεζεο λα 

γίλνπλ ζπγθξίζεηο κεηαμχ ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη ηεο Κνπηφβα (2014) ψζηε ε ζχγθξηζε λα 

είλαη κεηαμχ νκνίσλ κεγεζψλ δφζεθε έκθαζε ζηηο ίδηεο δηαζηάζεηο. Έηζη, ζηελ έξεπλα ηεο 

Κνπηφβα (2014) ν κέζνο φξνο γηα ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο πνπ ζθηαγξαθνχλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ήηαλ ζρεδφλ φκνηνο κε ηνλ κέζν φξν πνπ πξνέθπςε ζηελ παξνχζα έξεπλα 

(Μ.Ο.=3,38). ΢πλεπψο, θαη ζηηο δχν έξεπλεο ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ αμηνινγήζεθε 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηνλ ίδην βαζκφ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ παξνχζα έξεπλα ν κέζνο φξνο γηα ηελ δηάζηαζε ηεο δηδαθηηθήο 

δηαδηθαζίαο ηζνχηαη κε 3,33 ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν κέζνο φξνο ηζνχηαη κε 3,50. 

Γηα ηε δηάζηαζε πνπ αθνξά ζηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ν κέζνο φξνο ζηελ παξνχζα έξεπλα 

βξέζεθε λα ηζνχηαη κε 3,18 ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν κέζνο φξνο βξέζεθε λα 

ηζνχηαη κε 3,20. Αθφκε, ζηελ παξνχζα έξεπλα ν κέζνο φξνο γηα ηε δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο θαη 

πνιηηηθήο αηδέληαο βξέζεθε λα ηζνχηαη κε 3,68 ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν κέζνο 

φξνο ήηαλ κηθξφηεξνο θαη βξέζεθε λα ηζνχηαη κε 3,59. Σέινο, φζνλ αθνξά ηε δηάζηαζε ηεο 

θπζηνγλσκίαο ηνπ ζρνιείνπ, ν κέζνο φξνο ζηελ παξνχζα έξεπλα βξέζεθε λα ηζνχηαη κε 2,96 

ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν κέζνο φξνο βξέζεθε λα ηζνχηαη κε 3,25. 

Γηα ην ζχλνιν ησλ 11 κεηαβιεηψλ πνπ εμεηάζηεθαλ νη νπνίεο θαζξεθηίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ νη εξσηψκελνη, δειαδή νη εθπαηδεπηηθνί, απάληεζαλ θπξίσο κε 
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κεηξηνπάζεηα. Ηζρπξίζηεθαλ φηη νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο δηακνξθψλνληαη 

ζε κέηξην βαζκφ ζχκθσλα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ν δηδαθηηθφο ρξφλνο 

αμηνπνηείηαη ζε κέηξην βαζκφ θαηάιιεια γηα ηελ δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο 

δηδαθηέαο χιεο.Μέηξηεο ήηαλ νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εξσηψκελνη φζνλ αθνξά ην αλ ε 

δηδαζθαιία δνκείηαη κε πνηθηιία δηδαθηηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη ην αλ εηζάγνληαη θαηλνηνκίεο ζε 

ζέκαηα δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο. Δπηπιένλ, ζηελ έξεπλα παξαηεξήζεθε φηη ηα δηαζέζηκα 

δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο αιιά ε αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ γίλεηαη ζε κέηξην βαζκφ 

ζπζηεκαηηθά θαη αμηνπνηψληαο πνηθίιεο κεζφδνπο. Απφ ηα παξαπάλσ δεηήκαηα, ηα νπνία 

αθνξνχλ ζηε δηάζηαζε ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο, εθείλν ην νπνίν θαίλεηαη λα ζπγθέληξσζεηηο 

πεξηζζφηεξν ζεηηθέο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ αθνξά ζηελ δηάζεζε δηδαθηηθψλ θαη 

νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ. 

Αθφκε, νη καζεηέο δήισζαλ ζε κέηξην βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη κε απηά πνπ καζαίλνπλ θαη ε 

νιφπιεπξε αλάπηπμε ησλ καζεηψλ, αλεμαξηήησο ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο θαη 

πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο, πξνσζείηαη ζε κέηξην βαζκφ. Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί πηζηεχνπλ 

ζε κέηξην βαζκφ φηη νη καζεηέο αλαπηχζζνπλ γλψζεηο, ζηάζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα ηε δσή κεηά 

ην ζρνιείν. Γηα ηα παξαπάλσ δεηήκαηα ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο αθνξά ζην δήηεκα ηεο 

αλάπηπμεο γλψζεσλ, ζηάζεσλ θαη δεμηνηήησλ γηα ηε δσή απφ ηε κεξηά ησλ καζεηψλ κεηά ην 

ζρνιείν.Οη εξσηψκελνη ηζρπξίζηεθαλ φηη ε ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ηνπ ζρνιείνπ ζε εζληθνχο ή 

δηεζλήο δηαγσληζκνχο είλαη αξθεηά κεγάινο θαη απηφ απνηειεί έλδεημε φηη ε θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή αηδέληα ησλ ζρνιείσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ αμηνπξφζεθηε πνηφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί πηζηεχνπλ ζε κέηξην βαζκφ φηη νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

επαξθψο ζπληεξεκέλεο θαη ιεηηνπξγνχλ κε αζθάιεηα θαη πσο ππάξρνπλ ζε κέηξην βαζκφ εηδηθά 

δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο θαη εξγαζηήξηα γηα ηε δηδαζθαιία εηδηθψλ καζεκάησλ. Γηα ηα 

δεηήκαηα απηά νη εξσηψκελνη απάληεζαλ κε ζρεδφλ παξφκνην ηξφπναπαληψληαο πεξηζζφηεξν 

ζεηηθά ζην δήηεκα ηεο χπαξμεο εηδηθά δηακνξθσκέλσλ αηζνπζψλ θαη εξγαζηεξίσλ. Δμεηάδνληαο 

αλαιπηηθά ηηο κεηαβιεηέο αιιά θαη ηηο δηαζηάζεηο πνπ ζθηαγξαθνχλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ παξαηεξείηαη φηη ε πνηφηεηα δηακνξθψλεηαη ζην κεγαιχηεξν βαζκφ απφ 

ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα θαη ζην κηθξφηεξν βαζκφ απφ ηε θπζηνγλσκία πνπ 

παξνπζηάδεη ην ζρνιείν. 

Οη εξσηψκελνη πνπ εμεηάζηεθαλ αμηνιφγεζαλ ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ σο κέηξηα 

θαη απηφ έξρεηαη ζε θάπνην βαζκφ ζε αληίζεζε κε ην γεγνλφο φηη ζα πεξίκελε θαλείο νη 
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εθπαηδεπηηθνί λα πξνβνχλ ζε ζεηηθφηεξε αμηνιφγεζε. Οη εθπαηδεπηηθνί δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη κε δηάθνξεο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηα πιαίζηα ηεο, 

ζπλεπψο, ζα ήηαλ ινγηθφ ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ λα ραξαθηεξηζηεί δηαθνξεηηθά 

(πην ζεηηθά). Έξεπλεο απφ ηε δηεζλή θνηλφηεηα έρνπλ εζηηάζεη ζην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη έρνπλ ππνγξακκίζεη ηελ αλαγθαηφηεηα αμηνιφγεζεο δεηθηψλ πνηφηεηαο 

παξά ηεο πνηφηεηαο, απηήο θαζ απηήο. Υαξαθηεξηζηηθά, νη Ενπγαλέιε θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο 

(2008) αλαθάιπςαλ φηη έλα πνζνζηφ εθπαηδεπηηθψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 65% ζπκκεξίδνληαη ηε 

ζεκαζία ηεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ελψ ην ππφινηπν 35% έρεη δηαθνξεηηθή γλψκε. 

Όζνλ αθνξά ην βαζκφ εγεηηθήο επάξθεηαο απφ ηε κεξηά ηνπ δηεπζπληή, ζηελ παξνχζα έξεπλα 

βξέζεθε λα είλαη κέηξηα θαιφο θαζψο ν κέζνο φξνο βξέζεθε λα ηζνχηαη κε 3,46. Αληίζηνηρα, 

ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν κέζνο φξνο ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο βξέζεθε λα είλαη 

πςειφηεξνο θαη λα ηζνχηαη κε 3,63. Σα απνηειέζκαηα γηα ηηο δχν έξεπλεο δελ δηαθέξνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ κεηαμχ ηνπο θαη δείρλνπλ φηη ηα δείγκαηα ησλ δχν εξεπλψλ αμηνιφγεζαλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα εγείηαη κε παξφκνην ηξφπν. ΢ε άιιεο έξεπλεο (Leithwood&Jantzi, 

1997) έρεη βξεζεί πσο νη εθπαηδεπηηθνί παξαθηλνχληαη απφ ηνπο δηεπζπληέο θαη ηε δξάζε ηνπο, 

επεξεάδεηαη ε ζηάζε ηνπο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζεηηθά θαη ζπλεζίδεηαη λα δηακνξθψλνπλ 

ζεηηθή γλψκε γηα ηνπο αλσηέξνπο ηνπο (πξντζηάκελνο, δηεπζπληήο). Μάιηζηα, νη εθπαηδεπηηθνί 

επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο δξάζεηο ηνπο παξά απφ απηφ πνπ πξεζβεχνπλ νη ίδηνη σο 

ραξαθηήξεο.  

Δλδηαθέξνληα επξήκαηα αλαδείρζεθαλ απφ ηελ επαγσγηθή αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ. ΢ηελ 

παξνχζα έξεπλα παξαηεξήζεθε φηη ην θχιν, σο παξάγνληαο, δελ επηδξά ζηελ αληίιεςε ησλ 

εξσηψκελσλ γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ζην ζχλνιν ηνπ. Βξέζεθε φηη νη άληξεο 

θαη νη γπλαίθεο εξσηψκελνη δελ έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο φζνλ αθνξά ηε δηδαθηηθή 

δηαδηθαζία, ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη ηε θπζηνγλσκία ηνπ ζρνιείνπ. Χζηφζν, βάζεη 

ειέγρνπ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, παξαηεξήζεθε λα ππάξρεη δηαθνξά ζην επίπεδν ηεο θνηλσληθήο 

θαη πνιηηηθήο αηδέληαο αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο ζπκκεηέρνληεο ε νπνία ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. ΢ηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) νη εθηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ δελ βξέζεθε λα δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά σο 

πξνο ην θχιν. Γηα ην ζχλνιν ησλ δηαζηάζεσλ ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ε δηαθνξά 

ηνπ επηπέδνπ ζηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Όζνλ αθνξά ηνλ 

παξάγνληα ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηε ζρέζε ηνπ κε ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ ζηελ παξνχζα έξεπλα δελ εληνπίζηεθε θάπνηα ζρέζε πνπ λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 
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ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) βξέζεθε φηη νη αληηιήςεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαζνξίδνληαη απφ ην κνξθσηηθφ επίπεδν. 

Αθφκε, νη εξσηψκελνη ηεο παξνχζαο έξεπλαο θάλεθε λα έρνπλ ίδηεο απφςεηο φζνλ αθνξά ηελ 

εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή θαη ην δήηεκα απηφ δελ θάλεθε λα θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

παξάγνληα θχιν θαζψο ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. 

Αληίζηνηρα, ε Κνπηφβα (2014) ζηε δηθή ηεο έξεπλα νδεγήζεθε ζην ίδην απνηέιεζκα θαη ζηελ 

χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ ζηελ αληηιεπηή εγεηηθή επάξθεηα σο πξνο ην θχιν. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ παξάγνληα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν,ζηελ παξνχζα έξεπλα 

δελ βξέζεθε λα ππάξρεη θάπνηα ζρέζε θαη νη εξσηψκελνη αληηιακβάλνληαη ηελ εγεηηθή επάξθεηα 

αλεμάξηεηα απφ ηελ βαζκίδα εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη. Χζηφζν,ζηελ έξεπλα ηεο 

Κνπηφβα (2014) ε αληηιεπηή εγεηηθή επάξθεηα θάλεθε φηη θαζνξίδεηαη απφ ην επίπεδν 

κφξθσζεο θαη φζν πην κνξθσκέλνη ήηαλ νη εξσηψκελνη, ηφζν πην πνιχ θάλεθαλ λα αμηνινγνχλ 

ζεηηθά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν δηεπζπληήο δηαθαηέρεηαη απφ εγεηηθή επάξθεηα. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, φπσο θαη ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ζρεηίζηεθε ε πνηφηεηα 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ κε ηελ εγεηηθή επάξθεηα θαη βξέζεθε ε ζρέζε αλάκεζα ζηηο δχν 

κεηαβιεηέο λα είλαη ηζρπξή θαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή (r = ,597). Αληίζηνηρα, ε Κνπηφβα 

(2014) ζηε δηθή ηεο έξεπλα νδεγήζεθε ζε ίδηα απνηειέζκαηα κε ηε κφλε δηαθνξά φηη ε ζρέζε 

βξέζεθε λα είλαηζε πνιχ κηθξφ βαζκφ πην ηζρπξή (r = ,608). ΢ρεηίζηεθε ε εγεηηθή επάξθεηα κε 

θάζε δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα αλάκεζα ζηελ 

εγεηηθή επάξθεηα θαη ζηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα o ζπληειεζηήο r βξέζεθε λα ηζνχηαη κε ,550 

ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν ζπληειεζηήο βξέζεθε λα είλαη κηθξφηεξνο (r = ,413). 

Δπηπιένλ, ζηελ παξνχζα έξεπλα αλάκεζα ζηελ εγεηηθή επάξθεηα θαη ηελ δηδαθηηθή δηαδηθαζία ν 

ζπληειεζηήο r βξέζεθε λα ηζνχηαη κε ,472 ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν ζπληειεζηήο 

βξέζεθε λα είλαη κηθξφηεξνο (r = ,381). Αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο/πνιηηηζηηθήο αηδέληαο ν ζπληειεζηήο r  βξέζεθε λα ηζνχηαη κε ,311 ελψ ζηελ έξεπλα 

ηεο Κνπηφβα (2014) ν ζπληειεζηήο r βξέζεθε λα είλαη ςειφηεξνο(r = ,424). Σέινο, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα, αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο θαη ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ 

ζρνιείνπ, ν ζπληειεζηήο r βξέζεθε λα ηζνχηαη κε ,485 ελψ ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) ν 

ζπληειεζηήο βξέζεθε λα είλαη ρακειφηεξνο (r = ,408).΢ηελ παξνχζα έξεπλα εεγεηηθή επάξθεηα 

βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Παξφκνηα επξήκαηα 

θάλνπλ αλαθνξά ζε απηή ηε ζρέζε ππνδεηθλχνληαο φηη ε εγεηηθή επάξθεηα αζθεί πνιπδηάζηαηε 

επηξξνή αιιά μερσξίδεη γηα ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ζηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα (Robinson, 

Hohepa&Lloyd, 2009; Dayetal., 2009). 
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Απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ επηβεβαηψλνπλ ηελ ηζρπξή ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ 

εγεηηθή επάξθεηα θαη ηελ πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (Bush&Jackson, 2002). Όηαλ έλαο 

δηεπζπληήο είλαη απνηειεζκαηηθφο εγέηεο θαη δξαζηεξηνπνηείηαη επαξθψο, ηφηε ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο πηζαλφηεηεο ην εθπαηδεπηηθφ έξγν πνπ ζα παξαρζεί λα είλαη πνηνηηθφ 

(ZarotisNtalossis&Koukoli, 2019; Zarotis, Ntalossis&Koukoli, 2020). Με απηφ έρεη ζπκθσλήζεη 

θαη νΠαζηαξδήο (2004) ν νπνίνο έρεη ηνλίζεη κάιηζηα ηε ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο 

εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο θαη ηνλ θξίζηκν ξφιν πνπ δχλαηαη λα δηαδξακαηίζεη. Έλαο δηεπζπληήο 

πξέπεη λα είλαη εγέηεο θαη επαγγεικαηίαο θαη λα εθαξκφδεη ζηαζεξή εγεζία ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ.   

Σέινο, ηφζν ζηελ παξνχζα έξεπλα φζν θαη ζηελ έξεπλα ηεο Κνπηφβα (2014) πξνέθπςε ίδην 

απνηέιεζκα φζνλ αθνξά ην εάλ ε εγεηηθή επάξθεηα απνηειεί πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (p < ,05). ΢ηελ παξνχζα έξεπλα βξέζεθε ε εγεηηθή 

επάξθεηα λα πξνβιέπεη ηελ πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζε πνζνζηφ 67% ελψ ζηελ έξεπλα 

ηεο Κνπηφβα (2014) ε πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ βξέζεθε λα πξνβιέπεηαη απφ ηελ εγεηηθή 

επάξθεηα ζε πνζνζηφ 60,8%. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δελ 

απνθιίλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο Κνπηφβα (2014). Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ 

δχν εξεπλψλ πξνθχπηεη φηη θαη ζηηο δχν έξεπλεο πξνέθπςαλ πνιχ φκνηα απνηειέζκαηα. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Σύνοτη ζςμπεπαζμάηυν 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα αλαδείρζεθε ε έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηεο εγεζίαο θαη ε αλαγθαηφηεηα 

εθαξκνγήο πξαθηηθψλ απφ ηε κεξηά ησλ δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ λα επλννχλ ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Απφ φζα κειεηήζεθαλ ζηελ εξγαζία, ηφζν ζην ζεσξεηηθφ 

φζν θαη ζην εξεπλεηηθφ κέξνο απηήο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

είλαη κία έλλνηα ε νπνία πεξηιακβάλεη επηκέξνπο δηαζηάζεηο. ΢ην ζχλνιν ηνπ ην εθπαηδεπηηθφ 

έξγν κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ φηαλ ν δηεπζπληήο είλαη απνηειεζκαηηθφο εγέηεο. Οη 

ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο, δειαδή ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηελ 

εγεηηθή επάξθεηα ηνπ δηεπζπληή, απνδεηθλχεη έκπξαθηα πφζν ζεκαληηθφο θαη θαζνξηζηηθφο είλαη 

ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή. 

Ζ αλάδεημε ηεο έλλνηαο ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο αιιά θαη ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο 

επηβεβαηψλεη πφζν ζεκαληηθφ είλαη έλαο δηεπζπληήο λα είλαη ελεξγεηηθφο θαη λα ιεηηνπξγεί 

πνιπδηάζηαηα, κεξηκλψληαο παξάιιεια γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ ζρνιείνπ κέζα απφ ηελ 

εθαξκνγή πιεζψξαο πξαθηηθψλ ζε επαγγεικαηηθφ, παηδαγσγηθφ, δηνηθεηηθφ θαη άιια επίπεδα. 

Ζ έλλνηα ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο παξαπέκπεη ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία αιιά θαη ζηε δηαδηθαζία 

ηεο κάζεζεο ε νπνία είλαη ζεκαληηθφ λα νδεγεί ζηε δηαζθάιηζε ελφο πγηνχο θαη ηθαλνπνηεηηθνχ 

θιίκαηνο γηα φια ηα κέξε ηνπ ζρνιείνπ. Παξαπέκπεη ζηελ απνηειεζκαηηθή θαζνδήγεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ελφο ζρνιείνπ,ζηελ απνηειεζκαηηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ αιιά θαη ηελ νξζή 

δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηα πιαίζηα ηνπ ζρνιείνπ.Ο 

δηεπζπληήο έρεη έλαλ θξίζηκν θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν λα δηαζθαιίδεη ην φξακα κηαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο θαη ηνπο ζηφρνπο απηήο, λα παξέρεη θίλεηξα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη λα ζπκβάιιεη 

ζηελ δεκηνπξγία, ηε δηαηήξεζε θαη ηελ ηζρπξνπνίεζε δεζκψλ κεηαμχ ησλ κεξψλ ηνπ ζρνιείνπ, 

δίλνληαο παξάιιεια βαξχηεηα ζε έλλνηεο φπσο ε απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη ν 

απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ κε ηα 

νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζχγθξηζε, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε εγεηηθή επάξθεηα ησλ δηεπζπληψλ δελ 

είλαη πνιχ κεγάιε θαη ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα γηα λα απμεζεί πεξηζζφηεξν. Απηφ 

ππνδεηθλχεη φηη νη δηεπζπληέο πξέπεη λα δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην έξγν πνπ επηηεινχλ, 

λα πξνζπαζνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο θαη λα 

εκπιέθνληαη ελεξγφηεξα ζε δξάζεηο κέζα απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα επλνεζεί ε εχξπζκε 
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ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ,λα δηαζθαιηζηνχλ νη ζηφρνη ηνπ ζρνιείνπ θαη επηηεπρζεί ε 

αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Γίλνληαο κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ 

έλλνηα ηεο εγεζίαο, νη δηεπζπληέο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ αιιά απηφ είλαη θάηη ην νπνίν πξνυπνζέηεη πεξηζζφηεξεο εγεηηθέο 

πξαθηηθέο. Ο δηεπζπληήο κέζα απφ ην ξφιν πνπ έρεη κπνξεί λα αζθήζεη επηξξνή ζηε δηδαθηηθή 

δηαδηθαζία, ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αηδέληα ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ηε θπζηνγλσκία ηνπ ζρνιείνπ. ΢πκπεξαίλεηαη φηη ν ξφινο ηνπ είλαη θαζνξηζηηθφο θαη ηελ 

ίδηα ζηηγκή θξίζηκνο,ζπλεπψο ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη άξξεθηα ζπλπθαζκέλε 

κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλαο δηεπζπληήο κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφο εγέηεο. 

Έηζη, αλαδεηθλχεηαη ν δηεπζπληήο, σο πξνζσπηθφηεηα,είλαη ην πξφζσπν εθείλν κέζσ ηνπ νπνίνπ 

κία ζρνιηθή κνλάδα κπνξεί λα αλαβαζκηζηεί θαη λα απνθηήζεη κία δηαθνξεηηθή 

ηαπηφηεηα.΢πκπεξαίλεηαη φηη ν δηεπζπληήο κπνξεί λα κεηαζρεκαηίζεη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν, λα 

ζέζεη πξνηεξαηφηεηεο θαη λα ραξάμεη ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηεο 

εθπαίδεπζεο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Ζ ζπνπδαηφηεηα πνπ δηαθαηέρεη ηελ παξνχζα έξεπλα δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή σο εγεηηθφ πξφζσπν γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ άιια επεθηείλεηαη ζε θνηλσληθά πιαίζηα. 

΢πλεπψο, ε εγεηηθή επάξθεηα ζπληζηά έλα ζέκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα ηίζεηαη ζην επίθεληξν ηεο 

πξνζνρήο γηα εξεπλεηηθή κειέηε θαη λα ζπληζηά βαζηθφ θίλεηξν γηα ηελ θαηαβνιή πξνζπαζεηψλ 

κεηαξξχζκηζεο, ηφζν ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο φζν θαη ζε επίπεδν θνηλσλίαο. 

Δίλαη επηζπκεηφ θάζε ζρνιηθή κνλάδα λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

είλαη κία έλλνηα ε νπνία εμεηάδεηαη ππφ ην πξίζκα δηαθφξσλ παξαγφλησλ. Αλαπφθεπθηα, ε 

εγεηηθή επάξθεηα είλαη έλαο απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο. Έηζη, ζπκπεξαίλεηαη φηη θάζε ζρνιηθή 

κνλάδα είλαη ζεκαληηθφ λα ζηειερψλεηαη απφ δηεπζπληέο νη νπνίνη έρνπλ γλψζεηο, δεμηφηεηεο, 

ηθαλφηεηεο θαη εκπεηξία λα δηαρεηξηζηνχλ δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. 

Σν δήηεκα ηεο αλαβάζκηζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη δηαξθψο θαίξην θαη ζα 

πξέπεη λα απνηειεί έλα πξσηεχνλ δήηεκα πξνο εμέηαζε γηα ηηο θπβεξλήζεηο νη νπνίεο είλαη 

ππεχζπλεο γηα ηελ πξνάζπηζε θαη δηαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο γηα πξφζβαζε ζε πνηνηηθή 

παηδεία. 

Πποηάζειρ για μελλονηικέρ έπεςνερ 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ αλέδεημε ε έξεπλα, θξίλεηαη αλαγθαίν λα γίλεη εηζήγεζε γηα 

ηελ πινπνίεζε λέσλ εξεπλψλ ζην κέιινλ, σο αθνινχζσο: 
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1. Δίλαη ζεκαληηθφ λα επαλαιεθζεί ε ίδηα έξεπλα θαη ζε απηή λα ζπκκεηάζρνπλ 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο. Κξίλεηαη ζεκαληηθφ, αθφκε, λα ζπκκεηάζρνπλ εξσηψκελνη 

απφ δηαθνξεηηθέο πφιεηο ηεο Διιάδαο ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ πεξηζζφηεξεο απφςεηο. 

2. Θα κπνξνχζε λα γίλνπλ πνηνηηθέο έξεπλεο θαη ζε απηέο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζπλεληεχμεηο σο εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Μέζα απφ ζπλεληεχμεηο ζε 

εξσηψκελνπο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε εγεηηθά ζηειέρε (δηεπζπληέο) ζα δηλφηαλ ε 

δπλαηφηεηα λα δηεξεπλεζεί ην δήηεκα ηεο εγεζίαο βαζχηεξα.  

3. Θα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ίδηα έξεπλα κε ηνλ ίδην αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ ή θαη 

κε κεγαιχηεξν θαη παξάιιεια λα γίλεη ρξήζε ζπκπιεξσκαηηθψλ εξγαιείσλ 

(ζπλεληεχμεηο). Ζ κηθηή έξεπλα ζα έδηλε ηε δπλαηφηεηα λα επαιεζεπηνχλ ή φρη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (πνζνηηθή έξεπλα) θαη λα δηεμαρζνχλ πεξηζζφηεξα 

ζπκπεξάζκαηα. 

4. Θα ήηαλ ρξήζηκν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ελαιιαθηηθέο ηερληθέο γηα ηε κέηξεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ε ρξήζε δεηθηψλ πνηφηεηαο. 

5. Σα απνηειέζκαηα ηα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κειινληηθέο έξεπλεο απφ 

θνξείο (πρ ζρνιηθέο κνλάδεο, δηεπζχλζεηο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αλά ηε ρψξα) 

ψζηε λα αμηνινγεζεί  ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη λα ραξαρηνχλ πνιηηηθέο 

γηα ηελ αλαβάζκηζε απηνχ (πρ δηελέξγεηα επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ, εμαηνκηθεπκέλα 

πξνγξάκκαηα ζηνρεπκέλα ζε δηεπζπληέο θιπ.).  

 

Πεπιοπιζμοί ηηρ έπεςναρ 

Ζ έξεπλα νδήγεζε ζε αξθεηά επξήκαηα, σζηφζν ππήξραλ νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί θαηά ηελ 

πινπνίεζή ηεο. Αξρηθά, ην δείγκα ηεο έξεπλαο (Ν=109) ήηαλ κηθξφ θαη δε κπνξεί λα ζεσξεζεί 

πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ ψζηε ηα απνηειέζκαηα λα κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ. Αθφκε, ην δείγκα 

πξνέξρεηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, ζπλεπψο δε δχλαηαη λα ζθηαγξαθεζεί ε 

άπνςε εθπαηδεπηηθψλ άιισλ πεξηνρψλ πιελ απηψλ απφ ηηο νπνίεο πξνέξρεηαη ην δείγκα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο.  

Έλαο άιινο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηε κεζνδνινγία πνπ εθαξκφζηεθε. Ζ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη πνζνηηθήο έξεπλαοθξίλεηαη φηη πεξηφξηζε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ, 

ζπλεπψο ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηεο εγεηηθήο επάξθεηαο ζα 

κπνξνχζε λα εθηηκεζεί κε ηε ρξήζε άιισλ εξγαιείσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζπλεληεχμεηο ζε 
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εθπαηδεπηηθνχο ή εγεηηθά ζηειέρε ζα έδηλε ηε δπλαηφηεηα κειέηεο ηνπ ζέκαηνο ζε κεγαιχηεξν 

βάζνο θη έηζη ζα κπνξνχζε λα αλαδεηρζνχλ πεξηζζφηεξα θαη, ίζσο, αζθαιέζηεξα επξήκαηα.  
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