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Πεξίιεςε 

 

Απηή ε κειέηε εμεηάδεη ηηο νπζηαζηηθέο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ σο απάληεζε ζηελ παλδεκία COVID-19. 

Απνθαιύπηεη κηα αμηνζεκείσηε πξνηίκεζε κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ γηα επσλπκίεο 

πνπ δίλνπλ πξνηεξαηόηεηα ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ, 

αληηθαηνπηξίδνληαο κηα ζεκαληηθή ζηξνθή πξνο ηελ ςεθηαθή αιιειεπίδξαζε ζηηο 

ζρέζεηο θαηαλαισηή-κάξθαο. Η επηηαρπλόκελε κεηάβαζε ζηηο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο 

έρεη απμήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηώλ γηα αληαπνθξηλόκελε θαη άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηελ επσλπκία. Η έξεπλα ππνγξακκίδεη επίζεο ηελ απμεκέλε ρξήζε 

εθαξκνγώλ γηα θηλεηά γηα αγνξέο, ζεκαηνδνηώληαο κηα ζηξνθή πξνο ην εκπόξην 

κέζσ θηλεηώλ ηειεθώλσλ ιόγσ ησλ ηερλνινγηθώλ εμειίμεσλ θαη ηεο αιιαγήο ησλ 

θαηαλαισηηθώλ ζπλεζεηώλ. Σαπηόρξνλα, ε παλδεκία έρεη απμήζεη ηελ επαηζζεζία 

ζηηο ηηκέο θαηαλαισηή, απαηηώληαο πην αληαγσληζηηθέο θαη δηαθαλείο ζηξαηεγηθέο 

ηηκνιόγεζεο από ηηο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, ζεκεηώλεηαη κηα κέηξηα ζηξνθή πξνο ην 

ειεθηξνληθό εκπόξην, ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθηπαθώλ 

εκπεηξηώλ αγνξώλ. Δπηπιένλ, ε έξεπλα δείρλεη όηη ην θύιν θαη ε ειηθία επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηηο πξννπηηθέο ησλ θαηαλαισηώλ, ηδηαίηεξα όζνλ αθνξά ηελ πξνβνιή ησλ 

πξνθιήζεσλ θαη ησλ επθαηξηώλ ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Απηό ππνγξακκίδεη ηελ 

αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο ζε δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα θαηαλαισηώλ. 
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Abstract 

This study examines the substantial shifts in consumer behavior and digital marketing 

strategies in response to the COVID-19 pandemic. It reveals a marked preference 

among consumers for brands prioritizing online customer service, reflecting a 

significant shift towards digital interaction in consumer-brand relationships. The 

accelerated move to digital platforms has heightened consumer expectations for 

responsive and direct brand communication. The research also highlights an increased 

usage of mobile apps for shopping, signaling a shift to mobile commerce driven by 

technological advancements and changing consumer habits. Concurrently, the 

pandemic has heightened consumer price sensitivity, necessitating more competitive 

and transparent pricing strategies from businesses. Additionally, a moderate shift 

towards e-commerce is noted, emphasizing the importance of optimizing online 

shopping experiences. Crucially, the research uncovers that gender and age 

significantly influence consumer perspectives, particularly in viewing the challenges 

and opportunities in digital marketing. This underscores the need for businesses to 

tailor their strategies to diverse consumer segments. 
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Εηζαγσγή 

 

Η εξγαζίαέρεη σο ζηόρν ηελ αλάιπζε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ απόερν ηεο παλδεκίαο COVID-19. Απηή ε 

πεξίνδνο άλεπ πξνεγνπκέλνπ αιιαγήο αλάγθαζε ηηο επηρεηξήζεηο λα 

επαλαμηνινγήζνπλ θαη λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ηνπο, ώζηε λα 

αληαπνθξηζνύλ ζηηο εμειηζζόκελεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζε έλαλ λέν 

θόζκν. Η εξγαζία ζηνρεύεη λα αλαιύζεη απηνύο ηνπο κεηαζρεκαηηζκνύο, λα εληνπίζεη 

ηα αλαδπόκελα κνηίβα θαη λα θαηαλνήζεη ηηο επηπηώζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

πινεγνύληαη ζην κεηαπαλδεκηθό ηνπίν. 

Σν Κεθάιαην 1 εκβαζύλεη ζηελ νπζία θαη ηελ εμέιημε ηνπ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ. Ξεθηλά κε κηα εηζαγσγή ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, αθνινπζνύκελε από 

κηα ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο, ηνπο νξηζκνύο θαη ηελ ηζηνξηθή εμέιημε 

απηνύ ηνπ ηνκέα. Απηό ην θεθάιαην εμεηάδεη επίζεο δηάθνξα εξγαιεία θαη 

ηερλνινγίεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, ζέηνληαο ην ππόβαζξν γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ 

αληίθηππνύ ηνπο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ.  

Σν Κεθάιαην 2 παξνπζηάδεη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε, εμεηάδνληαο 

θξηηηθά ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ 

παλδεκία, ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πνπ πηνζεηήζεθαλ από ηηο 

επηρεηξήζεηο σο απάληεζε θαη ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνθύπηνπλ από 

απηή ηε ζηξνθή. 

Η κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πεξηγξάθεηαη ζην Κεθάιαην 3. Αλαιπηηθά ν 

ζθνπόο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ν ζρεδηαζκόο εξσηεκαηνινγίνπ, ην εξεπλεηηθό 

δείγκα θαη νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ, δηαζθαιίδνληαο ηελ απζηεξόηεηα θαη ηελ εγθπξόηεηα ηεο έξεπλαο. 

Σν Κεθάιαην 4 παξνπζηάδεη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ δείγκαηνο, ησλ απόςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, 

ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ηνπ κνληέινπ, ηεο αλάιπζεο 

παιηλδξόκεζεο θαη ηεο επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ζηα 

επξήκαηα. 
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Η εξγαζία νινθιεξώλεηαη ζην Κεθάιαην 5, ζπλζέηνληαο ηα επξήκαηα ηεο 

έξεπλαο, εμάγνληαο ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην κεηαβαιιόκελν ηνπίν ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία θαη 

πξνηείλνληαο ζηξαηεγηθέο θαηεπζύλζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηό ην ηειεπηαίν 

θεθάιαην όρη κόλν πεξηθιείεη ηηο βαζηθέο γλώζεηο πνπ πξνέθπςαλ από ηελ έξεπλα, 

αιιά επηζεκαίλεη επίζεο ηε κειινληηθή πνξεία ησλ ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ ζε έλαλ θόζκν κεηά ηελ παλδεκία, ππνγξακκίδνληαο ηελ 

πξνζαξκνζηηθόηεηα θαη ηελ αλζεθηηθόηεηα πνπ απαηηνύληαη γηα λα επδνθηκήζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο. 
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1. Τν ςεθηαθό κάξθεηηλγθ θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ 

 

1.1 Η έλλνηα θαη ε εμέιημε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

1.1.1. Εηζαγσγήζηνςεθηαθό κάξθεηηλγθ 

 

Ο ηνκέαο ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά από ηελ έλαξμή 

ηνπ, επζπγξακκηδόκελνο κε ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. Αξρηθά, 

ε έιεπζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ζεκαηνδόηεζε κηα 

θνκβηθή αιιαγή ζηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα αξρίδνπλ λα 

εμεξεπλνύλ ην Γηαδίθηπν σο κηα λέα πιαηθόξκα επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ (Kotler & 

Keller, 2016). Απηή ε πεξίνδνο έγηλε κάξηπξαο ηεο εκθάληζεο βαζηθώλ εξγαιείσλ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, πνπ επηθεληξώζεθαλ θπξίσο ζην κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ θαη απινύο ηζηόηνπνπο.Καζώο ην Γηαδίθηπν θέξδηδε δεκνηηθόηεηα, ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 παξαηεξήζεθε ε 

εμέιημε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ζε κηα πην δνκεκέλε κνξθή. Οη Chaffey and Ellis-

Chadwick (2019) ζεκείσζαλ όηη απηή ε επνρή ραξαθηεξίζηεθε από ηελ αλάπηπμε 

ηερληθώλ βειηηζηνπνίεζεο κεραλώλ αλαδήηεζεο (SEO) θαη ηε δηαθήκηζε pay-per-

click (PPC), ε νπνία επέηξεςε ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζηνρεύζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

πην απνηειεζκαηηθά. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηόδνπ, ε έλλνηα ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ άξρηζε επίζεο λα δηακνξθώλεηαη, αιιάδνληαο νπζηαζηηθά ηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο αγόξαδαλ θαη αιιειεπηδξνύζαλ κε ηα εκπνξηθά 

ζήκαηα. 

Σα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 έθεξαλ ηελ άλνδν ησλ πιαηθνξκώλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, πξνζζέηνληαο κηα λέα δηάζηαζε ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ (Ryan, 2016). Πιαηθόξκεο όπσο ην Facebook, ην Twitter θαη αξγόηεξα ην 

Instagram, επέηξεςαλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ζε 

πην πξνζσπηθό θαη δηαδξαζηηθό επίπεδν. Απηή ε πεξίνδνο ήηαλ θξίζηκε γηα ηε 
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ζηξνθή πξνο ην κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη ζην πεξηερόκελν, όπνπ ε δεκηνπξγία 

ειθπζηηθνύ θαη ζρεηηθνύ πεξηερνκέλνπ έγηλε βαζηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξνζέιθπζε 

θαη ηε δηαηήξεζε πειαηώλ.Πην πξόζθαηα, ε έιεπζε ηεο θηλεηήο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

smartphone έθεξε πεξαηηέξσ επαλάζηαζε ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ (Tiago & 

Veríssimo, 2014). Η παληαρνύ παξνπζία ησλ smartphone έρεη νδεγήζεη ζηνλ 

πνιιαπιαζηαζκό ηνπ mobile marketing, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηζηνπνηνύλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ γηα ρξήζηεο θηλεηώλ. Απηή ε επνρή ππήξμε επίζεο 

κάξηπξαο ηεο εκθάληζεο ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζην 

ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλαιύζνπλ ηεξάζηηεο 

πνζόηεηεο δεδνκέλσλ θαηαλαισηώλ γηα πην ζηνρεπκέλεο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ 

(Hollensen, 2020). 

 

1.1.2 Βαζηθέο έλλνηεο θαη νξηζκνί ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ 

 

Σν ςεθηαθό κάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο ην κάξθεηηλγθ πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, θπξίσο ζην Γηαδίθηπν, αιιά επίζεο 

πεξηιακβάλνπλ θηλεηά ηειέθσλα, δηαθεκίζεηο πξνβνιήο θαη νπνηνδήπνηε άιιν 

ςεθηαθό κέζν (Kotler & Keller, 2016). ηνλ ππξήλα ηνπ, ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ 

επηθεληξώλεηαη ζηε ρξήζε ςεθηαθώλ θαλαιηώλ γηα ηελ πξνώζεζε κηαο επσλπκίαο ή 

ελόο πξντόληνο, κε ζηόρν λα πξνζεγγίζεη ηνπο θαηαλαισηέο ζηνλ ςεθηαθό ρώξν όπνπ 

πεξλνύλ κεγάιν κέξνο ηνπ ρξόλνπ ηνπο. 

Μία από ηηο βαζηθέο έλλνηεο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ είλαη ην SEO, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηε βειηηζηνπνίεζε ελόο ηζηόηνπνπ ώζηε λα θαηαηάζζεηαη πςειόηεξα 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο, απμάλνληαο έηζη ηελ νξγαληθή 

επηζθεςηκόηεηα (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Μηα άιιε ζεκειηώδεο έλλνηα 

είλαη ην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ, ην νπνίν εζηηάδεη ζηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαλνκή 

πνιύηηκνπ, ζρεηηθνύ θαη ζπλεπνύο πεξηερνκέλνπ γηα λα πξνζειθύζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη έλα ζαθώο θαζνξηζκέλν θνηλό (Ryan, 2016). 

Σν κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, έλαο άιινο αθξνγσληαίνο ιίζνο 

ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, ζπλεπάγεηαη ηε κόριεπζε πιαηθνξκώλ κέζσλ θνηλσληθήο 



11 

 

δηθηύσζεο γηα ηε ζύλδεζε κε ην θνηλό, ηελ νηθνδόκεζε ηεο επσλπκίαο, ηελ αύμεζε 

ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ αύμεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο ηνπ ηζηόηνπνπ (Tiago 

&Veríssimo, 2014). Σν κάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ παξακέλεη 

επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο ζηνηρείν, θαζώο πεξηιακβάλεη ηελ απνζηνιή email ζε 

ππνςήθηνπο πειάηεο γηα ηε κεηαηξνπή δπλεηηθώλ πειαηώλ ζε πσιήζεηο θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πίζηεο ησλ πειαηώλ (Hollensen, 2020). 

 

1.1.3 Ιζηνξηθή αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα εληνπηζηεί ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1990, κε ηελ εκθάληζε ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ. Σα πξώηα ζηάδηα ηνπ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ραξαθηεξίζηεθαλ από ηελ εκθάληζε ηζηνζειίδσλ θαη ηε ρξήζε 

email γηα επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία. ύκθσλα κε ηνπο Strauss and Frost (2014), ε 

εηζαγσγή ηνπ πξώηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ηζηνύ ην 1993 πξναλήγγεηιε ηελ 

αξρή ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, θαζώο νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα αλαγλσξίδνπλ ην 

δηαδίθηπν σο κηα πηζαλή πιαηθόξκα επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. 

Απηή ε αξρηθή θάζε ραξαθηεξίζηεθε από έιιεηςε εμειηγκέλσλ εξγαιείσλ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ θαη θύξηα εζηίαζε ζηελ πξνζέγγηζε ησλ θαηαλαισηώλ κέζσ 

email θαη βαζηθήο παξνπζίαο ζην δηαδίθηπν. Οη Leeflang et al. (2014) ζεκείσζαλ όηη 

ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, εκθαλίζηεθε ε έλλνηα ηεο Βειηηζηνπνίεζεο γηα 

Μεραλέο Αλαδήηεζεο (SEO), ε νπνία πεξηειάκβαλε ηε βειηηζηνπνίεζε ηζηνζειίδσλ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνβνιήο ηνπο ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο.Οη 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 ζεκείσζαλ ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ κε ηελ εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο pay-per-click (PPC) θαη ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. Ο Ryan (2016) επηζεκαίλεη όηη ε εηζαγσγή ηνπ AdWords 

από ηελ Google ην 2000 ήηαλ έλα θξίζηκν νξόζεκν, επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

λα δηαθεκίδνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο ζε ζηνρεπκέλν θνηλό. Απηή ε πεξίνδνο είδε 

επίζεο ηελ άλνδν ησλ ςεθηαθώλ αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ, δίλνληαο ηε δπλαηόηεηα 

ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ λα παξαθνινπζνύλ θαη λα αλαιύνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζην δηαδίθηπν πεξηζζόηεξν απνηέιεζκα ηδαληθά. 
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Έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα νξόζεκα ζηελ εμέιημε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

ήηαλ ε άλνδνο ησλ πιαηθνξκώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Οη Kaplan θαη Haenlein 

(2010) ππνζηεξίδνπλ όηη πιαηθόξκεο όπσο ην Facebook, ην Twitter θαη ην LinkedIn 

κεηακόξθσζαλ ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ πξνζθέξνληαο λένπο ηξόπνπο γηα ηηο 

επσλπκίεο λα αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Σν κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο έγηλε ζεκαληηθό, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνύλ απηέο ηηο 

πιαηθόξκεο γηα λα νηθνδνκήζνπλ ζρέζεηο κε πειάηεο, λα πξνσζήζνπλ πεξηερόκελν 

θαη λα νδεγήζνπλ ηελ επηζθεςηκόηεηα ζηνπο ηζηόηνπνύο ηνπο. 

Από ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 έσο ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2010 

παξαηεξήζεθε ε εμάπισζε ησλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ θαη ησλ smartphone, γεγνλόο πνπ 

εμέιημε πεξαηηέξσ ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. ύκθσλα κε ηνπο Kannan 

θαη Li (2017), ην mobile marketing έγηλε θξίζηκν ζπζηαηηθό ησλ ςεθηαθώλ 

ζηξαηεγηθώλ, θαζώο νη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνύζαλ όιν θαη πεξηζζόηεξν 

smartphone γηα πεξηήγεζε ζην Γηαδίθηπν. Απηή ε επνρή είδε επίζεο ηελ ελζσκάησζε 

ηνπ κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ ζε ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο, εζηηάδνληαο ζηε δεκηνπξγία 

πνιύηηκνπ, ζρεηηθνύ θαη ζπλεπνύο πεξηερνκέλνπ γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη ηε 

δηαηήξεζε ελόο ζαθώο θαζνξηζκέλνπ θνηλνύ. 

Έλα άιιν ζεκαληηθό νξόζεκν ήηαλ ε ρξήζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη 

πξνεγκέλσλ αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Οη Chaffey θαη Ellis-

Chadwick (2019) ππνγξακκίδνπλ ηνλ ξόιν ησλ αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ δεδνκέλσλ πνπ 

δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ λα θαηαλνήζνπλ 

βαζύηεξα ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ. Απηή ε 

πεξίνδνοραξαθηεξίζηεθε επίζεο από ηελ εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο κέζσ 

πξνγξακκαηηζκνύ, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί αιγόξηζκνπο γηα ηελ αγνξά θαη πώιεζε 

ςεθηαθνύ δηαθεκηζηηθνύ ρώξνπ, βειηηζηνπνηώληαο ηε δηαδηθαζία δηαθήκηζεο. 

Σα ηειεπηαία ρξόληα, ε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο θαη ηεο 

κεραληθήο κάζεζεο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ απνηειεί βαζηθή εμέιημε. Σερλνινγίεο 

όπσο ηα chatbot, ηα πξνγλσζηηθά αλαιπηηθά ζηνηρεία θαη ην εμαηνκηθεπκέλν 

πεξηερόκελν έρνπλ γίλεη θνηλέο, εληζρύνληαο ηελ αθνζίσζε θαη ηελ εκπεηξία ησλ 

θαηαλαισηώλ (Huang and Rust, 2018). 
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1.1.4 Εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

Σα εξγαιεία θαη νη ηερλνινγίεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ έρνπλ εμειηρζεί 

ζεκαληηθά, πξνζθέξνληαο έλα επξύ θάζκα ιύζεσλ ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ ώζηε λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ απνηειεζκαηηθά κε ην 

θνηλό ηνπο. ηνλ ππξήλα απηώλ ησλ εμειίμεσλ βξίζθνληαη δηάθνξεο ςεθηαθέο 

πιαηθόξκεο θαη εξγαιεία πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

ζηξαηεγηθώλ κάξθεηηλγθ. 

Έλα από ηα θύξηα εξγαιεία ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ είλαη, όπσο αλαθέξζεθε 

θαη πξνεγνπκέλσο, ην Search Engine Optimization (SEO), κηα ηερληθή πνπ ζηνρεύεη 

ζηελ αύμεζε ηεο πξνβνιήο ελόο ηζηόηνπνπ ζηηο ζειίδεο απνηειεζκάησλ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο (SERP). Οη Chaffey θαη Ellis-Chadwick (2019) ζεκεηώλνπλ όηη ην SEO 

πεξηιακβάλεη έλαλ ζπλδπαζκό βειηηζηνπνίεζεο ιέμεσλ-θιεηδηώλ, πνηόηεηαο 

πεξηερνκέλνπ θαη αξρηηεθηνληθήο ηζηόηνπνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο νξγαληθήο 

θαηάηαμεο αλαδήηεζεο. Έλα άιιν βαζηθό εξγαιείν είλαη ε δηαθήκηζε Pay-Per-Click 

(PPC), ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ λα ηνπνζεηνύλ 

δηαθεκίζεηο ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο, πιεξώλνληαο κόλν όηαλ 

γίλεηαη θιηθ ζηε δηαθήκηζή ηνπο. Ο Ryan (2016) ηνλίδεη ηε ζηξαηεγηθή αμία ηνπPPC 

ζηελ νδήγεζε ζηνρεπκέλεο θίλεζεο θαη ζηα άκεζα απνηειέζκαηα.Σα πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS) είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ 

γηα ηε δεκηνπξγία, δηαρείξηζε θαη βειηηζηνπνίεζε πεξηερνκέλνπ ηζηόηνπνπ. Οη 

Kumar θαη Gupta (2016) ππνγξακκίδνπλ όηη νη πιαηθόξκεο CMS όπσο ην WordPress 

θαη ην Joomla πξνζθέξνπλ θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε δηεπαθέο θαη κηα ζεηξά 

ιεηηνπξγηώλ γηα ηε βειηίσζε ηεο παξάδνζεο πεξηερνκέλνπ θαη ηεο αθνζίσζεο. Οη 

πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Facebook, 

Twitter θαη Instagram, έρνπλ γίλεη επίζεο θξίζηκα εξγαιεία. Οη Kaplan θαη Haenlein 

(2010) πεξηγξάθνπλ πώο απηέο νη πιαηθόξκεο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο 

λα ρηίζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκόηεηα ηεο επσλπκίαο ηνπο, λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηνπο 

πειάηεο θαη λα πξνσζήζνπλ απνηειεζκαηηθά ην πεξηερόκελν.Σα εξγαιεία κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ, όπσο ην Mailchimp θαη ην Constant Contact, παξέρνπλ 

απνηειεζκαηηθνύο ηξόπνπο γηα λα πξνζεγγίζεη θαλείο ην θνηλό απεπζείαο κέζσ 

εμαηνκηθεπκέλσλ κελπκάησλ. Οη Strauss and Frost (2014) εμεγνύλ όηη ην email 
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marketing παξακέλεη έλα ηζρπξό εξγαιείν ιόγσ ηεο άκεζεο πξνζέγγηζήο ηνπ θαη ησλ 

πςειώλ δπλαηνηήησλ απόδνζεο επέλδπζεο (ROI). 

Ο αληίθηππνο ησλ ςεθηαθώλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηώλ ζηηο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ είλαη βαζύο, αλαδηακνξθώλνληαο ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

πξνζεγγίδνπλ ην κάξθεηηλγθ ζηελ ςεθηαθή επνρή. Μία από ηηο πην ζεκαληηθέο 

επηπηώζεηο είλαη ε ηθαλόηεηα ζηόρεπζεο θαη εμαηνκίθεπζεο ησλ πξνζπαζεηώλ 

κάξθεηηλγθ. Οη Kannan θαη Li (2017) επηζεκαίλνπλ όηη ηα ςεθηαθά εξγαιεία 

επηηξέπνπλ ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ λα ζπιιέγνπλ θαη λα αλαιύνπλ 

ηεξάζηηεο πνζόηεηεο δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο πην εμαηνκηθεπκέλεο θαη ζηνρεπκέλεο 

θακπάληεο κάξθεηηλγθ. Απηή ε πξνζέγγηζε βάζεη δεδνκέλσλ νδεγεί ζε πςειόηεξα 

πνζνζηά αθνζίσζεο θαη κεηαηξνπώλ.Σα ςεθηαθά εξγαιεία δηεπθνιύλνπλ επίζεο ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηε δέζκεπζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν κε ηνπο θαηαλαισηέο. Οη 

Kaplan θαη Haenlein (2010) παξαηεξνύλ όηη νη πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο, εηδηθόηεξα, έρνπλ κεηακνξθώζεη ηνλ ηξόπν πνπ νη επσλπκίεο 

επηθνηλσλνύλ κε ην θνηλό ηνπο, εληζρύνληαο ακθίδξνκεο αιιειεπηδξάζεηο θαη 

ρηίδνληαο ηζρπξόηεξεο ζρέζεηο. Δπηπιένλ, νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο έρνπλ εληζρύζεη 

ηελ ηθαλόηεηα ησλ εκπόξσλ λα παξαθνινπζνύλ θαη λα κεηξνύλ ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ζηξαηεγηθώλ ηνπο. Όπσο ζεκεηώλεη ν Ryan (2016), ηα 

εξγαιεία αλάιπζεο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, 

ηελ απόδνζε ηεο θακπάληαο θαη ηελ απόδνζε επέλδπζεο (ROI), δίλνληαο ηε 

δπλαηόηεηα ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ λα βειηηζηνπνηνύλ ζπλερώο ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο. 

Έλαο άιινο αληίθηππνο είλαη ν εθδεκνθξαηηζκόο ηνπ κάξθεηηλγθ. Δξγαιεία 

όπσο ην CMS θαη νη πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ ηζνπεδώζεη 

ηνπο όξνπο αληαγσληζκνύ, επηηξέπνληαο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνύλ 

κεγαιύηεξεο εηαηξείεο. Οη Kumar θαη Gupta (2016) ππνγξακκίδνπλ όηη απηά ηα 

εξγαιεία πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθά απνδνηηθέο ιύζεηο κάξθεηηλγθ, θαζηζηώληαο ην 

ςεθηαθό κάξθεηηλγθ πξνζβάζηκν ζε επηρεηξήζεηο όισλ ησλ κεγεζώλ. 

 

1.2 Σπκπεξηθνξά θαηαλαισηή ζηελ ςεθηαθή επνρή 
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Η ςεθηαθή επνρή έρεη κεηακνξθώζεη ην ηνπίν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ, θαζηζηώληαο αλαγθαία ηε βαζύηεξε θαηαλόεζε ησλ ςεθηαθώλ 

θαηαλαισηώλ. Οη ςεθηαθνί θαηαλαισηέο ραξαθηεξίδνληαη από ηε δέζκεπζή ηνπο κε 

ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. Ο 

Solomon (2014) ηνλίδεη όηη νη ςεθηαθνί θαηαλαισηέο είλαη πην ελεκεξσκέλνη, 

ζπλδεδεκέλνη θαη θνηλσληθά επεξεαζκέλνη από πνηέ. Η δηάρπηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηύνπ, ησλ smartphones θαη ησλ πιαηθνξκώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο επέηξεςε 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα έρνπλ πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, λα ζπγθξίλνπλ πξντόληα θαη 

λα αλαδεηνύλ απόςεηο ρσξίο θόπν. 

Οη Smith and Chaffey (2013) επηζεκαίλνπλ όηη νη ςεθηαθνί θαηαλαισηέο 

παξνπζηάδνπλ μερσξηζηέο ζπκπεξηθνξέο, όπσο κνηίβα αγνξώλ πνιιαπιώλ θαλαιηώλ. 

Οη θαηαλαισηέο δελ αθνινπζνύλ πιένλ κηα γξακκηθή δηαδξνκή γηα λα αγνξάζνπλ, 

αιιά αιιειεπηδξνύλ κε πνιιά ςεθηαθά θαλάιηα – από ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο έσο ηνπο ηζηόηνπνπο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ – πξηλ ιάβνπλ κηα απόθαζε 

αγνξάο. Απηή ε πνιπθαλαιηθή ζπκπεξηθνξά ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία πνπ έρεη γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο λα δηαηεξήζνπλ κηα ζπλεθηηθή θαη νινθιεξσκέλε παξνπζία ζε 

δηάθνξεο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο. 

Οη ςεθηαθνί θαηαλαισηέο δείρλνπλ επίζεο κηα ηάζε γηα online θξηηηθέο θαη 

θνηλσληθή απόδεημε. ύκθσλα κε ηνπο Hennig-Thurau et al. (2013), νη δηαδηθηπαθέο 

θξηηηθέο θαη αμηνινγήζεηο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο απνθάζεηο αγνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Οη ςεθηαθνί θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκό ζηηο εκπεηξίεο 

θαη ηηο απόςεηο άιισλ, ζηηο νπνίεο ζπρλά έρνπλ πξόζβαζε κέζσ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο ή ησλ πιαηθνξκώλ αμηνιόγεζεο, πξνηνύ δεζκεπηνύλ ζε κηα 

αγνξά. 

Δπηπιένλ, όπσο νη Verhoef et al. (2015) παξαηήξεζε, ε επθνιία ησλ 

πιαηθνξκώλ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ έρεη νδεγήζεη ζε κηα απμαλόκελε πξνηίκεζε γηα 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, επεξεάδνληαο ην παξαδνζηαθό ιηαληθό εκπόξην. Απηή ε αιιαγή 

επηηαρύλζεθε πεξαηηέξσ από ηελ παλδεκία COVID-19, ε νπνία ώζεζε 

πεξηζζόηεξνπο θαηαλαισηέο λα πηνζεηήζνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο.Η ηερλνινγία 

έρεη επίζεο δηεπθνιύλεη ηελ εμαηνκίθεπζε ησλ εκπεηξηώλ ησλ θαηαλαισηώλ. Οη 

Kannan θαη Li (2017) ζπδεηνύλ ην πώο νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ αλαιπηηθά 

ζηνηρεία δεδνκέλσλ θαη ηερλεηή λνεκνζύλε γηα λα πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλεο 
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πξνηάζεηο θαη ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο. Απηή ε εμαηνκίθεπζε εληζρύεη ηελ εκπεηξία 

ηνπ θαηαλαισηή παξέρνληαο ζρεηηθό πεξηερόκελν θαη πξνζθνξέο, απμάλνληαο έηζη 

ηελ αθνζίσζε θαη ηελ αθνζίσζε. 

Μηα άιιε αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ είλαη ε απμαλόκελε 

αλεζπρία γηα ην απόξξεην θαη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Καζώο ε ηερλνινγία 

ελζσκαηώλεηαη πεξηζζόηεξν ζηηο δξαζηεξηόηεηεο ησλ θαηαλαισηώλ, νη αλεζπρίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν ρξήζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ έρνπλ 

απμεζεί. Οη Martin and Murphy (2017) ηνλίδνπλ όηη νη θαηαλαισηέο γίλνληαη πην 

πξνζεθηηθνί όζνλ αθνξά ηελ θνηλή ρξήζε πξνζσπηθώλ πιεξνθνξηώλ, επεξεάδνληαο 

ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηηο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο.Η άλνδνο ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο έρεη επίζεο επεξεάζεη ζεκαληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Οη 

Tuten and Solomon (2017) ζεκεηώλνπλ όηη ε παληαρνύ παξνπζία ησλ smartphone 

έρεη νδεγήζεη ζε έλαλ «πάληα αλνηρηό» θαηαλαισηή πνπ αλακέλεη άκεζε πξόζβαζε 

ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο. Απηή ε αιιαγή έρεη αλαγθάζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ ςεθηαθή ηνπο παξνπζία γηα θηλεηέο ζπζθεπέο, δηαζθαιίδνληαο 

απξόζθνπηεο εκπεηξίεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη όηη ε 

θαηαλόεζε ησλ ςεθηαθώλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ αιιαγώλ ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

ιόγσ ηεο ηερλνινγίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ ςεθηαθή επνρή. Ο ελεκεξσκέλνο, 

ζπλδεδεκέλνο θαη θνηλσληθά επεξεαζκέλνο ςεθηαθόο θαηαλαισηήο επηδεηθλύεη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά από ηα παξαδνζηαθά θαηαλαισηηθά 

πξόηππα. Απηέο νη αιιαγέο, θαζνδεγνύκελεο από ηελ ηερλνινγία, έρνπλ ζεκαληηθέο 

επηπηώζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο όζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή, ηελ αθνζίσζε 

ησλ πειαηώλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ. 

 

1.2.1 Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηή ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ θαη παξάγνληεο πνπ ηηο 

επεξεάδνπλ 

 

ηνλ ηνκέα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, ε θαηαλόεζε θαη ε εμππεξέηεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ησλ 

ζηξαηεγηθώλ κάξθεηηλγθ. Σν ςεθηαθό ηνπίν πξνζθέξεη κηα πιεζώξα δεδνκέλσλ γηα 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνηηκήζεηο 
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ηνπο. ύκθσλα κε ηνπο Kotler θαη Armstrong (2018), ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ έρεη 

κεηακνξθώζεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο αλαιύνπλ θαη θαηαλννύλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, επηηξέπνληαο πην ζηνρεπκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο 

πξνζεγγίζεηο κάξθεηηλγθ. 

Μία από ηηο βαζηθέο πηπρέο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ είλαη ε απμαλόκελε δήηεζε γηα εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο. Όπσο 

δήισζαλ νη Smith θαη Chaffey (2013), νη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ πιένλ πςειό 

επίπεδν εμαηνκίθεπζεο ζηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο αιιειεπηδξάζεηο. Απηό πεξηιακβάλεη 

εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο πξντόλησλ, πξνζαξκνζκέλν πεξηερόκελν θαη ζηνρεπκέλε 

δηαθήκηζε, ηα νπνία εμαξηώληαη από ηελ ηθαλόηεηα ησλ εκπόξσλ λα θαηαλννύλ θαη 

λα πξνβιέπνπλ κε αθξίβεηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. 

Η δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηε κόριεπζε δηαθόξσλ πεγώλ δεδνκέλσλ, όπσο ε 

δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά, ην ηζηνξηθό ζπλαιιαγώλ θαη νη αιιειεπηδξάζεηο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Οη Hennig-Thurau et al. (2013) ηνλίδνπλ όηη ε αλάιπζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ απαηηεί βαζηά θαηαλόεζε ηεο ςεθηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο αλαδεηνύλ πιεξνθνξίεο, αμηνινγνύλ ηηο επηινγέο θαη ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο γηα αγνξέο κέζσ Γηαδηθηύνπ. 

Σα πξνεγκέλα αλαιπηηθά εξγαιεία θαη ηερληθέο όπσο ε αλάιπζε κεγάισλ 

δεδνκέλσλ θαη ε κεραληθή κάζεζε δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξόιν ζηελ 

απνθξππηνγξάθεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. ύκθσλα κε ηνπο Wedel 

θαη Kannan (2016), απηά ηα εξγαιεία βνεζνύλ ηνπο εκπόξνπο ζηελ θαηάηκεζε ησλ 

θαηαλαισηώλ, ηελ πξόβιεςε κειινληηθώλ ζπκπεξηθνξώλ θαη ηνλ εληνπηζκό 

πξνηύπσλ ζηα δεδνκέλα ησλ θαηαλαισηώλ. Απηό ην επίπεδν αλάιπζεο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία εθζηξαηεηώλ κάξθεηηλγθ πνπ έρνπλ απήρεζε ζην θνηλό-

ζηόρν. 

Δπηπιένλ, δηάθνξνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Η επθνιία πνπ πξνζθέξνπλ νη δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο είλαη έλαο 

ζεκαληηθόο παξάγνληαο, όπσο ζεκεηώλεηαη από ηνπο Verhoef et al. (2015). Οη 

ειεθηξνληθέο αγνξέο παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ επθνιία πεξηήγεζεο θαη 
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αγνξάο πξντόλησλ αλά πάζα ζηηγκή θαη από νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία, γεγνλόο πνπ 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο επηινγέο ηνπο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη είλαη ε δηαζεζηκόηεηα εθηελώλ 

πιεξνθνξηώλ θαη θξηηηθώλ ζην δηαδίθηπν. Οη θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζε 

δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο θαη αμηνινγήζεηο σο κηα κνξθή θνηλσληθήο απόδεημεο γηα λα 

ελεκεξώλνπλ ηηο απνθάζεηο αγνξάο ηνπο. Η κειέηε ησλ Chevalier θαη Mayzlin (2006) 

ππνγξακκίδεη ηνλ αληίθηππν ησλ δηαδηθηπαθώλ θξηηηθώλ θαη αμηνινγήζεσλ ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο θήκεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Η επηξξνή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ είλαη επίζεο αμηνζεκείσηε. Οη Tuten θαη Solomon (2017) ζπδεηνύλ ην 

πώο νη πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο δελ ιεηηνπξγνύλ κόλν σο θαλάιηα 

ελεκέξσζεο αιιά θαη σο παξάγνληεο επηξξνήο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. 

Η αιιειεπίδξαζε κε ηηο επσλπκίεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ην πεξηερόκελν 

πνπ κνηξάδνληαη νη ζπλνκήιηθνη θαη ην κάξθεηηλγθ επεξεαζκνύ δηακνξθώλνπλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ ςεθηαθό ρώξν. 

πλνιηθά, ε αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ απαηηεί κηα πνιύπιεπξε πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη ππόςε δηάθνξνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ. Η εμαηνκίθεπζε ησλ κελπκάησλ κάξθεηηλγθ, ε 

αμηνπνίεζε πξνεγκέλσλ αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ, ε θαηαλόεζε ηεο επθνιίαο ησλ 

δηαδηθηπαθώλ πιαηθνξκώλ, ν αληίθηππνο ησλ δηαδηθηπαθώλ θξηηηθώλ θαη ε επηξξνή 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη θαζνξηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε δηακόξθσζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. Απηή ε θαηαλόεζε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αλαπηύμνπλ απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πνπ 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ. 

 

1.2.2 Θεσξεηηθά ζεκέιηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

 

Οη θιαζηθέο ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ έρνπλ ζέζεη ηα 

ζεκέιηα γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ ηηο 
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αγνξαζηηθέο απνθάζεηο. Μία από ηηο παιηόηεξεο θαη πην ζεκαίλνπζεο ζεσξίεο είλαη ε 

Οηθνλνκηθή Θεσξία, ε νπνία ππνζηεξίδεη όηη νη θαηαλαισηέο είλαη ινγηθνί 

παξάγνληεο πνπ παίξλνπλ απνθάζεηο αγνξάο κε βάζε ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ρξεζηκόηεηαο, ειαρηζηνπνηώληαο ηαπηόρξνλα ην θόζηνο (Marshall, 1890). Απηή ε 

ζεσξία ππνζέηεη όηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηέιεηα πιεξνθόξεζε θαη επηδηώθνπλ λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε από ηηο αγνξέο ηνπο.Μηα άιιε θιαζηθή ζεσξία 

είλαη ε Ψπρνδπλακηθή Πξνζέγγηζε, πνπ αλαπηύρζεθε ζε κεγάιν βαζκό από ηελ 

ςπραλαιπηηθή ζεσξία ηνπ Φξόηλη. Τπνδειώλεη όηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

επεξεάδεηαη από αζπλείδεηα θίλεηξα θαη επηζπκίεο (Freud, 1923). Απηή ε πξνζέγγηζε 

ήηαλ θαζνξηζηηθή γηα ηελ θαηαλόεζε ησλ βαζύηεξσλ, ζπρλά ππνζπλείδεησλ 

παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο αγνξάο, όπσο νη ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο θαη ηα πξνζσπηθά θίλεηξα.Η Θεσξία ηεο πκπεξηθνξάο, πνπ ζρεηίδεηαη 

θπξίσο κε ην έξγν ησλ Pavlov (1927) θαη Skinner (1953), εζηηάδεη ζην ξόιν ησλ 

εμσηεξηθώλ εξεζηζκάησλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε δηακόξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ θαηαλαισηώλ. Απηή ε ζεσξία ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ εληζρύζεσλ θαη ησλ 

ηηκσξηώλ ζηνλ επεξεαζκό ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ππνδεηθλύνληαο όηη νη 

θαηαλαισηέο καζαίλνπλ λα ζπλδένπλ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο κε ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα. 

Οη ζύγρξνλεο ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ έρνπλ εμειηρζεί 

γηα λα ελζσκαηώζνπλ έλα επξύηεξν θάζκα παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θνηλσληθώλ, πνιηηηζκηθώλ θαη 

ςπρνινγηθώλ πηπρώλ. Η ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (TRA), πνπ αλαπηύρζεθε 

από ηνπο Fishbein θαη Ajzen (1975), είλαη κηα ζεκαληηθή ζύγρξνλε ζεσξία. Η TRA 

πξνηείλεη όηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ επεξεάδεηαη άκεζα από ηελ πξόζεζε 

αγνξάο, ε νπνία θαζνξίδεηαη από ηε ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηνπο 

ππνθεηκεληθνύο θαλόλεο.Μηα άιιε θξίζηκε ζύγρξνλε ζεσξία είλαη ε Θεσξία ηεο 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο (TPB), κηα επέθηαζε ηνπ TRA, ε νπνία πξνζζέηεη ην 

ζηνηρείν ηνπ αληηιακβαλόκελνπ ζπκπεξηθνξηθνύ ειέγρνπ (Ajzen, 1985). Σν TPB 

πξνηείλεη όηη εθηόο από ηηο ζηάζεηο θαη ηνπο θαλόλεο, ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ επεξεάδεηαη από ηελ αληηιεπηή επθνιία ή δπζθνιία ζηελ εθηέιεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. Η Θεσξία ηεο Καηαλαισηηθήο Κνπιηνύξαο (CCT), όπσο ζπδεηήζεθε 

από ηνπο Arnould θαη Thompson (2005), αληηπξνζσπεύεη κηα ζηξνθή πξνο ηελ 

θαηαλόεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ κέζα ζην πνιηηηζκηθό ηεο πιαίζην. 
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Σν CCT εζηηάδεη ζηε ζπκβνιηθή ρξήζε ησλ αγαζώλ, ζην ξόιν ηεο θαηαλάισζεο ζηε 

δηακόξθσζε ηαπηόηεηαο θαη ζηελ επίδξαζε πνιηηηζκηθώλ παξαγόλησλ ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Απηή ε ζεσξία ππνγξακκίδεη όηη νη επηινγέο ησλ 

θαηαλαισηώλ είλαη βαζηά ελζσκαησκέλεο ζε πνιηηηζκηθέο πξαθηηθέο θαη θνηλσληθέο 

δηαδηθαζίεο. 

ηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ, ην Μνληέιν 

Απνδνρήο Σερλνινγίαο (TAM) πνπ αλαπηύρζεθε από ηνλ Davis (1989), είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθό. Η TAM πξνηείλεη όηη ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα θαη ε αληηιεπηή 

επθνιία ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ζεκειηώδεηο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ 

απνδνρή θαη ηε ρξήζε ηεο. ην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, απηή ε ζεσξία 

βνεζά ζηελ θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο πηνζεηνύλ θαη 

αιιειεπηδξνύλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο.Απηέο νη θιαζηθέο θαη ζύγρξνλεο ζεσξίεο 

παξέρνπλ ζπιινγηθά έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην γηα ηελ θαηαλόεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Από ηελ πξώηκε εζηίαζε ζηελ νξζνινγηθή ιήςε 

απνθάζεσλ έσο ηελ πην πξόζθαηε έκθαζε ζηηο πνιηηηζηηθέο θαη ηερλνινγηθέο 

επηξξνέο, απηέο νη ζεσξίεο πξνζθέξνπλ πνιύηηκεο γλώζεηο γηα ηελ πεξίπινθε θαη 

δπλακηθή θύζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζε δηάθνξα πιαίζηα. 

 

1.3 Σηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

Η δηακόξθσζε θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ είλαη 

θξίζηκεο δηαδηθαζίεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρία ησλ πξνζπαζεηώλ κάξθεηηλγθ ζηνλ 

ςεθηαθό ρώξν. ύκθσλα κε ηνπο Chaffey θαη Ellis-Chadwick (2019), ε δηακόξθσζε 

ζηξαηεγηθήο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία θαζνξηζκνύ 

ζηόρσλ κάξθεηηλγθ, θαηαλόεζεο ηεο αγνξάο-ζηόρνπ, αλάιπζεο αληαγσληζηώλ θαη 

αλάπηπμεο κηαο κνλαδηθήο πξόηαζεο αμίαο. Η θάζε πινπνίεζεο, από ηελ άιιε 

πιεπξά, πεξηιακβάλεη ηελ εθηέιεζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζηξαηεγηθώλ 

ρξεζηκνπνηώληαο δηάθνξα ςεθηαθά εξγαιεία θαη πιαηθόξκεο. 

Οη Kotler θαη Keller (2016) ηνλίδνπλ όηη ε δηακόξθσζε κηαο ζηξαηεγηθήο 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ απαηηεί βαζηά θαηαλόεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ 
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πξνηηκήζεσλ ηνπ ςεθηαθνύ θαηαλαισηή. Απηή ε θαηαλόεζε απνηειεί ηε βάζε γηα 

ηελ αλάπηπμε κηαο ζηξαηεγηθήο πνπ επζπγξακκίδεηαη κε ηνπο ζηόρνπο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. Η απνηειεζκαηηθή δηακόξθσζε 

ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ςεθηαθώλ θαλαιηώλ 

–όπσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ην email, ην SEO θαη ην κάξθεηηλγθ 

πεξηερνκέλνπ– πνπ ζα πξνζεγγίζνπλ θαη ζα πξνζειθύζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ην 

θνηλό-ζηόρν.Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή, ν Ryan (2016) ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

ελζσκάησζεο δηαθόξσλ θαλαιηώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ θαη ηαθηηθώλ γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο ζπλεθηηθήο θαη απξόζθνπηεο εκπεηξίαο γηα ηνλ θαηαλαισηή. Απηή ε 

ελνπνίεζε δηαζθαιίδεη όηη όια ηα ζεκεία επαθήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο 

ηνπ θαηαλαισηή είλαη ζπλεπή θαη ζπκπιεξσκαηηθά, εληζρύνληαο ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. 

Οη επηηπρεκέλεο εθζηξαηείεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ παξέρνπλ πνιύηηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηακόξθσζε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο. Έλα 

αμηνζεκείσην παξάδεηγκα είλαη ε θακπάληα «Share a Coke» ηεο Coca-Cola. Όπσο 

πεξηγξάθνπλ νη Smith θαη Zook (2011), απηή ε θακπάληα εμαηνκίθεπζε ηα κπνπθάιηα 

κε ηα νλόκαηα ησλ αλζξώπσλ, ελζαξξύλνληαο ηελ θνηλή ρξήζε θαη ηελ θνηλσληθή 

δέζκεπζε. Η θακπάληα ρξεζηκνπνίεζε απνηειεζκαηηθά ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο θαη δεκηνύξγεζε έλα ζεκαληηθό buzz, πνπ νδήγεζε ζε απμεκέλεο 

πσιήζεηο θαη αθνζίσζε ζηελ επσλπκία.Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη ε θακπάληα ηεο 

Dove “Real Beauty Sketches”. Οη Singh θαη Sonnenburg (2012) εμεηάδνπλ πώο απηή 

ε εθζηξαηεία ρξεζηκνπνίεζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή αθήγεζε γηα λα ακθηζβεηήζεη ηα 

ζηεξεόηππα νκνξθηάο, κε ηζρπξή απήρεζε ζην θνηλό-ζηόρν. Η θακπάληα εθηειέζηεθε 

θπξίσο κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ βίληεν, 

ζπγθεληξώλνληαο επξεία πξνζνρή θαη αλαγλώξηζε.Η θακπάληα «Dream Crazy» ηεο 

Nike, κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ Colin Kaepernick, είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή κειέηε 

πεξίπησζεο. ύκθσλα κε ηνπο Gensler et al. (2013), ε θακπάληα αμηνπνίεζε κε 

επηηπρία ηηο πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα 

θίλεκα γύξσ από ην εκπνξηθό ζήκα, παξά ηε δηακάρε πνπ πξνθάιεζε. Η εζηίαζε ηεο 

θακπάληαο ζηελ αθήγεζε ηζηνξηώλ θαη ηελ επζπγξάκκηζε κε ηηο αμίεο ηνπ 

θαηαλαισηή απνηειεί παξάδεηγκα απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ.Η θακπάληα «Live There» ηεο Airbnb είλαη έλα πεξαηηέξσ παξάδεηγκα 

επηηπρεκέλνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Όπσο νη De Pelsmacker et al. (2018) 
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ζεκείσζαλ, ε θακπάληα ρξεζηκνπνίεζε δηάθνξα ςεθηαθά θαλάιηα γηα λα πξνσζήζεη 

ηελ ηδέα λα δεηο ζαλ ληόπηνο θαη όρη ζαλ ηνπξίζηαο, κε απήρεζε ζηελ επηζπκία ηνπ 

θνηλνύ-ζηόρνπ γηα απζεληηθέο ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο. 

Απηέο νη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο θαηαδεηθλύνπλ ηε ζεκαζία ηεο θαηαλόεζεο ηνπ 

θνηλνύ-ζηόρνπ, ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ζσζηώλ ςεθηαθώλ θαλαιηώλ θαη ηεο 

δεκηνπξγίαο ζπλαξπαζηηθνύ θαη ζρεηηθνύ πεξηερνκέλνπ. Γείρλνπλ επίζεο πώο νη 

επηηπρεκέλεο θακπάληεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κπνξνύλ όρη κόλν λα απμήζνπλ ηηο 

πσιήζεηο θαη ηελ αθνζίσζε, αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηζρπξέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

ζπλδέζεηο κε ηνλ θαηαλαισηή. 

 

1.3.1 Social Media θαη Digital Marketing 

 

Ο ξόινο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζην ζύγρξνλν κάξθεηηλγθ είλαη 

κεηακνξθσηηθόο, πξνζθέξνληαο πξσηνθαλείο ηξόπνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

εκπιαθνύλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Οη Kaplan θαη Haenlein (2010) νξίδνπλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο σο κηα νκάδα εθαξκνγώλ πνπ βαζίδνληαη ζην Γηαδίθηπν πνπ 

βαζίδνληαη ζηα ηδενινγηθά θαη ηερλνινγηθά ζεκέιηα ηνπ Web 2.0, ηα νπνία 

επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή ρξήζεοπεξηερόκελνπ. Απηόο ν νξηζκόο 

ππνγξακκίδεη ηελ θεληξηθή ζέζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζην ζύγρξνλν 

κάξθεηηλγθ σο πιαηθόξκα γηα δηαδξαζηηθή δέζκεπζε.Οη Mangold θαη Faulds (2009) 

ππνζηεξίδνπλ όηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη έλα πβξηδηθό ζηνηρείν ηνπ 

κείγκαηνο Marketing, ζπλδπάδνληαο πηπρέο ηνπ παξαδνζηαθνύ κάξθεηηλγθ κε ηηο 

ζύγρξνλεο κεζόδνπο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο. Δπηηξέπεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

κεηαμύ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηώλ, ακθηζβεηώληαο ηα παξαδνζηαθά κνληέια 

κνλόδξνκεο επηθνηλσλίαο. Οη πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο παξέρνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο έλα ρώξν γηα λα αιιειεπηδξνύλ απεπζείαο κε ηηο επσλπκίεο, λα 

κνηξάδνληαη απόςεηο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε αθεγήζεηο επσλπκίαο.Η έιεπζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρεη επίζεο κεηαηνπίζεη ηε δπλακηθή ηεο εμνπζίαο πξνο 

όθεινο ησλ θαηαλαισηώλ. Όπσο νη Hennig-Thurau et al. (2013) ζεκείσζαλ, νη 

θαηαλαισηέο έρνπλ πιένλ κεγαιύηεξν έιεγρν ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ θαη 

κνηξάδνληαη, επεξεάδνληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ άιισλ γηα ηα εκπνξηθά ζήκαηα. Απηή 
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ε αιιαγή απαηηεί κηα πην επηθεληξσκέλε ζηνλ θαηαλαισηή πξνζέγγηζε ζηηο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, όπνπ ε αθξόαζε θαη ε αληαπόθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηώλ γίλεηαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηε δηάδνζε κελπκάησλ επσλπκίαο. 

Με απηήλ ηελ έλλνηα, νη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πιήξνπο 

δπλακηθνύ απηώλ ησλ πιαηθνξκώλ. Οη Tuten and Solomon (2017) πξνηείλνπλ όηη ην 

πξώην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη ε θαηαλόεζε ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ θαη ε επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ πιαηθνξκώλ γηα ηελ πξνζέγγηζή ηνπο. Κάζε πιαηθόξκα θνηλσληθώλ 

κέζσλ εμππεξεηεί δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη εμππεξεηεί δηαθνξεηηθνύο 

ζθνπνύο, θαζηζηώληαο ηελ επηινγή πιαηθόξκαο σο κηα θξίζηκε ζεκαζία γηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

Η δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ είλαη έλαο άιινο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Όπσο αλαθέξνπλ νη Smith θαη Zook 

(2011), ην πεξηερόκελν πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθό, ζρεηηθό θαη λα πξνζζέηεη αμία 

ζηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή. Απηό κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ζπλδπαζκό 

εθπαηδεπηηθνύ, ςπραγσγηθνύ θαη δηαδξαζηηθνύ πεξηερνκέλνπ. Η ρξήζε κηαο πνηθηιίαο 

κνξθώλ πεξηερνκέλνπ, όπσο βίληεν, ηζηνιόγηα θαη γξαθήκαηα, κπνξεί λα εληζρύζεη 

ηελ αθνζίσζε θαη ην ελδηαθέξνλ.Η δέζκεπζε θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλό είλαη 

επίζεο κηα βαζηθή ζηξαηεγηθή γηα ην κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Οη 

Kietzmann et al. (2011) ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ελίζρπζεο ηεο αίζζεζεο ηεο 

θνηλόηεηαο θαη ηεο ελζάξξπλζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηώλ. Η απόθξηζε ζε 

ζρόιηα, ε θνηλή ρξήζε πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη από ηνπο ρξήζηεο θαη ε 

ζπκκεηνρή ζε ζπλνκηιίεο κπνξνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηζρπξόηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Η αλάιπζε θαη ε κέηξεζε είλαη επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο. Η παξαθνινύζεζε 

ησλ κεηξήζεσλ αθνζίσζεο, πξνζέγγηζεο ρξεζηώλ θαη κεηαηξνπώλ απηώλ ζε 

πειαηώλ, βνεζά ζηελ αμηνιόγεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ ζηξαηεγηθώλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελεκεξσκέλσλ πξνζαξκνγώλ. 

ύκθσλα κε ηνπο De Vries et al. (2012), ηα εξγαιεία αλάιπζεο πνπ είλαη δηαζέζηκα 

ζε πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο παξέρνπλ πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, βνεζώληαο ζηε βειηίσζε ηεο 
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ζηξαηεγηθήο.Σν Influencer Marketing έρεη αλαδεηρζεί σο κηα ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή 

ζην κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Οη influencers, κε ηνπο αθνζησκέλνπο 

αθόινπζνύο ηνπο, κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ην κήλπκα κηαο επσλπκίαο θαη λα 

πξνζεγγίζνπλ έλα επξύηεξν θνηλό. Οη Lim et al. (2018) ζπδεηνύλ ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ Influencer Marketing ζηελ νηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο θαη 

απζεληηθόηεηαο ηεο επσλπκίαο. 

Έηζη, θαίλεηαη όηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθό 

ξόιν ζην ζύγρξνλν κάξθεηηλγθ, πξνζθέξνληαο κηα πιαηθόξκα ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο, αθνζίσζεο ησλ θαηαλαισηώλ θαη νηθνδόκεζεο θνηλόηεηαο. Οη 

απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ζην κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

πεξηζηξέθνληαη γύξσ από ηελ θαηαλόεζε ηνπ θνηλνύ, ηε δεκηνπξγία ειθπζηηθνύ 

πεξηερνκέλνπ, ηελ πξνώζεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο, ηε ρξήζε αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ 

γηα πιεξνθνξίεο θαη ηε αύμεζε ησλ ζπλεξγαζηώλ κε influencers. 

 

1.3.2 Ηιεθηξνληθό εκπόξην θαη ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

 

Η αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ππήξμε κηα από ηηο πην ζεκαληηθέο 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ, αλαδηακνξθώλνληαο ηνλ ηξόπν κε ηνλ 

νπνίν νη θαηαλαισηέο ςσλίδνπλ θαη αιιειεπηδξνύλ κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα. 

ύκθσλα κε ηνπο Liao θαη Cheung (2001), ε έιεπζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ 

ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ έρεη ηξνθνδνηήζεη απηή ηελ αλάπηπμε, θαζηζηώληαο 

επθνιόηεξε γηα ηνπο θαηαλαισηέο ηελ πξόζβαζε ζε έλα επξύ θάζκα πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ ζην δηαδίθηπν. Σν ειεθηξνληθό εκπόξην έρεη αλαπηπρζεί εθζεηηθά ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ιόγσ ησλ εμειίμεσλ ζηελ ηερλνινγία, ηεο απμεκέλεο 

δηείζδπζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη ηεο αιιαγήο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. 

Οη Zhou et al. (2007) ηνλίδνπλ όηη ε επθνιία πνπ πξνζθέξνπλ νη πιαηθόξκεο 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δπλαηόηεηαο γηα αγνξέο 

νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε, ππήξμε βαζηθόο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ. Οη 

πιαηθόξκεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ έρνπλ επίζεο δηεπξύλεη ηηο επηινγέο ησλ 

θαηαλαισηώλ παξέρνληαο πξόζβαζε ζε κηα παγθόζκηα αγνξά, θαηαξξίπηνληαο 
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γεσγξαθηθνύο θξαγκνύο πνπ πξνεγνπκέλσο πεξηόξηδαλ ηηο επηινγέο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Απηή ε επέθηαζε νδήγεζε ζε απμεκέλν αληαγσληζκό κεηαμύ ησλ 

ιηαλνπσιεηώλ, κε απνηέιεζκα θαιύηεξεο ηηκέο θαη ππεξεζίεο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο.Η άλνδνο ηνπ mobile commerce, ή ηνπ m-commerce, σο ππνζύλνιν ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, ζπλέβαιε πεξαηηέξσ ζηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθηπαθώλ 

αγνξώλ. Η επξεία ρξήζε smartphones θαη εθαξκνγώλ γηα θηλεηά έρεη θαηαζηήζεη πην 

βνιηθό γηα ηνπο θαηαλαισηέο λα ςσλίδνπλ ελ θηλήζεη, νδεγώληαο ζε αύμεζε ησλ 

ζπλαιιαγώλ κέζσ θηλεηνύ ηειεθώλνπ. 

Απηή ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είρε βαζύ αληίθηππν ζηηο 

απνθάζεηο αγνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Μία από ηηο πην ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ήηαλ ε 

αιιαγή ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Όπσο επηζεκαίλνπλ νη 

Huang θαη Benyoucef (2013), ε αθζνλία ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην 

δηαδίθηπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θξηηηθώλ θαη ησλ αμηνινγήζεσλ πξντόλησλ, 

έρεη θάλεη ηνπο θαηαλαισηέο πεξηζζόηεξν αλαιπηηθνύο ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο 

απνθάζεηο. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ πιένλ ηε δπλαηόηεηα λα εξεπλνύλ πξντόληα, λα 

ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο θαη λα δηαβάδνπλ θξηηηθέο πξηλ θάλνπλ κηα αγνξά, θάηη πνπ 

νδεγεί ζε πην ζθόπηκε θαη ελεκεξσκέλε ιήςε απνθάζεσλ. 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην έρεη επίζεο νδεγήζεη ζε αύμεζε ησλ παξνξκεηηθώλ 

αγνξώλ. Όπσο νη Wells et al. (2011) ζπδεηνύλ, ε επθνιία αγνξώλ θαη ε επηθξάηεζε 

ηεο ζηνρεπκέλεο δηαθήκηζεο θαη ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ ζπζηάζεσλ ζε πιαηθόξκεο 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κπνξνύλ λα ππξνδνηήζνπλ απζόξκεηεο απνθάζεηο αγνξάο. 

Απηή ε πηπρή ηνπ κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ αμηνπνηεί ηηο γλώζεηο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ γηα λα παξνπζηάζεη ειθπζηηθέο πξνζθνξέο ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή, απμάλνληαο ηελ πηζαλόηεηα παξνξκεηηθώλ αγνξώλ. 

Η θνηλσληθή πηπρή ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, ηδηαίηεξα κέζσ ηνπ 

θνηλσληθνύ εκπνξίνπ, έρεη επίζεο επεξεάζεη ηηο απνθάζεηο αγνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Ο Hajli (2015) δηεξεπλά ην πώο ηα θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ελζσκαηώλνληαη ζε πιαηθόξκεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, όπσο νη θξηηηθέο ρξεζηώλ 

θαη ε θνηλή ρξήζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ, δεκηνπξγνύλ έλα πεξηβάιινλ θνηλόηεηαο πνπ 

επεξεάδεη ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηώλ. Απηέο νη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο 

παξέρνπλ έλα επίπεδν εκπηζηνζύλεο θαη επηθύξσζεο, επεξεάδνληαο ζπρλά ηηο 

απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. 
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πλνιηθά, ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη ν αληίθηππόο ηνπ ζηηο 

απνθάζεηο αγνξάο ησλ θαηαλαισηώλ αληηπξνζσπεύνπλ κηα ζεκειηώδε αιιαγή ζην 

ηνπίν ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ. Η επθνιία, ε δηεπξπκέλε επηινγή θαη ε απμεκέλε 

πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ελίζρπζαλ ηνπο θαηαλαισηέο, παξνπζηάδνληαο 

παξάιιεια λέεο πξνθιήζεηο, όπσο ε παξνξκεηηθή αγνξά θαη ε αλάγθε γηα 

εκπηζηνζύλε ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Καζώο ην ειεθηξνληθό εκπόξην 

ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, ε επηξξνή ηνπ ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ είλαη 

πηζαλό λα βαζύλεη πεξαηηέξσ, δηακνξθώλνληαο ην κέιινλ ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ θαη 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

1.3.3 Εμαηνκίθεπζε θαη δέζκεπζε θαηαλαισηή 

 

Η εμαηνκίθεπζε ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζηε ζηξαηεγηθή 

πξνζαξκνγήο κελπκάησλ κάξθεηηλγθ θαη πξνζθνξώλ ζε κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο 

κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο πξνεγνύκελεο αιιειεπηδξάζεηο 

ηνπο. Απηή ε ηερληθή έρεη απνθηήζεη ηεξάζηηα δεκνηηθόηεηα ιόγσ ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηάο ηεο ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηώλ θαη ζηε βειηίσζε 

ησλ απνηειεζκάησλ κάξθεηηλγθ. Όπσο ζεκεηώλεη ν Vesanen (2007), ε εμαηνκίθεπζε 

κπνξεί λα απμήζεη ζεκαληηθά ηε ζπλάθεηα ησλ πξνζπαζεηώλ κάξθεηηλγθ, νδεγώληαο 

ζε πςειόηεξα πνζνζηά αθνζίσζεο θαη κεηαηξνπώλ. 

Μηα βαζηθή ηερληθή εμαηνκίθεπζεο είλαη ε ρξήζε δεδνκέλσλ θαηαλαισηή γηα 

ηε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλνπ πεξηερνκέλνπ. Όπσο εμεγνύλ νη Peppers and Rogers 

(2017), ηα εξγαιεία αλάιπζεο δεδνκέλσλ επηηξέπνπλ ζηνπο ππεύζπλνπο λα αλαιύνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ην ηζηνξηθό αγνξώλ, 

επηηξέπνληάο ηνπο λα δεκηνπξγνύλ εμαηξεηηθά ζηνρεπκέλα θαη ζρεηηθά κελύκαηα 

κάξθεηηλγθ. Απηή ε πξνζέγγηζε βάζεη δεδνκέλσλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο πξντόλησλ, πξνζαξκνζκέλεο θακπάληεο κάξθεηηλγθ κέζσ 

email θαη ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο. 

Η ηκεκαηνπνίεζε είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή ηερληθή ζηελ εμαηνκίθεπζε. 

Όπσο αλαθέξνπλ νη Tuten θαη Solomon (2017), ε ηκεκαηνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηε 
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δηαίξεζε ηεο θαηαλαισηηθήο αγνξάο ζε δηαθξηηέο νκάδεο κε βάζε δηάθνξα θξηηήξηα 

όπσο δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά πξόηππα. Οη έκπνξνη κπνξνύλ 

ζηε ζπλέρεηα λα δεκηνπξγήζνπλ εμαηνκηθεπκέλα κελύκαηα γηα θάζε ηκήκα, 

δηαζθαιίδνληαο όηη ην πεξηερόκελν είλαη ζρεηηθό κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα θάζε νκάδαο. 

Η ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο (AI) θαη ηεο κεραληθήο κάζεζεο ζηελ 

εμαηνκίθεπζε θεξδίδεη επίζεο έιμε. ύκθσλα κε ηνπο Huang θαη Rust (2018), νη 

ηερλνινγίεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο κπνξνύλ λα αλαιύζνπλ ηεξάζηηεο πνζόηεηεο 

δεδνκέλσλ θαηαλαισηώλ γηα λα εληνπίζνπλ πξόηππα θαη λα πξνβιέςνπλ κειινληηθέο 

ζπκπεξηθνξέο. Απηό επηηξέπεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ κάξθεηηλγθ 

ζε θιίκαθα, κε ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζύλεο λα πξνηείλνπλ πξντόληα, 

πεξηερόκελν ή πξνζθνξέο πνπ είλαη πην πηζαλό λα απεπζύλνληαη ζε κεκνλσκέλνπο 

θαηαλαισηέο. 

Η ελίζρπζε ηεο δέζκεπζεο ησλ θαηαλαισηώλ κέζσ ηεο εμαηνκίθεπζεο 

πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία πην νπζηαζηηθώλ θαη ζρεηηθώλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμύ 

ηεο επσλπκίαο θαη ηνπ θαηαλαισηή. Έλαο ηξόπνο γηα λα εληζρπζεί ε αθνζίσζε είλαη 

κέζσ ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ. Όπσο ηνλίδεη ν Pulizzi (2012), 

ε παξνρή πεξηερνκέλνπ πνπ είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα απμήζεη ηε δέζκεπζε παξέρνληαο αμία πέξα από ηελ 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε. 

Οη εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο πειαηώλ ζηα ςεθηαθά θαλάιηα δηαδξακαηίδνπλ 

επίζεο θξίζηκν ξόιν ζηελ ελίζρπζε ηεο αθνζίσζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε εμαηνκίθεπζε 

ησλ εκπεηξηώλ ηνπ ηζηόηνπνπ κε βάζε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηώλ κπνξεί λα 

απμήζεη ζεκαληηθά ηελ αθνζίσζε θαη ηα πνζνζηά κεηαηξνπώλ. Απηό κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη εμαηνκηθεπκέλεο νζόλεο πξντόλησλ, δπλακηθό πεξηερόκελν ή 

πξνζαξκνζκέλεο ζειίδεο πξννξηζκνύ, όπσο αλαθέξζεθε από ηνπο Li θαη Kannan 

(2014). 

Η εμαηνκίθεπζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη έλαο άιινο 

ζεκαληηθόο ηνκέαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αθνζίσζεο. Όπσο ηνλίδνπλ νη Kim θαη Ko 

(2012), νη εμαηνκηθεπκέλεο αιιειεπηδξάζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, όπσο ε 

απάληεζε ζε ζρόιηα, ε απεπζπλόκελε απάληεζε ζηνπο θαηαλαισηέο νλνκαζηηθά ή ε 
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θνηλή ρξήζε πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη από ηνπο ρξήζηεο, κπνξνύλ λα 

εληζρύζνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα εληζρύζνπλ ηελ αίζζεζε ηεο 

θνηλόηεηαο. 

Η ελζσκάησζε ηεο εμαηνκίθεπζεο ζην κάξθεηηλγθ γηα θηλεηά είλαη επίζεο ην 

θιεηδί γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αθνζίσζεο. Όπσο νη Shankar et al. (2011) ζεκείσζε, κε 

ηελ απμαλόκελε ρξήζε ησλ smartphone, ε εμαηνκίθεπζε ησλ εθαξκνγώλ θαη ησλ 

εηδνπνηήζεσλ γηα θηλεηά κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή ζηελ πξνζέιθπζε 

ηεο πξνζνρήο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηελ ελζάξξπλζε ηεο αιιειεπίδξαζεο. 

Έηζη, νη ηερληθέο εμαηνκίθεπζεο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, πνπ θπκαίλνληαη 

από ηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ πνπ βαζίδεηαη ζε δεδνκέλα έσο ηηο ζπζηάζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζε ηερλεηή λνεκνζύλε, δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθό ξόιν ζηε δέζκεπζε ησλ 

θαηαλαισηώλ. Παξέρνληαο ζρεηηθέο θαη πξνζαξκνζκέλεο εκπεηξίεο ζε δηάθνξα 

ςεθηαθά ζεκεία επαθήο, νη επσλπκίεο κπνξνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηζρπξόηεξεο 

ζπλδέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο, νδεγώληαο ηελ αθνζίσζε θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επηηπρία. 

 

1.3.4 DataAnalyticsζηνDigitalMarketing 

 

ηελ επνρή ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, ηα κεγάια δεδνκέλα θαη ηα αλαιπηηθά 

ζηνηρεία δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξόιν ζηε δηακόξθσζε ησλ ζηξαηεγηθώλ 

κάξθεηηλγθ θαη ζηελ θαηαλόεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Σα κεγάια 

δεδνκέλα αλαθέξνληαη ζηνλ ηεξάζηην όγθν δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη από δηάθνξεο 

ςεθηαθέο πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ησλ 

δηαδηθηπαθώλ ζπλαιιαγώλ θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ζην δηαδίθηπν. ύκθσλα κε 

ηνπο McAfee θαη Brynjolfsson (2012), ε αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη 

ηελ εμέηαζε κεγάισλ ζπλόισλ δεδνκέλσλ γηα ηελ απνθάιπςε θξπκκέλσλ κνηίβσλ, 

άγλσζησλ ζπζρεηίζεσλ θαη άιισλ πιεξνθνξηώλ. Απηή ε αλαιπηηθή δηαδηθαζία είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, θαζώο δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηνπο 

εκπόξνπο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο βάζεη δεδνκέλσλ. 
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Ο ξόινο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ εθηείλεηαη ζε 

δηάθνξεο πηπρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο, ηεο 

εμαηνκίθεπζεο θαη ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ θακπαληώλ κάξθεηηλγθ. Όπσο νη Chen et 

al. (2012) ηνλίδνπλ, ε αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ζηνπο επαγγεικαηίεο 

ηνπ κάξθεηηλγθ λα ηκεκαηνπνηνύλ ηνπο θαηαλαισηέο πην απνηειεζκαηηθά κε βάζε ηηο 

δηαδηθηπαθέο ζπκπεξηθνξέο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ην ηζηνξηθό αγνξώλ ηνπο. Απηή ε 

ηκεκαηνπνίεζε επηηξέπεη ηελ παξάδνζε εμαηνκηθεπκέλσλ κελπκάησλ κάξθεηηλγθ 

θαη πξνζθνξώλ, εληζρύνληαο ηε ζπλάθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

πξνζπαζεηώλ κάξθεηηλγθ.Δπηπιένλ, ηα big data analytics δηεπθνιύλνπλ ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ θακπαληώλ κάξθεηηλγθ. Αλαιύνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε δηάθνξα θαλάιηα κάξθεηηλγθ, νη έκπνξνη 

κπνξνύλ λα πξνζαξκόζνπλ θαη λα βειηηώζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα θαιύηεξα 

απνηειέζκαηα. Όπσο ζεκεηώλεη ν Davenport (2013), ηα κεγάια δεδνκέλα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ην πνηεο πξσηνβνπιίεο κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγνύλ θαη ηη ρξεηάδεηαη 

βειηίσζε, επηηξέπνληαο πξνζαξκνγέο θαη βειηηζηνπνίεζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. 

Δμάιινπ, ε πξνγλσζηηθή αλάιπζε, έλαο θιάδνο ηεο πξνεγκέλεο αλάιπζεο, 

παίδεη θαζνξηζηηθό ξόιν ζηελ θαηαλόεζε θαη ηελ πξόβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Η πξνγλσζηηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηεί ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη 

αιγόξηζκνπο κεραληθήο κάζεζεο γηα λα αλαιύζεη ηξέρνληα θαη ηζηνξηθά δεδνκέλα 

γηα λα θάλεη πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο. Όπσο επηζεκαίλνπλ 

νη Rust θαη Huang (2014), ε πξνγλσζηηθή αλάιπζε ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ δίλεη ηε 

δπλαηόηεηα ζηνπο εκπόξνπο λα πξνβιέπνπλ ηηο αλάγθεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

κειινληηθέο αγνξαζηηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ. 

Μηα βαζηθή εθαξκνγή ηεο πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο είλαη ε πξόβιεςε αμίαο 

δηάξθεηαο δσήο ηνπ πειάηε. Όπσο ζπδεηά ν Kumar (2014), ε πξνγλσζηηθή αλάιπζε 

βνεζά ζηελ εθηίκεζε ηεο κειινληηθήο αμίαο ησλ πειαηώλ, επηηξέπνληαο ζηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ λα εληνπίζνπλ πειάηεο πςειήο αμίαο θαη λα 

πξνζαξκόζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ αλάινγα. Απηή ε πξνζέγγηζε νδεγεί ζε 

πην απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή ησλ πόξσλ κάξθεηηλγθ θαη εληζρύεη ηηο ζηξαηεγηθέο 

δηαηήξεζεο πειαηώλ. 

Η πξνγλσζηηθή αλάιπζε παίδεη επίζεο ζεκαληηθό ξόιν ζηελ εμαηνκίθεπζε 

θαη ζην ζηνρεπκέλν κάξθεηηλγθ. Πξνβιέπνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ 
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θαη ηηο πξνζέζεηο αγνξάο, νη έκπνξνη κπνξνύλ λα πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθά 

εμαηνκηθεπκέλν πεξηερόκελν θαη πξνζθνξέο. Όπσο εμεγεί ν Wierenga (2013), ηα 

πξνγλσζηηθά κνληέια κπνξνύλ λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα πξντόληα ή ππεξεζίεο είλαη 

πηζαλό λα ελδηαθέξεη έλαο θαηαλαισηήο, κε βάζε ηηο πξνεγνύκελεο ζπκπεξηθνξέο 

θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο, εληζρύνληαο ηε ζπλάθεηα ησλ κελπκάησλ 

κάξθεηηλγθ.Δπηπιένλ, ε πξνγλσζηηθή αλάιπζε είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ πξόβιεςε 

δήηεζεο θαη ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ. Όπσο νη Cui et al. (2015) αλαθέξνπλ, 

πξνβιέπνληαο ηε κειινληηθή δήηεζε ησλ θαηαλαισηώλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηα επίπεδα απνζεκάησλ θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, κεηώλνληαο ην θόζηνο θαη βειηηώλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ. 

πλνιηθά, ηα κεγάια δεδνκέλα θαη νη πξνγλσζηηθέο αλαιύζεηο είλαη 

ζεκειηώδεηο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, παξέρνληαο βαζηέο γλώζεηο γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη επηηξέπνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ βάζεη 

δεδνκέλσλ. Από ηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε 

εθζηξαηεηώλ κάξθεηηλγθ έσο ηελ πξόβιεςε κειινληηθώλ ζπκπεξηθνξώλ θαη ηελ 

εμαηνκίθεπζε ησλ πξνζπαζεηώλ κάξθεηηλγθ, απηά ηα αλαιπηηθά εξγαιεία 

κεηακνξθώλνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο πξνζεγγίδνπλ ην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ. 

 

1.3.5Ηζηθή ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ θαη θαηαλαισηηθή εκπηζηνζύλε 

 

Οη εζηθνί πξνβιεκαηηζκνί ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ είλαη νινέλα θαη πην 

ζεκαληηθνί ζε κηα επνρή όπνπ ην απόξξεην ησλ δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηώλ θαη ε 

ςεθηαθή δηαθάλεηα είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. Η εζηθή ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

πεξηζηξέθεηαη γύξσ από ηηο αξρέο θαη ηα πξόηππα πνπ δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εκπόξσλ ζην ςεθηαθό πεξηβάιινλ. Ωο εθ ηνύηνπ, νη εζηθέο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηόηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Οη Martin θαη Murphy (2017) ηνλίδνπλ όηη ε 

εζηθή ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ θαιύπηεη έλα επξύ θάζκα πξαθηηθώλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ, ηεο εηιηθξίλεηαο ζηε 

δηαθήκηζε θαη ηεο εζηθήο ρξήζεο ησλ ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ. 
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Έλα από ηα θύξηα δεηήκαηα δενληνινγίαο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ είλαη ην 

απόξξεην θαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ο ηεξάζηηνο όγθνο δεδνκέλσλ 

θαηαλαισηώλ πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ ςεθηαθώλ θαλαιηώλ εγείξεη ζεκαληηθέο 

αλεζπρίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο. Όπσο ζεκεηώλνπλ νη Chaffey and 

Smith (2017), ν ζεβαζκόο ηνπ απνξξήηνπ ησλ θαηαλαισηώλ ζπλεπάγεηαη ηελ 

ππεύζπλε ζπιινγή, ρξήζε θαη πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηώλ. Οη 

ππεύζπλνη κάξθεηηλγθ πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηε δηαθάλεηα ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

ζπιιέγνληαη θαη ρξεζηκνπνηνύληαη ηα δεδνκέλα ησλ θαηαλαισηώλ θαη λα παξέρνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο ηνλ έιεγρν ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο ζηνηρείσλ. 

Μηα άιιε εζηθή ζθέςε είλαη ε αθξίβεηα θαη ε εηιηθξίλεηα ησλ επηθνηλσληώλ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. ύκθσλα κε ηνλ Smith (2011), νη εζηθέο πξαθηηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ απαηηνύλ εηιηθξίλεηα ζηε δηαθήκηζε, απνθεύγνληαο ηηο παξαπιαλεηηθέο. 

Απηό πεξηιακβάλεη ηελ εηιηθξίλεηα ζηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, ην κάξθεηηλγθ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηηο επηθνηλσλίεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο.Η νηθνδόκεζε θαη ε 

δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη επηπιένλ, δσηηθήο ζεκαζίαο 

ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, θαζώο ε εκπηζηνζύλε επεξεάδεη ηελ πξνζπκία ησλ 

θαηαλαισηώλ λα αζρνιεζνύλ κε ηηο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο θαη λα θάλνπλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο. Η εκπηζηνζύλε ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζε εζηθέο 

πξαθηηθέο, δηαθάλεηα θαη ζπλεπείο εκπεηξίεο ησλ θαηαλαισηώλ. Όπσο ππνζηεξίδεη ν 

Urban (2004), ε εκπηζηνζύλε ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ εληζρύεηαη κε ηελ παξνρή 

αμίαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ηελ επίδεημε δέζκεπζεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζπκθεξόλησλ ησλ θαηαλαισηώλ. 

Έλα από ηα θιεηδηά γηα ηελ νηθνδόκεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ θαηαλαισηώλ 

είλαη ε δηαθάλεηα, εηδηθά όζνλ αθνξά ηε ρξήζε δεδνκέλσλ θαη ηηο πνιηηηθέο 

απνξξήηνπ. Όπσο ηνλίδνπλ νη Martin θαη Murphy (2017), ε ζαθήο επηθνηλσλία 

ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ε ηήξεζε ησλ θαλνληζκώλ πεξί 

απνξξήηνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνδόκεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Απηή ε δηαθάλεηα όρη κόλν επζπγξακκίδεηαη κε ηα εζηθά πξόηππα, 

αιιά θαη θαζεζπράδεη ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα θαη ην απόξξεην 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπο.Η ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηαλαισηέο κε εηιηθξηλή θαη εζηθό 

ηξόπν είλαη έλαο άιινο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ νηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο. Ο 

Luo (2002) ηνλίδεη όηη νη εζηθέο αιιειεπηδξάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
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αληαπνθξηλόκελεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο αληηκεηώπηζεο ησλ αλεζπρηώλ ησλ 

θαηαλαισηώλ, εληζρύνπλ ηελ εκπηζηνζύλε. Απηό πεξηιακβάλεη εζηθέο πξαθηηθέο ζην 

κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, όπνπ ε εηιηθξίλεηα θαη ε απζεληηθόηεηα 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ νηθνδόκεζε θαη ηε δηαηήξεζε εκπηζηνζύλεο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Η ζπλέπεηα ηεο εκπεηξίαο ηεο επσλπκίαο ζε δηάθνξα ςεθηαθά θαλάιηα παίδεη 

επίζεο ζεκαληηθό ξόιν ζηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ θαηαλαισηώλ. Όπσο 

ζεκεηώλνπλ νη Deighton θαη Kornfeld (2009), ε ζπλέπεηα ζηα κελύκαηα, ε πνηόηεηα 

ησλ ππεξεζηώλ θαη ε εκπεηξία ρξήζηε ζε όιεο ηηο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο 

θαζεζπράδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

κάξθαο.πκπεξαζκαηηθά, νη εζηθνί πξνβιεκαηηζκνί ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ θαη ε 

νηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη αιιειέλδεηνη θαη βαζηθνί ζηελ 

επηηπρία ησλ πξσηνβνπιηώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Οη εζηθέο πξαθηηθέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ, ηεο εηιηθξίλεηαο ζηε 

δηαθήκηζε θαη ηεο δηαθάλεηαο, ζέηνπλ ηα ζεκέιηα γηα ηελ νηθνδόκεζε θαη ηε 

δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ θαηαλαισηώλ. Η ηήξεζε απηώλ ησλ δενληνινγηθώλ 

πξνηύπσλ δηαζθαιίδεη όρη κόλν ηε ζπκκόξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνύο, αιιά επίζεο 

πξνσζεί κηα ζεηηθή θαη αμηόπηζηε ζρέζε κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

1.3.6Ο αληίθηππνο ηνπ COVID-19 ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ 

 

Η παλδεκία COVID-19 έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ, αιιάδνληαο ζηξαηεγηθέο θαη πξνζεγγίζεηο γηα λα επζπγξακκηζηνύλ κε ηηο 

λέεο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηε δπλακηθή ηεο αγνξάο. Η παλδεκία 

επηηάρπλε ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό, θαζώο νη επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα 

πξνζαξκνζηνύλ γξήγνξα ζην κεηαβαιιόκελν πεξηβάιινλ. Οη Dwivedi et al. (2020) 

ζεκεηώλνπλ όηη ε παλδεκία νδήγεζε ζε απμεκέλε εμάξηεζε από ηα ςεθηαθά 

θαλάιηα, θαζώο νη θπζηθέο αιιειεπηδξάζεηο θαη νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη κάξθεηηλγθ 

έγηλαλ ιηγόηεξν βηώζηκεο ιόγσ ησλ πεξηνξηζκώλ θαη ησλ κέηξσλ θνηλσληθήο 

απνζηαζηνπνίεζεο. 



33 

 

Μηα ζεκαληηθή αιιαγή ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά ηνλ COVID-19 είλαη ε 

απμεκέλε έκθαζε ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Όπσο νη Sharma et al. (2020) ηνλίδνπλ, 

θαζώο νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη πξνο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ επηθεληξώζεη εθ λένπ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηε βειηίσζε ησλ πιαηθνξκώλ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ηνπο, ζηε βειηίσζε ησλ εκπεηξηώλ ησλ ρξεζηώλ θαη ζηε 

βειηηζηνπνίεζε γηα αγνξέο κέζσ θηλεηνύ ηειεθώλνπ. Απηή ε ζηξνθή νδήγεζε 

επίζεο ζε απμεκέλε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο δηαθήκηζεο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο 

επηζθεςηκόηεηαο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

Μηα άιιε ζεκαληηθή αιιαγή είλαη ε άλνδνο ηνπ κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ θαη 

ησλ εηθνληθώλ εκπεηξηώλ. Όπσο νη Grewal et al. (2020) εμεγνύλ, κε ηνπο 

θαηαλαισηέο λα πεξλνύλ πεξηζζόηεξν ρξόλν ζην δηαδίθηπν, νη επσλπκίεο έρνπλ 

ζηξαθεί ζην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ, ηα δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα θαη ηηο εηθνληθέο 

εθδειώζεηο γηα λα πξνζειθύζνπλ πειάηεο. Απηή ε πξνζέγγηζε όρη κόλν παξέρεη αμία 

ζηνπο θαηαλαισηέο, αιιά βνεζά επίζεο ζηελ νηθνδόκεζε αθνζίσζεο ζηελ επσλπκία 

ζε αβέβαηεο πεξηόδνπο. 

Σν κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρεη επίζεο δεη κηα αιιαγή. Η 

παλδεκία έρεη νδεγήζεη ζε απμεκέλε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 

θαζώο νη θαηαλαισηέο αλαδεηνύλ πιεξνθνξίεο, ςπραγσγία θαη θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ εθκεηαιιεπηεί απηή ηελ αύμεζε εληζρύνληαο 

ηελ παξνπζία ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, αιιειεπηδξώληαο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο πην ελεξγά θαη ρξεζηκνπνηώληαο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα 

εμππεξέηεζε πειαηώλ. 

Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη όηη ε παλδεκία COVID-19 έρεη επεξεάζεη 

ζεκαληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, νδεγώληαο ζε λέεο ηάζεηο πνπ πξέπεη 

λα ιάβνπλ ππόςε νη επηρεηξήζεηο ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Μία από 

ηηο πην αμηνζεκείσηεο ηάζεηο είλαη ε απμεκέλε αλεζπρία γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα. Οη θαηαλαισηέο αλαδεηνύλ όιν θαη πεξηζζόηεξν πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ θαζαξηόηεηα. Απηή ε ηάζε 

νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο δήηεζεο γηα πξντόληα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία θαη 

αλέπαθεο ππεξεζίεο.Μηα άιιε ηάζε είλαη ε αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθώλ αμηώλ θαη 

πξνηεξαηνηήησλ. Η παλδεκία νδήγεζε ηνπο θαηαλαισηέο λα επαλαμηνινγήζνπλ ηηο 

πξνηεξαηόηεηεο ηεο δσήο ηνπο, κε κεγαιύηεξε έκθαζε ζηελ νηθνγέλεηα, ηελ επεκεξία 
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θαη ηε βησζηκόηεηα. Απηή ε αιιαγή επεξέαζε ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ, κε πξνηίκεζε ζε επσλπκίεο πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αμίεο ηνπο. 

Η παλδεκία νδήγεζε επίζεο ζε αιιαγή ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ζρεηηθά 

κε ηα κέζα ελεκέξσζεο. Με πεξηζζόηεξν ρξόλν ζην ζπίηη, νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

δηαθνξνπνηήζεη ηελ θαηαλάισζε κέζσλ, απμάλνληαο ηε ρξήζε ππεξεζηώλ ξνήο, 

δηαδηθηπαθώλ εηδήζεσλ θαη κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηή ε ζηξνθή παξέρεη 

κηα επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ δηαθόξσλ 

ςεθηαθώλ θαλαιηώλ.Η απμεκέλε επαηζζεζία ζηηο ηηκέο είλαη κηα άιιε ηάζε πνπ 

παξαηεξείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Καζώο νη νηθνλνκηθέο αβεβαηόηεηεο 

θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλεζπρίεο απμάλνληαη, νη θαηαλαισηέο ζπλεηδεηνπνηνύλ 

πεξηζζόηεξν ηηο ηηκέο, αλαδεηώληαο αμία γηα ηα ρξήκαηα ζηηο αγνξέο ηνπο. Απηή ε 

ηάζε έρεη ζπλέπεηεο γηα ηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιόγεζεο θαη ηελ πξνώζεζε νηθνλνκηθά 

απνδνηηθώλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ.Έηζη, θαζώο ε παλδεκία 

COVID-19 έρεη νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα πξνζαξκόζνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ γηα λα θαιύςνπλ ηε ζηξνθή πξνο ηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ηελ αλάγθε γηα εηθνληθή δέζκεπζε θαη ηηο αιιαγέο ζηηο αμίεο 

ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηελ θαηαλάισζε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Η θαηαλόεζε θαη ε 

αληαπόθξηζε ζε απηέο ηηο αιιαγέο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πινεγεζνύλ απνηειεζκαηηθά ζηελ αγνξά κεηά ηελ παλδεκία. 
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2. Βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε 

 

2.1.Μεηαπαλδεκηθέο πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ 

 

Η παλδεκία Covid-19, έλα απξόβιεπην θαη πξσηνθαλέο γεγνλόο, έρεη 

νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ παγθνζκίσο. 

Απηέο νη αιιαγέο, όπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ έξεπλα ησλ Maryati (2020), Ajlani and 

Khalkhali (2022) θαη Tien, Anh θαη Ngoc (2020), αληηθαηνπηξίδνπλ κηα αιιαγή ζηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο ζπλήζεηεο σο απάληεζε ζηηο πξνθιήζεηο ηεο παλδεκίαο. 

Ο Maryati (2020) δηεξεπλά ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηώλ, ζεκεηώλνληαο κηα ζηξνθή από ηηο αγνξέο εθηόο ζύλδεζεο, ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο. Η παλδεκία νδήγεζε ζε επαλαμηνιόγεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ 

ησλ θαηαλαισηώλ, κε απμεκέλε εζηίαζε ζηα είδε πξώηεο αλάγθεο θαη όρη ζηα είδε 

πνιπηειείαο. Απηή ε αιιαγή δελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηηο πξνηηκήζεηο αγνξώλ, αιιά 

επεθηείλεηαη θαη ζε αιιαγέο ζηνλ ηξόπν δσήο, όπσο ε καγεηξηθή ζην ζπίηη θαη ε εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία. Η κειέηε δείρλεη όηη ελώ νξηζκέλεο ζπλήζεηεο πξηλ από ηελ 

παλδεκία, όπσο νη αγνξέο εθηόο ζύλδεζεο γηα ζπκπιεξσκαηηθά πξντόληα, κπνξεί λα 

επηκείλνπλ, λέεο ζπκπεξηθνξέο όπσο νη δηαδηθηπαθέο ζπλαληήζεηο θαη ε εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία είλαη πηζαλό λα γίλνπλ πην δηαδεδνκέλεο. Απηέο νη αιιαγέο 

αληηθαηνπηξίδνπλ κηα επξύηεξε πξνζαξκνγή ζε έλα λέν θπζηνινγηθό, επεξεαζκέλν 

από αλεζπρίεο γηα ηελ πγεία θαη θπβεξλεηηθνύο θαλνληζκνύο. 

Οη Ajlani θαη Khalkhali (2022) εκβαζύλνπλ πεξαηηέξσ ζε απηέο ηηο αιιαγέο 

ζπκπεξηθνξάο, δίλνληαο έκθαζε ζηηο παγθόζκηεο θαη πεξηθεξεηαθέο πηπρέο ηεο 

αιιαγήο. Η κειέηε ηνπο, ε νπνία πεξηιακβάλεη κηα αλαζθόπεζε 40 άξζξσλ, 

θαηεγνξηνπνηεί ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζε ηξεηο βαζηθνύο ηνκείο: αγνξέο, 

ειεθηξνληθό εκπόξην θαη ηξόθηκα. Αξρηθά, ε παλδεκία νδήγεζε ζε αγνξέο παληθνύ 

θαη ζπζζώξεπζε απνζεκάησλ πξώηεο αλάγθεο θαη πξντόλησλ πγηεηλήο, παξάιιεια 

κε ζεκαληηθή κείσζε ηεο θαηαλάισζεο εηδώλ πνιπηειείαο. Σν ειεθηξνληθό εκπόξην 

θαη ε παξάδνζε θαη' νίθνλ έγηλαλ αλαπόζπαζην κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο, 

ππνδεηθλύνληαο κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηνλ ηξόπν αγνξώλ. Απηή ε κεηάβαζε ζε 
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δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο αληαλαθιά κηα επξύηεξε ςεθηαθή πηνζέηεζε πνπ 

ππνθηλήζεθε από ηελ παλδεκία. 

Οη Tien, Anh θαη Ngoc (2020) εμεηάδνπλ ηηο επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

παξνπζηάδνληαη από απηέο ηηο αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο, ηδηαίηεξα γηα ηηο βηεηλακέδηθεο 

επηρεηξήζεηο. Η κειέηε αλαγλσξίδεη όηη ελώ ε παλδεκία έρεη παξνπζηάζεη 

πξνθιήζεηο, πξνζθέξεη επίζεο επθαηξίεο ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκνζηνύλ θαη λα 

θαηλνηνκήζνπλ. Βαζηθή εζηίαζε είλαη ε κεηαβαιιόκελε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ ζην Βηεηλάκ, ηνλίδνληαο ηελ αλάγθε νη επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ 

θαη λα πξνζαξκνζηνύλ ζε απηέο ηηο αιιαγέο. Η κειέηε ππνδειώλεη όηη ε κεηά ηνλ 

Covid-19 επνρή είλαη κηα θξίζηκε ζηηγκή γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα επαλαμηνινγήζνπλ 

ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο γηα λα επζπγξακκηζηνύλ θαιύηεξα κε ην 

αιινησκέλν θαηαλαισηηθό ηνπίν. 

Από ηελ αλάιπζε ησλ άξζξσλ απηώλ πξνθύπηεη νηη ε παλδεκία Covid-19 έρεη 

αιιάμεη ξηδηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζε όιν ηνλ θόζκν. Η κεηάβαζε 

από ηηο αγνξέο εθηόο ζύλδεζεο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ε απμεκέλε εζηίαζε ζε 

βαζηθέο αλάγθεο θαη ε πηνζέηεζε λέσλ ζπλεζεηώλ ζηνλ ηξόπν δσήο, όπσο ε 

απνκαθξπζκέλε εξγαζία θαη ην καγείξεκα ζην ζπίηη, είλαη ελδεηθηηθά κηαο 

κεγαιύηεξεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο. Απηέο νη κειέηεο ππνγξακκίδνπλ ζπιινγηθά ηελ 

αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε απηέο ηηο αιιαγέο, αλαγλσξίδνληαο ηηο 

επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε κεηά ηελ παλδεκία επνρή. Η 

θαηαλόεζε απηώλ ησλ αιιαγώλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθώλ 

ζηξαηεγηθώλ θαη πνιηηηθώλ κάξθεηηλγθ πνπ ζπλάδνπλ κε ηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ.Με βάζε ηηο γλώζεηο πνπ απνθηήζεθαλ από ην αξρηθό ζύλνιν 

κειεηώλ, νη επόκελεο ηξεηο εξγαζίεο επεθηείλνπλ ηελ θαηαλόεζή καο γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία, εζηηάδνληαο ζε καθξνπξόζεζκεο 

αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο θαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο όπσο ην ιηαληθό εκπόξην 

ηξνθίκσλ. 

Οη Gupta and Mukherjee (2022) δηεξεπλνύλ ηηο καθξνπξόζεζκεο επηπηώζεηο 

ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζην ιηαληθό εκπόξην. Η 

πνηνηηθή κειέηε ηνπο, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 159 εξσηεζέληεο, ρξεζηκνπνηεί ηε 

ζεκαηηθή αλάιπζε Gioia γηα ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ. Γηαπηζηώλνπλ όηη νη 

εκπεηξίεο ησλ αηόκσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο επεξέαζαλ ζεκαληηθά ηα 
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θαηαλαισηηθά ηνπο πξόηππα. Όζνη είραλ ζεηηθέο εκπεηξίεο επέδεημαλ απμεκέλε 

βηώζηκε θαηαλάισζε θαη ζηξνθή πξνο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, κε γλώκνλα ηηο 

απηό-ηαπηόηεηεο ππέξ ηεο βησζηκόηεηαο θαη ππέξ ηνπ πεξηβάιινληνο. Αληίζεηα, ηα 

άηνκα κε αξλεηηθέο εκπεηξίεο έδεημαλ απμεκέλν θόβν γηα απώιεηα (FOMO), 

απνζηξνθή γηα ηελ απώιεηα θαη ζπκπεξηθνξά αγέιεο ζηηο αγνξέο, κεηαηνπίδνληαο 

επίζεο θπξίσο ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο. 

ε έλα νπγγξηθό πιαίζην, νη Juhász, Huszka θαη Karacsony (2022) εμεηάδνπλ 

ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηηο αγνξέο ηξνθίκσλ. Η εκπεηξηθή ηνπο κειέηε, πνπ βαζίδεηαη ζε έξεπλα κε 

εξσηεκαηνιόγην ζε 724 θαηαλαισηέο, απνθαιύπηεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηα πξόηππα 

θαηαλάισζεο ηξνθίκσλ. Η θξίζε νδήγεζε ζε αγνξέο παληθνύ θαη αηζζεηή ζηξνθή 

πξνο πην πγηεηλέο επηινγέο ηξνθίκσλ θαη ηδηαίηεξα ζε αύμεζε ηεο θαηαλάισζεο 

γαιαθηνθνκηθώλ πξντόλησλ. Η κειέηε δηαπίζησζε επίζεο όηη νη αληηδξάζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ ζηελ παλδεκία, όπσο ε ηάζε γηα απνζήθεπζε απνζεκάησλ, δηέθεξαλ 

ζεκαληηθά κε βάζε ηνλ θόβν ηνπο γηα ηνλ ηό.  

Οη Récky, Kadekova, Tkáč θαη Košičiarová (2023) εκβαζύλνπλ ζε αιιαγέο 

ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ αγνξά ηξνθίκσλ θαηά ηε δηάξθεηα 

θξίζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παλδεκίαο Covid-19 θαη άιισλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθώλ πξνθιήζεσλ. Η έξεπλά ηνπο, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 565 

εξσηεζέληεο, ρξεζηκνπνίεζε δηάθνξεο ζηαηηζηηθέο κεζόδνπο γηα ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Η κειέηε ηόληζε όηη ζε πεξηόδνπο θξίζεο, ν 

ζρεδηαζκόο θαη ε ζπζθεπαζία ησλ ηξνθίκσλ ήηαλ από ηνπο ιηγόηεξν ζεκαληηθνύο 

παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηηο αγνξέο ηξνθίκσλ. Δπηπιένλ, δηαπηζηώζεθε όηη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά όπσο ε ειηθία, ην θύιν θαη ν ηόπνο δηακνλήο 

επεξέαζαλ ζεκαληηθά ηηο πξνηεξαηόηεηεο ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ αγνξάδνπλ ηξόθηκα 

ζην δηαδίθηπν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. 

Μαδί, απηέο νη κειέηεο παξέρνπλ κηα πνιύπιεπξε άπνςε ησλ πξνηηκήζεσλ 

ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία. Η ζηξνθή ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο είλαη έλα 

θνηλό ζέκα, πνπ επεξεάδεηαη από δηάθνξνπο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

αλεζπρηώλ γηα ηε βησζηκόηεηα, ηνπ θόβνπ θαη ηεο πξαθηηθόηεηαο σο απάληεζε ζηελ 

θξίζε. Η παλδεκία έρεη επίζεο σζήζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα επαλαμηνινγήζνπλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο ηξνθίκσλ, νδεγώληαο ζε πην πγηεηλέο επηινγέο θαη 
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αιιαγέο ζηα πξόηππα αγνξώλ. Απηέο νη πιεξνθνξίεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ππεύζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα θαηαλνήζνπλ ην 

εμειηζζόκελν ηνπίν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ θόζκν κεηά ηελ 

παλδεκία.Δπεθηείλνληαο ηε δηεξεύλεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ κεηά 

ηελ παλδεκία, νη επόκελεο έξεπλεο πξνζθέξνπλ πξόζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

εμειηζζόκελν ηνπίν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ απόερν ηνπ COVID-

19. Απηέο νη κειέηεο, πνπ θαιύπηνπλ δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη ηνκείο, 

ζπκβάιινπλ ζηε βαζύηεξε θαηαλόεζε ησλ καθξνπξόζεζκσλ επηπηώζεσλ ηεο 

παλδεκίαο ζηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. 

Οη Kohli, Timelin, Fabius θαη Veranen (2020) ζπδεηνύλ ηε βαζηά θαη δηαξθή 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Καζώο νη 

νηθνλνκίεο αξρίδνπλ λα αλαθάκπηνπλ θαη λα αλνίγνπλ μαλά, ε αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ γίλεηαη όιν θαη πην εκθαλήο. Απηή ε κειέηε 

ππνγξακκίδεη πώο ε παλδεκία έρεη επεξεάζεη δηάθνξεο πηπρέο ηεο δσήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εξγαζίαο, ησλ αγνξώλ θαη ηεο ςπραγσγίαο. Οη εξεπλεηέο 

ππνγξακκίδνπλ ηηο ζεκαληηθέο επηπηώζεηο γηα ηνπο ιηαλνπσιεηέο θαη ηηο εηαηξείεο 

θαηαλαισηηθώλ ζπζθεπαζκέλσλ αγαζώλ, ζεκεηώλνληαο όηη πνιιέο από ηηο 

καθξνπξόζεζκεο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ εμαθνινπζνύλ λα 

δηακνξθώλνληαη, παξέρνληαο κηα επθαηξία γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα επεξεάζνπλ θαη λα 

πξνζαξκνζηνύλ ζηε λέα θαλνληθόηεηα. 

Ο Yeboah (2023) πξαγκαηνπνηεί κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε γηα λα 

εμεηάζεη ηηο αιιαγέο ζηα πξόηππα ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζηηο 

αλαπηπζζόκελεο ρώξεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19. Η αλαζθόπεζε 

δηεξεπλά δηάθνξεο πηπρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αιιαγώλ ζηα κνηίβα αγνξώλ, 

ησλ δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ, ησλ πξνηηκήζεσλ γηα βαζηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη ηεο 

αθνζίσζεο ζηελ επσλπκία. Σα επξήκαηα ππνδεηθλύνπλ κεησκέλεο δαπάλεο γηα κε 

βαζηθά αγαζά, απμεκέλε εμάξηεζε από ειεθηξνληθέο αγνξέο, πξνηηκήζεηο γηα ηνπηθά 

πξντόληα θαη πξνθιήζεηο γηα ηελ αθνζίσζε ζηελ επσλπκία. Απηή ε κειέηε 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο 

θαη νη ππεύζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο λα εθαξκόζνπλ ππνζηεξηθηηθέο παξεκβάζεηο, 

ηδηαίηεξα ζην πιαίζην ησλ αλαπηπζζόκελσλ ρσξώλ. 
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Ο Papoutsis (2021) δηεξεπλά ηελ επηξξνή ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζηε κεηαπηπρηαθή ηνπ δηαηξηβή. Η έξεπλα εμεηάδεη 

πνιιά βαζηθά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, ηηο πξνηηκήζεηο 

πξντόλησλ, ηα κνηίβα δαπαλώλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ θαη ηηο 

αλεζπρίεο. Δπηπιένλ, ε κειέηε δηεξεπλά εάλ ε παλδεκία έρεη απμήζεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα δεηήκαηα όπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, νη 

δίθαηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ηζόηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη βηώζηκεο 

πξαθηηθέο θαη ε δηαηήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο Papoutsis (2021) εμεηάδεη επίζεο 

ηελ πηζαλή κνληκόηεηα απηώλ ησλ αιιαγώλ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά κεηά 

ηελ παλδεκία. 

πιινγηθά, απηέο νη κειέηεο απνθαιύπηνπλ κηα πνιπδηάζηαηε αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ πνπ επεξεάδεηαη από ηελ παλδεκία COVID-19. Η 

θίλεζε πξνο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ε απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηε 

βησζηκόηεηα θαη ηηο εζηθέο πξαθηηθέο θαη νη αιιαγέο ζηα πξόηππα δαπαλώλ θαη 

αθνζίσζεο ζηελ επσλπκία είλαη εκθαλείο ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο θαη δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία. Απηέο νη αιιαγέο παξνπζηάδνπλ πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ππεύζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, ηνλίδνληαο ηελ αλάγθε γηα 

ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή θαη πξνιεπηηθή ράξαμε πνιηηηθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

πινήγεζε ζην θαηαλαισηηθό ηνπίν κεηά ηελ παλδεκία. 

Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη όηη ε παλδεκία ηνπ Covid-19 έρεη θαηαιύζεη 

βαζηέο αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, πξναλαγγέιινληαο κηα ζηξνθή 

πξνο κηα «λέα θαλνληθόηεηα» ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ 

παλδεκία. Απηόο ν κεηαζρεκαηηζκόο, όπσο αληηθαηνπηξίδεηαη ζην ζώκα ηεο έξεπλαο 

πνπ εμεηάζηεθε, ραξαθηεξίδεηαη από πνιιέο βαζηθέο ηάζεηο.Πξώηνλ, ππήξμε κηα 

ζεκαληηθή ζηξνθή από ηηο αγνξέο εθηόο ζύλδεζεο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Η 

παλδεκία επηηάρπλε ηελ ςεθηαθή πηνζέηεζε, κε ηνπο θαηαλαισηέο λα ζηξέθνληαη ζε 

πιαηθόξκεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ηόζν γηα είδε πξώηεο αλάγθεο όζν θαη γηα είδε 

πνιπηειείαο. Απηή ε αιιαγή νθείιεηαη ελ κέξεη ζηηο αλεζπρίεο γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ επθνιία ησλ δηαδηθηπαθώλ πιαηθνξκώλ. Η ηάζε πξνο ηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο δελ είλαη κηα παξνδηθή απάληεζε, αιιά κηα καθξνπξόζεζκε 

αιιαγή ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη πηζαλό λα ζπλερηζηεί κεηά ηελ παλδεκία.Μηα άιιε 

αμηνζεκείσηε αιιαγή είλαη ε απμεκέλε εζηίαζε ζηε βησζηκόηεηα θαη ηελ εζηθή 
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θαηαλάισζε. Οη θαηαλαισηέο ηείλνπλ πεξηζζόηεξν πξνο ηηο κάξθεο θαη ηα πξντόληα 

πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αμίεο ηνπο, όπσο ε πεξηβαιινληηθή βησζηκόηεηα θαη νη 

δίθαηεο πξαθηηθέο εξγαζίαο. Απηή ε ζηξνθή αληαλαθιά κηα επξύηεξε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη αλεζπρία γηα παγθόζκηα δεηήκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη ηεο θνηλσληθήο ηζόηεηαο.Η παλδεκία έρεη επίζεο επεξεάζεη 

ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηξνθίκσλ. Τπήξμε κηα ηάζε πξνο πην πγηεηλέο επηινγέο 

ηξνθίκσλ θαη απμεκέλε δήηεζε γηα ηνπηθά θαη εγρώξηα πξντόληα. Η αγνξά παληθνύ 

θαηά ηα πξώηα ζηάδηα ηεο παλδεκίαο έρεη δώζεη ηε ζέζε ηεο ζε πην πξνζεθηηθέο θαη 

πγηεηλέο απνθάζεηο αγνξώλ. Απηέο νη αιιαγέο ζεκαίλνπλ κηα βαζύηεξε επίγλσζε, ε 

νπνία είλαη πηζαλό λα επεξεάζεη ηηο κειινληηθέο ηάζεηο ηεο αγνξάο 

ηξνθίκσλ.Δπηπιένλ, ηα πξόηππα θαηαλαισηηθώλ δαπαλώλ έρνπλ ππνζηεί ζεκαληηθέο 

αιιαγέο. εκεηώζεθε κείσζε ησλ δαπαλώλ γηα κε βαζηθά αγαζά, κε ηνπο 

θαηαλαισηέο λα γίλνληαη πην πξνζεθηηθνί θαη λα ζπλεηδεηνπνηνύλ ηελ αμία ηνπο. Η 

πίζηε ζηε κάξθα έρεη επίζεο ακθηζβεηεζεί, κε ηνπο θαηαλαισηέο λα εμεξεπλνύλ λέεο 

κάξθεο πνπ αληαπνθξίλνληαη θαιύηεξα ζηηο αιιαγκέλεο πξνηεξαηόηεηεο θαη αμίεο 

ηνπο.πλνιηθά, ε παλδεκία ηνπ Covid-19 έρεη αλαδηακνξθώζεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ κε πνιινύο ζεκειηώδεηο ηξόπνπο. Η θίλεζε πξνο ηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο, ε απμεκέλε έκθαζε ζηε βησζηκόηεηα θαη ε εζηθή θαηαλάισζε, νη αιιαγέο 

ζηα πξόηππα θαηαλάισζεο ηξνθίκσλ θαη νη ηξνπνπνηεκέλεο ζπκπεξηθνξέο δαπαλώλ 

είλαη ελδεηθηηθέο απηώλ ησλ αιιαγώλ. Απηέο νη αιιαγέο παξνπζηάδνπλ πξνθιήζεηο 

θαη επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ππεύζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, νη νπνίνη 

πξέπεη λα πξνζαξκνζηνύλ γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο εμειηζζόκελεο αλάγθεο θαη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζηε κεηά ηελ παλδεκία επνρή. 

 

2.2. Σηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πνπ πηνζεηνύλ νη 

επηρεηξήζεηο κεηά ηελ παλδεκία 

 

Η παλδεκία COVID-19 έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ, νδεγώληαο ζε κηα επαλαμηνιόγεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Οη επόκελεο κειέηεο παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζηξαηεγηθέο αιιαγέο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ πνπ πηνζεηνύλ νη 
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επηρεηξήζεηο σο απάληεζε ζηε κεηαβαιιόκελε δπλακηθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη ηελ απμεκέλε ζεκαζία ησλ δηαδηθηπαθώλ πιαηθνξκώλ. 

Ο Shukulli (2022) ζπδεηά ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ έθεξε ε 

παλδεκία γηα ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Η κειέηε αλαγλσξίδεη ηνλ ξόιν ηεο 

ςεθηνπνίεζεο ζηελ αλακόξθσζε ησλ πξαθηηθώλ κάξθεηηλγθ, ηδηαίηεξα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ COVID-19. Οη επηρεηξήζεηο αληηκεηώπηζαλ ηελ αλάγθε λα 

πεξηζηξέθνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπο ζην Γηαδίθηπν, αληαπνθξηλόκελεο ζηε 

κεηαηόπηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Η κειέηε ππνζηεξίδεη όηη ε 

παλδεκία ρξεζίκεπζε σο θαηαιύηεο γηα κηα πην ηζρπξή ελζσκάησζε ςεθηαθώλ 

ζηξαηεγηθώλ ζην κάξθεηηλγθ, ππνδειώλνληαο όηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλεο γηα κειινληηθέο θξίζεηο εληζρύνληαο ηελ παξνπζία ηνπο ζην 

δηαδίθηπν. 

Οη Gigauri θαη Djakeli (2021) δηεξεπλνύλ ηνλ κεηαζρεκαηηζκό ησλ 

ζηξαηεγηθώλ κάξθεηηλγθ ζηε κεηαπαλδεκηθή επνρή, ηδηαίηεξα ζηε Γεσξγία. Η έξεπλά 

ηνπο ηνλίδεη ηελ αλάγθε νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ λα είλαη πην εζηθέο θαη βηώζηκεο, 

ζύκθσλα κε ηηο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ πνπ παξαηεξνύληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Η κειέηε, κέζσ πνηνηηθώλ ζπλεληεύμεσλ κε 

δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ, ππνγξακκίδεη ηελ απμαλόκελε ζεκαζία ηνπ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ θαη ηηο απαξαίηεηεο δεμηόηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ ζε απηό ην λέν ηνπίν. Σα επξήκαηα ππνδειώλνπλ όηη ην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη πην θξίζηκν από πνηέ, κε έκθαζε ζηηο εζηθέο πξαθηηθέο θαη ηε 

βησζηκόηεηα. 

Οη Arzhanova, Beregovskaya θαη Silina (2020) εμεηάδνπλ ηνλ αληίθηππν ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο ησλ εηαηξεηώλ ζην Γηαδίθηπν. Τπνγξακκίδνπλ ηελ απμεκέλε εμάξηεζε 

από ηα θνηλσληθά δίθηπα σο βαζηθέο πιαηθόξκεο γηα ηελ πξνβνιή πεξηερνκέλνπ θαη 

ηελ επηθνηλσλία ησλ θαηαλαισηώλ. Απηή ε αιιαγή θαηέζηεζε αλαγθαία κηα αιιαγή 

ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, κε ηηο εηαηξείεο λα πξνζαξκόδνπλ ηηο 

πξνζεγγίζεηο ηνπο γηα λα εκπιαθνύλ απνηειεζκαηηθόηεξα κε ηνπο θαηαλαισηέο ζε 

απηέο ηηο πιαηθόξκεο. Η κειέηε παξέρεη ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα γηα ην πώο νη 

εηαηξείεο ρξεζηκνπνίεζαλ ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη πξνζθέξεη ζπζηάζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ 
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ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ σο απάληεζε ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ. 

πιινγηθά, απηέο νη κειέηεο ππνγξακκίδνπλ κηα θνκβηθή αιιαγή ζηηο 

ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. Οη επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ 

όιν θαη πεξηζζόηεξν ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο, όρη κόλν σο απάληεζε 

ζηελ παλδεκία αιιά σο ζηξαηεγηθή θίλεζε γηα κειινληηθή αλζεθηηθόηεηα. Η έκθαζε 

έρεη κεηαηνπηζηεί ζε πην εζηθέο, βηώζηκεο θαη κε επίθεληξν ηνλ θαηαλαισηή 

πξνζεγγίζεηο. Σν ςεθηαθό κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα εκπιαθνύλ κε ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη πιένλ, πεξηζζόηεξν από 

πνηέ, δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνπο δηαδηθηπαθνύο ρώξνπο. Η παλδεκία έρεη επηηαρύλεη 

απηόλ ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό, νδεγώληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηλνηνκνύλ θαη 

λα πξνζαξκόδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα επζπγξακκηζηνύλ κε ηηο λέεο 

θαηαλαισηηθέο πξαγκαηηθόηεηεο. 

πλερίδνληαο, ν Pandey (2021) εζηηάδεη ζηνλ αληίθηππν ηνπ COVID-19 ζηελ 

νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ (IMC) θαη ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Η 

κειέηε απνθαιύπηεη όηη ε παλδεκία έρεη κεηαηνπίζεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο 

πειάηεο θπξίσο ζην δηαδίθηπν, νδεγώληαο ζε απμεκέλεο δαπάλεο θαη πξνζνρή ζην 

ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Η έξεπλα, πνπ βαζίδεηαη ζε αλάιπζε κειέηεο πεξίπησζεο πέληε 

εηαηξεηώλ, ππνγξακκίδεη βαζηθέο πηπρέο όπσο ε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα, ε δεκηνπξγηθή πεηζηηθή επηθνηλσλία θαη ε ππνζηήξημε 

από ηελ αλώηαηε δηνίθεζε ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Η κειέηε ηνλίδεη ηελ αλάγθε 

πξνζαξκνζηηθόηεηαο ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ θαη πξνηείλεη 

κειινληηθέο θαηεπζύλζεηο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παλδεκία. 

Οη Jiménez, Arce θαη Faith (2022) εμεηάδνπλ ηηο αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ησλ εμαγσγηθώλ ΜΜΔ ζηελ Κόζηα Ρίθα σο απνηέιεζκα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19. Η κειέηε, πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα κέζσ 

πεξηπησζηνινγηθώλ κειεηώλ θαη εηο βάζνο ζπλεληεύμεσλ κε πέληε εμαγσγηθέο ΜΜΔ 

ηεο Κόζηα Ρίθα, δηαπίζησζε όηη νη αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ ιεηηνπξγηώλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Η αλάιπζε ππνδειώλεη όηη ε πηνζέηεζε εηθνληθώλ 

εξγαιείσλ θαη ςεθηαθώλ κέζσλ σο κέξνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ήηαλ 
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απαξαίηεηε γηα απηέο ηηο εηαηξείεο. Η κειέηε ππνγξακκίδεη επίζεο ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ΜΜΔ, όπσο ε επηθνηλσλία κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ε έιιεηςε 

γλώζεσλ κάξθεηηλγθ. 

Ο Pandey (2023) ζπδεηά ην κέιινλ ηεο επσλπκίαο ησλ εξγνδνηώλ ζην 

πιαίζην πιαηθνξκώλ λέαο επνρήο όπσο ην Bard, ην ChatGPT, ην metaverse θαη ε 

ηερλεηή λνεκνζύλε. Η κειέηε πξνηείλεη έλα πιαίζην γηα ηνπο νξγαληζκνύο λα 

επζπγξακκίζνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπο ζην branding ησλ εξγνδνηώλ κε απηά ηα 

αλαδπόκελα εξγαιεία θαη πιαηθόξκεο. Η έξεπλα ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ 

θαηλνηόκσλ ζηξαηεγηθώλ επσλπκίαο εξγνδνηώλ ζηελ επνρή ησλ πξνεγκέλσλ 

ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ γηα ηελ πξνζέιθπζε εηδηθεπκέλσλ ηαιέλησλ. 

Απηέο νη κειέηεο ππνδειώλνπλ ζπιινγηθά όηη νη ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία έρνπλ εμειηρζεί γηα λα γίλνπλ πην πξνζαξκνζηηθέο, 

θαηλνηόκεο θαη επζπγξακκηζκέλεο κε ηηο κεηαβαιιόκελεο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Η έκθαζε ζηηο δηαδηθηπαθέο 

πιαηθόξκεο, ζηε δεκηνπξγηθή επηθνηλσλία θαη ζηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ςεθηαθώλ 

εξγαιείσλ αληηθαηνπηξίδεη κηα ζηξνθή πξνο πην δπλακηθέο θαη αληαπνθξηλόκελεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. Η ελνπνίεζε ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κε πηπρέο όπσο ε 

επσλπκία εξγνδόηε ππνδειώλεη κηα επξύηεξε εθαξκνγή ςεθηαθώλ ζηξαηεγηθώλ ζε 

δηάθνξεο πηπρέο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ ιεηηνπξγηώλ. Η επνρή κεηά ηελ παλδεκία 

παξνπζηάδεη ηόζν πξνθιήζεηο όζν θαη επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

επαλεθεύξνπλ ηηο πξνζεγγίζεηο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, απαηηώληαο ηε ζπλερή 

πξνζαξκνγή ζηελ εμειηζζόκελε αγνξά θαη ηα ηερλνινγηθά ηνπία.πλερίδνληαο από 

ηελ πξνεγνύκελε εμεξεύλεζε ησλ ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ 

παλδεκία, ην επόκελν ζύλνιν εγγξάθσλ δηεξεπλά πεξαηηέξσ πώο νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ πξνζαξκόζεη ηηο πξνζεγγίζεηο κάξθεηηλγθ γηα λα επζπγξακκηζηνύλ κε ηε λέα 

ςεθηαθή πξαγκαηηθόηεηα θαη ηηο κεηαβαιιόκελεο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ. 

Οη Paningrum et al. (2023) δηεμήγαγαλ κηα πεξηγξαθηθή πνηνηηθή κειέηε γηα 

λα αλαιύζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηνλ COVID-19. Η 

έξεπλα ππνγξακκίδεη όηη νη ςεθηαθέο εθαξκνγέο έρνπλ γίλεη θεληξηθέο γηα ηηο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, 

παξνπζηάδνληαο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο. Σνλίδεη όηη ε ζπκπεξηθνξά αγνξώλ κεηά 

ηνλ COVID-19 έρεη επεξεαζηεί ζεκαληηθά από ηελ αιιειεπίδξαζε ηερλνινγίαο θαη 
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θνπιηνύξαο, νδεγώληαο ζε αιιαγέο ζηα πξόηππα δαπαλώλ θαη ζηελ απμεκέλε ρξήζε 

δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ γηα αγνξέο. Η κειέηε ππνγξακκίδεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη πειάηεο όζνλ αθνξά ηελ θαηαλόεζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο, θαζώο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνπλ νη εθαξκνγέο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο γηα λα θαηλνηνκήζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ 

απνηειεζκαηηθά θαη παξαγσγηθά. 

Οη Oliveira, Santos, Sousa θαη Lopes (2021) επηθεληξώλνληαη ζηνλ αληίθηππν 

ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ησλ ΜΜΔ ζηνλ 

ηνκέα ηεο εζηίαζεο ζηελ Πνξηνγαιία. Η πνηνηηθή κειέηε ηνπο, βαζηζκέλε ζε 

εκηδνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο ζε ελλέα ΜΜΔ, απνθαιύπηεη όηη ε παλδεκηθή θξίζε 

θαηέζηεζε αλαγθαία αιιαγέο ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη θαη 

εθαξκόδνληαη νη ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Η έξεπλα δηαπηζηώλεη όηη απηέο 

νη ΜΜΔ έρνπλ πηνζεηήζεη έλα κείγκα ςεθηαθώλ θαη παξαδνζηαθώλ ζηξαηεγηθώλ 

κάξθεηηλγθ. Δπηπιένλ, ε κειέηε πξνηείλεη έλαλ πίλαθα επηδόζεσλ γηα ηηο ΜΜΔ κε 

ζηόρν λα μεθηλήζνπλ ή λα εληζρύζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, 

αληαλαθιώληαο ηελ αλάγθε γηα κηα πην δνκεκέλε θαη ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ησλ ΜΜΔ. 

Ο Kankam (2023) δηεξεπλά ηνλ αληίθηππν ησλ πιαηθνξκώλ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ ζηηο απνθάζεηο αγνξώλ ζηελ Γθάλα θαηά ηελ επνρή ηνπ COVID-19. Η 

κειέηε, πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν PLS-SEM ζε δεδνκέλα έξεπλαο από 389 

ζπκκεηέρνληεο, απνθαιύπηεη ζεκαληηθέο επηξξνέο ησλ πιαηθνξκώλ ςεθηαθώλ κέζσλ 

ζηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ καζεηώλ. Σα επξήκαηα ππνδειώλνπλ όηη ην 

ςεθηαθό κάξθεηηλγθ επεξεάδεη βαζηά ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο, κε ηνπο πειάηεο λα 

ρξεζηκνπνηνύλ όιν θαη πεξηζζόηεξν ςεθηαθέο πιαηθόξκεο γηα κηα πνηθηιία αγνξώλ. 

Απηή ε κειέηε ππνγξακκίδεη ηελ απμαλόκελε ζεκαζία ησλ πιαηθνξκώλ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ ζηνλ επεξεαζκό ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηώλ ιήςεο απνθάζεσλ. 

Μαδί, απηέο νη κειέηεο απεηθνλίδνπλ κηα επξύηεξε αιιαγή ζηηο ζηξαηεγηθέο 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ζηε κεηά ηελ παλδεκία επνρή. Οη επηρεηξήζεηο ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο θαη πεξηνρέο έρνπλ αλαγλσξίζεη ηνλ θξίζηκν ξόιν ησλ ςεθηαθώλ πιαηθνξκώλ 

ζηελ πξνζέγγηζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο. Η ελνπνίεζε ηνπ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κε ηηο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο, ε ζεκαζία ηεο θαηαλόεζεο 
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ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζην ςεθηαθό πιαίζην θαη νη πξνθιήζεηο θαη νη 

επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνπλ νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο είλαη βαζηθά ζέκαηα πνπ 

πξνθύπηνπλ από απηήλ ηελ έξεπλα. Καζώο νη επηρεηξήζεηο πινεγνύληαη ζην ηνπίν 

κεηά ηελ παλδεκία, απηέο νη γλώζεηο ππνγξακκίδνπλ ηελ αλαγθαηόηεηα πηνζέηεζεο 

ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πνπ είλαη πξνζαξκόζηκεο, επηθεληξσκέλεο ζηνλ 

θαηαλαισηή θαη επζπγξακκηζκέλεο κε ηηο εμειηζζόκελεο ηερλνινγηθέο ηάζεηο. 

Έηζη, από ηελ αλάιπζε όισλ ησλ εξεπλώλ ζηελ ελόηεηα απηή πξνθύπηεη όηη 

σο απάληεζε ζηελ παλδεκία COVID-19, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαδηαξζξώζεη 

νπζηαζηηθά ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ γηα λα πξνζαξκνζηνύλ ζηηο λέεο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηνλ εληζρπκέλν ξόιν ησλ δηαδηθηπαθώλ 

πιαηθνξκώλ. Απηή ε αιιαγή ραξαθηεξίδεηαη από πνιιέο βαζηθέο εμειίμεηο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ.Μία από ηηο πην ζεκαληηθέο αιιαγέο ήηαλ ε 

απμεκέλε εμάξηεζε από ηηο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ 

αθνζίσζε ησλ πειαηώλ. Καζώο ηα παξαδνζηαθά θπζηθά θαλάιηα αληηκεηώπηδαλ 

πεξηνξηζκνύο θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ κεηαηνπίζηεθε ζην δηαδίθηπν, νη 

επηρεηξήζεηο έπξεπε λα επαλαμηνινγήζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα λα πξνζεγγίζνπλ 

απνηειεζκαηηθά θαη λα δεζκεύζνπλ ην θνηλό ηνπο ζηνλ ςεθηαθό ρώξν. Απηή ε 

αιιαγή ζπλεπάγεηαη όρη κόλν αύμεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ 

αιιά θαη πην ζηξαηεγηθή ρξήζε ςεθηαθώλ εξγαιείσλ θαη πιαηθνξκώλ.Η παλδεκία 

νδήγεζε επίζεο ζε κεγαιύηεξε εζηίαζε ζην πειαηνθεληξηθό κάξθεηηλγθ. Με ηηο 

αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ, νη επηρεηξήζεηο 

έπξεπε λα αλαπηύμνπλ κηα βαζύηεξε θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ησλ πειαηώλ ηνπο θαη 

λα πξνζαξκόζνπλ αλάινγα ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Απηό πεξηιάκβαλε 

ηε κόριεπζε ησλ αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηώλ πειαηώλ 

γηα ηε δεκηνπξγία πην εμαηνκηθεπκέλνπ θαη ζρεηηθνύ πεξηερνκέλνπ 

κάξθεηηλγθ.Δπηπιένλ, ν ξόινο ηεο ηερλνινγίαο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη πην 

έληνλνο. Οη επηρεηξήζεηο εμεξεπλνύλ πξνεγκέλα ςεθηαθά εξγαιεία θαη πιαηθόξκεο, 

όπσο ηερλεηή λνεκνζύλε, chatbot θαη εηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα, γηα λα βειηηώζνπλ 

ηελ εκπεηξία θαη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηώλ. Η ρξήζε απηώλ ησλ ηερλνινγηώλ όρη 

κόλν βειηίσζε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα, αιιά παξέρεη θαη θαηλνηόκνπο ηξόπνπο 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο.Μηα άιιε ζεκαληηθή ηάζε είλαη ε ελζσκάησζε 

εζηθώλ θαη βηώζηκσλ πξαθηηθώλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Η παλδεκία 

έρεη απμήζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηώλ θαη ην ελδηαθέξνλ γηα 
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θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, σζώληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα 

επζπγξακκίζνπλ ηα κελύκαηά ηνπο ζην κάξθεηηλγθ κε απηέο ηηο αμίεο. Απηή ε αιιαγή 

πεξηιάκβαλε ηελ πξνώζεζε ηεο βησζηκόηεηαο, ησλ εζηθώλ επηρεηξεκαηηθώλ 

πξαθηηθώλ θαη ηεο θνηλσληθήο επζύλεο κέζσ εθζηξαηεηώλ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ.πκπεξαζκαηηθά, ε επνρή κεηά ηελ παλδεκία έρεη δεη κηα δπλακηθή 

εμέιημε ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Η έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο 

πιαηθόξκεο, ηηο πειαηνθεληξηθέο πξνζεγγίζεηο, ηελ πξνεγκέλε ηερλνινγία θαη ην 

εζηθό κάξθεηηλγθ αληαλαθιά κηα επξύηεξε ζηξνθή πξνο πην πξνζαξκνζηηθέο, 

θαηλνηόκεο θαη θνηλσληθά ππεύζπλεο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ. Απηέο νη αιιαγέο 

ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόδνπλ ζπλερώο ηηο 

ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ γηα λα παξακείλνπλ ζρεηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο 

ζε έλα ηαρέσο κεηαβαιιόκελν ηνπίν ηεο αγνξάο. 

 

2.3. Πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο 

γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά 

ηελ παλδεκία 

 

ηε κεηά ηελ παλδεκία επνρή, νη επηρεηξήζεηο ζε όιν ηνλ θόζκν έρνπλ 

αληηκεησπίζεη πνιιέο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο θαζώο πξνζαξκόδνληαη ζηηο λέεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. Οη ππό εμέηαζε κειέηεο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

απηέο ηηο δπλακηθέο, εζηηάδνληαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο.Οη 

Badran, Bocanet θαη Alpenidze (2021) αλαιύνπλ ηηο επηπηώζεηο ηεο παλδεκίαο ζην 

επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ ησλ ΗΑΔ. Η κειέηε ππνγξακκίδεη όηη όινη νη θιάδνη ζηα 

ΗΑΔ παξνπζίαζαλ αξλεηηθή αλάπηπμε ιόγσ ηεο παλδεκίαο, ηνλίδνληαο ηνλ βαζύ 

νηθνλνκηθό αληίθηππν ζηηο βηνκεραλίεο. Ωζηόζν, απηή ε θαηάζηαζε έρεη αλαγθάζεη 

ηηο επηρεηξήζεηο λα ζρεδηάζνπλ ζηξαηεγηθή γηα ηελ επηβίσζε, εζηηάδνληαο 

πεξηζζόηεξν ζηελ νξγαλσηηθή αλζεθηηθόηεηα θαη ηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ. Η έξεπλα 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα κηα «επηρεηξεκαηηθή θαζαξία» πνπ ζα παξέρεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζην κεηαπαλδεκηθό ηνπίν. Η κειέηε 

νινθιεξώλεηαη κε κηα ζεκείσζε ζρεηηθά κε ηηο πξσηνβνπιίεο ηεο θπβέξλεζεο ησλ 
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ΗΑΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνηείλνληαο ηελ νηθνλνκηθή 

δηαθνξνπνίεζε σο κηα πνξεία πξνο κηα πην βηώζηκε νηθνλνκία ζηα ΗΑΔ. 

Ο Mowalie (2021) πεξηγξάθεη ιεπηνκεξώο ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο 

κεηά ηελ παλδεκία ζηνλ επηρεηξεκαηηθό ηνκέα. Η παλδεκία έθεξε εμαηξεηηθέο 

πξνθιήζεηο θαη αβεβαηόηεηεο, επεξεάδνληαο θάζε πηπρή ηεο αλζξώπηλεο δσήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Καζώο ε εμάπισζε ηεο παλδεκίαο 

πεξηνξίδεηαη, ε εζηίαζε κεηαηνπίδεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ καθξνπξόζεζκσλ 

ζπλεπεηώλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθό ηνκέα. Η κειέηε ηνλίδεη ηελ αλάγθε γηα ηνπο εγέηεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηόζν ηνλ άκεζν 

αληίθηππν όζν θαη ηηο καθξνπξόζεζκεο επηπηώζεηο ηεο παλδεκίαο.Οη Srivastava θαη 

Kumari (2021) επηθεληξώλνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηελ επνρή 

κεηά ηελ COVID-19. Η παλδεκία θαη ηα επαθόινπζα lockdown δηαηάξαμαλ ηε 

δπλακηθή ησλ δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ, νδεγώληαο ζε πεξηνξηζκνύο ζηα είδε θαη ηηο 

θπζηθέο παξαδόζεηο. Η κειέηε δηεξεπλά ηηο αιιαγέο ζηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηώλ 

απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, νη νπνίεο πξνεγνπκέλσο ρσξίδνληαλ κεηαμύ ηεο 

επθνιίαο θαη ηεο πξνηίκεζεο γηα θπζηθέο αγνξέο. Η παλδεκία έρεη αιιάμεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηα πξόηππα αγνξώλ, επεξεάδνληαο άκεζα ηνλ 

θιάδν ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. Η έξεπλα απηή δηεξεπλά ηόζν ηηο πξνθιήζεηο όζν 

θαη ηηο επθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδεη ν θιάδνο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηε κεηά 

ηνλ COVID-19 επνρή. 

πιινγηθά, απηέο νη κειέηεο ππνγξακκίδνπλ όηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

αληηκεησπίζεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο όζνλ αθνξά ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία. Η αλάγθε γηα νξγαλσηηθή 

αλζεθηηθόηεηα, δηαρείξηζε θηλδύλσλ θαη θαηλνηόκεο ζηξαηεγηθέο έρεη θαηαζηεί 

πςίζηεο ζεκαζίαο. Σαπηόρξνλα, ε παλδεκία έρεη παξνπζηάζεη επθαηξίεο, ηδηαίηεξα 

ζηνπο ηνκείο ηνπ ςεθηαθνύ θαη ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, όπνπ ε αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ έρεη αλνίμεη λένπο δξόκνπο γηα αλάπηπμε. 

Απαηηείηαη από ηηο επηρεηξήζεηο λα ηζνξξνπήζνπλ αληηκεησπίδνληαο ηνλ άκεζν 

αληίθηππνηεο παλδεκίαο, ελώ παξάιιεια αλαπηύζζεη ζηξαηεγηθή γηα 

καθξνπξόζεζκε βησζηκόηεηα θαη αλάπηπμε ζε έλα ηαρέσο εμειηζζόκελν ηνπίν ηεο 

αγνξάο.πλερίδνληαο από ηηο πξνεγνύκελεο ζπδεηήζεηο, νη επόκελεο έξεπλεο 

δηεξεπλνύλ πεξαηηέξσ ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 
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επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζηε κεηά 

ηελ παλδεκία επνρή. Απηέο νη κειέηεο πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο γηα δηαθνξεηηθέο 

πεξηνρέο θαη ηνκείο, δηεπξύλνληαο ηελ θαηαλόεζή καο γηα ηνλ παγθόζκην αληίθηππν 

ηνπ COVID-19 ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 

Η έθζεζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλώλ γηα ηελ Δπξώπε 

(2022) εζηηάδεη ζηνλ αληίθηππν ηνπ COVID-19 ζην ειεθηξνληθό εκπόξην, εηδηθά ζηηο 

κεηαβαηηθέο νηθνλνκίεο ηεο UNECE. Η έθζεζε πεξηγξάθεη βαζηθέο πξνθιήζεηο ζε 

ηνκείο όπσο ε ππνδνκή ΣΠΔ, ε δηεπθόιπλζε ηνπ εκπνξίνπ, ηα λνκηθά πιαίζηα θαη ηα 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθώλ πιεξσκώλ. Σνλίδεη ηελ αλάγθε αληηκεηώπηζεο ηνπ 

ςεθηαθνύ ράζκαηνο, αλάπηπμεο ηερλνινγηθά νπδέηεξσλ θαλνληζκώλ θαη δεκηνπξγίαο 

αζθαιώλ πεξηβαιιόλησλ γηα ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Απηή ε κειέηε ππνγξακκίδεη 

ηηο δπλαηόηεηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ B2C ζηηο ρώξεο ηεο 

Κεληξηθήο Αζίαο θαη ηνπ Καπθάζνπ θαη ηε ζεκαζία ηεο ελίζρπζεο ηεο ςεθηαθήο θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο παηδείαο. Η έθζεζε ππνγξακκίδεη επίζεο ηελ αλάγθε γηα ηηο 

ΜΜΔ λα απμήζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη λα αλαπηύμνπλ ςεθηαθά 

ζύλνια δεμηνηήησλ γηα λα γεθπξώζνπλ ηα ράζκαηα κεηαμύ ησλ θύισλ ζηελ 

πξόζβαζε ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. 

Σν Τπνπξγείν Γηεζλνύο Δκπνξίνπ (DIT) ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ (2022) 

αληηκεησπίδεη ηηο εκπνξηθέο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο ζηνλ θόζκν κεηά ηελ 

παλδεκία. Απηή ε έθζεζε εμεηάδεη ηηο βαζηέο επηπηώζεηο ηνπ COVID-19 ζηα 

παγθόζκηα logistics θαη ην εκπόξην, δίλνληαο έκθαζε ζηελ επηηάρπλζε ησλ 

δηαξζξσηηθώλ ηάζεσλ όπσο ε ςεθηνπνίεζε. Σνλίδεηαη ε δέζκεπζε ηεο θπβέξλεζεο 

ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ λα εγεζεί ηεο κεηάβαζεο ζε κηα ςεθηαθή νηθνλνκία θαη 

ιύζεηο ρακειώλ εθπνκπώλ άλζξαθα. Η έθζεζε αλαθέξεη ζεκαληηθέο επελδύζεηο ζε 

ηερλνινγίεο θαη πξσηνβνπιίεο θαζαξήο αλάπηπμεο, κε ζηόρν ηε ζηήξημε πξάζηλσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη βηώζηκεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Δπηζεκαίλεη επίζεο ηνλ ξόιν 

ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ σο παγθόζκηνπ εγέηε ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία θαη ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπ λα δηαζθαιίζεη όηη νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα αληαγσλίδνληαη 

παγθνζκίσο ζε ηνκείο πνπ βαζίδνληαη ζε ςεθηαθή ηερλνινγία, όπσο ην fintech, ε 

healthtech θαη ε edtech. 

Ο Altynova (2021) εμεηάδεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ από ηελ παλδεκία COVID-19. Η κειέηε 



49 

 

πξνζδηνξίδεη ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ σο θξίζηκν παξάγνληα 

πνπ επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη απαηηεί αλαζεσξεκέλεο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ. Η 

δεκνζίεπζε πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηόηεηεο κάξθεηηλγθ γηα ηε 

ζηαζεξνπνίεζε ησλ ζηόρσλ κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξεκαηηώλ ηόζν θαηά ηε δηάξθεηα 

όζν θαη κεηά ηελ παλδεκία. Σνλίδεη ηελ αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο εμειηζζόκελεο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ θαη λα πινεγεζνύλ ζηηο πξνθιήζεηο ηεο παλδεκίαο θαη 

ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο.Απηέο νη κειέηεο ππνγξακκίδνπλ ζπιινγηθά ηηο πεξίπινθεο 

πξνθιήζεηο θαη ηηο αλαδπόκελεο επθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζην 

κεηαπαλδεκηθό ηνπίν. Η ηαρεία επηηάρπλζε ηεο ςεθηνπνίεζεο, ε ζεκαζία ηεο 

δεκηνπξγίαο ελόο αζθαινύο θαη ρσξίο απνθιεηζκνύο πεξηβάιινληνο ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ θαη ε αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ σο απάληεζε ζηηο κεηαβαιιόκελεο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη 

ζέκαηα πνπ επαλαιακβάλνληαη. Η κεηάβαζε ζε κηα ςεθηαθή νηθνλνκία, κε έκθαζε 

ζηε βησζηκόηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία, πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο επθαηξίεο λα 

επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπο θαη ηηο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα 

επζπγξακκηζηνύλ κε ηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηε δπλακηθή ηεο 

παγθόζκηαο αγνξάο. 

Από ηελ αλάιπζε απηώλ ησλ εξεπλώλ πξνθύπηεη όηη ε επνρή κεηά ηελ 

παλδεκία παξνπζίαζε έλα ζύλζεην ηνπίν πξνθιήζεσλ θαη επθαηξηώλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαζώο πινεγνύληαη πξνζαξκόδνληαο ηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Σν ζώκα ηεο έξεπλαο πνπ εμεηάζηεθε ππνγξακκίδεη πνιιά βαζηθά 

ζέκαηα από απηή ηελ άπνςε.Πξώηνλ, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αληηκεησπίζεη 

ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο όζνλ αθνξά ηε δηαηήξεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηε δηαηήξεζε 

ηεο αλζεθηηθόηεηαο. Η παλδεκία έρεη νδεγήζεη ζε αξλεηηθή αλάπηπμε ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο, αλαγθάδνληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα επαλαμηνινγήζνπλ θαη λα πξνζαξκόζνπλ 

ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Απηή ε θαηάζηαζε θαηέζηεζε αλαγθαία ηελ εζηίαζε ζηελ 

νξγαλσηηθή αλζεθηηθόηεηα, ηε δηαρείξηζε θηλδύλνπ θαη κηα επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία 

γηα ηελ πινήγεζε ζηηο αβέβαηεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Σνλίδεηαη επίζεο ε ζεκαζία 

ηεο θξαηηθήο ππνζηήξημεο θαη πξσηνβνπιηώλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαηά ηε δηάξθεηα απηώλ ησλ πεξηόδσλ, καδί κε ηελ αλάγθε γηα νηθνλνκηθή 

δηαθνξνπνίεζε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο καθξνπξόζεζκεο βησζηκόηεηαο.Η 

ςεθηνπνίεζε έρεη αλαδεηρζεί σο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ απάληεζε ησλ 
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επηρεηξήζεσλ ζηελ παλδεκία. Η ζηξνθή πξνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην έρεη 

επηηαρπλζεί, παξνπζηάδνληαο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο. Βαζηθνί ηνκείο όπσο ε 

ππνδνκή ΣΠΔ, ηα λνκηθά πιαίζηα θαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθώλ πιεξσκώλ έρνπλ 

γίλεη θνκβηθά ζεκεία αλάπηπμεο. Η αληηκεηώπηζε ηνπ ςεθηαθνύ ράζκαηνο, ε 

ελίζρπζε ηνπ ςεθηαθνύ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνύ αιθαβεηηζκνύ θαη ε δεκηνπξγία 

αζθαιώλ πεξηβαιιόλησλ γηα ην ειεθηξνληθό εκπόξην ζεσξνύληαη νπζηαζηηθά βήκαηα 

πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα θεθαιαηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηόηεηεο αλάπηπμεο ζε 

απηόλ ηνλ ηνκέα.Δπηπιένλ, ε παλδεκία έρεη ππνγξακκίζεη ηελ αλάγθε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ζύκθσλα κε ηηο 

κεηαβαιιόκελεο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηώλ. Η κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή 

νηθνλνκία άλνημε λένπο δξόκνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζε ηνκείο όπσο ην fintech, ην 

healthtech θαη ην edtech, κε γλώκνλα ηηο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ηε ζηξνθή 

πξνο βηώζηκεο θαη αλζεθηηθέο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο. Οη επηρεηξήζεηο 

ελζαξξύλνληαη λα θαηλνηνκνύλθαη λα πηνζεηήζνπλ ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ πνπ 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο εμειηζζόκελεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ, εζηηάδνληαο ζε 

ςεθηαθέο πιαηθόξκεο θαη βηώζηκεο πξαθηηθέο.πλνιηθά, ην επηρεηξεκαηηθό 

πεξηβάιινλ κεηά ηελ παλδεκία ραξαθηεξίδεηαη από έλα κείγκα πξνθιήζεσλ θαη 

επθαηξηώλ. Η αλάγθε γηα πξνζαξκνζηηθόηεηα, ςεθηνπνίεζε θαη εζηίαζε ζε βηώζηκεο 

πξαθηηθέο είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. Η 

πινήγεζε ζε απηό ην ηνπίν απαηηεί κηα ηζνξξνπεκέλε πξνζέγγηζε πνπ αληηκεησπίδεη 

ηηο άκεζεο επηπηώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία, ελώ παξάιιεια αλαπηύζζεη 

ζηξαηεγηθή γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε θαη βησζηκόηεηα ζε κηα ηαρέσο 

εμειηζζόκελε αγνξά. 
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3. Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

3.1. Σθνπόο ηεο έξεπλαο 

 

θνπόο ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα εθπόλεζεο ηεο 

παξνύζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ αηόκσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζε απηήλ, ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ζθνπνύ απηνύ, 

δηαηππώζεθαλ ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

 

3.2 Τα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηαηππώλνληαη σο εμήο. 

 Πνηεο είλαη νη απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ; 

 Πνηεο είλαη νη απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ ζρεηηθά κε ηηο ηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ πηνζεηνύλ νη επηρεηξήζεηο κεηά ηελ παλδεκία; 

 Πνηεο είλαη νη απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ ζρεηηθά κε ηηο Πξνθιήζεηο θαη ηηο 

Δπθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία; 

 Πνηνη παξάγνληεο από ηνπο παξαπάλσ ζπζρεηίδνληαη θαη επηδξνύλ 

πεξηζζόηεξν ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ; 

 Δπεξεάδνληαη θαη κε πνηνλ ηξόπν νη απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ από ηα εηδηθά 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο; 

 

3.3 Τν εξσηεκαηνιόγην θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο 
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Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο απνηειείηαη από ζπλνιηθά 30 εξσηήζεηο πνπ 

είλαη ρσξηζκέλεο ζε έμη ηκήκαηα. Σα πξώηα ηέζζεξα ηκήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

δηεξεπλνύζαλ ηηο απόςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αηόκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ζρεηηθά κε α) ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, β) ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ, γ) ηηο πξνθιήζεηο θαη δ) ηηο επθαηξίεο γηα ηηο 

επηρεηξήζηεο θαη απνηεινύληαλ από έμη εξσηήζεηο- πξνηάζεηο ζηηο νπνίεο νη 

εξσηώκελνη ζα έπξεπε λα δειώζνπλ ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο ηνπο ζε απηέο κε ηελ 

βνήζεηα ηεο θιίκαθαο 

 1= Γηαθσλώ απόιπηα 

 2= Γηαθσλώ 

 3= Δίκαη νπδέηεξνο/ε 

 4= πκθσλώ  

 5= πκθσλώ απόιπηα 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηεινύληαλ από 6 

εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαλ ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. Σν εξσηεκαηνιόγην, ηέινο, ζρεδηάζηεθε θαη 

δηακνηξάζηεθε ειεθηξνληθά κέζσ ηεο εθαξκνγήο google drive ζε 120 πεξίπνπ άηνκα. 

Σα εξσηεκαηνιόγηα ζπκπιεξώζεθαλ ηελ πεξίνδν από ηνλ επηέκβξην κέρξη θαη ηνλ 

Οθηώβξην ηνπ 2023. Από απηά, επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 108, 

δηακνξθώλνληαο ηνλ βαζκό αληαπνθξηζηκόηεηαο ζην 90%. 

 

3.4 Σηαηηζηηθέο κέζνδνη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

 

Σα εξσηεκαηνιόγηα ζηελ ζπλέρεηα κεηαθέξζεθαλ από ην excel ζην spss ώζηε 

λα είλαη δπλαηή ε επεμεξγαζία ηνπο. ε ζρέζε κε ηα ζηαηηζηηθά εξγαιεία, ηα κέηξα 

ζέζεο θαη δηαζπνξάο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ νη απόιπηεο θαη νη ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο, νη κέζεο ηηκέο θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο. Δμάιινπ, έγηλε ρξήζε ηεο 

κνλνπαξαγνληηθήο αλάιπζεο δηαθύκαλζεο ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή είρε πέξαλ ησλ δπν παξαγόλησλ θαη ηνπ t-test γηα αλεμάξηεηα 

δείγκαηαζηηο πεξηπηώζεηο πνπ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είρε αθξηβώο δπν 

παξάγνληεο, ελώ γηα ηηο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο, ε αλάιπζε ζπλερίζηεθε κε 
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ηελ δηελέξγεηα ηνπ post hoc ειέγρνπ LSD. Δπίζεο έιαβε ρώξα ε αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

κε ηελ ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή Pearson θαη ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα, ε κέζνδνο stepwise ηνπ SPSS. Σν δηάζηεκα εκπηζηνζύλεο 

ηνπνζεηήζεθε ζην 95% όπσο ζπλεζίδεηαη ζηηο αληίζηνηρεο θνηλσληθέο έξεπλεο. 
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4. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

 

4.1 Τα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

 

Σα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδνπλ 

κηα επηζθόπεζε ηνπ πξνθίι ησλ ζπκκεηερόλησλ, πνπ πεξηιακβάλεη ην θύιν, ηελ 

ειηθία, ην κνξθσηηθό επίπεδν, ην εηήζην νηθνγελεηαθό εηζόδεκα, ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε θαη ηνλ ηόπν δηακνλήο. ηελ θαηεγνξία ηνπ θύινπ, ην δείγκα 

πεξηιακβάλεη 60 άλδξεο, κε πνζνζηό 55,6% θαη 48 γπλαίθεο, πνπ αληηπξνζσπεύνπλ 

ην 44,4%. Η ειηθία ησλ ζπκκεηερόλησλ νκαδνπνηείηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 44 

ζπκκεηέρνληεο, ή 40,7%, είλαη έσο 35 εηώλ, 39 ζπκκεηέρνληεο (36,1%) αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή θαηεγνξία 36-50 εηώλ θαη 25 ζπκκεηέρνληεο, πνπ αληηπξνζσπεύνπλ 23 ,1%, 

είλαη άλσ ησλ 50 εηώλ. Όζνλ αθνξά ην κνξθσηηθό επίπεδν, ε πιεηνλόηεηα ησλ 

ζπκκεηερόλησλ είλαη πςεινύ επηπέδνπ, κε 53 (49,1%) λα είλαη θάηνρνη 

παλεπηζηεκηαθνύ πηπρίνπ θαη 43 (39,8%) λα έρνπλ νινθιεξώζεη κεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο. Μόλν 12 ζπκκεηέρνληεο, ή 11,1%, έρνπλ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Όζνλ 

αθνξά ην εηήζην νηθνγελεηαθό εηζόδεκα, ε πιεηνλόηεηα, 55 ζπκκεηέρνληεο (50,9%), 

αλαθέξεη εηζόδεκα έσο 15.000 επξώ. Άιινη 41 ζπκκεηέρνληεο (38,0%) έρνπλ 

εηζόδεκα κεηαμύ 15.000 θαη 30.000 επξώ θαη κηα κηθξόηεξε νκάδα 12 

ζπκκεηερόλησλ (11,1%) θεξδίδεη πάλσ από 30.000 επξώ. Η νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ησλ ζπκκεηερόλησλ δείρλεη όηη 61 (56,5%) είλαη άγακνη, 35 (32,4%) είλαη έγγακνη θαη 

12 (11,1%) είλαη δηαδεπγκέλνη. Σέινο, ν ηόπνο θαηνηθίαο είλαη θπξίσο αζηηθόο, κε 73 

ζπκκεηέρνληεο (67,6%) λα δνπλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο, 27 (25,0%) ζε εκηαζηηθέο 

πεξηνρέο θαη έλα κηθξό πνζνζηό 8 (7,4%) ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο. πλνπηηθά, ην 

δεκνγξαθηθό πξνθίι ησλ ζπκκεηερόλησλ ππνδεηθλύεη έλα δείγκα κε ειαθξά αλδξηθή 

πιεηνςεθία, ζπγθέληξσζε ζηε λεόηεξε θαη κέζε ειηθία, πςειό επίπεδν εθπαίδεπζεο, 

θπξίσο ρακειόηεξν έσο κεζαίν εηζόδεκα, ε πιεηνςεθία είλαη άγακα άηνκα θαη 

ππάξρεη ηζρπξή αζηηθή εθπξνζώπεζε. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, 

θαζώο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ επξεκάησλ ζε επξύηεξεο ή 

δηαθνξεηηθέο δεκνγξαθηθέο νκάδεο. 
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Πίλαθαο 1. Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

Μεηαβιεηή Δπηινγέο πρλόηεηεο % πρλόηεηεο 

Φύιν 
Άληξαο 60 55,6 

Γπλαίθα 48 44,4 

Ηιηθία 

Μέρξη 35 εηώλ 44 40,7 

36-50 εηώλ 39 36,1 

Πάλσ από 50 εηώλ 25 23,1 

Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 12 11,1 

Πηπρίν παλεπηζηεκίνπ 53 49,1 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 43 39,8 

Δηήζην 

νηθνγελεηαθό 

εηζόδεκα 

κέρξη 15 ρηιηάδεο επξώ 55 50,9 

15-30 ρηιηάδεο επξώ 41 38,0 

πάλσ από 30 ρηιηάδεο επξσ 12 11,1 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε 61 56,5 

Έγγακνο/ε 35 32,4 

Γηαδεπγκέλνο/ε 12 11,1 

Σόπνο δηακνλήο 

Αζηηθή πεξηνρή 73 67,6 

Ηκη-αζηηθή πεξηνρή 27 25,0 

Αγξνηηθή πεξηνρή 8 7,4 

 

4.2 Οη απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ 

 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ 

κεηά ηελ παλδεκία ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ θαη πξνθύπηνπλ αξθεηέο βαζηθέο 

γλώζεηο από ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο ηαμηλνκνύληαη από ηελ πςειόηεξε πξνο ηε ρακειόηεξε κέζε 

βαζκνινγία, παξέρνληαο κηα ζαθή εηθόλα ησλ ηάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. Η δήισζε 

" Δίκαη πεξηζζόηεξν ζηξακκέλνο/ε πξνο επσλπκίεο πνπ πξνζθέξνπλ δηαδηθηπαθή 

εμππεξέηεζε πειαηώλ " (m.3,44, s.d.1,430) θαηαηάζζεηαη ζηελ πςειόηεξε κέζε 

βαζκνινγία. Απηό ππνδειώλεη κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία, κε έληνλε θιίζε πξνο ηηο επσλπκίεο πνπ παξέρνπλ 

ςεθηαθή ππνζηήξημε πειαηώλ. Απηή ε πξνηίκεζε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 
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δηαδηθηπαθήο αιιειεπίδξαζεο ζηελ ηξέρνπζα ζρέζε θαηαλαισηή-κάξθαο. Καηόπηλ 

απηνύ, ε ρξήζε εθαξκνγώλ γηα θηλεηά γηα αγνξέο έρεη ζεκεηώζεη αμηνζεκείσηε 

αύμεζε, όπσο αληηθαηνπηξίδεηαη ζηε δήισζε «Η ρξήζε ησλ εθαξκνγώλ γηα θηλεηά 

γηα αγνξέο έρεη απμεζεί κεηά ηελ παλδεκία» (m.3,33, s.d.1,340). Απηή ε ηάζε 

ππνδειώλεη όηη νη πιαηθόξκεο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο έρνπλ γίλεη πην αλαπόζπαζην 

κέξνο ηεο εκπεηξίαο αγνξώλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο ζηε κεηά ηελ παλδεκία επνρή. ηε 

ζπλέρεηα, ε δήισζε "Έρσ γίλεη πην επαίζζεηνο ζηηο ηηκέο όηαλ ςσλίδσ ζην Γηαδίθηπν 

κεηά ηελ παλδεκία" (m.3,11, s.d.1,455) απνθαιύπηεη κηα απμεκέλε εζηίαζε ζηελ 

ηηκνιόγεζε ησλ θαηαλαισηώλ ζηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο ζπλήζεηεο αγνξώλ. Απηή ε 

απμεκέλε επαηζζεζία ζηηο ηηκέο ππνδειώλεη κηα κεηαηόπηζε ζηελ αληίιεςε γηα ηελ 

αμία ησλ θαηαλαισηώλ, πηζαλώο επεξεαζκέλε από ηηο νηθνλνκηθέο επηπηώζεηο ηεο 

παλδεκίαο. Η πξνηίκεζε ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο επηζεκαίλεηαη πεξαηηέξσ ζηε 

δήισζε «Πξνηηκώ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο πεξηζζόηεξν ηώξα παξά πξηλ από ηελ 

παλδεκία» (m.3,00, s.d.1,421). Απηό δείρλεη κηα κέηξηα αιιά ζαθή ζηξνθή πξνο ην 

ειεθηξνληθό εκπόξην, ππνδειώλνληαο αιιαγέο ζηηο αγνξαζηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. Δπηπιένλ, ε εκπηζηνζύλε ζηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο 

έρεη απμεζεί, όπσο ππνδεηθλύεηαη από ηε δήισζε "Η εκπηζηνζύλε κνπ ζηηο 

δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο έρεη απμεζεί κεηά ηελ παλδεκία" (m.2,78, s.d.1,403). Απηή ε 

απμεκέλε εμάξηεζε από ηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο αληαλαθιά κηα επξύηεξε ηάζε ζην 

ςεθηαθό θαηαλαισηηθό ηνπίν, όπνπ νη απόςεηο θαη νη εκπεηξίεο πνπ κνηξάδνληαη ζην 

δηαδίθηπν δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθό ξόιν ζηε δηακόξθσζε ησλ απνθάζεσλ αγνξάο. 

Σέινο, ε δήισζε "Βαζίδνκαη πεξηζζόηεξν ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα 

πξνηάζεηο πξντόλησλ ηώξα παξά πξηλ από ηελ παλδεκία" (m.2,33, s.d.1,059) έρεη ηε 

ρακειόηεξε βαζκνινγία. Αλ θαη απηό ππνδειώλεη κηα αιιαγή ζπκπεξηθνξάο, είλαη 

ιηγόηεξν έληνλε ζε ζύγθξηζε κε άιινπο ηνκείο, ππνδεηθλύνληαο όηη ελώ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο παξακέλνπλ πεγή γηα πξνηάζεηο πξντόλησλ, ε επηξξνή ηνπο 

δελ έρεη απμεζεί ηόζν ζεκαληηθά όζν άιια ςεθηαθά θαλάιηα. πκπεξαζκαηηθά, απηά 

ηα επξήκαηα δίλνπλ ζπιινγηθά κηα νινθιεξσκέλε εηθόλα ηεο εμειηζζόκελεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ ρώξν ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ 

παλδεκία. Σα δεδνκέλα δείρλνπλ απμεκέλε πξνηίκεζε γηα ηελ online εμππεξέηεζε 

πειαηώλ, απμεκέλε ρξήζε εθαξκνγώλ γηα θηλεηά γηα αγνξέο, κεγαιύηεξε επαηζζεζία 

ζηηο ηηκέο, κέηξηα αύμεζε ζηηο πξνηηκήζεηο δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ θαη απμαλόκελε 

εκπηζηνζύλε ζηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο. Οη πνηθίινη βαζκνί αιιαγήο ζε απηνύο ηνπο 
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ηνκείο ππνγξακκίδνπλ ηελ πεξίπινθε θαη πνιύπιεπξε θύζε ησλ αιιαγώλ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ ςεθηαθό ηνκέα. 

 

Πίλαθαο 2. Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία ζην πιαίζην ηνπ 

ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ 

παλδεκία ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ 

N Mean Std. Deviation 

Πξνηηκώ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο πεξηζζόηεξν 

ηώξα παξά πξηλ από ηελ παλδεκία 
108 3,00 1,421 

Βαζίδνκαη πεξηζζόηεξν ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο γηα πξνηάζεηο πξντόλησλ ηώξα 

παξά πξηλ από ηελ παλδεκία. 

108 2,33 1,059 

Η εκπηζηνζύλε κνπ ζηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο 

έρεη απμεζεί κεηά ηελ παλδεκία 
108 2,78 1,403 

Η ρξήζε ησλ εθαξκνγώλ γηα θηλεηά, γηα 

αγνξέο έρεη απμεζεί κεηά ηελ παλδεκία 
108 3,33 1,340 

Δίκαη πεξηζζόηεξν ζηξακκέλνο/ε πξνο 

επσλπκίεο πνπ πξνζθέξνπλ δηαδηθηπαθή 

εμππεξέηεζε πειαηώλ 

108 3,44 1,430 

Έρσ γίλεη πην επαίζζεηνο ζηηο ηηκέο όηαλ 

ςσλίδσ ζην δηαδίθηπν κεηά ηελ παλδεκία 
108 3,11 1,455 

 

Καηά ηελ αμηνιόγεζε ησλ ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πνπ 

πηνζεηήζεθαλ από ηηο επηρεηξήζεηο κεηά ηελ παλδεκία, ε κειέηε παξέρεη πνιύηηκεο 

γλώζεηο γηα δηάθνξεο πηπρέο απηήο ηεο αιιαγήο. Η αλάιπζε μεθηλά από ηε δήισζε 

κε ηνλ πςειόηεξν κέζν όξν έσο απηή κε ηε ρακειόηεξε. Η πην αμηνζεκείσηε 

παξαηήξεζε από ην δείγκα είλαη όηη νη εηαηξείεο εζηηάδνπλ πιένλ πεξηζζόηεξν ζηα 

δηαδηθηπαθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο πειαηώλ, όπσο ππνδεηθλύεηαη από ηε δήισζε 

"Οη εηαηξείεο εζηηάδνπλ πεξηζζόηεξν ζηα δηαδηθηπαθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ" (m.3,78, s.d.1,035). Απηό ππνδειώλεη κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο πξνο ηελ ελίζρπζε ησλ ςεθηαθώλ αιιειεπηδξάζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο, πηζαλόλ σο απάληεζε ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 
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θαηαλαισηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Μηα άιιε βαζηθή παξαηήξεζε είλαη ε 

αύμεζε ηεο εμαηνκηθεπκέλεο δηαθήκηζεο από εηαηξείεο, όπσο απνηππώλεηαη ζηε 

δήισζε «Έρσ παξαηεξήζεη πην εμαηνκηθεπκέλεο δηαθεκίζεηο από εηαηξείεο κεηά ηελ 

παλδεκία» (m.3,44, s.d.1,506). Απηή ε πςειή κέζε βαζκνινγία δείρλεη κηα αηζζεηή 

αύμεζε ησλ ζηνρεπκέλσλ πξνζπαζεηώλ κάξθεηηλγθ, νη νπνίεο έρνπλ γίλεη πην 

δηαδεδνκέλεο ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οκνίσο, νη 

επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα αιιειεπηδξνύλ πεξηζζόηεξν κε ηνπο θαηαλαισηέο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, όπσο ππνδεηθλύεηαη από ηε δήισζε «Οη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη 

λα αιιειεπηδξνύλ πεξηζζόηεξν κε ηνπο θαηαλαισηέο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο κεηά ηελ παλδεκία» (m.3,44, s.d.1,071). Απηό ππνδειώλεη ίζε κέζε 

βαζκνινγία κε ηηο εμαηνκηθεπκέλεο δηαθεκίζεηο, αιιά κε ρακειόηεξε ηππηθή 

απόθιηζε, ππνγξακκίδνληαο κηα ζηαζεξή ηάζε γηα απμεκέλε αθνζίσζε ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Δκθαλήο είλαη θαη ε αύμεζε ησλ δηαδηθηπαθώλ πσιήζεσλ, κε 

ηε δήισζε «Βιέπσ πην ζπρλέο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο ηώξα από ό,ηη πξηλ από ηελ 

παλδεκία» (m.3,33, s.d.1,340). Απηό δείρλεη κηα αιιαγή ζηηο ζηξαηεγηθέο πσιήζεσλ, 

κε κεγαιύηεξε έκθαζε ζην ειεθηξνληθό εκπόξην θαη ηηο δηαδηθηπαθέο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο. Η ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ επηξξνήο έρεη επίζεο απμεζεί, όπσο 

ππνδεηθλύεηαη από ηε δήισζε "Παξαηεξώ όηη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνύλ ην κάξθεηηλγθ επηξξνήο κεηά ηελ παλδεκία" (m.3,22, s.d.1,035). Αλ 

θαη απηό έρεη ρακειόηεξε κέζε βαζκνινγία από ηηο πξνεγνύκελεο δειώζεηο, 

εμαθνινπζεί λα αληηθαηνπηξίδεη ηε ζεκαληηθή πηνζέηεζε απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ζην 

κείγκα ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Σέινο, ε δήισζε «Οη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα 

πξνζθέξνπλ δηάθνξεο επηινγέο δηαδηθηπαθώλ πιεξσκώλ από ηελ παλδεκία» (m.3,11, 

s.d.1,292) έρεη ηε ρακειόηεξε κέζε βαζκνινγία. Αλ θαη ππνδειώλεη κηα αιιαγή, 

ππνδειώλεη όηη ελώ ππάξρεη αύμεζε ζηηο επηινγέο πιεξσκήο, απηή ε πηπρή κπνξεί 

λα κελ είλαη ηόζν έληνλε όζν άιιεο ζηε ζηξαηεγηθή ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ 

παλδεκία. πλνπηηθά, απηέο νη πιεξνθνξίεο απεηθνλίδνπλ ζπιινγηθά κηα ζηξαηεγηθή 

αιιαγή ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία, κε έληνλε εζηίαζε ζηελ 

ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ, ηελ απμεκέλε εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε, ηελ 

βειηησκέλε αιιειεπίδξαζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ηηο ζπρλόηεξεο 

δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, ηελ άλνδν ηνπ κάξθεηηλγθ επηξξνήο θαη κηα πνηθηιία 

επηινγ;vn ειεθηξνληθήο πιεξσκήο. Απηέο νη αιιαγέο ππνγξακκίδνπλ ηελ 

εμειηζζόκελε θύζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ ζηξαηεγηθώλ σο απάληεζε ζην λέν 

θαηαλαισηηθό ηνπίν πνπ επηθέξεη ε παλδεκία. 
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Πίλαθαο 3. ηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πηνζεηνύλ νη επηρεηξήζεηο κεηά ηελ 

παλδεκία 

ηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ πηνζεηνύλ 

νη επηρεηξήζεηο κεηά ηελ παλδεκία 
N Mean Std. Deviation 

Έρσ παξαηεξήζεη πεξηζζόηεξεο 

εμαηνκηθεπκέλεο δηαθεκίζεηο από εηαηξείεο 

κεηά ηελ παλδεκία. 

108 3,44 1,506 

Βιέπσ πην ζπρλέο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο 

ηώξα από ό,ηη πξηλ από ηελ παλδεκία 

108 3,33 1,340 

Οη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα αιιειεπηδξνύλ 

πεξηζζόηεξν κε ηνπο θαηαλαισηέο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο κεηά ηελ παλδεκία 

108 3,44 1,071 

Παξαηεξώ όηη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνύλ ην influencer κάξθεηηλγθ κεηά 

ηελ παλδεκία. 

108 3,22 1,035 

Οη εηαηξείεο εζηηάδνπλ πιένλ πεξηζζόηεξν ζηα 

δηαδηθηπαθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο πειαηώλ. 

108 3,78 1,035 

Οη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα πξνζθέξνπλ 

πνηθίιεο επηινγέο πιεξσκήο ζην δηαδίθηπν 

από ηελ παλδεκία. 

108 3,11 1,292 

 

Δμεηάδνληαο ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ 

πξνζαξκνγή ζηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία, ε κειέηε 

απνθαιύπηεη πνιινύο βαζηθνύο ηνκείο εζηίαζεο. Η πην ζεκαληηθή πξόθιεζε πνπ 

εληνπίζηεθε είλαη ε «Γηαηήξεζε απνηειεζκαηηθήο ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ» (m.3,44, s.d.0,960). Απηή ε πςειή κέζε βαζκνινγία ππνδειώλεη όηη νη 

εξσηώκελνη αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο ειεθηξνληθήο 

ππνζηήξημεο πειαηώλ θαη ηε βιέπνπλ σο θξίζηκν ηνκέα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί 

ζην ηνπίν κεηά ηελ παλδεκία. Δμίζνπ θαηαηάζζεηαη σο πξνο ηε κέζε βαζκνινγία θαη 

ε πξόθιεζε ηεο «Ιθαλνπνίεζε απμεκέλσλ πξνζδνθηώλ γηα γξήγνξεο παξαδόζεηο» 

(m.3,44, s.d.1,349). Απηό αληαλαθιά ηελ απμαλόκελε δήηεζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα 

ηαρύηεξεο ππεξεζίεο παξάδνζεο, ζέηνληαο κηα ζεκαληηθή επηρεηξεζηαθή πξόθιεζε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα αληαπνθξηζνύλ ζε απηέο ηηο απμεκέλεο πξνζδνθίεο. Μηα άιιε 
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αμηνζεκείσηε πξόθιεζε είλαη ε "πξνζπάζεηα λα πξνζθέξνπλ κηα νκαιή εκπεηξία 

δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ" (m.3,33, s.d.1,059). Απηό δείρλεη όηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

επίγλσζε ηεο αλάγθεο λα βειηηώζνπλ ηηο πιαηθόξκεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ηνπο 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ κηα απξόζθνπηε θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε εκπεηξία αγνξώλ 

γηα ηνπο πειάηεο. Οκνίσο, ε δήισζε «Οη επηρεηξήζεηο δπζθνιεύνληαη λα 

δηαηεξήζνπλ κηα ελεξγή θαη ειθπζηηθή παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο» 

(m.3,33, s.d.1,160) ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο δέζκεπζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο ζην ηξέρνλ επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ. Η πξόθιεζε εδώ έγθεηηαη ζηε 

ζπλερή δεκηνπξγία ειθπζηηθνύ πεξηερνκέλνπ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλό ζε απηέο ηηο πιαηθόξκεο. Η πξόθιεζε ηεο «Πξνζπάζεηαο 

λα ζπκβαδίζνπλ νη επηρεηξήζεηο κε ηηο θπκαηλόκελεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ» 

(m.3,00, s.d.1,059) ππνγξακκίδεη ηε δπλακηθή θύζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ, ππνγξακκίδνληαο ηε δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο λα 

παξακείλνπλ επζπγξακκηζκέλεο κε απηέο ηηο κεηαβαιιόκελεο πξνηηκήζεηο. Σέινο, νη 

«Γπζθνιίεο ζηελ απνηειεζκαηηθή ζηόρεπζε δηαθεκίζεσλ κεηά ηελ παλδεκία» 

(m.2,67, s.d.1.059) έρεη ηε ρακειόηεξε κέζε βαζκνινγία. Αλ θαη εμαθνινπζεί λα 

είλαη κηα ζεκαληηθή πξόθιεζε, ππνδειώλεη όηη ζε ζύγθξηζε κε άιινπο ηνκείο, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ζεσξνύλ όηη είλαη ειαθξώο ιηγόηεξν δύζθνιν λα 

πξνζαξκόζνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο ζην λέν θαηαλαισηηθό ηνπίν. 

πκπεξαζκαηηθά, απηέο νη γλώζεηο ππνγξακκίδνπλ ζπιινγηθά ηηο δηάθνξεο 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ εμειηζζόκελε αγνξά κεηά ηελ 

παλδεκία. Βαζηθνί ηνκείο εζηίαζεο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθήο 

δηαδηθηπαθήο εμππεξέηεζεο πειαηώλ, ηελ ηθαλνπνίεζε πξνζδνθηώλ γξήγνξεο 

παξάδνζεο, ηελ πξνζθνξά νκαιήο εκπεηξίαο αγνξώλ ζην δηαδίθηπν, ηε δηαηήξεζε 

ηζρπξήο παξνπζίαο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ηελ πξνζαξκνγή ζηηο 

κεηαβαιιόκελεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ζηόρεπζε 

δηαθεκίζεσλ. Απηέο νη πξνθιήζεηο αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πεξίπινθε θαη δπλακηθή 

θύζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο ζηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο 

θαη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηώλ. 

 

Πίλαθαο 4. Πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο 

λέεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία 



61 

 

Πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ 

παλδεκία 

N Mean Std. Deviation 

Οη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνύλ λα πξνζθέξνπλ 

κηα νκαιή εκπεηξία δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ. 

108 3,33 1,059 

Οη εηαηξείεο πξνζπαζνύλ λα ζπκβαδίζνπλ κε 

ηηο θπκαηλόκελεο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ. 

108 3,00 1,059 

Η δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθήο εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ ζην δηαδίθηπν απνηειεί πξόθιεζε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

108 3,44 ,960 

Οη εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ζηόρεπζε δηαθεκίζεσλ κεηά 

ηελ παλδεκία. 

108 2,67 1,059 

Οη επηρεηξήζεηο δπζθνιεύνληαη λα 

δηαηεξήζνπλ κηα ελεξγή θαη ειθπζηηθή 

παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

108 3,33 1,160 

Οη εηαηξείεο δπζθνιεύνληαη λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηηο απμεκέλεο πξνζδνθίεο γηα γξήγνξεο 

παξαδόζεηο. 

108 3,44 1,349 

 

Αλαιύνληαο ηηο επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά 

ηελ παλδεκία, ε κειέηε απνθαιύπηεη ζεκαληηθέο γλώζεηο. Οη απαληήζεηο θαη ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε, ηαμηλνκνύληαη από ηελ πςειόηεξε πξνο ηε ρακειόηεξε κέζε 

βαζκνινγία, πξνζθέξνληαο κηα ζαθή πξννπηηθή γηα ην πνύ κπνξνύλ νη επηρεηξήζεηο 

λα επηθεληξώζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα κέγηζην αληίθηππν. Κνξπθαία ζε απηέο 

ηηο γλώζεηο είλαη ε δηαπίζησζε όηη νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ πιένλ λα πξνζαξκόζνπλ 

ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα ζπκπεξηθνξάο πην εύθνια 

(m.3,67, s.d.1,160). Απηό ππνδειώλεη κηα ζεκαληηθή ζηξνθή πξνο ην κάξθεηηλγθ πνπ 

βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα, όπνπ ε θαηαλόεζε θαη ε αληαπόθξηζε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ γίλεηαη βαζηθό ζηξαηεγηθό πιενλέθηεκα. Η απμαλόκελε επηξξνή ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζην κάξθεηηλγθ είλαη επίζεο εκθαλήο (m.3,56, 

s.d.1,349). Απηή ε αύμεζε ηεο κέζεο βαζκνινγίαο αληηθαηνπηξίδεη ηνλ εληζρπκέλν 

ξόιν απηώλ ησλ πιαηθνξκώλ, όρη κόλν γηα ηελ πξνώζεζε αιιά σο θξίζηκα θαλάιηα 
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δέζκεπζεο ζε έλαλ ςεθηαθό θόζκν. Η παλδεκία έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο αλάγθεο 

πειαηώλ θαη ζέζεηο πνπ κπνξνύλ λα ζηνρεύζνπλ νη επηρεηξήζεηο (m.3,33, s.d.1,253). 

Απηό δείρλεη επθαηξίεο γηα θαηλνηνκία ζηηο πξνζθνξέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, 

θαιύπηνληαο απηέο ηηο αλαδπόκελεο απαηηήζεηο. Οκνίσο, ππάξρεη έλα αμηνζεκείσην 

άλνηγκα κεηαμύ ησλ αηόκσλ λα αλαθαιύπηνπλ λέεο επσλπκίεο ζην δηαδίθηπν (m.3,22, 

s.d.1,138), γεγνλόο πνπ ππνδειώλεη έλα πξόζθνξν έδαθνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, εηδηθά 

ηηο λεόηεξεο ή κηθξόηεξεο, λα εδξαηώζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο θαη λα πξνζειθύζνπλ 

λένπο πειάηεο. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο γηα δέζκεπζε πειαηώλ 

κέζσ ςεθηαθώλ θαλαιηώλ (m.3,33, s.d.1,160), ηνλίδνληαο ηελ αλάγθε γηα 

δηαδξαζηηθέο θαη ειθπζηηθέο ςεθηαθέο εκπεηξίεο. Σέινο, ε κειέηε ππνδειώλεη όηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο δηεζλνύο εκβέιεηαο κέζσ ςεθηαθώλ 

πιαηθνξκώλ (m.3,33, s.d.1,421). Απηή ε δηεπξπκέλε παγθόζκηα εκβέιεηα, πνπ 

δηεπθνιύλεηαη από ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, παξνπζηάδεη κηα ζεκαληηθή επθαηξία 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ πξόζβαζε ζε επξύηεξεο αγνξέο. πλνπηηθά, ε κειέηε 

πξνζδηνξίδεη αξθεηνύο βαζηθνύο ηνκείο γηα επθαηξίεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ 

παλδεκία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνζαξκνγήο ζηξαηεγηθήο βάζεη δεδνκέλσλ, 

ηεο εληζρπκέλεο επηξξνήο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ηεο ζηόρεπζεο λέσλ 

αλαγθώλ πειαηώλ, ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ αλνίγκαηνο ζε λέεο επσλπκίεο, ηεο ςεθηαθήο 

δέζκεπζεο πειαηώλ θαη ηεο επέθηαζεο δηεζλνύο εκβέιεηαο . Απηέο νη πιεξνθνξίεο 

ππνγξακκίδνπλ πνύ κπνξνύλ νη επηρεηξήζεηο λα επηθεληξώζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο 

ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ γηα λα επζπγξακκηζηνύλ κε ηηο εμειηζζόκελεο ζπκπεξηθνξέο 

θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζηε κεηά ηελ παλδεκία επνρή. 

 

Πίλαθαο 5. Δπθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά ηελ 

παλδεκία 

Δπθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία 
N Mean Std. Deviation 

Πεξηζζόηεξα άηνκα είλαη αλνηρηά λα 

αλαθαιύςνπλ λέεο κάξθεο ζην δηαδίθηπν κεηά 

ηελ  παλδεκία. 

108 3,22 1,138 

Τπάξρνπλ πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο γηα 

δέζκεπζε πειαηώλ κέζσ ςεθηαθώλ θαλαιηώλ. 

108 3,33 1,160 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ γίλεη 108 3,56 1,349 
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κηα πιαηθόξκα κε κεγαιύηεξε επηξξνή γηα ην 

κάξθεηηλγθ. 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα πξνζαξκόζνπλ 

επθνιόηεξα ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ 

βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα ζπκπεξηθνξάο 

108 3,67 1,160 

Η παλδεκία έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο ζέζεηο θαη 

αλάγθεο πειαηώλ πνπ κπνξνύλ λα 

ζηνρεπηνύλ. 

108 3,33 1,253 

Οη εηαηξείεο έρνπλ πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο 

δηεζλνύο εκβέιεηαο κέζσ ςεθηαθώλ 

πιαηθνξκώλ. 

108 3,33 1,421 

 

4.3 Οη κεηαβιεηέο ηνπ ππνδείγκαηνο θαη ε ζπζρέηηζή ηνπο 

 

Αλαιύνληαο ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ηα κέηξα αμηνπηζηίαο γηα 

ηηο ζπλνιηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, παξαηεξνύληαη ζεκαληηθά δεδνκέλα. Απηά ηα 

δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. Ξεθηλώληαο κε ηελ πηπρή ησλ 

"Πξνηηκήζεσλ", πνπ έρεη κέζν όξν 3 θαη ηππηθή απόθιηζε 1,15, ππνδειώλνληαο έλα 

κέηξην επίπεδν ζπλαίλεζεο κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ, αλ θαη κε θάπνηα 

δηαθνξνπνίεζε ζηηο απαληήζεηο ηνπο. Σν εύξνο γηα απηήλ ηελ πηπρή θπκαίλεηαη από 

ην ειάρηζην 1,00 έσο ην κέγηζην 4,50. Μεηαβαίλνληαο ζηηο "ηξαηεγηθέο", ν κέζνο 

όξνο απμάλεηαη ειαθξώο ζε 3,39, κε ηππηθή απόθιηζε 0,99. Απηό ππνδειώλεη κηα 

ζρεηηθά πςειόηεξε ζπκθσλία κεηαμύ ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε απηήλ ηελ πηπρή, 

κε βαζκνινγίεο πνπ θπκαίλνληαη από 1,17 έσο 4,67, ππνδειώλνληαο όηη νη 

ζηξαηεγηθέο εθηηκήζεηο κεηά ηελ παλδεκία ζεσξνύληαη θάπσο πην ζπλεπείο ή 

νκνηόκνξθεο κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ. Γηα ηηο "Πξνθιήζεηο", ν κέζνο όξνο είλαη 

3,2, ζπλνδεπόκελνο από ηππηθή απόθιηζε 0,91. Απηό αληηθαηνπηξίδεη έλα κέηξην 

επίπεδν ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο, κε 

ζηελόηεξν εύξνο απαληήζεσλ (από 1,00 έσο 4,17) ζε ζύγθξηζε κε άιιεο πηπρέο, 

ππνδειώλνληαο κηα πην ελνπνηεκέλε αληίιεςε ησλ πξνθιήζεσλ. Όζνλ αθνξά ηηο 

"Δπθαηξίεο", ηα δεδνκέλα δείρλνπλ έλαλ κέζν όξν 3,41 κε ηππηθή απόθιηζε 1,1. Σν 

εύξνο εδώ εθηείλεηαη από 1,00 έσο 4,67, παξόκνην κε ηηο ζηξαηεγηθέο, 
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ππνδειώλνληαο όηη νη ζπκκεηέρνληεο βιέπνπλ έλα επξύ θάζκα επθαηξηώλ ζην ηνπίν 

ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. 

 

Πίλαθαο 6. Οη ζπλνιηθέο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 N Min Max Mean Std. Deviation 

πξνηηκήζεηο 108 1,00 4,50 3,0000 1,14929 

ηξαηεγηθέο 108 1,17 4,67 3,3889 ,99218 

Πξνθιήζεηο 108 1,00 4,17 3,2037 ,90612 

Δπθαηξίεο 108 1,00 4,67 3,4074 1,10256 

 

Σα ζηνηρεία αμηνπηζηίαο, πνπ κεηξήζεθαλ κε ην Cronbach'sAlpha, δείρλνπλ 

πςειή εζσηεξηθή ζπλέπεηα γηα όιεο ηηο πηπρέο: 0,921 γηα ηηο "Πξνηηκήζεηο", 0,895 

γηα ηηο "ηξαηεγηθέο", 0,897 γηα ηηο "Πξνθιήζεηο" θαη έλα ηδηαίηεξα πςειό 0,942 γηα 

ηηο "Δπθαηξίεο". Απηέο νη πςειέο ηηκέο ππνδεηθλύνπλ όηη ηα ζηνηρεία ζε θάζε πηπρή 

κεηξνύλ αμηόπηζηα κηα ζπλεθηηθή ζεσξεηηθή θαηαζθεπή. 

 

 

 

Πίλαθαο 7. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ εγθπξόηεηαο 

 N εξσηήζεσλ 
Σκήκα 

εξσηεκαηνινγίνπ 
Cronbach’s α 

πξνηηκήζεηο 6 Σκήκα Α 0,921 

ηξαηεγηθέο 6 Σκήκα Β 0,895 

Πξνθιήζεηο 6 Σκήκα Γ 0,897 

Δπθαηξίεο 6 Σκήκα Γ 0,942 

Η αλάιπζε ζπζρέηηζεο απνθαιύπηεη ηζρπξέο ζεηηθέο ζρέζεηο κεηαμύ όισλ 

απηώλ ησλ πηπρώλ. πγθεθξηκέλα, νη «Πξνηηκήζεηο» θαη νη «Δπθαηξίεο» έρνπλ πςειή 

ζπζρέηηζε (πληειεζηήο Pearson 0,870), όπσο θαη νη «ηξαηεγηθέο» θαη «Δπθαηξίεο» 

(πληειεζηήο Pearson 0,947). Απηό ππνδειώλεη όηη όζν πην ζεηηθά έβιεπαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο επθαηξίεο κεηά ηελ παλδεκία, ηόζν πην 

επλντθέο ήηαλ νη πξνηηκήζεηο ηνπο επζπγξακκηζκέλεο κε απηέο ηηο πηπρέο. Οη 
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ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κε ηηκέο p κηθξόηεξεο από 0.000, 

επηβεβαηώλνληαο ηε ζηηβαξόηεηα απηώλ ησλ ζρέζεσλ ζην δείγκα ησλ 108 

ζπκκεηερόλησλ. 

Πίλαθαο 8. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ζπζρέηηζεο 

Correlations 

 πξνηηκήζεηο ηξαηεγηθέο Πξνθιήζεηο Δπθαηξίεο 

πξνηηκήζεηο 

Pearson 

Correlation 
1 ,844

**
 ,670

**
 ,870

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 

ηξαηεγηθέο 

Pearson 

Correlation 
,844

**
 1 ,795

**
 ,947

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 108 108 108 108 

Πξνθιήζεηο 

Pearson 

Correlation 
,670

**
 ,795

**
 1 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 108 108 108 108 

Δπθαηξίεο 

Pearson 

Correlation 
,870

**
 ,947

**
 ,820

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 108 108 108 108 

 

4.4 Η αλάιπζε παιηλδξόκεζεο 

 

ηε stepwise αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, παξαηεξνύκε ηηο ζρέζεηο 

κεηαμύ δηαθόξσλ κεηαβιεηώλ θαη ηνλ αληίθηππό ηνπο ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, 

"Πξνηηκήζεηο". Σν πξώην κνληέιν ζηελ ελόηεηα Μεηαβιεηέο πνπ 

εηζάγνληαη/αθαηξνύληαη ππνδεηθλύεη όηη νη "Δπθαηξίεο" εηζήρζεζαλ ζην κνληέιν 

παιηλδξόκεζεο. Απηή ε κέζνδνο επηιέγεη κεηαβιεηέο κε βάζε ηε ζηαηηζηηθή ηνπο 

ζεκαζία, κε πηζαλόηεηα F-to-enter<= 0,050 θαη πηζαλόηεηα F-to-remove>= 0,100. Η 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή γηα απηήλ ηελ αλάιπζε είλαη "Πξνηηκήζεηο". Η Πεξίιεςε 

Μνληέινπ παξνπζηάδεη ηα R, RSquare, AdjustedRSquare θαη 
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StandardErroroftheEstimate ηνπ κνληέινπ. Η ηηκή R ησλ 0,870 ππνδειώλεη κηα 

ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε κεηαμύ "Δπθαηξίεο" θαη "Πξνηηκήζεηο". Η ηηκή R ηεηξάγσλν 

0,757 ππνδεηθλύεη όηη πεξίπνπ ην 75,7% ηεο δηαθύκαλζεο ζηηο "Πξνηηκήζεηο" κπνξεί 

λα εμεγεζεί από ηηο "Δπθαηξίεο". Σν AdjustedRSquare, ειαθξώο ρακειόηεξν ζηα 

0,755, πξνζαξκόδεηαη γηα ηνλ αξηζκό ησλ πξνγλσζηηθώλ ζην κνληέιν, παξέρνληαο 

πην αθξηβή αλαπαξάζηαζε. Σν ηππηθό ζθάικα ηεο εθηίκεζεο είλαη 0,56873, δίλνληαο 

κηα ηδέα ηεο ηππηθήο απόζηαζεο κεηαμύ ησλ παξαηεξνύκελσλ ηηκώλ θαη ησλ ηηκώλ 

πνπ πξνβιέπνληαη από ην κνληέιν. ηνλ πίλαθα ANOVA, ε ζεηξά Παιηλδξόκεζεο 

εκθαλίδεη κηα ζεκαληηθή ηηκή F 330.944 κε επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο (Sig.) 0.000, 

ππνδεηθλύνληαο όηη ην κνληέιν πξνβιέπεη ζεκαληηθά ηηο "Πξνηηκήζεηο". Ο πίλαθαο 

ζπληειεζηώλ παξέρεη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηνπο κε ηππνπνηεκέλνπο θαη 

ηππνπνηεκέλνπο ζπληειεζηέο. Ο κε ηππνπνηεκέλνο ζπληειεζηήο (Β) γηα ηηο 

"Δπθαηξίεο" είλαη 0.907 κε ηππηθό ζθάικα 0.050 θαη ν ηππνπνηεκέλνο ζπληειεζηήο 

(Beta) είλαη 0.870. Η ηηκή t ηνπ 18.192 θαη ην ζρεηηθό επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 0.000 

ππνδειώλνπλ έληνλα όηη νη "Δπθαηξίεο" είλαη έλαο ζεκαληηθόο πξνγλσζηηθόο 

παξάγνληαο ησλ "Πξνηηκήζεσλ". Ο ζηαζεξόο όξνο έρεη ζπληειεζηή -0,091, αιιά δελ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθόο (t = -0,510, Sig. = 0,611). Ο πίλαθαο Δμαηξνύκελσλ 

Μεηαβιεηώλ παξαζέηεη ηηο «ηξαηεγηθέο» θαη ηηο «Πξνθιήζεηο» σο κεηαβιεηέο πνπ 

δελ πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν. πλνπηηθά, απηή ε αλάιπζε πνιιαπιήο 

παιηλδξόκεζεο ππνδεηθλύεη όηη νη "Δπθαηξίεο" είλαη έλαο ζεκαληηθόο παξάγνληαο 

πξόβιεςεο ησλ "Πξνηηκήζεσλ", εμεγώληαο έλα ζεκαληηθό πνζνζηό ηεο δηαθύκαλζήο 

ηεο. Η εμαίξεζε ησλ «ηξαηεγηθώλ» θαη ησλ «Πξνθιήζεσλ» από ην κνληέιν 

ππνδειώλεη όηη, ζην πιαίζην απηήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αλάιπζεο, νη «Δπθαηξίεο» 

είλαη ν πξσηαξρηθόο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο «Πξνηηκήζεηο» κεηά ηελ 

παλδεκία. Απηό ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο αλαγλώξηζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ 

επθαηξηώλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ γηα επζπγξάκκηζε κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. 

 

Πίλαθαο 9. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

1 Δπθαηξίεο . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, 
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Probability-of-F-to-remove >= ,100). 

a. Dependent Variable: πξνηηκήζεηο 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,870
a
 ,757 ,755 ,56873 

a. Predictors: (Constant), Δπθαηξίεο 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 107,047 1 107,047 330,944 ,000
b
 

Residual 34,287 106 ,323   

Total 141,333 107    

a. Dependent Variable: πξνηηκήζεηο 

b. Predictors: (Constant), Δπθαηξίεο 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,091 ,179  -,510 ,611 

Δπθαηξίεο ,907 ,050 ,870 18,192 ,000 

a. Dependent Variable: πξνηηκήζεηο 

Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 
ηξαηεγηθέο ,192

b
 1,290 ,200 ,125 ,103 

Πξνθιήζεηο -,134
b
 -1,619 ,109 -,156 ,327 

a. Dependent Variable: πξνηηκήζεηο 

b. Predictors in the Model: (Constant), Δπθαηξίεο 

 

4.5 Η επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ δείγκαηνο 

 

Σέινο, ζηελ ελόηεηα απηή παξνπζηάδνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηα άηνκα κε δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Αμίδεη αξρηθά λα 

ζεκεησζεί όηη από ηηο έμη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, κόλν ην θύιν θαη ε ειηθία 

έδσζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Αλαιπηηθόηεξα θαη κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ η-ηεζη γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 

πνπ αθνινπζεί, πξνθύπηεη όηη νη γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο ζεσξνύλ πην ζεκαληηθέο ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο 
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πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία, ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο ηνπ 

δείγκαηνο (p=0.002<0.05). 

 

Πίλαθαο 10. Η ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ηνπ θύινπ 

 Φύιν N Mean Std. Deviation t p-value 

Πξνθιήζεηο 
Άληξαο 60 3,00 1,105 -3,121 ,002 

Γπλαίθα 48 3,50 ,505   

 

Δπηπιένλ, όπσο πξνθύπηεη από ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, ε ειηθία επεξεάδεη 

κε ηξόπν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό δπν από ηηο ηέζζεξηο κεηαβιεηέο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Πίλαθαο 11. Η ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ηνπ θύινπ 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
F p-value 

Πξνθιήζεηο 

Μέρξη 35 εηώλ 44 3,50 ,506   

36-50 εηώλ 39 2,82 1,295   

Πάλσ από 50 εηώλ 25 3,36 ,490   

Total 108 3,22 ,921 6,628 ,002 

Δπθαηξίεο 

Μέρξη 35 εηώλ 44 4,23 ,831   

36-50 εηώλ 39 3,23 1,693   

Πάλσ από 50 εηώλ 25 3,36 ,490   

Total 108 3,67 1,253 8,576 ,000 

 

Αλαιπηηθόηεξα θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ posthoctestLSD πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, ηα άηνκα ειηθίαο 36-50 εηώλ ζεσξνύλ 

ιηγόηεξν ζεκαληηθέο ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία, ζε ζρέζε 

κε ηα άηνκα ειηθίαο κηθξόηεξεο ησλ 35 εηώλ θαη ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε ειηθία 

κεγαιύηεξε ησλ 50 εηώλ (p=0.001<0.05 θαη p=0.018<0.05, αληίζηνηρα). Σέινο, ηα 

άηνκα ειηθίαο κηθξόηεξεο ησλ 35 εηώλ ζεσξνύλ πην ζεκαληηθέο ηηο επθαηξίεο γηα ηηο 
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επηρεηξήζεηο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία ζε ζρέζε κε ηα άηνκα 

ειηθίαο κεηαμύ 36 θαη 50 εηώλ θαη ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε ειηθία κεγαιύηεξε ησλ 

50 εηώλ (p=0.000<0.05 θαη p=0.004<0.05, αληίζηνηρα). 

Πίλαθαο 12. Σα απνηειέζκαηα ηνπ post hoc test LSD γηα ηελ ειηθία 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable 
(I) Ηιηθία (J) Ηιηθία 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Πξνθιήζεηο 

Μέρξη 35 

εηώλ 

36-50 εηώλ ,679
*
 ,193 ,001 

Πάλσ από 50 εηώλ ,140 ,219 ,525 

36-50 εηώλ 
Μέρξη 35 εηώλ -,679

*
 ,193 ,001 

Πάλσ από 50 εηώλ -,539
*
 ,224 ,018 

Πάλσ από 

50 εηώλ 

Μέρξη 35 εηώλ -,140 ,219 ,525 

36-50 εηώλ ,539
*
 ,224 ,018 

Δπθαηξίεο 

Μέρξη 35 

εηώλ 

36-50 εηώλ ,997
*
 ,258 ,000 

Πάλσ από 50 εηώλ ,867
*
 ,294 ,004 

36-50 εηώλ 
Μέρξη 35 εηώλ -,997

*
 ,258 ,000 

Πάλσ από 50 εηώλ -,129 ,300 ,668 

Πάλσ από 

50 εηώλ 

Μέρξη 35 εηώλ -,867
*
 ,294 ,004 

36-50 εηώλ ,129 ,300 ,668 
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Σπκπεξάζκαηα 

 

ηνλ απόερν ηεο παλδεκίαο, ην ηνπίν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ 

θαη ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ έρεη ππνζηεί ζεκαληηθέο αιιαγέο. Σα επξήκαηα ηεο 

κειέηεο παξέρνπλ κηα νινθιεξσκέλε επηζθόπεζε απηώλ ησλ αιιαγώλ, 

ππνγξακκίδνληαο ηηο βαζηθέο αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ζηνλ ηνκέα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Η έξεπλα δείρλεη 

κηα έληνλε πξνηίκεζε κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ γηα κάξθεο πνπ δίλνπλ 

πξνηεξαηόηεηα ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ. Απηή ε ηάζε αληαλαθιά κηα 

επξύηεξε αιιαγή ζηε ζρέζε θαηαλαισηή-κάξθαο, όπνπ ε ςεθηαθή αιιειεπίδξαζε 

γίλεηαη όιν θαη πην ζεκαληηθή. Η παλδεκία έρεη επηηαρύλεη ηε κεηάβαζε ζηηο 

ςεθηαθέο πιαηθόξκεο, κε ηνπο θαηαλαισηέο λα αλακέλνπλ ηώξα πην άκεζε θαη 

αληαπνθξηλόκελε επηθνηλσλία από ηηο επσλπκίεο ζην δηαδίθηπν. Απηή ε αιιαγή 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηώζνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο 

δπλαηόηεηεο εμππεξέηεζεο πειαηώλ γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζε απηέο ηηο 

εμειηζζόκελεο πξνζδνθίεο. Παξάιιεια κε απηό, ππήξμε αμηνζεκείσηε αύμεζε ζηε 

ρξήζε εθαξκνγώλ ζηα θηλεηά γηα αγνξέο. Η επθνιία θαη ε ακεζόηεηα πνπ 

πξνζθέξνπλ νη πιαηθόξκεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ηηο έρνπλ θάλεη κηα πξνηηκώκελε 

επηινγή γηα πνιινύο θαηαλαισηέο. Απηή ε ηάζε είλαη ελδεηθηηθή κηαο επξύηεξεο 

θίλεζεο πξνο ην m-commerce, κε γλώκνλα ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηηο 

κεηαβαιιόκελεο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηώλ. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

αλαγλσξίζνπλ ηε ζεκαζία ησλ δηεπαθώλ θαη ησλ εθαξκνγώλ θηιηθώλ πξνο θηλεηά 

γηα λα θαιύςνπλ απηό ην αλαπηπζζόκελν ηκήκα ηεο αγνξάο. Έλα άιιν ζεκαληηθό 

εύξεκα είλαη ε απμεκέλε επαηζζεζία ζηηο ηηκέο κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ 

πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο κέζσ Γηαδηθηύνπ. Η νηθνλνκηθή αβεβαηόηεηα πνπ επηθέξεη ε 

παλδεκία έρεη θάλεη ηνπο θαηαλαισηέο πην πξνζεθηηθνύο. Απηή ε απμεκέλε 

επαηζζεζία ζηελ ηηκνιόγεζε απαηηεί από ηηο επηρεηξήζεηο λα επαλεμεηάζνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηηκνιόγεζεο ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ πην αληαγσληζηηθέο θαη δηαθαλείο 

ηηκέο γηα λα πξνζειθύζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ πειάηεο. Η κειέηε απνθαιύπηεη 

επίζεο κηα κέηξηα αιιά νξηζηηθή ζηξνθή πξνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Η πξνηίκεζε 

ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο έρεη ηνληζηεί από ηελ παλδεκία, πηζαλώο ιόγσ ηεο επθνιίαο 

θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ πξνζθέξεη. Απηή ε αιιαγή έρεη επηπηώζεηο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο όζνλ αθνξά ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθηπαθώλ πιαηθνξκώλ αγνξώλ 
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ηνπο γηα λα παξέρνπλ κηα απξόζθνπηε θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε εκπεηξία. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη κηα απμαλόκελε εκπηζηνζύλε ζηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο κεηαμύ 

ησλ θαηαλαισηώλ. ηελ ςεθηαθή επνρή, νη απόςεηο ηνπ θνηλσληθνύ πεξίγπξνπ θαη νη 

θνηλέο εκπεηξίεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο απνθάζεηο αγνξάο. Απηή ε ηάζε 

ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο δηαρείξηζεο θήκεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηελ αλάγθε ελεξγνύ ζπκκεηνρήο ζηα ζρόιηα ησλ πειαηώλ ζην δηαδίθηπν. Δλώ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο παξακέλνπλ πεγή γηα πξνηάζεηο πξντόλησλ, ε επηξξνή 

ηνπο δελ έρεη απμεζεί ηόζν ζεκαληηθά όζν άιια ςεθηαθά θαλάιηα. Απηό ππνδειώλεη 

όηη ελώ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζπλερίδνπλ λα απνηεινύλ ζεκαληηθό εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ, ν ξόινο ηνπο ζηελ επηξξνή ησλ απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ ελδέρεηαη 

λα εμειίζζεηαη θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο αλάινγα.  

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο, ε κειέηε πξνζδηνξίδεη κηα 

ζηξαηεγηθή αιιαγή ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. Τπάξρεη απμεκέλε 

εζηίαζε ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ, ηελ εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε, ηε 

δέζκεπζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ηηο δηαδηθηπαθέο πξνσζήζεηο πσιήζεσλ, 

ην κάξθεηηλγθ επηξξνήο θαη ηηο δηάθνξεο επηινγέο δηαδηθηπαθώλ πιεξσκώλ. Απηέο νη 

αιιαγέο ππνγξακκίδνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο πξνζαξκόδνληαη γηα 

λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. Οη 

πξνθιήζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ, όπσο ε δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθήο ειεθηξνληθήο 

εμππεξέηεζεο πειαηώλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηώλ γηα γξήγνξεο παξαδόζεηο, 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζε 

απηό ην λέν πεξηβάιινλ. Απηέο νη πξνθιήζεηο παξνπζηάδνπλ επίζεο επθαηξίεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα θαηλνηνκήζνπλ θαη λα βειηηώζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο γηα ηελ 

θαιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ ηνπο. πκπεξαζκαηηθά, ε παλδεκία έρεη αιιάμεη 

ζεκαληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ. Η κειέηε ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

απηέο ηηο αιιαγέο εζηηάδνληαο ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ, ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ εκπνξίνπ κέζσ θηλεηνύ ηειεθώλνπ, ηελ αληαπόθξηζε ζηελ 

επαηζζεζία ησλ ηηκώλ, ηε βειηίσζε ησλ πιαηθνξκώλ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, ηε 

δηαρείξηζε δηαδηθηπαθώλ θξηηηθώλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηξαηεγηθώλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηέο νη αιιαγέο όρη κόλν παξνπζηάδνπλ πξνθιήζεηο, αιιά 
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πξνζθέξνπλ επίζεο επθαηξίεο ζηηο επηρεηξήζεηο λα εμειηρζνύλ θαη λα επδνθηκήζνπλ 

ζην ςεθηαθό ηνπίν κεηά ηελ παλδεκία. 

Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ κεηά 

ηελ παλδεκία θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ έρνπλ απήρεζε κε πξόζθαηε 

επηζηεκνληθή έξεπλα, ππνγξακκίδνληαο ηε βαζηά επίδξαζε ηνπ COVID-19 ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. Οη Ajlani θαη 

Khalkhali (2022) ππνγξακκίδνπλ απηόλ ηνλ κεηαζρεκαηηζκό, ζεκεηώλνληαο κηα 

παγθόζκηα ζηξνθή πξνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην θαη ηηο αιιαγέο ζηηο ζπλήζεηεο 

αγνξώλ, επζπγξακκίδνληαο κε ηελ έκθαζε ηεο κειέηεο καο ζηελ απμεκέλε εμάξηεζε 

από ηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ θαη ηηο εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο 

γηα αγνξέο. Απηή ε παγθόζκηα ηάζε ζεκαηνδνηεί κηα ζεκειηώδε αιιαγή ζηνλ ηξόπν 

κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο αιιειεπηδξνύλ κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα, απαηηώληαο από 

ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο αλάινγα. Οη Shukulli (2022) 

θαη Mowalie (2021) ζπδεηνύλ ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο γηα ην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζε απηή ηε λέα επνρή. Σα επξήκαηά ηνπο 

παξαιιειίδνληαη κε ηηο παξαηεξήζεηο ηεο κειέηεο καο ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή 

ζηξνθή πξνο ηελ εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε, ηε ζπκκεηνρή ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο θαη ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο. Η παλδεκία, σο θαηαιύηεο 

γηα ηελ ςεθηαθή νινθιήξσζε, έρεη αλαγθάζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα πεξηζηξέθνληαη 

γξήγνξα, επαλεμεηάδνληαο ηελ πξνζέγγηζή ηνπο γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο 

εμειηζζόκελεο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηώλ.  

Οη Gigauri θαη Djakeli (2021) ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε γηα εζηθέο θαη βηώζηκεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, αληαλαθιώληαο ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ 

απμαλόκελε δήηεζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα δηαθάλεηα θαη αμία. Η ζηξνθή πξνο ηηο 

εζηθέο πξαθηηθέο ππνγξακκίδεη ηε κεηαβαιιόκελε λννηξνπία ησλ θαηαλαισηώλ, 

όπνπ ε εκπηζηνζύλε θαη ε βησζηκόηεηα είλαη όιν θαη πην θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ 

επηινγή επσλπκίαο. Οη Srivastava θαη Kumari (2021) επηθεληξώλνληαη ζηελ εμέιημε 

ηνπ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, ππνγξακκίδνληαο ηηο αιιαγέο ζηε ζηάζε ησλ 

θαηαλαισηώλ απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Απηό επζπγξακκίδεηαη κε ηελ 

παξαηεξνύκελε ζηξνθή πξνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην ζηε κειέηε καο, 

ππνδειώλνληαο κηα κόληκε αιιαγή ζηα πξόηππα αγνξώλ ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηελ 

αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηώζνπλ ηηο πιαηθόξκεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

ηνπο. πλνιηθά, ε ζύγθιηζε απηώλ ησλ κειεηώλ κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλάο καο 
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δείρλεη κηα νινθιεξσκέλε εηθόλα ηνπ δπλακηθνύ ηνπίνπ ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ 

κεηά ηελ παλδεκία, πνπ ραξαθηεξίδεηαη από ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ, ηηο εμειηζζόκελεο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη ηελ αλάγθε γηα 

πξνζαξκνζηηθέο, εζηθέο θαη βηώζηκεο πξαθηηθέο ζηνλ ςεθηαθό ηνκέα. . 

Σν δεύηεξν εξεπλεηηθό εξώηεκα εκβαζύλεη ζηε ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ θαη άιισλ κεηαβιεηώλ ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. Η αλάιπζε απνθαιύπηεη κηα ζεκαληηθή δηαζύλδεζε 

κεηαμύ απηώλ ησλ κεηαβιεηώλ, ξίρλνληαο θσο ζηελ πεξίπινθε δπλακηθή πνπ 

δηακνξθώλεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ ςεθηαθή επνρή. Η κειέηε 

απνθαιύπηεη κηα ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ησλ 

επθαηξηώλ ησλ θαηαλαισηώλ, ππνδεηθλύνληαο κηα ζηελή ζρέζε κεηαμύ ηνπ ηξόπνπ κε 

ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ηηο πηζαλέο επθαηξίεο ζηελ ςεθηαθή 

αγνξά θαη ησλ πξνηηκήζεώλ ηνπο. Απηό ην εύξεκα είλαη θξίζηκν, θαζώο ππνδειώλεη 

όηη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ δελ είλαη ζηαηηθέο αιιά επεξεάδνληαη από ηηο 

επθαηξίεο, εηδηθά ζε έλα ηαρέσο εμειηζζόκελν ςεθηαθό ηνπίν. Η επζπγξάκκηζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ κε ηηο αληηιεπηέο επθαηξίεο ζπλεπάγεηαη όηη νη θαηαλαισηέο είλαη 

πηζαλό λα πξνηηκνύλ επσλπκίεο θαη επηρεηξήζεηο πνπ όρη κόλν αλαγλσξίδνπλ αιιά 

θαη αμηνπνηνύλ απνηειεζκαηηθά ηηο αλαδπόκελεο επθαηξίεο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ.  

Οκνίσο, ε ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμύ ζηξαηεγηθώλ θαη επθαηξηώλ ππνγξακκίδεη 

ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμύ επηρεηξεκαηηθώλ ζηξαηεγηθώλ θαη επθαηξηώλ ηεο αγνξάο. 

Τπνδειώλεη όηη νη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, πνπ 

επζπγξακκίδνληαη θαη εθκεηαιιεύνληαη απηέο ηηο επθαηξίεο, είλαη πην πηζαλό λα έρνπλ 

απήρεζε ζηνπο θαηαλαισηέο, επεξεάδνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Απηή ε 

αιιειεπίδξαζε είλαη θξίζηκε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεύνπλ ζηελ επηηπρή 

πινήγεζε ζηελ αγνξά κεηά ηελ παλδεκία. Τπνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα επέιηθηεο 

θαη πξνλνεηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ όρη κόλν αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηξέρνπζεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ αιιά θαη πξνβιέπνπλ κειινληηθέο αιιαγέο.  

Η αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο εληζρύεη πεξαηηέξσ ηελ πξνβνιή ησλ 

επθαηξηώλ σο ζεκαληηθό παξάγνληα πξόβιεςεο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. 

Απηή ε αλάιπζε επηιέγεη κεζνδηθά ηηο κεηαβιεηέο κε βάζε ηε ζηαηηζηηθή ηνπο 

ζεκαζία, παξέρνληαο κηα ζαθή εηθόλα ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

πεξηζζόηεξν. Σν γεγνλόο όηη νη επθαηξίεο εκθαλίδνληαη σο πξσηαξρηθόο παξάγνληαο 
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πνπ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο κεηά ηελ παλδεκία είλαη ελδεηθηηθό. εκαίλεη όηη ζηε 

ζθαίξα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, ε ηθαλόηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα εληνπίδνπλ, λα 

δεκηνπξγνύλ θαη λα αμηνπνηνύλ επθαηξίεο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηε 

δηακόξθσζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. Ο 

απνθιεηζκόο νξηζκέλσλ κεηαβιεηώλ όπσο νη ζηξαηεγηθέο θαη νη πξνθιήζεηο από ην 

ηειηθό κνληέιν, αλ θαη αξρηθά πξνθαιεί έθπιεμε, πξνζθέξεη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα 

βαζύηεξεο γλώζεηο.  

Τπνδειώλεη όηη, ελώ απηνί νη παξάγνληεο είλαη ζεκαληηθνί, δελ επεξεάδνπλ 

ηόζν πνιύ όζν νη επθαηξίεο ζηνλ θαζνξηζκό ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. 

Απηό ζα κπνξνύζε λα νθείιεηαη ζηελ πνιύπιεπξε θύζε ησλ ζηξαηεγηθώλ θαη ησλ 

πξνθιήζεσλ, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ κε πην 

έκκεζνπο ηξόπνπο ζε ζύγθξηζε κε ηνλ πην άκεζν αληίθηππν ησλ επθαηξηώλ. 

πλνπηηθά, ε αλάιπζε ησλ ζπζρεηίζεσλ θαη ηνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 

ππνδειώλεη έλα πεξηβάιινλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία όπνπ νη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζπλδένληαη πεξίπινθα κε ηηο αληηιεπηέο θαη ηηο 

πξαγκαηηθέο επθαηξίεο ζηελ αγνξά. Οη επηρεηξήζεηο πνπ πινεγνύληαη κε επηηπρία ζε 

απηό ην ηνπίν είλαη εθείλεο πνπ όρη κόλν θαηαλννύλ ηηο ηξέρνπζεο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ, αιιά είλαη επίζεο ηθαλέο λα εληνπίδνπλ θαη λα εθκεηαιιεύνληαη ηηο 

αλαδπόκελεο επθαηξίεο. Απηή ε πξνζέγγηζε ζα ηνπο επηηξέςεη λα παξακείλνπλ 

κπξνζηά ζε κηα αγνξά πνπ δηακνξθώλεηαη ζπλερώο από ηηο εμειηζζόκελεο 

ηερλνινγίεο, ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηηο παγθόζκηεο ηάζεηο. 

Τπάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά γηα λα 

ζπδεηεζνύλ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Μηα 

ηέηνηα κειέηε είλαη ησλ Pantano, Pizzi, Scarpi, and Dennis (2020). Οη Pantano et al. 

(2020) εκβαζύλνπλ ζην πώο νη επηρεηξήζεηο κεηαηόπηζαλ γξήγνξα ηελ εζηίαζή ηνπο 

ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο θαη ςεθηαθέο ιύζεηο σο απάληεζε ζηηο κεηαβαιιόκελεο 

ζπκπεξηθνξέο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Σα 

επξήκαηα απηά επζπγξακκίδνληαη κε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ 

απμεκέλε έκθαζε ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ θαη ηε ρξήζε ςεθηαθώλ 

θαλαιηώλ όπσο νη εθαξκνγέο γηα θηλεηά γηα αγνξέο. Η έξεπλα ησλ Pantano et al. 

(2020) ππνγξακκίδεη επίζεο ηελ απμαλόκελε ζεκαζία ησλ ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ, ηδηαίηεξα ηνπ ξόινπ ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη ησλ 
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εμαηνκηθεπκέλσλ δηαδηθηπαθώλ εκπεηξηώλ, αληηθαηνπηξίδνληαο ηα επξήκαηά καο 

ζρεηηθά κε ηηο ζηξαηεγηθέο αιιαγέο πνπ πηνζεηνύλ νη επηρεηξήζεηο ζην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ. Δπηπιένλ, ε κειέηε ππνγξακκίδεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηώπηζαλ νη 

επηρεηξήζεηο θαηά ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζε απηέο ηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, κε απήρεζε κε ηελ έκθαζε ηεο έξεπλάο καο ζηηο 

πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο ζην ηνπίν ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. 

ηελ νπζία, ε έξεπλα ησλ Pantano et al. (2020) παξέρεη κηα ζπκπιεξσκαηηθή 

πξννπηηθή ζηα επξήκαηά καο, πξνζθέξνληαο εκπεηξηθά ζηνηρεία από ηελ έλαξμε ηεο 

παλδεκίαο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο παξαηεξνύκελεο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. 

Σέινο, ε εμεξεύλεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

επεξεάδνπλ ηηο απόςεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζρεηηθά κε ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ ζηελ 

επνρή κεηά ηελ παλδεκία απνθέξεη ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα. Η έξεπλα επηζεκαίλεη 

ζπγθεθξηκέλα ην θύιν θαη ηελ ειηθία σο βαζηθνύο δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηώλ. Οη δηαθνξέο ησλ θύισλ 

δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξόιν ζηε δηακόξθσζε απόςεσλ ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο θαηά ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία. Οη γπλαίθεο ζηε κειέηε δείρλνπλ απμεκέλε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη αλεζπρία γηα απηέο ηηο πξνθιήζεηο ζε ζύγθξηζε κε ηνπο άλδξεο. 

Απηό ζα κπνξνύζε λα αληαλαθιά κηα βαζύηεξε δέζκεπζε ή κηα πην νινθιεξσκέλε 

θαηαλόεζε ησλ αιιαγώλ ζηελ αγνξά από ηηο γπλαίθεο θαηαλαισηέο. Η άπνςή ηνπο 

κπνξεί λα θαζνδεγείηαη από κηα δηαθνξνπνηεκέλε άπνςε ηνπ θαηαλαισηηζκνύ, όπνπ 

νη επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο, νη εζηθνί πξνβιεκαηηζκνί θαη ε πξνζαξκνζηηθόηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγνύληαη θξηηηθά παξάιιεια κε ηηο πξνζθνξέο πξντόλησλ. Η 

ειηθία, σο δεκνγξαθηθόο παξάγνληαο, επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο αληηιήςεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Η κειέηε 

απνθαιύπηεη έλα ράζκα ζηηο ζηάζεηο ησλ γελεώλ, κε ηελ νκάδα κέζεο ειηθίαο (36-50 

εηώλ) λα αληηιακβάλεηαη ηηο πξνθιήζεηο σο ιηγόηεξν ζεκαληηθέο από ηηο λεόηεξεο 

(<35 εηώλ) θαη ηηο κεγαιύηεξεο (>50 εηώλ) ειηθίεο. Απηή ε απόθιηζε ζα κπνξνύζε λα 

απνδνζεί ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ςεθηαθήο δέζκεπζεο θαη έθζεζεο κεηαμύ απηώλ 

ησλ ειηθηαθώλ νκάδσλ. Οη λεόηεξνη θαηαλαισηέο είλαη ζπλήζσο θαιύηεξνη ςεθηαθνί 

γλώζηεο θαη κπνξεί λα είλαη πην ζπληνληζκέλνη κε ηηο πεξηπινθέο θαη ηηο δπλαηόηεηεο 

ησλ ζηξαηεγηθώλ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Δπηπιένλ, νη λεόηεξνη ζπκκεηέρνληεο 
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δείρλνπλ κηα ηζρπξόηεξε πίζηε ζηηο πηζαλέο επθαηξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ κεηά ηελ παλδεκία. Απηή ε αηζηνδνμία κπνξεί 

λα πεγάδεη από ηελ εμνηθείσζε θαη ηελ άλεζή ηνπο κε ηηο ςεθηαθέο θαηλνηνκίεο θαη 

από κηα ζηξακκέλε πξνο ην κέιινλ ζηάζε πξνο ηελ εμέιημε ηεο αγνξάο. Οπζηαζηηθά, 

ηα επξήκαηα ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο εμέηαζεο δεκνγξαθηθώλ παξαγόλησλ 

θαηά ηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Η 

θαηαλόεζε απηώλ ησλ δεκνγξαθηθώλ επηξξνώλ κπνξεί λα επηηξέςεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο πην απνηειεζκαηηθά, 

δηαζθαιίδνληαο όηη έρνπλ απήρεζε ζηηο πνηθίιεο αλάγθεο θαη πξννπηηθέο 

δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ θαηαλαισηώλ ζην δπλακηθό ηνπίν ηεο αγνξάο κεηά ηελ 

παλδεκία. 

Περιορισμοί της έρεσνας 

Απηή ε κειέηε, ελώ παξέρεη πνιύηηκεο γλώζεηο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ κεηά ηελ παλδεκία θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, έρεη 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνύο. Πξώηνλ, ε εμάξηεζε από κηα ζπγθεθξηκέλε δεκνγξαθηθή 

νκάδα πεξηνξίδεη ηε γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ ζε έλαλ επξύηεξν πιεζπζκό. Η 

δεκνγξαθηθή ζύλζεζε ηνπ δείγκαηνο κπνξεί λα κελ αληηπξνζσπεύεη πιήξσο ηελ 

πνηθηινκνξθία ησλ θαηαλαισηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ θαη ζηάζεσλ παγθνζκίσο. 

Δπηπιένλ, ε εζηίαζε ηεο κειέηεο ζηηο άκεζεο ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο ελδέρεηαη λα 

κελ απνηππώζεη ηηο καθξνπξόζεζκεο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ 

θαη ηηο ηάζεηο ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. Η ηαρέσο εμειηζζόκελε θύζε ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο θαη ε δπλακηθή ηεο αγνξάο ππνδειώλνπλ όηη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ ελδέρεηαη λα ζπλερίζνπλ λα αιιάδνπλ κε ηξόπνπο πνπ δελ 

απνηππώλνληαη ζηελ ηξέρνπζα κειέηε. Δπηπιένλ, ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε, αλ θαη 

απνηειεζκαηηθή ζηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ γεληθώλ ηάζεσλ, κπνξεί λα παξαβιέπεη ηηο 

δηαθνξνπνηεκέλεο αηνκηθέο εκπεηξίεο θαη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηώλ πνπ ζα 

κπνξνύζαλ λα απνθαιύςνπλ νη πνηνηηθέο κέζνδνη. Απηνί νη πεξηνξηζκνί 

ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα πξνζεθηηθή εξκελεία ησλ επξεκάησλ θαη πξνηείλνπλ 

πεξηνρέο γηα πεξαηηέξσ εμεξεύλεζε. 

Περαιτέρω έρεσνα 

Η κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα ζηνρεύεη ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

πεξηνξηζκώλ απηήο ηεο κειέηεο. Η επέθηαζε ηνπ δείγκαηνο ώζηε λα ζπκπεξηιάβεη 
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έλα επξύηεξν δεκνγξαθηθό εύξνο ζα ελίζρπε ηε γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ. Οη 

δηαρξνληθέο κειέηεο ζα κπνξνύζαλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην πώο 

εμειίζζνληαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη νη ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνύ 

κάξθεηηλγθ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, πξνζθέξνληαο κηα πην νινθιεξσκέλε 

θαηαλόεζε ησλ καθξνπξόζεζκσλ επηπηώζεσλ ηεο παλδεκίαο. Δπηπιένλ, ε 

ελζσκάησζε πνηνηηθώλ κεζόδσλ έξεπλαο, όπσο νη ζε βάζνο ζπλεληεύμεηο ή νη νκάδεο 

εζηίαζεο, ζα κπνξνύζε λα παξέρεη πινπζηόηεξεο γλώζεηο γηα ηηο κεκνλσκέλεο 

εκπεηξίεο θαη ηα θίλεηξα ησλ θαηαλαισηώλ. Απηό ζα κπνξνύζε λα βνεζήζεη ζηελ 

θαηαλόεζε ησλ βαζύηεξσλ ςπρνινγηθώλ θαη θνηλσληθώλ παξαγόλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ ςεθηαθή ζθαίξα. Πεξαηηέξσ 

έξεπλα ζα κπνξνύζε επίζεο λα δηεξεπλήζεη ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο γηα λα 

θαηαλνήζεη πώο δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο αγνξάο πξνζαξκόδνληαη ζηηο αιιαγέο κεηά 

ηελ παλδεκία.  
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Παξάξηεκα 

 

Σνεξσηεκαηνιόγηνηεοέξεπλαο 

 

Τμήμα 1. Οι προτιμήςεισ των καταναλωτϊν μετά την πανδημία ςτο πλαίςιο του ψηφιακοφ 

μάρκετινγκ 

1.1 Προτιμϊ τισ διαδικτυακζσ αγορζσ περιςςότερο τϊρα παρά πριν από τθν πανδθμία. 

1.2 Βαςίηομαι περιςςότερο ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για προτάςεισ προϊόντων τϊρα 

παρά πριν από τθν πανδθμία. 

1.3 Η εμπιςτοςφνθ μου ςτισ διαδικτυακζσ κριτικζσ ζχει αυξθκεί μετά τθν πανδθμία. 

1.4 Η χριςθ των εφαρμογϊν για κινθτά, για αγορζσ ζχει αυξθκεί μετά τθν πανδθμία. 

1.5 Είμαι περιςςότερο ςτραμμζνοσ/θ προσ επωνυμίεσ που προςφζρουν διαδικτυακι 

εξυπθρζτθςθ πελατϊν. 

1.6 Ζχω γίνει πιο ευαίςκθτοσ ςτισ τιμζσ όταν ψωνίηω ςτο διαδίκτυο μετά τθν πανδθμία. 

 

Τμήμα 2. Στρατηγικζσ ψηφιακοφ μάρκετινγκ υιοθετοφν οι επιχειρήςεισ μετά την πανδημία; 

2.1 Ζχω παρατθριςει περιςςότερεσ εξατομικευμζνεσ διαφθμίςεισ από εταιρείεσ μετά τθν 

πανδθμία. 

2.2 Βλζπω πιο ςυχνζσ διαδικτυακζσ πωλιςεισ τϊρα από ό,τι πριν από τθν πανδθμία. 

2.3 Οι επιχειριςεισ φαίνεται να αλλθλεπιδροφν περιςςότερο με τουσ καταναλωτζσ ςτα 

μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ μετά τθν πανδθμία. 

2.4 Παρατθρϊ ότι περιςςότερεσ επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν το influencer μάρκετινγκ μετά 

τθν πανδθμία. 

2.5 Οι εταιρείεσ εςτιάηουν πλζον περιςςότερο ςτα διαδικτυακά κανάλια εξυπθρζτθςθσ 

πελατϊν. 

2.6 Οι επιχειριςεισ φαίνεται να προςφζρουν ποικίλεσ επιλογζσ πλθρωμισ ςτο διαδίκτυο 

από τθν πανδθμία. 

 

Τμήμα 3. Προκλιςεισ που αντιμετωπίηουν οι επιχειριςεισ για τθν προςαρμογι ςτισ νζεσ 

προτιμιςεισ των καταναλωτϊν μετά τθν πανδθμία 

3.1 Οι επιχειριςεισ προςπακοφν να προςφζρουν μια ομαλι εμπειρία διαδικτυακϊν 

αγορϊν. 
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3.2 Οι εταιρείεσ προςπακοφν να ςυμβαδίςουν με τισ κυμαινόμενεσ προτιμιςεισ των 

καταναλωτϊν. 

3.3 Η διατιρθςθ αποτελεςματικισ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν ςτο διαδίκτυο αποτελεί 

πρόκλθςθ για τισ επιχειριςεισ. 

3.4 Οι εταιρείεσ αντιμετωπίηουν δυςκολίεσ ςτθν αποτελεςματικι ςτόχευςθ διαφθμίςεων 

μετά τθν πανδθμία. 

3.5 Οι επιχειριςεισ δυςκολεφονται να διατθριςουν μια ενεργι και ελκυςτικι παρουςία ςτα 

μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

3.6 Οι εταιρείεσ δυςκολεφονται να ικανοποιιςουν τισ αυξθμζνεσ προςδοκίεσ για γριγορεσ 

παραδόςεισ. 

 

Τμήμα 4. Ευκαιρίεσ για τισ επιχειρήςεισ ςτο ψηφιακό μάρκετινγκ μετά την πανδημία 

4.1 Περιςςότερα άτομα είναι ανοιχτά να ανακαλφψουν νζεσ μάρκεσ ςτο διαδίκτυο μετά τθν  

πανδθμία. 

4.2 Υπάρχουν περιςςότερεσ ευκαιρίεσ για δζςμευςθ πελατϊν μζςω ψθφιακϊν καναλιϊν. 

4.3 Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ ζχουν γίνει μια πλατφόρμα με μεγαλφτερθ επιρροι για 

το μάρκετινγκ. 

4.4 Οι επιχειριςεισ μποροφν να προςαρμόςουν ευκολότερα τισ ςτρατθγικζσ μάρκετινγκ που 

βαςίηονται ςε δεδομζνα ςυμπεριφοράσ καταναλωτϊν ςτο διαδίκτυο. 

4.5 Η πανδθμία ζχει δθμιουργιςει νζεσ κζςεισ και ανάγκεσ πελατϊν που μποροφν να 

ςτοχευτοφν. 

4.6 Οι εταιρείεσ ζχουν περιςςότερεσ ευκαιρίεσ διεκνοφσ εμβζλειασ μζςω ψθφιακϊν 

πλατφορμϊν. 

 

Τμιμα 5. Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά 

Φφλο 

Ηλικία 

Μορφωτικό επίπεδο 

Ετιςιο οικογενειακό ειςόδθμα 

Οικογενειακι κατάςταςθ 

Τόποσ διαμονισ 

 


