EEbpuiro
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Tithog epyaciog: [IpoTIUNCELS KATOVOAOTOV Kol YyNOloKO LAPKETIVYK

petd v mwavonpio. [IpokAnocelg Kot vkoupieg yio Tig EMYEPNCELS.



Hepiinyn

Avt 1 perétn e€etdlel TIG OVGLUOTIKEG AAAAYEG GTI CUUTEPIPOPE TOV KATUVOADTOV
KOL TIG OTPOTNYIKEG YNOLOKOD HAPKETIVYK ¢ amdvinon oty wavonuio COVID-19.
AmokaAdmtel pia a&loonpeimtn mTpotiunon HETOED TV KOTAVOAMTOV Y10 EXTOVOLIES
mov  Olvouv  WPOTEPOOTNTOL  OTNV  MAEKTPOVIKY  €ELmnpétnon  TEAATOV,
aVTIKOTOTTPILOVTAG U0l CUAVTIKY) GTPOQPN TTPOC TNV YNELOKT CAANAETIOPOOT OTIC
o015 KoTavolot-pdpkas. H emtoyvovopevn petdfoacn otig ynelokés mAaTtQOpES
Exel oENOEL TIG TPOCOOKIEG TOV KATAVIAMTAOV Y10, OVTOTOKPIVOUEVT] KOl CLLECM
emkowvovia pe v enovopia. H épguva vroypappiler emiong v avénuévn ypnon
EPAPLOYADV Y10 KIWNTE Yot 0yOpEC, CNUOTOO0TMVTOG [ GTPOPY TPOG TO EUTOPLO
HECHD KIVITAOV TNAEPOVAOV AOY® TOV TEXVOAOYIK®OV eEEMEE®V Kol TG OALAYNG TV
KATOVOAOTIKOV cuvnleiov. Tavtdypova, N wavonuio £yel avénoet v gvaicincio
OTIG TIHEG KOTOVOAMTY, OMOLTOVTIOS O OVIOYMVIOTIKES Kot Oopavels oTpotnykég
TIpoAdyNoNg and Tig emyepnoelc. EmmAéov, onpeudvetan pio HéTplo. GTpoen Tpog o
niektpovikd gundpio, toviloviag ™ onpocio e PEATIOTONOMNONG TOV SUSIKTVOK®Y
eumelplov ayopwv. EmmAéov, n €pguva deiyvel 0Tt T0 pUAO Kot 1 nAkio exnpedlovv
OMUOVTIKA TIG TPOOTMTIKES TV KATAVIAWTAOV, W10{TEPA OGOV apopd TNV TPOPoAN TV
TPOKANGEMV KOl TOV EVKOIPLOV GTO YNPoKod pdpketivyk. Avtd vroypoppiler v
aVAYK”N Y10 TIG EMLYEPTOELS VO TPOGUPUOGOVV TIG GTPATNYIKEG TOVG GE OLUPOPETIKA

TUNHATO KOTOVOADTOV.



Abstract

This study examines the substantial shifts in consumer behavior and digital marketing
strategies in response to the COVID-19 pandemic. It reveals a marked preference
among consumers for brands prioritizing online customer service, reflecting a
significant shift towards digital interaction in consumer-brand relationships. The
accelerated move to digital platforms has heightened consumer expectations for
responsive and direct brand communication. The research also highlights an increased
usage of mobile apps for shopping, signaling a shift to mobile commerce driven by
technological advancements and changing consumer habits. Concurrently, the
pandemic has heightened consumer price sensitivity, necessitating more competitive
and transparent pricing strategies from businesses. Additionally, a moderate shift
towards e-commerce is noted, emphasizing the importance of optimizing online
shopping experiences. Crucially, the research uncovers that gender and age
significantly influence consumer perspectives, particularly in viewing the challenges
and opportunities in digital marketing. This underscores the need for businesses to

tailor their strategies to diverse consumer segments.
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Ewsayoyn

H epyaciaéyer og otdéy0 ™V ovaivon Tov Yyneokod HAPKETIVYK KOl TNG
CLUTEPLPOPAS TOV KATOVOAMT®OV otov amdnyo g mavonuiog COVID-19. Avt) 1
nepiodog  Gvev  WPOMNYOLHEVOL  OAAAYNG  OVAYKOOE  TIS  EMIYELPNOELS Vo
EMOVOELOAOYNGOLV KOl VO TPOCOPUOGOVY TIG CTPATNYIKEG LAPKETIVYK TOVS, (OCTE VO
avVTOmOKPOOUY OTIG €EEMOGOUEVEG TPOTIUNCELS TOV KATOVOAOTOV GE £vav VEO
koopo. H epyacia otoyevet va avaidoel avtohs TOVS HETOTYNILATICUOVE, VO EVIOTIGEL
To. ovOOVOUEVE HOTIPOL KOl VO KOTOVONGEL TIG EMIMTAOCELS Y10 TIS EMYELPNOEL TOL

TAONYOUVTOL GTO HETATAVONIUIKO TOTHO.

To Kepdrowo 1 gupabiver omv ovcio kot v €£éMEn toL YNnoeaKov
RAPKETIVYK. EEKIVA LLE L0 EIGOYWYT OTO YNOLOKO UAPKETIVYK, akolovBovpevn omd
po cu{TNom GYETIKA UE TIG PACIKEG EVVOLESG, TOVG OPIGHOVG KOl TNV 10TOPIKN £EEMEN
avtoy ToL TOopéd. Avtd TOo KePAAowo efetalel emiong dudpopa epyoieion Ko
TeYVOLOYieS Ynolakol papkeTvyk, Bétovtag to vedfabdpo Yoo v Katavonon Tov

aVTIKTUTTOD TOVG GTN CLUTEPLPOPE TOV KATAVOADTOV.

To Kepdrowo 2 mapovcialer pia Piphoypaeikn avackdnnon, e&etdlovrog
kptikd ) PipAoypagio oxeTIKG pE TIG TPOTIUNAGELS TOV KATOVOAOTMOV UETE TNV
TovOnia, TG OTPATNYIKEG WYNEOLIKOL HAPKETVYK 7oL  vioBetinkav amd Tig
EMYEPNOELS O OTAVTNOT] KOl TIG TPOKANGELS KOl TIG EVKOPIES OV TPOKVLITOVY O

OLTT) TN GTPOOT).

H pebodoroyia g épevvag meprypagpetor oto Kepdioo 3. Avoivtikd o
OKOTOG, TOL EPELVNTIKA EPOTNUOTA, O CXEOAGUOC EPMTNUATOAOYIOV, TO EPELVNTIKO
delypo kot ot ototiotikég péBodor mov  ypnoipomolovvtal oty emeepyacio

dedopévamv, d106PaALOVTOS TNV AVGTNPATNTO KoL TNV EYKLPOTNTO TNG EPELVAG.

To Kepdhoto 4 mapovctdlel ta svpnpato TG £PEVVOC, GLUTEPIAAUPAVOUEV®V
TOV ONUOYPAPIKADV YOPOKTIPLOTIKMY TOL OELYLOTOC, TOV OTOYEDV TOV EpMTNOEVTOV,
TOV ovoyeTicemv petald TV peTOfANTOV  TOL  HOVTEAOVL, NG  AVAALONG
TOAVOPOUNONG KoL TNG EMOPOONG TOV  ONUOYPAPIKOV YOPOKTNPIOTIKOV OTO

VPN UATA.



H epyacia oloxAnpovetror oto Kepdrawo 5, cvvBétoviag ta suvprpata g
épeuvag, eEiyoviog OCULUTEPACLOTO OYETIKA UE TO UETAPOAAOUEVO TOTO TWV
TPOTIUNCEDV TOV KOTAVOAMTMOV KOl TOL YNOLOIKOV LAPKETIVYK UETE TNV Tovonuio Kot
TPOTEIVOVTOG OTPATNYIKEG KOTELOVLVGEIS Yo TIS EMYEPNOES. AVTO TO TEAEVLTAIO
KEPAAOO Oyl HOVO TePKAEiel TIC PACIKES YVDOGELS TOV TPOEKLYOV GO TNV £PEVLVO,
OAG  emonuoivel emiong TN UEAMAOVIIKY] TOPEl TV OTPOUTNYIKOV YNOLOKOV
pudpketivyk  og  évav  KOouo  peTd TV mavonpia, vmoypappilovtag Vv
TPOCUPUOCTIKOTNTA KOt TNV aVOEKTIKOTNTO OV ATOITOVVTOL Y10 VO EDSOKIUGOLV Ol

EMLYELPTOELG.



1. To yYyneuwkd NAPKETIVYK KOL Ol TTPOTLUNGELS TV

KOTOVOAOTOV

1.1 H évvora kon 1) €€EMEN TOV YNPLEKOD NAPKETIVYK

1.1.1. Evooymynotoyn@loko papKETIVYK

O topéag tov ynowokoL pdpketivyk €xetl e€ehyBetl onuavtikd and v Evapén
T0V, guBuypapplopevog pe TIc paydaieg eEeMEEIC TG YNEOLOKNG TEYVOAOYIOG. APYIKd,
N €Aevon ToL JSSIKTVOV OTIC OpyES NG oekaetiag Tov 1990 onuatoddtnoe o
KOUPIKN oAdhayn OTIG OTPATNYIKES LAPKETIVYK, LE TIG €myelpfoels va apyilouv va
e€epevvolv 10 AdikTLo ¢ Lo véa TAaTEOpua emkoveviag papketvyk (Kotler &
Keller, 2016). Avtiy 1 mepiodog £ytve paptopag G RPdviong Pactkmv epyoreiov
YNEKoH UAPKETIVYK, TOL EMKEVIPOONKAV KLPI®G GTO HAPKETIVYK MNAEKTPOVIKOV
Tayvdpopeion Kot amAovs 1otdTomovc. Kabmg 1o Atadiktvo k€pdile dNUOTIKOTNTA, GTA
TéAN G dekaetiog Tov 1990 kot otig apyég g dekaetiog Tov 2000 mapatnpnOnKe N
eEEMEN oV YyME1aKoD pdpkeTvyk o€ o o dopnuévn popoen. Ot Chaffey and Ellis-
Chadwick (2019) onueimcav 0Tt VTN 1 ETOYN YOPOKTINPICTNKE OO TNV avAmTLEN
TEYVIKOV PeAtiotonoinong unyovov avalnmmong (SEO) kot t dweruon pay-per-
click (PPC), n onola enétpeye OTIG EMYEPNOELS VO GTOXEVGOVY TOVG KOTOVOAMTEG
mo oamotehecpotikd. Kotd t ddpkeww ovtig e mEPdoov, 1 €vvolo. TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPION APYLoE ETIONG VO OLAUOPPAOVETOL, OAALALOVTOS OVGLUGTIKG TOV
TPOTO LLE TOV OTOI0 Ol KOTAVOAMTEG aydpalay Kol OAANAETIOPOVGAV LUE TO EUTOPIKE

onpaTa.

Ta péoa g dexaetiog Tov 2000 E€pepov TV VOO0 TOV TAUTPOPUDV HECOV
KOW®VIKNG OIKTOMONCS, TPOGHETOVTOG Lol VEQ O1A0TOGT OTIC CTPATNYIKES YN PLOKOV
pdpketivyk (Ryan, 2016). [Thateoppec 0nmg to Facebook, to Twitter kot apydtepa 10
Instagram, emétpeyav GTIG EMYEPNOEIS VO AAAAETIOPOVV LE TOVS KOTOVOAMTEG O

T TPOCHOTIKO Kol SOPUCTIKO €mimedo. At 1 mepiodog NTav Kpiowun yu



oTPOPN TPOG TO WAPKETIVYK Tov PacileTon 6TO MEPLEYOUEVO, OTOL 1| ONovpYyio
EAKLOTIKOV KOl GYETIKOD TEPLEYOUEVOD £YIVE PACTKT] GTPOTIYIKN Y10 TNV TPOCEAKLON
kot N dtpnon tehatdv.Ilio mpdoeata, 1 EAevon TG KNG TEXVOLOYING Kot TV
smartphone £@epe mepaTEP® EmavVAcTOON ©T0 ynelakd pdpketvyk (Tiago &
Verissimo, 2014). H movtayoyv mopovcio twv smartphone €xer odnynoel otov
noAlamAactlocpd tov mobile marketing, pe Tig emyelpNoEl; Vo PEATIOTOTOI00V TIG
OTPATNYIKES YNOLOKOV HAPKETIVYK Y10 XPNOTES KIVNTAOV. AVt 1 gnoyn vanpée emiong
HAPTLPOG TNG ELPAVIONG TNS OVAALONG OESOUEVAOV KOl TOV HEYOA®V Oed0UEVOV GTO
YNEWKO UAPKETIVYK, EMITPEMOVTIOS OTIS EMXEPNOES VO OVOADGOLV TEPAOTIES
TOGOTNTEC OEGOUEVAOV KATAVOAMTMOV YLl O GTOXEVUEVEC TPOOTADEIES LAPKETIVYK

(Hollensen, 2020).

1.1.2 Baowkég £Vvoles Kol 0pLGHOL 6TO YN OLIKO PAPKETIVYK

To ymoeokd pdpketivyk opiletal MG T0 HAPKETIVYK TPOIOVIMV 1 VANPECUDY
OV XPNGOTOOVV YNPOKES TEXVOAOYIES, KLPIMG 610 Atadiktvo, 0AAG emiong
neptlopfdvouy kKvntd tALpwva, Senuicels TPOPoANG Kol OmoldNToTE GAAO
ymooxko péco (Kotler & Keller, 2016). Xtov mupnva tov, 10 yneuokd HAPKETIVYK
EMIKEVIPMVETOL GTN XPNON YNOLUKOV KOVOAIDV Yo TNV Tpodinon Hog exwvopiog 1
€VOG TPOTOVTOG, LE GTOHYO VO TPOCEYYIGEL TOLG KOTAVOAMTEG GTOV YNPLUKO YDPO OOV

TEPVOVV LEYAAO LEPOG TOL YPOVOL TOVG,.

Mia ano Tig Pacikcéc évvoleg oto ynelakd papketivyk eival to SEO, to omoio
nephapPaver ™ Pertiotonoinom evog 16TOTOTOL MGTE VO, KATOTAGGETOL VYNAITEPO
OTO0 OMOTEAEGHOTO TOV pNYavav ovolnmmons, ovéavovtag £I6L TNV OpyoviKni
emokeypomta (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Mo dAAn Bgpeiumong €vvola
elval To pHapKeETIVYK TTEPLEXOUEVOD, TO 0010 £0TIALEL OTN dNUOVPYIN Kot TN dlvoun
TOADTIHOV, GYETIKOD KOL GUVETOVG TEPLEYOUEVOL Y10 VO TPOGEAKVOEL KOl VO

dwtnpnoet éva caedg Kabopiopévo kowvd (Ryan, 2016).

To pépretvyk HEcmOV KOWMOVIKNG SIKTO®ONG, £vag AAAOG akpoywviaiog AlBog

TOV YNPLOKOL UAPKETIVYK, GUVETAYETOL TN LOYAELOT TAATQOPUDV HECOV KOWVMVIKNG
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SIKTOMONG Y10, T GVVOEST] LE TO KOO, TNV OIKOOOUNOT| TNG ETMVLUING, TNV avénon
TOV TOAMOCE®V Kol v adénon g emokeyiuodmtog tov 1otdétomov (Tiago
&Verissimo, 2014). To papkeTivyK HEGHD MAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOD TAPOUEVEL
emiong (otkng onuaociog ototyeio, kabmng mephapupdver v amoctoln email cg
VTOYNPLOVG TEAATEC YO TN LETATPOTN OLVNTIKOV TEAUTOV GE TMOANGEIS KOl TN

dtopdion g miotng tov telatdv (Hollensen, 2020).

1.1.3 Ietopuki] avantoén Tov YneLoKoH HAPKETIVYK

H 1otopikr €€6MEN tOov YNneoKoLv HAPKETIVYK UTopel Vo €VTOMIOTEL OTN
dekoetio Tov 1990, pe v gppdvion tov IHaykoouov Iotod. Ta mpdTo 6TddIC TOVL
YNOLIKOL HAPKETIVYK YOPOKTNPIGTIKAY OO TNV ELEAVICT] IGTOCEAId®V KOl TN ¥p1ioN
email ywo emyyelpnpatiky emkovovia. Zopeova pe tovg Strauss and Frost (2014), 1
EI0AYOYN TOV TPOTOL TPOYPAUUATOS TEPMYNONG 10ToV 10 1993 mpoavnyyeile v
apyN TOL YNELKOD UAPKETIVYK, KaODG 01 EXXEPNGELS Apyloav Vo avayvopilovv to

S1dikTLO MG pa THAVY] TAATEOPLLOL ETMKOVOVIOG LOPKETIVYK.

Avt) M apyikn edon yopoktnpiotnke amd EAlewymn eelypévov epyaireiov
YNEKoH HAPKETIVYK KO KUPLOL E0TIOGCT] GTNV TPOGEYYIoT TOV KATAVOADTOV HECH
email kot Bacikng mapovsiog oto dadiktvo. Ot Leeflang et al. (2014) onpeiocav ot
ot €A g dekaetiog tov 1990, eppaviomke n évvola g Beitictomoinong yw
Mnyavég Avalitnong (SEO), n onoia mepieddpfove tn Pertiotomoinon 16T106eAId®V
v T Bertioon g mpofoing Tovg 6T AMOTEAESUATA TOV UNYovav avalnmons.Ot
apyés g oekaetiog tov 2000 onueiwcov onuoavtikég e&eMEelg oto  YnEoKo
HAPKETIVYK LE TNV EUOAVIOT TNG Olapnpiong pay-per-click (PPC) kot v avémtuén
1OV NAekTpovikoy gumopiov. O Ryan (2016) emonpuaivetl 611 1 elcaymyr tov AdWords
and v Google to 2000 Ntav £va KPIGIHO 0pAOGNIO, EMTPENMOVTOG OTIC EMLYELPTCELS
va dtapnuilovv TpoidvTa Kol VINPEGIES 6 GTOYXEVUEVO KOvd. AT N TTEPiodog €ide
emiong v Gvodo TOV YNOK®OV oVIALTIKOV ototyeiov, divovtag tn dvvatotnta
OTOVG EMOYYEAMOTIEG TOL HOPKETVYK VO TOPAKOAOLOOVV KOl vo. ovaAdovv TN

GUUTEPIPOPE TOV KOTAVOAMTOV GTO OASTIKTVO TEPIOCTOTEPO OMOTEAEC O 1OOVIKGL.
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‘Eva and ta onpovtikotepa opdonua oty e£EMEN TOV YNOPLOKOD HAPKETIVYK
ntav M Gvodog TV TAATQOPUOV KOmVIKNG dtktvwons. Ot Kaplan koar Haenlein
(2010) vroompilovv 611 MAaTEOpLEG Owg To Facebook, to Twitter ko to LinkedIn
LETOUOPPOGOV TO YNEIKO UAPKETIVYK TPOCPEPOVTOS VEOUS TPOTOLG YOl TIC
EMMVLUIES VO OAANAETIOPOVV LE TOVG KATOVOAMTES. To HAPKETIVYK LECHV KOWVOVIKNG
OIKTOMONG €YIVE ONUOVTIKO, LE TIC EMYEPNOELS VO YPNOUYOTOOVV OLTEG TIG
TAATQEOPLES Y10 VO OIKOOOUN OOV GYECELS UE TEAATES, VO TPOWO GOV TEPLEYOUEVO

KOl VO, 00N YNCOLV TNV EMCKEYIULATNTA GTOVS 1GTOTOTOVG TOVG.

Amo ta péca g dekaetiag tov 2000 £wg TG apyég g dekaetiag tov 2010
napoatnpnOnke N e£AMA®oN TOV KIVIITOV GLOKEL®V Ko TV smartphone, yeyovog mov
eEEMEE TEPAUTEPM TIG OTPATNYIKEG YNOLOKOD HAPKETIVYK. XOp@ova pe toug Kannan
kow Li (2017), to mobile marketing £ywve KpiGO GLOTOTIKO TOV YNOLAKOV
OTPATNYIKOV, KAODG Ol KOTAVOAWMTES YPNOLLOTOOVGAV OAO KOl TEPLGGOTEPO
smartphone ywo tepiynon 61o Atadiktvo. Avti 1 enoyn €10€ eniong ™V eveoUAT®OON
TOV HOPKETIVYK TEPLEYOUEVOL GE YNPLOKES OTPATNYIKES, £6TIALOVTAG GTN dnpovpyia
TOADTIHOV, GYETIKOD Kol GULVETOVS TMEPLEYOUEVODL Y10 TNV TPOGEAKLOT KOl TN

dtnpnon evog caeads kabopioévon Kowou.

‘Eva. dAAo onuoviikd opoonpo Mtav mn xpnomn UeYOAmv JedOoUEVOV Kot
TPONYUEVOV aVOAVTIK®OV oTotyeimv oto ynewokd papketivyk. Or Chaffey kou Ellis-
Chadwick (2019) voypappilovv tov poro TV avVIAVTIKOV GTOXEIOV OEOOUEVMVY TOV
dtvouv TN duvatdTNTO GTOVG EMOYYEAUOTIEG TOL HAPKETVYK VO KOTOVONGOLV
BabOtepa TG TPOTWNGCELS KOU TIG CULUTEPIPOPES TOV  KATAVOA®TAOV. ALt N
neplodocyopaKTNPioTNKE €MionNg omd TNV EUOAVION TS  SWENONG HECH
TPOYPOULULUATIGHOV, 1| OToiol ¥PNOOTOLEL aAYOPIOUOVS Yoo TNV ayopd KOl TOANGT

YNOLIKOL S0P LUGTIKOD YDPOV, PEATIGTOTOIOVTOG T OAOIKOGT0 S1OLPT LICTG.

To televtaio ypdvia, M EVOOUATOON NG TEXVNTNAG VONUOCHVNG Kol TNg
UNYOVIKNG LdBnong oto ymoeakod papketivyk anotedel Paocwn eEEMEN. Teyvoloyieg
omwg to chatbot, Ta mPOoyvwoTIKG 0VOALTIKE oTOXEl Kol TO EENTOUIKELUEVO
TEPLEYOUEVO €YOVV YivEL KOWVEC, €VioYDOVTIOG TNV O0POGIMGCT Kol TNV gUREPio TOV

katavaiwtdv (Huang and Rust, 2018).
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1.1.4 Epyoieio Kol TEYVOLOYIES YNOPLOKOV HAPKETIVYK

Ta epyodeion kot ot Tervoloyiec ymolokoy papkeTivyk €xovv e&elyDel
ONUOVTIKA, TPOCPEPOVTOS EVO VPV QACHO ADCEMV GTOLG EMOYYEALOTIEG TOL
UAPKETIVYK (DOTE VO TPOCEYYIGOVV KOl VO OAANAETIOPACOVYV OMOTEAECUATIKG LE TO
KOWO TOuG. Xtov mupniva oty tov egeAifemv Ppiokoviar S1AQopec YNnOloKeg
TATEOpUEG Kot gpyolela mov €xovv oyednotel Yoo T PeATicTomoinon TV

GTPOUTNYIK®OV LAPKETIVYK.

‘Eva amd ta kOpra epyareio 6to ynolokd papkeTvyk eivat, Omwg avagépbnke
Kot Tponyovpuéved, to Search Engine Optimization (SEO), g teyvikn mov ctoyedet
ommv avénon ¢ TPoPoAng evOg 1GTOTOTOV OTIS GEMOEG AMOTELECUATOV HNYOVOV
avalimmong (SERP). Ot Chaffey kot Ellis-Chadwick (2019) onueidvoovv 6t to SEO
neptopfdver  €vav  ocuvovaopd  Peitictomoinong  AEEEMV-KAEWOIDYV, TOLOTNTOGC
TEPLEYOUEVOL KO  OPYLTEKTOVIKNG 10TOTOTOL Yoo TN Pertioon g opyavikng
koatataéng avalnmong. ‘Eva diho Baocikd epyareio givar n dwopnrpion Pay-Per-Click
(PPC), n omoilo emutpémel ©0TOVG EMAYYEAUATIEG TOL UAPKETIVYK Vo TOTOOETOOV
SlpnUicelg oto amoTeEAESHATA TOV UNXOvVAOVY oval)tnong, TAnpavovtog Lévo otav
yivetan Kk ot dwenon tovc. O Ryan (2016) tovilel ) otpatnyikn a&io tooPPC
oTNV 00NYyNoN OTOXELVUEVNG Kivnong Kot ot dueca amoteléopota. Ta Xvotnuota
Awyeipiong Iepeyopévov (CMS) eivon {oTikng onpaciog 6to yneokd UAPKETIVYK
v ™ onuovpyia, Swyelpion kot PeAtiotomoinom mepieyopévov otodtomov. Ot
Kumar ko1 Gupta (2016) vroypappifovv 61t ot mhateoppeg CMS 6mwg to WordPress
kot 10 Joomla mPOGPEPOLY QIMKEG TPOC TOV YPNOTN OEMAPEG Kol o GEPA
Aertovpyiov yuo T Pertiooon g mapdooong mEPEXOUEVOL Kot NG apocimong. Ot
TAATEOPUESG HECMOV KOWMVIKNG OkTOmoNg, cvuneptlapfavopévov tov Facebook,
Twitter kon Instagram, €yovv yiver emiong kpicwa epyoireio. Ot Kaplan kor Haenlein
(2010) meprypdpovv mmg aLTEG 01 TAATPOPUES OIvouV TN SLVATOTNTA GTIG EMLYEPTCELS
VoL (TICOVV TNV avayVOPICILOTNTO TNG ETMVLLING TOVG, VO GAANAETIOPAGOVY E TOVG
neAdTEG Kot va TpomONcovy amotelecuatikd to mepieyopuevo.Ta epyoieio popreTvyk
NAekTpoviKoy tayvdpopeiov, dmwg to Mailchimp kot to Constant Contact, mapéyovv
OMOTEAECUATIKOVG TPOTOVG Y0 VO, TPOGEYYIoEL KavelG TOo Koo amevfeiog HECH

eCatopukevpévov unvopdtov. Ot Strauss and Frost (2014) e&nyobv 61t to email
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marketing wapapével Eva 1oyvpd epyareio AOy® G GUECTG TPOGEYYIGNG TOV KO TMV

VYNADOV duvaToTTOV amddoong enévovong (ROI).

O ovTIKTUTOC TOV YNPLOK®OV EPYOLEIOV KOl TEYVOAOYLDV OTIG GTPOUTNYIKEG
papketivyk tvor fabig, avadlopopedvovTog ToV TPOTO LE TOV 0010 Ol EMYELPTOELS
mpoceyYilovy TO HAPKETIVYK TNV YNOukn emnoyn. Mio amd TIg 7O ONUOVTIKEG
EMATAOCEIS €lvol M KavotTo otdYevong kot efatopikevong twv TPooTadeldv
pdpketivyk. Ot Kannan ko Li (2017) emonuaivoov 0Tt o ymolokd epyoieio
EMTPEMOVY GTOVG EMOYYEALOTIEG TOV UAPKETIVYK VO GLUAAEYOLV Kol VO avOADOLV
TEPACTIEG TOCOTNTEG OEGOUEVDV, EMTPEMOVTOG O EEUTOMKEVIEVES KOl GTOYEVIEVES
KOUTAVIEG HLAPKETIVYK. AT 1 TpocEyyion Pdoel dedopévmv odnyel oe vyniodtepa
TOGOO0TA 0POoGimong kot petatponadv.Ta ynelokd epyoleio dievkoAvvovy emiong TV
aAANAETIOpaON KoL TN OECUELOT GE TMPAYHOTIKO ¥POVO HE TOVG KaTOVOA®TEG. Ot
Kaplan kot Haenlein (2010) mopatnpodv Ot ot mAATQOPUES HEGHOV KOWMVIKNG
OKTOMONG, EOKOTEPQ, £YOVV  UETAPOPPOGEL TOV TPOTO TOV Ol  EMMOVOUIES
EMKOVOVOLV UE TO KOWO TOVG, EVIOYLOVIONG OUQIOpopes OAANAETIOPACES Kot
ytilovtag woyvpdtepes oyéoelc. EmmAéov, ot ynolakég teyvoloyieg £xovv evioyvoel
™mv  wKavotte TovV  eumdpov Vo TopaKoAoLOOLV kol va  HETpOLV TNV
OMOTEAECUATIKOTNTA TOV GTPATNYIKOV Tovs. Omwg onuewdver o Ryan (2016), ta
ePYOAELD AVOADONG TTAPEYOLY TANPOPOPIEG Y10 TN GLUTEPLPOPAE TOV KOTOVOADTOV,
mv oamddoon NG kKoumdvieg kKou v anddoon emévovonsg (ROI), odivovrag
dUVATOTNTO GTOVG EMAYYEALOTIEG TOV HAPKETIVYK VO BEATIGTONOOUV GUVEXDS TIC

GTPATNYIKES TOVG.

"Evag dAlog avtiktumog givor o ekONUOKpATIGHOS Tov pdpketivyk. Epyoieia
omwg to CMS kot o1 TAATQOPUEG HECOY KOWVOVIKNG OKTVWOGONG EXOVV 1G0TEIMGEL
TOVG OPOVS OVTOYWVIGHOV, EMITPETOVIOS OTIS UIKPES ETLYELPNGELS VAL OVTOYMVIGTOVV
peyardtepeg etoupeies. Ov Kumar ko Gupta (2016) vmoypoppifoov 6tt avtd to
EPYOAELDL TPOGPEPOLY OIKOVOUIKE OTOSOTIKEG ADGEIS HAPKETIVYK, KabloTdvTog TO

YMEKO HAPKETIVYK TPOCSPACIUO GE EMXEPNGEIS OAMV TV LEYEODV.

1.2 Zopmeproopd KOTAVOLOTY] OTNV YNQLOKY] ETOY]
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H ynmoewxn emoyn €xer HETANOPPOGEL TO TOMO TNG GLUTEPLPOPAS TOV
KATOVOAOTOV, kKabiotdvtag ovaykaio ™ Poabdtepn katovonon TV YnEoKoOV
KoTavoA®Tdv. Ot ynotokol katavalmtég yopakmpilovol amd T dECUEVOT TOVG LE
TIG YNPLOKES TEYVOLOYIEG GE dLAPOPES TTVYEG TG dtadikaciog ANyng amopdoemy. O
Solomon (2014) tovilelt 0TL o1 ynelokol KOTOVOA®TEG €ivol MO EVUEPMUEVOL,
oLVOEDEUEVOL KOl KOWMVIKE emmpeacuévol omd moté. H vty ypnon tov
Jld1KTVOY, TV smartphones Kol TV TAOTPOPUDV KOWMVIKNG OIKTOMONG EMETPEVE
OTOVG KOTAVOAMTEG VO £x0VV TPOSPACT] GE TANPOPOPIES, VO GLYKPIVOLV TPOIOVTO Kot

va avalnTovy amoyelg ywpic KOmo.

Ot Smith and Chaffey (2013) emonuaivovv 61t 01 YNeLOKOl KOTOVOAMTESG
TapoVG1ALovV EEY®PIOTEG GLUTEPLPOPES, OTWG LOTIPO AYOP®DV TOALATADY KAVAADV.
Ot KatavaA®TéG 0V 0KOAOLOOVY TAEOV [0l YPOUUIKT S10dPOUN Y10l VO 0LYOPAGOLV,
OAAG OAANAETIOPOVV HE TOAAL YMEoKd KovAAle — omd TO HEGO KOWMVIKNG
SKTVMOONG £MG TOVS 1IGTOTOTOVG NAEKTPOVIKOD gUTOpiov — pv AdBovv o and@aot
ayopdc. Avtiy n TOAVKOVOAMKY GuUTEPLPOPA VIoYpappilel ™ onuacio Tov Exel Yo
TIG EMYEIPNOELG VO, OTNPNOOLV 0L CUVEKTIKY] Kol OAOKANP®UEVY TOPOVGio G

SAPOPES YNOLOKES TAATOOPLLES.

O ymowkol katavaiwtég delyvouv eniong pia Tdon ywo online kprrikés Kot
KOwoVviky omddelén. Topemva pe tovg Hennig-Thurau et al. (2013), ot d1081KTvOKES
KPITikég Kot aloAoyNoelg emnpedlovy ONUOVTIKA TIG OmOQACES OYyOopas TmV
KatavaAwtdv. Ot ynoelakol katovalotég Pacilovrar o peydro Pabuo otig eumeipieg
Kol TIG OmOYelS GAA®V, OTIC omoieg ouvyvd £xovv TPOcPacn HECH TV UECOV
KOW®VIKNG OIKTO®OONG 1] TOV TAATPOPUAOV aELOAGYNONG, TPOTOL OECUELTOVV GE L0

ayopd.

Emniéov, ommwg ot Verhoef et al. (2015) moapatripnoe, m evkoAio TV
TAATPOPUDV NAEKTPOVIKOL EUTTOPION EYEL OONYNOEL GE L0 OVEAVOLEVT TPOTIUNOT Yo
NAEKTPOVIKEG OYOPES, ETNPEALOVTAG TO TOPAOOGLAKO AOVIKO EUTOPLO. AVTI 1| GAAOYT
emroybvOnke mepartépw  amd v movonuio COVID-19, n  omoia @6Onoe
TEPIOCOTEPOVS KATAVOAMTEG VO VIOBETHCOVY TIG dladtKTLOKEG ayopéc.H teyvoroyia
éxel emiong O1EVKOAVVEL TNV €EATOMKEVOT] TOV EUTEPLOV TOV KATOVOA®TOV. Ot
Kannan xot Li (2017) cv{ntodv 10 O Ol EMYEPNGELS YPNOUYLOTOOVV OVOAVTIKG

oTolyElol OESOUEVAOV KOl TEXVNTH VONUOCLVI Y10l VO, TTPOCPEPOVY EEOTOUKEVUEVES
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TPOTAGELS KOl OTOYEVUEVEG OlapnUicels. Avti 1 eEQTOUIKEVOT EVIGYDEL TNV EUTEPIOL
TOV KOTOVOAMTY TOPEXOVTOG OYETIKO TEPLEYOUEVO KOl TPOGPOPES, avidvovtag €Tl

TNV 0POGImGCN Kol TNV 0pOGIimnoT).

Mo GAAN 0AAOYT] OTN CLUUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTOV €Vl 1 VEVOUEVT|
avnovyio yoo To amdppNTO Kol TNV acPireln Tov dedopévov. Kabmg n texvoroyia
EVOOUOTMOVETAL TEPICCOTEPO OTIC OPACTNPLOTNTES TOV KATAVOIAMT®OV, Ol OVNOLYIES
OYETIKA LE TOV TPOTO ¥PNONG KOl TPOCTOCIOG TWV TPOCOTIKMY OEOOUEVMV EYOVV
avéndel. Or Martin and Murphy (2017) tovifouv 0Tt 01 KOTOVOA®TEG YivovTol o
TPOGEKTIKOL OGOV QPOPA TNV KON YPNOT TPOSHOTIKMOV TANPOPOPLDV, emnpedloviog
TIC OAANAETOPACELS TOVG HE TIS YNoeokeés mAateopues.H dvodog g Kuvmtig
AEQOViaG Exel EMioNG EXNPEACEL GNUOVTIKA TN CLUTEPIPOPE TV KOTOVOA®TOV. Ot
Tuten and Solomon (2017) onpewwvovy 6Tt N TOVTOYXOV TOPOLGio TV smartphone
£Xel OOMNYNOEL GE EVAV «ITAVTO AVOLYTO» KOTOVOAMTY) TOL AVOUEVEL AUEST] TPOGPaon
o€ TANPOQOPIeS Kot vanpecies. Avt 1 aAlayr €xEl avayKACEL TIG EMLXEPNCELS VO
BeATIGTOTOMCOVV TNV YNELOKT TOVS TOPOVGIN Y1 KIVITEG CLOKEVES, dtacPaAilovTag
OMPOCKOTTES EUTMEIPIEG Y10 TOVG KOTOAVOAWMTEG. ATO TO TOPATAVED TPOKLATEL OTL 1
KOTAVONGOT TOV YNOLIKAOV KOTOVOAOTOV KOL TOV OAAAYDV GTN GUUTEPLPOPE TOVG
AOY® TG TEYVOrOYiaG givar {mTikng onpaciog otnv ynolakt eroyxn. O evnuepopévog,
oLVOEDEUEVOG KOl KOWMVIKG ETNPEAGUEVOS YNOLUKOG KOTOVOAMTNG EMOEIKVOEL
CLUTEPIPOPEG OV OLPEPOVY  CNUAVTIKE OO TO TOPASOCIOKE  KATOVOAWDTIKA
TPOTLTO. AVTEG Ol 0ALOYEG, KOBOdNYoUUEVES ald TNV TEXVOAOYID, EYOVV GMUAVTIKESG
EMITAOGELS Y10, TIG EMLYELPNOELS OGOV QPOPA TNV YNPLOKT] GTPOTNYIKN, TNV 0POGimGN

TOV TEANTAOV KOL TNV TPOCTUGIN TOV ATOPPNTOL TOV OEGOUEVDV.

1.2.1 MpoTipf6EIS KATAVOAMTY] 6TO YQPLOKO NEPKETIVYK KOL TAPAYOVTES TTOV TIS

enxnpealovv

2TovV TOUEN TOL YNOLOKOV UAPKETIVYK, 1 Katavonon kot 1 e&uanpétnon tov
TPOTWNOEDV TOV KATAVOA®TOV givol {oTikng onuaciog ywo v emtuyio TV
oTpatTyIK®V pdpketvyk. To ymoelakd tomio mposeépel por TAnBmpa dedopuEvmv yia

TN GULUTEPLPOPA TOV KOTOVOAWTOV, TOPEYOVTOS TANPOPOPIES Y10 TIG TPOTIUNGELS
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Touc. Xoppova pe toug Kotler kot Armstrong (2018), 10 ynouokd pdpkeTivyk £xet
LETOUOPPDOGEL TOV TPOTO LE TOV OMOI0 Ol ETOUPEIEG AVAADOVY KOl KOTOVOOLV TIG
TPOTIUNGCELS TOV KOTOVOAWDTOV, EMITPENOVIONG O CTOYEVUEVES Kol EENTOUKEVUEVES

TPOGEYYIGES LAPKETIVYK.

Mia amd T1¢ BacIKES TTLYES TOV TPOTIUNCEMY TOV KATAVIADTMOV GTO YNOLUKO
pubpxetvyk givon - av&avopevn immom yo eotopukevpéveg gumelpieg. Ommg
dMwoav ot Smith ka1 Chaffey (2013), ot katavaAm®tég avapévovv TAEoV LYNAO
eninedo eotopikevong oTig S1adIKTVOKES TOVS OAANAETIOPaoELS. Avtd epthapPdvet
eEUTOLKEVIEVEG TPOTACELG TPOIOVTIMV, TPOCAUPUOGLEVO TEPLEYOUEVO KOl GTOYEVIEVT
Slpn o, to. ool EEAPTMOVTOL AIO TNV KAVOTNTO TOV EUTOPOV VO KOTOVOOVV Ko

Vo TPOPAETOVV LE akpiBELD TIG TPOTIUNOELS TOV KATOVOADTOV.

H Swdwocio avdivuong T@v TPOTIUAGE®Y TOV KOTOVOAOTOV GTO YNELUKO
pépketivyk mepthapufavel ™ pOyAevon SeopmvV Ty®V dedopévev, Ommg M
SLOOIKTVLOKT] GLUUTEPLPOPA, TO IGTOPIKO GUVOAAAYADV KOl 01 OAANAETIOPACELS GTO LEGQ
Kowovikng diktomonc. Ot Hennig-Thurau et al. (2013) toviCovv 611  avdivon tov
TPOTIUNCEDV TOV  KOTAvOA®TOV omortel  Padid  kotovonon e ynelokng
CUUTEPLPOPES TOV KATAVIADTAOV, GOUTEPIAAUBOVOUEVOL TOV TPOTOV LE TOV 0010 Ot
KOTavoA®TéS ovalnTovv mAnpogopiec, aflohoyodv TG emAoyég Kot Aopfdvouvv

AmOPAGELS Y10 AYOPEG LEC® AL0OIKTOOV.

To wponypévo avaAvTiKd epyoieion Kol TEXVIKEG OTMOG M avOALOT UEYIA®V
dedopévey Kot 1M punyovikn  pddnon  dwdpapatitoov  kpicipo polo oty
QTOKPVLTTOYPAPNON TOV TPOTIUNCEDV TOV KATOVIAOT®OV. ZVppova pe toug Wedel
kot Kannan (2016), avtd to epyareio fonBodv tovg eumdpovs otV KoTATUNGT TOV
KATOVOAOTAOV, TNV TPOPAEYN UEAAOVTIKAOV GULUTEPUPOPDV KOl TOV EVIOTICUO
TPOTUTMOV GTA OEOOUEVE TOV KATAVIADTOV. AVTO T eminedo aviivong eivar (OTIKNG
onpaciog ywo T ONUOVPYIo EKCTPATEIDV LAPKETIVYK TOL £YOVV OTNYTNOYN GTO KOWO-

o16Y0.

EminAéov, d1dpopot mapdyovteg emnpedlovy Tig S100IKTLOKES TPOTIUNGELS TOV
KatavoAwtdv. H gukoAia mov mpos@épovv ot StodkTuakég TAATQOpUES eivorl €vag
ONUOVTIKOG Tapdyovtag, Omwg onuelidveror ond tovg Verhoef et al. (2015). Ot

NAEKTPOVIKEG OYOPEG TOPEYOVY GTOVG KATOVOAMTEG TNV EVKOAMO TEPNYNONG KO
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ayopdc TPOiOVIMV oVl TAGH GTIYUN Kot omd 0molodnmote Tomobecia, yeyovog mov

emnpedlel CNUOVTIKA TIG TPOTIUNOELS KOt TIG EMAOYES TOVG.

‘Evag dAlog mapdyovtog mov emnpedlet €ivar 1 O100eGILOTNTO EKTEVDV
TANPOPOPLOV KOl KPITIKAOV o610  dwdiktvo. Ov  koatavorwtés Pooilovtor oe
OLOOIKTLOKEG KPITIKEG KOl 0ELOAOYNOELS OC U0 LOPPT KOWVMVIKNG OmdOEENng Yo va
EVNLEPDVOVV TIG aAmoPAcelg ayopdc tovg. H pelétn tov Chevalier ko Mayzlin (2006)
VIOYPOUUILEL TOV OVTIKTUTTO TV S1U0IKTVOKOV KPITIKOV Kot 0ElOAOYNCEMY OTIG
TPOTIUNCELS TOV KATOVOA®TOV, vroypapupuiloviag ™ onuocio g dwyeiptong g

SLOOIKTLOKN G PMUNG Y10l TIG EMLYEIPNOELG.

H emppony tov péoov KowmVIKNG OIKTOOONG OTIS TPOTYNGCELS TV
KOTAVOA®TOV givon emiong a&toonueiot. Ot Tuten kou Solomon (2017) culntodv 10
TAOC Ol TAATQOPUES LECOV KOWMVIKNG SIKTVMONG OeV AEITOLPYOVV UOVO OC KOVAALN
EVNUEPMOOTG OALG KOl MG TOPAYOVTEG EMPPONG TV TPOTIUNGEMY TOV KATOVOIADTMV.
H aAMnienidpaon e Tig emmvopieg ota HECH KOWVMVIKNG OIKTOMONG, TO TEPLEYOUEVO
OV HopAlovTol Ol GUVOUNAIKOL KOL TO HOPKETIVYK EMNPEAGHOD SLOUOPPAOVOVV TIC

TPOTIUNCELS TOV KATOVOADTOV GTOV YNPLIKO YD PO.

YUVOMK(G, M OVOALOT T®V TPOTIUNCEDV TOV KOTOVIAMTOV GTO YNOLOKO
pépketivyk amortel pon moAdmAELPN TPOGEYYIon mov AopBdver vwoOyn SAPopovg
napayovieg mov emmpedlovv. H eatopixkevon tov pnvopdtov pApKETIVYK, 1
a&lomoinon mPONYUEVEOV OVOALTIKOV OTOlEi®mV, 1M KOTOVONoN NG E€VKOAMOG TV
SLSKTVOKOV TAOTPOPUDV, O OVTIKTUTTOG TMV OLUOIKTVOK®Y KPITIKAOV KOl 1) ETPPON
TOV LEGOV KOWVOVIKTG SIKTV®OTG elval kaBopioTikd oTotyela Yo T SLupOpPOoT TV
TPOTIUNCEDV TOV KOTOVIA®TOV. AVt 1 KoTavonon givor {oTikng onuaciog yo Tig
EMYEPNOELS VA AVOTTOEOVY OTTOTEAEGUOTIKES GTPOTNYIKEG YNPLOKOD UAPKETIVYK TOV

gvBuypoppilovtor Le TIC TPOCIOKIES KO TIG CUUTEPLPOPES TV KATAVOADTOV.

1.2.2 OeopnTika Ogpélia TG GLUTEPLYPOPAS TOV KUTUVUAMTN

O1 Khooikég Bewpleg TG GLUTEPLPOPAS TV KOTOVOAOT®OV £xovv Bécel T

OepéAa Yoo TV Katavonor Tov TPOTOL LE TOV 0010 01 KOTOVIAMTEG AAUPAVOLY TIC
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AYOpOoTIKES amo@doels. Mio amd Tic TaAldTEPES Ko o onuaivovceg Bempieg etvar n
Owovoukn Oceowpio, 1 omoior vmootnpiler OTL Ol KOTOVOA®TEG €lvarl Aoyikoi
TOPAYOVTEG TOL TOAIPVOLV OMOQACELS oyopds He PAom T HeEYIGTOMOINGN NG
YPNOOTNTOG, EAUYIOTOTOIOVTIONG TOVTOXPOova T0 KOoTog (Marshall, 1890). Avt n
Bempio VTOOBETEL OTL O1 KATAVAAMTES EXOVV TEAELD TANPOPOPNOT KOl EMLOUWOKOVY VL
LEYIGTOTOMGOVY TNV 1KAVOTOiNoT amd TIG oyopéc Tovg.Mia dAAn khaoiwkn Oesmpia
etvar  Poyodvvapikn Ilpocéyyion, mov avantdydnke oe peydro Poabud amd v
yoyovorutiky Oeopio Tov Opowvt. Ymooniovel 0Tt 1 KOTOVOAMTIKY GUUTEPUPOPE
emmpedletar and acvveidnta kivntpa kot emBopieg (Freud, 1923). Avti ) mpocéyyion
nrav kaboploTikn Yoo TV Kotavonon tov Pabvtepov, ovyvl VTOGLVEIINTOV
TOPAYOVIOV 7OV EMNPEALOVV TIG OMOPAGELS OYOPAS, OTMG Ol GLUVOLCOMNUOTIKESG
avTopacelg kot o tpocomikd kivintpa.H Oewpia g Xoumepipopds, mov oyetileTon
Kuplog pe 1o €pyo tov Pavlov (1927) wou Skinner (1953), eotidler 610 pOro TV
e€OTEPIKOV EPEDIGUATOV KOl TOV OMOVTNGEMY GTY SWUUOPPMOOCT TNG GLUTEPLPOPIS
TOV KATOVOAOTOV. At 1 Bempia vroypappilel T onpocio Tov eVioyHGE®Y Kol TV
TILOPIOV GTOV EMNPEAGUO TNG AYOPUOTIKNG GLUTEPIPOPAS, VTOOEIKVVOVTAG OTL Ol
KotavoA®Tég pabaivouy vo GUVOEOVY GUYKEKPLUEVES OMOVINGELS LLE GLYKEKPLUEVQ

OTOTEAEGLLOTOL.

Ot ohyypoveg Bempieg NG CLUTEPIPOPAS TOV KATAVAAWTOV £xovv eEeAtyDel
YL VO EVOOUOTAOGOLV €VO ELVPVTEPO QAGHO TOPAyOVTOV Tov emnpedlovv Tig
OTOPAGCELS TOV KOTOAVOAOT®OV, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV KOWVOVIKOV, TOMTIGUKAOV Kot
yuyoroyikmv ntoyadv. H Bsmpio g artiohoynuévng opaong (TRA), mov avantiydnke
and toug Fishbein kot Ajzen (1975), etvan o onpavtikn ovyypovn Bewpio. H TRA
TPOTEIVEL OTL 1] GLUTEPLPOPA TOV KATAVAAOTOV enNpedletal dueca omd v tpoddeon
ayopds, m omoio kaBopiletar omd T OTACT AMEVOVTIL GTN) GLUTEPIPOPA KOl TOVG
VIOKEWEVIKOVG Kavoves.Mia dAAn Kkpiowun cvyypovn Bewpio eivar n Oewpio g
Yyeowaouévng Zouneprpopds (TPB), o enéktaon tov TRA, n omola mpocBétel to
otoyeio Tov avtihapupovopevov copmepltpoptkod eiéyyov (Ajzen, 1985). To TPB
TpoTEivEL OTL €KTOG Omd TIC OTOCELS KOLU TOVG KOVOVEG, 1 GLUTEPLPOPE T®V
KOTAVOADTAOV EMNPeAleTal amd TNV avIIANTT €VKOAlN 1] SVGKOALL GTNV EKTEAEST TNG
ovunepipopds. H Ocwpia g Katavarowtikng Kovitovpag (CCT), dmwg cuintdnke
and tovg Arnould kor Thompson (2005), avTiTPoCOMELEL O GTPOPN) TPOS TNV

KOTAvONGoT TNG GUUTEPLPOPAS TOV KATOVOAMTOV HECH GTO TOATIGUIKO TNG TAAIG1O.
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To CCT eotidlel ot cvpfoxn ypnon tov ayodmv, 6To pOAO NG KATOVIAM®ONS 0N
SWUOPP®OT  TOVTOTNTOG KOL OTNV  EMOPOCT] TOAMTIGUIK®OV TOPOYOVI®OV  OTN
CLUTEPLPOPE TV KaTOVOA®TOV. AVt 1 Bewpia vroypoupiler 6Tt ot emAoyég TV
KOTAVOADTOV ivol Babid eVoOUATOUEVES GE TOMTICUIKES TPOKTIKEG KO KOWVMOVIKES

dladKociec.

2ToV TOMEN TNG YNOWIKNG CLUTEPLPOPAS TMOV KATOVOAMOTOV, TO Movtélo
Amnodoyng Teyvoroyiog (TAM) mov avomtoyOnke omd tov Davis (1989), eivan
Wwitepa onuovtikd. H TAM mpoteivel 6Tt 1 avTIAn@T) 1pnoldTTa Kot 1) OVTIANTTY
gVKoAia xprong ¢ texvoroYyiag eivar BepeMmoelc kabopiotikol Tapdyovteg yo TV
amodoyN KOl TN XPNON TNG. XTO TANIGLO TOL YNOLOUKOV HAPKETIVYK, ovTh 1 Bempia
BonBd oty katavonomn Ttov TPOTOL HE TOV OMOI0 Ol KATOVOAMTEG LWOOETOVV KOt
OAANAETOPOVY pE TIG VEEC TEYVOLOYIEG.AVTEC 01 KAOGIKEG Kot cLYypoves Bewpieg
TApPEXOLV  GLALOYIKA €va  OAOKANP®UEVO TAOIGLO Yyl TNV  KOTOVONGON NG
CUUTEPLPOPES TOV KATOVOADMTAOV. ATO TV TPOIUN £06Ti0GN STV 0pBoroyikn Afyn
amoPAcE®V £€C TNV TO TPOGPOTN EUPACT] OTIS TOMTIGTIKEG KO TEXVOAOYIKEG
EMPPOES, VTEG o1 Bewpieg TPOGPEPOLY TOAVTIUEG YVADGELS Yo TNV TEPITAOKT Ko

SUVOLIKT] PVON TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVOADTAOV GE dLAPOPa TAAIGLL.

1.3 Zrpoatnyikéc YneuoKov HaPKETIVYK

H owapdpeoon kot 1 €@appoyn oTpatnyikov yneokod HAPKETIVYK elval
kpioyleg dadkacieg mov kabopilovv v emtuyio T®V TPOSTAOEIDOV UAPKETIVYK GTOV
ynowxd yopo. ouewva pe tovg Chaffey kon Ellis-Chadwick (2019), n dwopdpowon
OTPOTNYIKNG OTO YNOukd uHApKeTVYK meptlapupdvel tn dwdikacsio Kabopiopov
OTOY®V UOPKETIVYK, KOTAVONONG TNG ayopds-6TOX0v, avAALGONG OVTOY®VICTOV Kol
avantuéng (o povadtkng mpodtaong aliag. H @don viomoinong, amd v GAAn
mevpd, mepAaUPhvEL TNV  EKTEAECT] TOV  TPOYPOUUUOTICUEVOV  GTPOTNYIKOV

YPNOUOTOIDVTOS OLAPOPO YNPLOKA EPYOAELD KO TAUTPOPLLES.

O Kotler xon Keller (2016) toviCovv 01t N Sl0pOPO®OTN UG GTPOUTYIKNG

ynoeokod pdpketvyk  omoutel Pobid  kotovoénom TG CLUTEPLPOPAS KOl TMV
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TPOTIUNCEDV TOL YNPLOKOV KATOVOAMTY. AVTN 1 KoTtavonon amoteAel m Paon yio
v avamtuén pog otpatnyikng mov  evbuypappileTor pe TOvg OTOYOLS NG
emyelpnong kot TG avdykeg tov KatavoAwtr. H amoteleocuatikn Stopdpemon
oTPATNYIKNG TEPLapPvel emiong TNV EMAOYN TOV KATAAANA®V YNOLOKOV KAVIALDV
—Om®MG TO HEGH KOWMVIKNG Owtvwone, to email, to SEO kot 10 pdpretrvyk
neplEYopEVOL— mov Ba mpoceyyicouy kol 0o TPOGEAKVGOLV O OMOTEAEGUOTIKA TO
Kow0-0610Y0.0c0Vv apopd v pappoyn, o Ryan (2016) vroypappilet tn onpacio g
EVOOUATOONS S0pOpOV KOVOM®DV YNOLOIKOD UAPKETIVYK KOl TOKTIKOV Yo TN
ONUoLPYIOL LG GUVEKTIKNG KOl ATPOCKOTMTNG EUTELPLOG Y10l TOV KATOVOAMTY. AVTA M
evomoinomn olacparlel 6Tt Oha To onuein ETAPNGC KATA TN OAPKELD TNG SLUOPOUNG
TOV KOTOVOAMTH €VOL GULVET] KOl GUUTANPOUOTIKA, €VIGYDOVIOG TN GULVOAIKN

OMOTEAECUATIKOTITO TG GTPUTNYIKNG LAPKETIVYK.

Or emruynpuéveg eKoTPOTEIEG YNOLOKOD UAPKETIVYK TOPEYOLV TOAVTIUES
TANPOPOPIES Y10 TNV OTOTEAECUATIKY] OLOUOPPOCT Kol EPAPUOYT] GTPATNYIKNG. 'Eva
a&loonueinto mopaderypa givar n koaumavio «Share a Coke» g Coca-Cola. Onwg
neptypapovv ot Smith kot Zook (2011), avti N Kapmdvia £0TOMIKEVGE TO LTOVKAALN
pe to ovopoto TV avlpdnmv, evBoppOiVOVTOG TV KOWY| XPNoT Kol TNV KOW®OVIKN
déopevon. H xoumévia ypnoomoince OmMOTEAEGUATIKO TO HEGO KOWMVIKNG
JIKTV®MONG Kot Onuovpynce éva onuovtikd buzz, mov o0dNynce oe aVENUEVES
TOANGELS Ko 0pocioon oty enwvouio. Eva Ao mapdderypa eivol n Kopmdvia g
Dove “Real Beauty Sketches”. Ot Singh kot Sonnenburg (2012) g€gtdlovv g avth
N €KoTpateio ¥pPNOIHOTOINGE T GLVAIGHNUATIKY APYNoN Yo VO, OUEIGPNTNCEL T
oTEPEOTLTIO OLLOPPLAG, LE 1OoYLPT AT YNON OTO KOWvO-610Y0. H kapmdvia ektedéotnke
Koplog pécm TV HECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG Kol TOL HAPKETIVYK Pivteo,
oLYKEVTPOVOVTOG evpeia Tpoooyn kot avayvopion.H kapmdvie «Dream Crazy» g
Nike, pe ™ ovppetroyr tov Colin Kaepernick, eivar pio dAAn onupovtikny pehétn
nepintoone. Xoppova pe tovg Gensler et al. (2013), n xoundvia aglomoince pe
emruyio TIg TAOTPOPUES UECOV KOWVOVIKNG OIKTUMONG Y10 VO OMLOVPYNGEL €val
Kivnuo yop® amd To EUmopPtKod onpa, Tapd T dapdyn tov tpokdiese. H eotioon g
KOUTAVIHG OtV aQiynon 1otopidv kot v gubuypdpon pe tig ofleg tov
KOTOVOAMTY]  OmOTEAEl TOPASEYHO  OMOTEAEGUATIKNG  OGTPATNYIKNG  YNPLOKOV
pdpxetvyk.H kapmavia «Live There» g Airbnb givon éva mepaitépo mapaderypa

emruynuévour  ymoetokov pdpketivyk. Omwg ot De Pelsmacker et al. (2018)
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onNUel®GV, 1 KOUTAVIO XPNCILOTOINGE SIAPOPE YNOLOKA KOVAALL Y10, VO TPo®OnoeL
™V 10€a va. (EIC 6OV VIOTIOG Kot Oyl 6oV TOVPIoTOC, e omynomn oty embouio Tov

KOWOV-0TOYOL Y10 avOeVTIKEG TAEIOIMTIKEG EUTELPIEG.

AVTEG Ol TEPUTTMOOIO0AOYIKEG HEAETES KOTAOEIKVDOOLV TN CNUOGI0 THG KATOVONONG TOV
KOWOV-GTOYOV, TNG a&lomoinong TOV OCOoTOV  YNEK®OV KOVOAM®OV KOl NG
ONUovPYiog CLVOPTACTIKOD Kol GYETIKOV TEPLEYOUEVOL. Agiyvouv emiong mm¢ ot
EMITUYMNUEVES KOUTAVIEG YNOLKOD HAPKETIVYK UTOPOVV Ol LOVO VO QWENGOLV TIG
TOANGCELG KoL TNV 0POGIMGCT, CALL Kol VO OTLOVPYNGOVV OYVPES GUVOLGOMUATIKES

OUVOECELG LLE TOV KOTAVOAMT.

1.3.1 Social Media kon Digital Marketing

O polog TOV HECOV KOWMVIKNG SIKTUMONG GTO GUYYPOVO HAPKETIVYK givor
LETOUOPPOTIKOS, TPOCPEPOVTAS TPOTOPOVEIC TPOTOLG YOl TIC EMYEPNOES VO
eumhokovv pe toug kotavarotéc. Ot Kaplan kot Haenlein (2010) opilovv 1o péca
KOW®VIKNG SIKTOMGONS MG Lot opddo e@aproydv mov Pacilovtal 6to Aadiktvo mov
Booilovtoar ot 10eoroywd kot teXVOAOYKA Ogpého tov Web 2.0, ta omoia
EMTPETOVV TN ONUOVPYIN KO TV OVTAAAQYT] YPNONCTEPLEYOUEVOD. AVTOG O OPIGUOG
vroypoppilel v kevipikn Béon TV PECHOV KOWMVIKNG OIKTVMGNG GTO GUYYPOVO
RAPKETIVYK ¢ TAATOOppa Yia dtadpacTtiky|] déopevon.Ot Mangold o Faulds (2009)
vrootnpilovv OTL Ta PEGH KOWMVIKNG OKTOmONG &ivar €va vEpdkd ctotryeio tov
ueiypatog Marketing, ocvvovaloviag mtuyég TOV TAPASOGIAKOD HAPKETIVYK WE TIG
ovyypoveg pneBoddovg ynelokng emkowvaviag. Emrpénel v apeidpoun emkovovia
peTalld emMyEPNOE®V KOl KATAVOADOTAOV, OUEIGPNTOVTOS TO Topadoslokd LovTéla
povodpoung emkowvoviag. Ot mAaTeOpUeG HECHV KOWMVIKNG SIKTOMONG TapEYOLV
OTOVG KATOVOAWMTEG EVa YMPO Y10 Vo OAANAETIOPOVV amevbeiag e TIG Em®VLES, Va
polpaloviol amOYeElS Kol Vo, GUUUETEYOVY GE apnynoels emwvopiog.H élevon tov
LECMV KOWOVIKNG SIKTVMOOTNG £XEL €MioNG LETATOTIOEL TN duVauK TS e€ovaing Tpog
6perog TV katovolotodv. Onwg ot Hennig-Thurau et al. (2013) onueiwcav, ot
KATOVOAWOTEG X0V TAEOV UEYOADTEPO EAEYYO OTIC TANPOQPOPieg OV AapfPdvovy Kot

potpalovtat, emnpedlovtog TIG AVIIANYELS TOV GAA®Y Yl TOL EUTOPIKA CTIHOTOL. AVTY|
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N oAloyn omoutel UL O EMKEVIPOUEVI] OTOV KOTOVOAMTI TPOCEYYIOT OTIG
OTPOATNYIKES UAPKETIVYK, OOV 1 OKPOACT KOl 1 OVIOTOKPION OTIC OVAYKEG TOV

KOTAVOA®TOV Yivetal e£i60V ONUAVTIKT HE TN 01400061 UNVOUATOV ETOVOUIOG.

Me ovtv Vv £vvold, Ol OTOTEAEGUOTIKEG CTPOTNYIKES UAPKETIVYK HECWOV
KOWOVIKNG OIKTOWOoNG eivar (oTikng onuaciog yw tqv oElomoinon Tov TANPOvS
duvaptkov otV Tev TAateopuayv. Ot Tuten and Solomon (2017) mpoteivovv 6Tt T0
TPMOTO Pripa Yio T ONovPYiol P0G OTOTEAEGLOTIKNG OTPOUTNYIKNG HOPKETIVYK HECMV
KOWMOVIKNG OIKTVMONG E€val 1) KOTOVONGN TOL KOWOU-GTOYOV KOl 1 EMIAOYN TOV
KATOANA®V TAQTQOPUGV Yio. TNV TPocéyyion tove. Kdabe mAateoppro Kotvomvik®v
pHEcV ELTNPETEL SLOPOPETIKE ONUOYPUPIKA oTOlXElD Kol €ELMNPETEL SLAUPOPETIKOVGS
oKomovg, kaoTdVTaG TNV €mAOYN TAATEOPUOS ®¢ Mol Kpioyn onuocio yio

OMOTEAECLLOTIKT] ETIKOVAOVIOL.

H onmpovpyla mepieyopévov eivar évag GAAog oakpoymviaiog AiBog tov
UAPKETIVYK HECOV KOWOVIKNG OktOmong. Onmg avagépovv ov Smith kot Zook
(2011), to mepiexdpevo mPEmeL va €ivarl EAKVOTIKO, GYETIKO Kol vo, TpocHitel alia
oV EUmEPio. TOL KaTOVOA®TY. AVTO pmopel vo mepthapPdvel €va cuvovaoud
EKTOLOEVTIKOV, YLYAY®YIKOD Kot O1adpacTikov mepteyopnévov. H ypron piog mowidiog
LOPO®V TEPLEYOUEVOD, OGS Pivteo, 10TOAOYLO KOl YPOUPTLOTE, UTOPEL VAL EVIGYVGEL
™V apocimon Kot To evotapépov.H déopevon Kot n aAinAenidopaon pe to Koo eivat
eMioNng (o PacIKn GTPATNYIKY YO TO UAPKETIVYK HECHOV KOWOVIKNG SKTO®OoNG. Ot
Kietzmann et al. (2011) vroypappifovv ™ onuacio tng evicyvong g aichnong g
KOWOTNTOG Kol TNG €vOAPPLVONG NG GULUUETOYNG TV ypnotwv. H amdkpion oe
oxOMa, M KON YPNON TEPEYOUEVOL TTOV OMNUIOVPYEITOL OO TOVG YPNOTES KOl M
GUULETOYN GE GLVOUIMES UTOPOLV VO, OTLLLOVPYTIGOVV 1GYVPOTEPES GYECELS LUE TOVG

KOTOAVOAW®TES.

H avdivon kot n pétpnon eivan eniong Lotikng onpaciog. H mapakorlobtnon
TOV UETPNCE®V QPOGIMONG, TPOGEYYIONG YPNOTOV KOl HETOTPOTAOV OVTAV GCE
neAaTOV, fondd otV aE0AOYNOT TG UTOTEAEGULOTIKOTNTAG TV CTPOTIYIK®OV HECHV
KOW®OVIKNG OIKTH®MONG KOl OTNV TPOYUATOTOINCT] EVNUEPOUEVOV TPOCUPUOYDV.
Yopeova pe tovg De Vries et al. (2012), ta epyoieia avdAivong mov givor dabécipa
0€ TAATPOPUES LECMV KOWVOVIKNG OIKTVMONG TOPEXOVY TOADTIUEG TANPOPOPIES Yol TN

CLUTEPIPOPE KOl TIC TPOTIUNCELS TOV KATAVOAWTOV, Bonddvtag ot PeAtioon g

23



otpatnywkne. To Influencer Marketing £yel avaderybel oG (o GNUOVTIKA GTPOTIYIKN
0TO HAPKETIVYK HEGMY KOWMOVIKNG OtkTowong. Ot influencers, pe Tovg apoctmpévong
aKOAOVOOVG TOVG, UTOPOVV VO EVIGYUCOLV TO UNVOUO MG ETOVOUING Kol Vo
npooeyyicouv éva  guputepo koo, Ot Lim et al. (2018) ovinroov v
aroteleopatikotnTo tov Influencer Marketing oty 01kodOUNGN EUTIGTOGVUVNG KO

aLOEVTIKOTNTOG TS ETWVLLNG,.

‘Etol, gaivetar 01t Ta péca Kowvavikng diktdmong dadpopatilovv Kevrpikd
POLO GTO GUYYPOVO UAPKETIVYK, TPOCPEPOVTOS IO TANTQOPHO  OUOIOPOUNG
EMKOWVOVIOG, 0QOCGIMONG TOV KOTAVOAMTOV Kol 01Kodounong kowodtroc. Ot
OTOTEAECUOTIKEG OTPATNYIKEG OTO  UAPKETIVYK UECOV  KOWOMVIKNG  OIKTOMONG
TEPLOTPEPOVTOL YOP® OO TNV KATOVONGCT TOL KOWOL, TN ONUovpyiot EAKLGTIKOV
TEPLEYOUEVOV, TNV TPOMONGN TG OAANAETIOPAGNS, TN YPNON OVOADTIK®OV GTOLEI®MV

Yo TAnpogopiec kot T avénon twv cvvepyaciov pe influencers.

1.3.2 HAeKTPOVIKO EPTOPLO KUl COUTEPLPOP KOTAVILOTI

H avémrtuén tov niektpovikod gumopiov vnpée o omd TG MO CNUOVTIKES
eEeMEelc otov Topén TOV AVIKOD EUTOPIOn, OVOSLOLOPPDVOVTOS TOV TPOTO LLE TOV
omoio ot KotavoA®mTéc Yovilouy Kol OAANAETOPOLV HE TO EUTOPIKA GTUOTOL.
Youpwvo pe tovg Liao kot Cheung (2001), m éievon Tov OOSIKTOOL KOL TMV
YNOUIKOV  TEYVOAOYLOV EXEL TPOPOJOTNCEL OVTN TNV  ovarTulY, KAOIGTOVTOS
EVKOAOTEPN Y10 TOVG KOTAVAAMTEG TNV TPOSPacn og £va evph PAGLO TPOTOVIMV Kot
VNPESI®Y 610 JdikTvo. To MAektpovikd eumdpro €xer avomtuyBel ekBetikd TIg
tehevtaieg Oekoetie, Adywm tov efedifemv oty TeyvoAoyin, G avEnpéVNg

dteiodvong Tov AldKTOOV KO TG OAANYNG TV TPOTUNCEDY TOV KATUVIADTAOV.

Ot Zhou et al. (2007) toviouv 6t1 1] EVKOAIL TOV TPOGPEPOVY Ol TAUTPOPLES
NAEKTPOVIKOD  gumopiov, cvumepthapfovouévng e  ovvatdTToS Yoo oyopég
OTMOTEONTOTE KOl OTOLVONTOTE, VINPEE PacIKOG TapdyovTas Yo TV avdmtuén tov. Ot
TAATEOPUEG MAEKTPOVIKOL eumopiov €xovv €miong OlevplOVEL TIS EMAOYEG TOV

KATOVOAOTAOV TOPEXOVTOS TPOGPOoT o€ o ToyKOGHO ayopd, KATOPPITTOVTOG

24



YEQYPOPIKOVS  PPAYUOVE TOV  TPONYOLUEVMDS TEPOPLoVy  TIS ETMAOYEC TV
KATOVOAOTOV. AVTN 1 EMEKTACT], 00NYNOE GE ALENUEVO OVTOYOVIGUO UETOED TV
MOVOTTOANT®V, He OMOTEAEGUO KOAVTEPES TWEG KOl  VINPEGIEG YL TOVG
katavaAwtés. H avodog Tov mobile commerce, 1) Tov m-commerce, »g VTOGVVOAO TOV
NAEKTPOVIKOD €UTOpiov, cLVEPOAE TEPUITEP® OTNV AVATTUEN TOV OOIKTLOK®OV
ayopmv. H gvpela yprion smartphones Kot Qoppoy®v Yoo KT £YEL KATOGTIOEL TTLO
BoAkd yio TOVG KOTAVOAWMTEG Vo WoVILOUV €V KIVAGEL, 0dNYy®dVTAG 0€ avENCT TOV

CUVOALAYDV LEGH KIVIITOV THAEPDOVOUL.

Avt N avantuén ToLv MAEKTPOVIKOL eumopiov elye Pabv avtiktvmo oTIg
ATOPAGELS OYOPAS TOV KOTAVIAMT®V. Mio omd TIg O CNUAVTIKEG EMTTOCELS NTOV M
OAAOYT] OTNV OYOPOOTIKY] GLUUTEPIPOPE TV KaTovoA®TOV. Ommg emionuoivouv ot
Huang kot Benyoucef (2013), n apBovia tov mAnpopopidv mov gival dabéoipeg oto
S1dikTLO, CLUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV KPITIKOV KOl TOV 0E0A0YNGE®V TPOTOVTI®V,
€Xel KOVEL TOLG KOATOVOAWMTEG TEPICCOTEPO OVOAVTIKOVG OTIG OYOPOUCTIKEG TOVG
amopdoels. Ot KOTavoA®TES £XOVV TAEOV TN dVVATOTNTO VO EPELVOLV TPOIOVTA, VO
ovykpivouv T TWES Ko vo dofalovy KPITikéS mptv kKévovv o ayopd, KATL OV

00Myel G€ O GKOTLUN KOt EVIUEPOUEVT] AYT ATTOPAGEWDV.

To nAektpovikd gumdplo €xel emiong oOMyNoeL 6 AHENCT TOV TOPOPUNTIKAOV
ayop®v. Onwg o1t Wells et al. (2011) cvl{ntodv, n evkoAia ayopdV Kol 1) ETKPATNON
NG OTOYELUEVNG OOPNIOTG KOl TOV EEUTOMKEVUEVOV CUGTAGE®MY GE TAUTPOPES
NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV UTOPOVV VO TUPOSOTHGOVYV AVOOPUNTES OTOPAGELS OYOPAS.
Avt) 1M WTLYN TOL UOPKETIVYK MAEKTPOVIKOD eUmopiov o&lomolel TG YVAGELS
CLUTEPIPOPES TOV KATOVOAWDTAOV YlOL VO TOUPOVCIACEL EAKVGTIKEG TPOCPOPES TNV

KATOAANAN oTiyun), avEGvovtag Ty mlavOTnNTo TOPOPUNTIKOV 0yOPdV.

H xowovikn mtoy] tov mAekTpovikoy gumopiov, 1dwitepo UEC®  TOV
KOWOVIKOU  gumopiov, €xel  emiong emnpedost TG OmOPACELS ayopls T®V
katovorotov. O Hajli (2015) diepevvd 10 TOC TO. KOWVOVIKA YOPUKTNPLOTIKA TOV
EVOOUOTOVOVTUL GE TAATPOPUES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, OTTMG 01 KPITIKES XPNOTAOV
KOl 1] KOV XPNO1 KOWOVIKOV SIKTV®OV, dNUIOVPYOLV £va TEPIPAAAOV KOWVOTNTAG TOV
emnpedlel TIG EMAOYEC TV KOTOVOAMTMOV. AVTEG Ol KOWOVIKEG OAANAETIOPAGELS
TapEYOLV Eva EMMEDO EUMOTOCHVNG KOl EMKOPOONG, emnpedloviag ovyva TIg

OTOPAGELS TOV KATAVIADTOV.
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SUVOMK(, N OVATTUEN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL KOl O OVTIKTLUTTOG TOV OTIC
ATOPAGELS OyOPdS TOV KATOVOAMTOV OVIUTPOSHOTEHOLY o Bepeldon allayn 6To
tomio Tov Aovikoh epmopiov. H evkoria, 1 devpopévn emdoyn kot 1 avénuévn
TPOCPOCT  OTIC TANPOQEOPIeS €VIOYLOOV TOVG KATOAVOAWTEG, TAPOLGSLALOVTOG
TOPAAANAO VEEC TPOKANCELS, OTMC 1M TOPOPUNTIKY OyOpA KOl 1 OVAYKN Yo
EUMIOTOCLVY] OTIS MAEKTPOVIKEG ovvorlayés. Kabmg 10 mAektpovikd eumdplo
ouvveyilel va e&eMooetal, 1 EXPPOT| TOL GTN GLUTEPLPOPH TOV KATOVOAMTMOV £ivat
mBavo va Babivel Tepattépm, SOUOPPDOVOVTOS TO LEALOV TOV AavikoD gpmopiov Kot

TOV OAANAETIOPAGEMV LE TOVG KATAVAAMTEC.

1.3.3 E€atopikevon kol 0£GPEVGT KOTAVAAMTN

H efatopikevon o610 yneuokd HAPKETIVYK OVOQPEPETOL OTY| CTPATNYIKN
TPOGOPUOYNG UNVOUAT®OV LEAPKETIVYK KOl TPOCPOPDV GE LELOVOUEVOVS KOTOVOAMTES
pe Paon Tig TPOTWNAGELS, TIG GUUTEPIPOPES KO TIG TPONYOVUEVEG OAANAETOPACELG
TOUG. ALt M TEQVIKN €XEL  OMOKTNOEL TEPACTIO. ONUOTIKOTNTO AOY® TNG
OTOTEAECULATIKOTNTAG TNG 0T Pedtioon ¢ epnepiog TV meElaT®V Ko 6T BeAtioon
TOV anoTeEAECUATOV papkeTivyk. Onwg onueudvel o Vesanen (2007), n eEatopikevon
UTOPEL VO AVENCEL GNUOVTIKA T1) GUVAPELN TOV TPOSTOHELDV LAPKETIVYK, 0ONYDVTAG

o€ VYNAOTEPQ TOGOGTA OLPOGIMOTG KOl LLETATPOTMV.

M Baoikn teyvikn eEatopikevong etval 1 yprion S£d0UEVOV KATAVOAWMT Yo
™ Onuovpyio. otoyevuévov mepieyopévon. Onmg eEnyodv ot Peppers and Rogers
(2017), Ta epyoreion ovAALONG OEGOUEVAOV ETTPETOVY GTOVS LTELOHLVOLG VO AVOAHOLY
TN CLUTEPLPOPE TOV KATAVOAMTAOV, TS TPOTIUNCELS KOl TO 1GTOPIKO 0yopdv,
EMTPEMOVTAG TOVG VAL ONUOLPYOVV EEQIPETIKA GTOYEVUEVA KOl GYETIKA UNVOLOTO
pbpxetivyk. Avty 1mn mpocéyylon Pdacet dedouévov  pumopel va meprhapPavet
eEUTOLUKEVIEVEG TTPOTAGELS TPOTOVIMV, TPOCOUPUOGUEVES KOUTAVIEG LAPKETIVYK LECM

email kot oTtoygLUEVEG dLoPNCELS.

H tpunupotonoinon etvor pio GAAN onuovTikn) TeYViK oty efatopikevon.

Onwc avaeépovv ot Tuten ko Solomon (2017), n tunpatonoinon meptlapupdavel

26



dlaipeoT TG KATAVOAMTIKNG 0yopds oe OaKPITES opades pe Paorn ddpopa Kprthpla
OT®MG ONUOYPAPIKE, YLYOYPOUPIKA Kol GUUTEPLPOPIKE TpOTLT. Ot £pmopot umopoHv
OTN GLVEYEWL VO OMUOVPYNOOLV  €EQTOMKEVUEVE UNVOHOTO Yoo KAOe TUAua,
dtao@oAilovtag OTL To TEPLEYOUEVO EIVOL OYETIKO LE TIG GVYKEKPIUEVES AVAYKES KO TO

evolopépovta kabe opadas.

H xpfion g Texvnig Nonpoovvng (Al) ko g pnyovikig udbnong omv
eCatopikevon kepdilel emiong €AEN. Topupwva pe tovg Huang ot Rust (2018), ot
TEYVOAOYIEC TEXVNTNG VOMLOGUVNG UTOPOVV VO OVOADGOVV TEPACTIEG TOGOTNTEG
OEGOUEVOV KOTOVOAMTOV Y10l VO EVTOTIGOLY TPOTUTOL Kol VO, TPOPAEYOLV LEAAOVTIKEG
CUUTEPIPOPES. AVTO EMTPEMEL TNV AVTOUOTOTTOINGT) TOV EENTOMKEVIEVOD UAPKETIVYK
o€ KMpoko, HE OCLOTAMOTA TEXVNTNG VONUOCUVNG Vo TPOTEivouy  mpoidvta,
ePLEYOUEVO N TPOCPOPEG oL elval mo mhavo va amevfivoviol 6e LEPOVOUEVOLG

KOTOAVOAW®TES.

H evioyvon g oéouevomng tov KOTOVOA®TOV HECH NG eEotopikevong
nepLopPAavel Tn ONUIOVPYIO TO OVCLUGTIKOV KOl GYETIKOV AAANAETIOPACEDY HETAED
MG enwvupiog Kot Tov kotovaiotr. Evag tpomog yia va evioyvbei n apocioon givat
HEC® TOV EEATOMKEVUEVOL HAPKETIVYK Tepleyoprévov. Omwg tovilet o Pulizzi (2012),
N TOPOYN TEPEXOUEVOL TTOV EIVOL TPOGAPUOGUEVO GTO EVOLULPEPOVTOL KO TIG OVAYKES
TOV KOTOVOAMTY Umopel va avéNncel tn dEcouevon mapéyovtag asio mépa amd v

TOPUOOGLOKT) SLOPTLLOT).

Ot e€otopkevpéveg eumelpieg TEAATMOV GTA YNELOKA KovAaAla dtadpapatitovv
emiong kpico poAo otV evicyvon g aposioons. [a mapdderypa, n eEatopikevon
TOV EUTEPIOV TOV 10TOTOTOV UE PACT TN CLUTEPLPOPA TMOV YPNOTOV UITOPEl vol
av&NGEL CNUOVTIKA TNV 0QOGIMOT KOl TO TOCOOTA UETUTPOTAV. AVTO UmOpel va
nephopPdaver  eEatopukevpéveg  000veg  mpoidviwv, Suvapukd  mepleyOUEVO M|
TPOCUPUOGUEVES GEMOES TPOOPIGLOV, OT®G ovapépOnke amd tovg Li kor Kannan

(2014).

H e&&atopikevon tov pHECOV KOWWOVIKNG OIKTV®ONG &lvar €vag GAAOG
ONUOVTIKOG TOUENG Yo TNV evioyvon ¢ apocinons. Onmg tovifovv ot Kim kot Ko
(2012), o1 e&atopukevpéveg AAMAETIOPAGELS OTA LEGO KOWVAOVIKNG SIKTOMONG, 0TS N

amavInon o€ oxOMa, 1 ameLOVVOLEVT] OTTAVTINGT GTOVG KOTAVOAWMTEG OVOUOCTIKA N 1
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KOWN YPNON TEPLEYOUEVOL TOL ONUIOLPYEITOL OO TOVG YPNOTEG, WTOPOVV V.
EVIOYVOOVV TIG GYECEIC LE TOVG KOTAVOAMTEG KOL VO EVIGYVOOLV TNV aicOnon g

KOWOTNTOC.

H evoopdtoon g e€otopikevong 6to HApKETIVYK Yo KvnTa givor emiong to
KAEWL Y100 TNV evioyvon g apocinonc. Onwg ot Shankar et al. (2011) onueiwos, pe
v avfavopevn ypnon tov smartphone, 1 €EQTOMIKEVOT) TOV EPUPUOYDV KOl TMV
€100TOMGEMV Y10, KT Popel var tvat 1010itepa. AmOTELECUATIKY] GTNV TPOGEAKLON

NG TPOGOYNG TOV KATAVOAMTMV Kol 6TV EVOApPLVOT) TG AAANAETIOPOCTC.

‘Etot1, ot teyvikég efatopikeuong 610 ynelokd HAPKETIVYK, TOL KLpoivovTol
amo ) dnuovpyia meplexopévov mov Paciletor oe dedOUEVE EMG TIG GLGTAGELS TOV
Bascilovtal o€ TeXVNTH VONUOGUHVT, dtadpapatilovy kevipikd polo ot dEGHELOT TOV
KoTavoA®TOV. Tlapéyoviag oyeTkég Kot TPOCUPUOCHEVES EUTEPlEG GE dLAPopa
Ynoewkd onueion ETaEng, ol EM®VULUIEG UTOPOVV VO OMUOVPYNCOVY 1GYVPOTEPES
OUVOECEIC L€ TOVG KOTOVOAMTEG TOLG, OOMNYOVTAG TNV  AQPOGIMoN Kol TNV

EMLYEPMUATIKY ETLTUYLOL.

1.3.4 DataAnalyticsetoDigitalMarketing

2NV €m0y TOV YNOLOKOL HAPKETIVYK, TO LEYAAN OEOOUEVOL KOL TOL OLVOAVTIKE
otoyyelo  dwdpapotilovy  kpiocyo poA0 o1 SUOPPMOGCT) TOV  GTPUTIYIKOV
UEPKETIVYK KOl GTNV KOTOVONON TNG CLUTEPLPOPAS TV Katovolmtdv. Ta peydia
dedOUEVOL OVOPEPOVTOL GTOV TEPAGTIO GYKO OESOUEVAOV TOL TOPAYOVTOL OTTO OLAPOPES
YMOEWKES TNYEG, CUUTEPIAQUPOVOUEVOV TOV HEGCMOV KOWMOVIKNG OIKTUMONG, TMV
SLOIKTLOKMV GUVOALXY®DV KOl TOV OAANAETOPAGEDV GTO SLodiKTLO. ZVUPOVO LE
toug McAfee xar Brynjolfsson (2012), n avéilvon peydrov dedopévav mepthappdvet
Vv €£€Ta0M HEYAA®DV GUVOA®Y OEOOUEVAOV Y10 TNV OITOKAALYT KPUUUEVOV HOTIRoV,
AYyVOOT®V GLGYETICEWV Kot BAA®DV TANPOPOPLOV. AVTH 1 AVOALTIKY| dtodkacio stvat
lotikng onuociog oTo Ynoekd HAPKETVYK, kabmg olvel tn dvuvoTdTTe GTOVG

EUTOPOLG Vo AapPavouy amo@dcels fAcel Sed0UEV@V.
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O pohog TV peYAA®V OESOUEVOV OTO YNOLOKO HAPKETIVYK EKTEIVETOL OE
OlPOPEG TTLYES, CLUTEPIAOUPAVOUEVNG TNG TUNUOTOTOINGONG TNG ayopds, TNG
eatopikevong Kot g PedtioTonoinong Tov Kouraviov pdpketivyk. Onog ot Chen et
al. (2012) tovifouv, n avdivon peYGA®V SeS0UEVOV EMTPEMEL GTOVG EMOYYEAUOTIES
TOV UAPKETIVYK VO TUNUATOTOLOVY TOVG KOTAVUAMTES O OTOTEAEGLOTIKA e Pdomn Tig
OLOOIKTLOKEG CUUTEPIPOPES, TIG TPOTIUNGELS Kol TO 1OTOPIKO OyOopdV TOLG. AVt 1
TUNUOTOTTOINGT EMTPEMEL TNV TAPA0CT| EEUTOUKEVUEVAOV LUNMVOUATOV UOPKETIVYK
KOl TPOGQPOPMV, EVIGYVOVTOG TN GLVAQEW KOl TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TOV
npoonafeiwv papketvyk.EmmAéov, to big data analytics Otevkoddvouv 1
BeAtioTomoinon TOV KOUTOVIOV UAPKETIVYK. AVOADOVTIOG TIS OTOVINCELS TOV
KATOVOAWDTAOV KOl TIG OAANAETIOPACELS e S1APOPE KOVAALD LAPKETIVYK, Ol EUTOPOL
UTOpOVV VO TPOGAPUOGOLY KOl VO, PEATIOGOVV TIG GTPOTNYIKEG TOVS Yol KOADTEPQ
armoteréopato. Onmg onuewdvel o Davenport (2013), To peydro ded0UEVOL TOPEYOVLY
TANPOPOPIES Ylo. TO TOlEG TPWTOPOVAIES LAPKETIVYK AEITOVPYOLV Kot Tt ¥petdleTan

BeAtimon, emTpénovtag TpocapUOYES Kot BEATIGTONTOINGT GE TPAYUOTIKO XPOVO.

E&dAdov, n mpoyvmotikn avdivon, évag KAAS0S TG mponyuévng avéivong,
nailel KaBoploTIKO POLO GTNV KOTOVONOT Kol TNV TPOPAEYN TNG CLUTEPLPOPAS TOV
KatavoAwtdv. H mpoyvootiky] avdivon ypnoipomolel GTOTIGTIKEG TEYVIKES Kot
aAYOPIOLOVG UNYAVIKNG HABNONG Yo VO, avOADGEL TPEXOVTO KOl 1GTOPIKE dedopéva
Y va Kavel TpoPAEYElS oxeTIKA pe peAAovTikEG cuumeprpopés. Onmg emonuaivovv
ot Rust kot Huang (2014), n mpoyveo Tk avaAuon 6To yneuokd HApKETVYK Oivel
duVaATOTNTO GTOVG EUTOPOVS VO TPOPAETOVY TIC OVAYKEG, TIC TPOTIUNGCELS KOl TIG

HUEALOVTIKES OLYOPOAOTIKEG GUUTEPLPOPES TV KATOVOADTAOV.

M Bacikn €Qapuoyn NG TPOYVOOTIKNG avaivong eivon n mpoPreyn aiog
duapketag Cong Tov meddrn. Onwg cuintd o Kumar (2014), 1 mpoyvemotiky] avéAlvon
Bonbd otmv extiunon ™G peAAovtikng aflag TV TEANTOV, EMTPEMOVING GTOVG
EMAYYEAMLOTIEG TOL UAPKETIVYK VO €vtomicovv meAdteg LYMANG oilog kot va
TPOGOUPUOGOVV TIG TPOSTADELES LAPKETIVYK avAAOYa. AvTi 1 TPOGEYYIon 0dnyel oe
TO OMOTEAECUATIKY] KOTOVOUN TOV TOP®V UAPKETIVYK KOL EVIGYVEL TIC CTPOTNYIKES

TN pNOoNG TELUTOV.

H mpoyvootiky| avéivon mailel emiong onuovikd poého oty egatopikevon

KOl GTO OTOYELVUEVO UApKeETVYK. [IpofAémoviag TIg TPOTIUAGELS TOV KOTAVAAMT®OV
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Kol TG mpobéoelg ayopds, ot EUmopol UmOpPovV Vo TPOCPEPOLV  EENPETIKA
eCatopukevpévo meplexopevo kol mpoopopés. Onmg eényel o Wierenga (2013), ta
TPOYVAOOTIKG HOVTELD HTopohV Vo TPOGdlopicovy TTolo TPOIOVTO 1| VINPECieg elval
mOavd vo, eVOLoQEPEL VO KATOVAAMTNG, HE PACT TIC TPONYOVUEVEG GUUTEPIPOPES
KOl TIC OAANAEMOPAGEIS TOVLG, E€VIGYVOVIOG TN OULUVAPEW TV  UNVOUATOV
pdpxetvyk. Emmiéov, n mpoyvootikny avaivon givol kaboplotikn yioo v mpofAeyn
qmong kot ™ Owyeipion amobepdtov. Onwg ot Cui et al. (2015) avagépouv,
npoPAémovtog T HeALOVTIKN {TNoN TOV KOTOVOAMT®V, Ol ETYEPNOEIS UTOPOVY VL
BeAltiotomomoovy T EMimedn amoBEUATOV KOl TIC AETOLPYIEG NG EPOOINGTIKNG

aAVGIO0C, LEUDVOVTOG TO KOGTOG Kol BEATIOVOVTOG TV IKAVOTOINGN TWV TEAUTOV.

YUVOMKA, TO pHeYOAo OEOOUEVO. KOL Ol TPOYVMOTIKEG OVOAVCELS €ivol
OepeMdOElC 010 YNOUIKO UHAPKETIVYK, TopEYoviag Pabiég yvooels vy
CLUUTEPLPOPE TOV KOTOAVOAMTMOV Kol EMTPEMOVTAG TN ANYN oamopdoemv Pdost
dedopévmy. AmoO TNV TUNUOTOTOINOT TOV KATAVIA®TOV Kot TN PeAtictomoinon
EKGTPOTEIDV HAPKETIVYK £€0G TNV TPOPAEYT UEALOVTIKOV GUUTEPIPOPOV KOl TNV
eCatopikevon TV TPOOTOOEIDV UAPKETIVYK, OVTE TO OVOALTIKG Epyoieia
LETAUOPODOVOLY TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol EMYEPNOELS TPOGeYYIlovy TO YNOLOKO

HOPKETIVYK.

1.3.5HOwN yNQuoKo) pEpKETIVYK KOl KOTOVOAMTIKI] EUTLETOCVVT]

Ot nOwoi mpoPfAnuaticpol oto YynEokd HAPKETIVYK €lvar ohoévo Kot 7o
ONUOVTIKOL GE Hio ETOYT] OTOV TO OTOPPNTO TWV SEGOUEVOV TOV KOTAVOADTAOV KOL 1)
YnowKY dtopavela ivarl Tpomtapykng onpacioc. H N0k tov ynolokod pépretivyk
TEPIGTPEPETOL YOP® OO TIS OPYES KOt TO TPOTLTTO, TOV OLEMOVV T1 GLUTEPIPOPA TOV
EUTOPOV 61O YNEaKkO mePPaiiov. Q¢ ek T00TOV, 01 NOKEG TPOUKTIKEG HAPKETIVYK
elval omapoaitnteg ywoo TN OTNPNOTN TNG OKEPAATNTOS Kol TNG OEOTIOTIOG TV
dpacTNPOTHTOV YNelakoy papketvyk. Ot Martin kot Murphy (2017) tovilouv 611
N TOL  YNEWKOL UAPKETIVYK KOAOTTEL £vo. VPV QACUO  TPOUKTIKAYV,
CLUTEPIAQUPOVOUEVOD  TOL  OTOPPNTOL TMV  OEOOUEVOV, TNG EMKPIVEIDG o1

dapn o Ko g NOKNG Yp1NoNG TOV YNOLOKDOV TEXVOAOYLADV.
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‘Eva and ta kopra {ntipota deovioAoyiog 6To ymelokod HOPKETIVYK ival To
amdéppnto kKol M mpootacion TV dedouévev. O TePAoTIOg OYKOG OESOUEVDV
KOTOVOA®TOV 7OV GLAAEYOVTOL HEC® YNOOKOV KOVOM®OV EYEIPEL OMUOVTIKES
avnovyieg yio v mpootacio ¢ WiwTkng (ong. Onmg onuewwvovy ot Chaffey and
Smith (2017), o ocgfacudg TOL OMOPPNTOL TWV KOTOAVOAMTMOV GULVETAYETOL TNV
vrevBovvn GLAAOYN, ¥PNOTN KOl TPOCTAGIO T®V OEOOUEVAOV TOV KATOVOAMTOV. Ot
VIEVOVVOL PAPKETIVYK TTPETEL VAL S1aGPOAIlovV TN SLoPAVELL GTOV TPOTTO LIE TOV OTOT0
GLAAEYOVTOL KO YPTCILOTOOVVTOL TO OEGOUEVO TOV KOTOAVOANTMOV KOl VO, TOPEYOLV

OTOVG KATOVOAMTEG TOV EAEYYXO TOV TPOCOIIKDOV TOVS GTOYEIWV.

M GAAN O okéyn etvar 1 akpifela kot 1 EMKPIVELD TOV EMKOWVOVIDV
ynoeakoy papkeTvyk. Zopeovo pe tov Smith (2011), o1 nOwég mpaktikég ynelakon
UAPKETIVYK OTTOUTOVV EIAKPIVELD OT SLUPNULOT], OTOPEVYOVTOG TIG TOPUTANVITIKEG.
Avtd meprhapfdvel v elukpiveld 61N ONOIKTLOKY OLPYOT, TO UAPKETIVYK
TEPLEYOUEVOL KU TIG EMKOWVOVIEC LEGMV KOWMOVIKTG OkTOmonc. H owoddunon ko n
dlTpNoN G EUTIGTOGUVIG TV KOTAVOA®TOV glval emmAéov, (OTIKNG onuaciog
010 YNouwkd papketvyk, kabmg 1 eumotoovvn emmpedler v mpobuuio TtV
KOTAVOA®TAOV vo, acoyoAnBobv pe TG WNnOuokés TAOTPOPUES Kol VO KAVOLV
niektpovikég ayopés. H gpmotoochvny 6to ymoeraxd papketivyk Paciletor oe nOukég
TPOKTIKES, OLUPAVELX KOl GUVETELG eumelpieg TV Katavarotdv. Onmg vrootmpilet o
Urban (2004), n gumotochvn 6T0 YNOLOKO HAPKETIVYK EVIGYDETOL UE TNV TTAPOYN
atlag, ™ Owoediion g WiTKNG Long kot v emiden déopevong y v

TPOCTUGIO TOV GCUUPEPOVIMV TOV KOTAVIADTOV.

‘Eva omd o kKAe314 Yo TNV 01KOOOUNGN TG EUTICTOCVVIG TOV KATAVIADTOV
elvar n dwedveln, €0 OGOV aPOPA TN YPNOTN OEOOUEVAOV KOl TIG TOATIKEG
amoppntov. Onwg toviCovv ot Martin kor Murphy (2017), n cagng emkowvmvia
OYETIKA UE TIC TPAKTIKEG CLAAOYNG OEOUEVMOV KOl 1] TP TOV KOAVOVICUOV TEPT
amoppntov eival (OTIKNG onuaciog yw TV OKOOOUNON NG EUTICTOGVVIG TV
KATOVOAOTAOV. AvTi 1 opavelo Oyt poévo gvbvypoupileton pe to nOka wpdtvma,
OALG Kot KaOnovydlel TouG KOTAVIAMTES GYETIKG LE TNV ACPAAELD KOl TO omdpPNTO
TV dedopévav Tovc.H cuvepyacio pe TOUG KOTOVOAMTEG HE €MKpvi kot MOwd
TPOTO givan €vag AALOG KPIGIOS TapAyovTos Yo TV 01Kodounon eumotocvuvng. O

Luo (2002) toviCer 011 ot MOwéc oarniemidpdoels, ocvumeptrapfovouévng g
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OVTOTOKPIVOLEVIG  EMKOWVOVIOG KOl TNG OVTIUETOTIONG TAOV  OVNOLYIOV TOV
KATOVOAWDTAOV, EVIGYVOLV TNV EUMIGTOCHVN. AVTO TEPAapPavel NS TPAKTIKEG GTO
UAPKETIVYK UEGOV KOWMOVIKNG OIKTO®MONG, 0oL 1 €IMKpivelo Kol 1 ovBevTikoOTnTO
elvar amapoaitreg yioo v owodounon Kot TN OloTHPNon EUTIGTOCVUVNG UE TOVG

KOTOVOAWOTES.

H ovvéneia g eumelpiog g emwvopiog o€ 01dpopa ynelakd Kovdiio mwoilel
eMIONG ONUOVTIKO POAO GTN STNPNCN TG EUTICTOCHLVNG TOV KATAVOAOTOV. Onmg
onuewvovy ot Deighton kot Kornfeld (2009), n cuvéneia ota unvopota, n mTototnTo
TOV VANPECIOV KOl 1M EUREPIOL ¥pNOT O OAEG TIG YNOOKES TAATOOPES
Kafnovyalovv TOovg KATOVOAMTEG Yoo TNV oSlomoti Kot TV a&lomotio g
péprac. Xopmepacpatikd, ot ndwol mtpofAnpoticpol 6to Yyneokd HEPKETIVYK KoL M
O1KOOOUNOT EUTIGTOGHVIG TOV KOTOVOAOT®V givol aAANAEVOETOL Kol Pacikol otnv
egmtvyion TV  mTpOTOPfovMdV  ynoeokod pdpketvyk. Or mOwég  mpaxtikéc,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOD  TOV  OTOPPNTOL TMV  dedopévev, NG EKpivelag o1
dlpnuon kot g deavelag, Bétovv to Bepéda Yoo TNV 0KOJSOUNGN Kol TN
dTNPNoN TG EUTIOTOCHVNG TOV KATAVOA®TOV. H THpNon avtdv Tev $£0VIoAoYIK®V
TPOTUT®OV JAGPAAILEL Ol LOVO TN CLUUOPPMOOT LE TOVG KOVOVIGUOVG, ALY EMIONG

npowBel o BeTikn Kot aE1OMG TN GYEOT LLE TOVG KATOVOAMTES.

1.3.60 avtiktvmog Tov COVID-19 oto yn@uokd papKeTIvyK

H moavonuic COVID-19 éyet emoeépel onuaviikés oAAoyéG 61O YneloKo
UAPKETIVYK, OAAALOVTOG OTPOTNYIKES KOl TPOCEYYIOELS Yo VO ELOVYPAUIGTOOV LUE TIG
VEEC GUUTEPLPOPES TMV KATOVOAMTOV Kot Tr dvvopikn g ayopdc. H moavonuio
EMTAYLVE TOV YNOLOKO UETOCYNUATIOUO, KAODS Ol EMYEPNOCELS AVOYKACTNKOV VO
TPOGOPLOGTOVV Ypiyopa oto petafailopevo mepiBaiiov. Ot Dwivedi et al. (2020)
onueidvouy Ott N moavonpioc odfynce oe owénuévn eEdptmon amd To YneloKd
KOvAaAa, KaBdg ot pUOIKEG AAANAETIOPAGELS Kot 01 Tapad0GlakES LEBOOOL LAPKETIVYK
gywav Aydtepo Pudoipeg AOy® TV TEPLOPICUAOV KOl TOV UETPOV KOWMVIKNG

OTOGTAGLOTOINOTG.
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M onpavtikn aAloyn oto yneloko papketivyk petd tov COVID-19 gival n
avénuévn éupoaocn oto nAektpovikd eumoplo. Onwg ot Sharma et al. (2020) tovilouv,
KOODC Ol KOTOVOAMTEG GTPEPOVTOL TTPOG TIG NAEKTPOVIKEG OYOPEG, Ol EMLYEPNOELS
EYOUV EMIKEVIPAOOEL EK VEOL TIG TPOoTAOEIEg Tovg ot Pertioon TV TAATEOPUOY
NAEKTPOVIKOD EUTTOPIOL TOVG, OTN PEATIOON TOV EUTEPIOV TOV YPNOTAOV KOl OTN
BeAltiotomoinon yw ayopég HEGH KWWNTOU TNAEQOVOL. AVLTN M OTPOPN 0ONYNoE
emiong oe avuénuévn ypHom TG YNEWKNg Soehuong yw v mapombnon g

EMOKEYILOTNTOG GTO NAEKTPOVIKG KOTOGTLLOLTOL.

Mo GAAN onuavTikny aAloyn ivol 11 Gvodog TOL HLAPKETIVYK TEPLEXOUEVOL KOl
TV ewkovikov eumelpuov. Onwg ot Grewal et al. (2020) &&nyovv, pe tovg
KATOVOAWMTEG VoL TEPVOVV TEPLGGOTEPO YPOVO GTO O1AOTKTVO, Ol ETMMVLUIEG £XOVV
OTPAPEL OTO UAPKETIVYK TEPLEYOUEVOL, TO OUOIKTLOKE GEULVAPLOL KOL TIG EIKOVIKEG
EKONAMGELS Y10 VO TPOGEAKDGOLV TEAATEC. ALTY| 1| TPOGEYYIoT Oyt Lovo mopexet aia
OTOVG KATAVOAMTES, OAAG BonBd eniong otnv owoddunon apociowong oty enwvopio

o€ aféPateg mep1dSovg.

To pdpketvyk HEGOV KOWMVIKNG SIKTOMONG €xEl €miong ot o aAloyn. H
navonpio €yel odnynoel oe avénuévn xpnomn TovV HECHOV KOWMVIKNG OKTOHMONG,
KOG ot Kotavolotéc avalntovv  mAnpoeopieg, Wyuyoywyio Kol KOWOVIKY|
aAAnAemiopacn. Ot emyelpnoelg £xouV EKUETOALEVTEL QLT TNV AVENGCT EVICYVOVTOG
TNV TOPOVGIO. TOLG OTO HEGOH KOWMVIKNG OKTOMONG, OAANAETIOPAOVTOS HE TOVLG
KOTAVOAWTEG O EVEPYE KOl YPTOLOTOIOVTIOS TO HEGOH KOWMVIKNG OKTHMONG Yo

e&ummpétnon meraTmV.

And ta mopamdve mpokvmrer 0Tt M movonuioo COVID-19 éyel emmpedost
OTNUOVTIKA T1) GUUTEPLPOPA TV KATOVUADTAV, OONYOVTOS GE VEEG TAGELS TOL TPETEL
vo AdPovv vTdyYn o1 EMYEIPNOELS OTIG GTPOTNYIKESG YNOLOKOD HAPKETVYK. Mia amod
11 mo afloonueioteg tdoelg eivar n avénuévn avnoovyio yoo TNV vyEl Kot TNV
ac@aAela. Ot kaTavoA®TéG avalntody OO0 Kot TEPIGGOTEPO TPOTOVTO Kol LINPEGIES
mov OcPoMlovy v vyeia, TV acedield Ko v kaBopiotnto. Avti m téon
odnynoe oe avénon g ong yw mpoidvia mov oxetilovral pe TV vyelo Kot
avémapeg vanpecieg. Mo GAAN Tdon gival 1 0AAAY] TOV KOTOVOADTIKOV a&ldV Kot
wpotepototiTOV. H mavonuioc odynce 1oug KatavalmTéG vo mavaSloA0y GOV TIg

TPOTEPOLOTNTES TNG {MNG TOVS, LE HUEYOADTEPT EUPOGCT] GTNV OKOYEVELQ, TNV ELNUEPT
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Kot TN Prwcpdmroa. Avti 1 aAAayn emNPENcE TIG OYOPUOTIKEG OMOPACELS TMV

KOTOVOAWDTAOV, LE TPOTIUNGON 0 EM®VLiES ToL gvBuypappilovron pe Tic a&ieg Toug.

H mavonpio 0dnynoe eniong o€ aAloyn oTIS KOTOVOAMTIKEG GLUVNOELEG TYETIKA
pe to péoa evnuépwonc. Me meplocdTEPO ¥POVO GTO OTITL, Ol KATOVUAWTEG EYOVV
SLLPOPOTONGEL TNV KOTOVAA®GT HECMV, aLEAVOVTOC TN YPNOTN LANPECSLOV PONG,
SLOOIKTLOKDOV EWONCEMV KOl HEGMV KOWVMOVIKNG OIKTOMONG. AVTH 1] GTPOPT TOPEYEL
Lo EVKOPio OTIC EMYEPNOELS VO TPOGEYYICOVV TOVG KATAVAAWTEG PECH SopOpOV
ynoewkov kovoMov.H avénuévn evaioOnocio otig tipég elvan pia dAAn téorn mov
wapoatnpeital Katd tn ddpkeln e mavonuiog. Kabmg ot owovopukés apfePordtnreg
KOl Ol YPNUOTOOIKOVOUIKEG ovnoVYieg avéAvovTal, 0l KOTOVOAMTES GLVELGTOTOOVV
TEPLGGOTEPO TIG TIHES, avalntovtog agio Yo Ta ¥PMUATO OTIS ayopEG TOLG. AVLTN 1
TAO™ €YEL CLVEMELEG Y10 TIG OTPOTNYIKEG TILOAOYNOMG Kot TNV TPOdONoT O1KOVOUIKE
OOJOTIKAOV EVOIALUKTIKOV AVGE®V 6T0 ynolakd pdpketivyk.Etot, kabog n mavonuio
COVID-19 éyer odnynoet o onNUAVTIKEG AALOYEG OTO YNOLOKO HAPKETIVYK KOl TN
CUUTEPIPOPE TOV KOTAVOAMTMOV, Ol EMYEPNGCES EMPENE VO, TPOGUPUOCOLV TIG
OTPOTNYIKES TOVG Y10 TO YNOOUKO UOAPKETIVYK Y10 VO, KAADYOLV TN GTPOPN TPOG TIC
SLOKTVOKEG OYOPEG, TNV AVAYKN Y10 EKOVIKY] O0EGUEVOT KO TIG aAAayES oTig adieg
TOV KOTOVOADTOV KOl GTNV KOTOVAA®OOT) TV HEcOV evnuépoons. H koatavonon kot n
AVTOMOKPION G OVTEG TS OAAAYES efvor (MTIKNG ONUOGIOG Y0 TIG EMLYEPNGELS VA

mAonyNOoLV AMOTEAEGLATIKA GTNV Oyopd LETA TNV TOVOT|LiCL.
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2. Biploypa@iki emokonnon

2.1. MeTamavonUIKES TPOTIUNGELS KATUVALOTAOV

H movonuio Covid-19, éva ompOPiento Kot TPOTOQAVES YEYOVOS, EXEL
00MNYNOEL GE GNUAVTIKEG OAAAYES OTN GLUTEPLPOPH TOV KATOVOAMTOV TOYKOOUIWG.
Avtég o1 odayég, Ommg meptrypdpovior otny épevva Tov Maryati (2020), Ajlani and
Khalkhali (2022) kot Tien, Anh ka1 Ngoc (2020), avtikatontpilovv g aAAayn oTig

TPOTIUNCELS KoL TIG GVVNOEIEC MG OTAVTINGT OTIG TPOKANGELS TNG TAVONUioG.

O Maryati (2020) diepevvd TOV OVTIKTUTTO TNG TOVONUIOG GTI GUUTEPIPOPA
TOV KATOVOADTAOV, CNUEDOVOVTOS L0 GTPOPT] O TIG AyOpES EKTOC GVVOESNS, OTIS
niektpovikég ayopéc. H mavdnpio 0dnynce og enavaSloAdynon tev TpoTEPULOTHTMOV
TOV KOTOVOAMTOV, PE avENpuévn eotiaor ota €01 TPOTNG avAayKng kol Oyl oTo £10m
noAvtedeiog. Avth 1 aAloyn dev meplopiletal HOVO OTIC TPOTIUNCELS AYOPADV, OAAA
emeKTeiveTal Kol 6 OAAAYEC oTOV TPOTO (NG, OTMG 1 LAYEPIKT GTO OMITL KOl 1) €&
amootdoems epyocio. H pedétn deiyvel 011 evd opiouéveg ovvnbeieg mpv and v
mavonuia, OTwg ot ayopég EKTOC GUVOESNG Y10l CLUTANPOUATIKE TPOTOVTO, UTOPEl Vo
emuetvouy, VvEeC GLUTEPLPOPEG OMMG Ol OLUOIKTLOKEG GLVOVINGELS KOl 1 €&
amooTAcEMS epyacia eivar mBavd va yivouv mo dadedopéves. Avtég ot aAlayég
avTIKaTonTPilovy o EVPVTEPN TPOGOPUOYT GE EVO VEO PUGLOAOYIKO, EMNPEAGUEVO

amd avnovyieg yo TNV vyeio Kot KuPepvnTikoHg KOVOVIGHOVG.

Ot Ajlani kon Khalkhali (2022) epfabovovv mepottépm o€ avtég TIC aAAoyES
CLUTEPLPOPAS, Olvovtag EUPOCT OTIS MOYKOGUIES KOl TEPIPEPELNKES TMTVYEG TNG
oAayne. H perétm tovg, m omoia mepilapfdaver por avackoémnon 40 apbpowv,
Katnyoplomotlel tov avtiktomo ¢ mavonuiog o€ Tpelg Pactkovg TOUES: ayopéc,
NAEKTPOVIKO EUTOPLO Kol TPOPILA. Apyikd, N Tovonuio. 00NynNoe e ayopég ToVIKoD
KOl GLGCMPELON AMOBEUATOV TPMTNG AVAYKNG KOl TPOTOVTWV VYIEWNS, TAPOAANAL
LEe oNUOVTIKN pelmon TG katoviilmong ewmv moivteieiog. To niektpovikd eundplo
Kot M mopddoon Kot olkov £yvav avamdomacTo PEPOG TG Kabnuepwng povtivag,

VTOOEIKVOOVTOG IO CNUAVTIKY OAAOYT oToV Tpdmo ayopdv. Avti 1 petapocn o€
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OLOIKTLOKEG  TATOOPUES OVTOVOKAG [l €upOTEPN WYNOLOKN vwBETMoN 1oL

VTOKIVNONKE oo TNV Tovonuia.

Ot Tien, Anh ko1 Ngoc (2020) e&etdlovv Tig evkoupieg Kot TIC TPOKANGELS TOV
TapovctalovTol omd aVTES TIG AAAAYEG CUUTEPLPOPAG, 101aiTEPA Yol TIG PLeTVaUEQKES
emyepnoels. H pedémn oavoayvopiler 011 evd 1 mavonuio £€yel mTapoOLGLAGEL
TPOKANGELS, TPOCPEPEL EMIONG EVKAIPIES OTIG EMYEPNGELS VO TPOCAPLOGTOVV KOt Vo,
Kowvotounoovy. Baowkn eotioon eivor M petafoArlopevn  coumeplpopd TV
KOTAVOA®TOV 610 Bietvdy, tovifovtag v avaykn ot EmyEPNOES VO KOTOVOT GOV
KO VO, TPOGOPUOCTOVV G€ aTEG TIC aAlayEc. H pedétn vmodonimvel 0Tt n pHetd tov
Covid-19 gmoyn eivon po Kpioun oTyun yuo TIC EMLEPNOELS VO, ETAVOEIOAOYHGOVY
TIG OTPOTNYIKES KO TIG TOATIKEG TOVLG Yo VO €VOVYPOUGTOVY KOADTEPO LE TO

OAAOLOUEVO KATOVOAWMTIKO TOTHO.

Ao v avdivon tev apBpov avtdv tpokvrtel 0Tt | Tavonpio Covid-19 €yet
oALGEEL paiKA T GLUTEPLPOPE TOV KATOVOA®TOV € OA0 ToV KOcpo. H petdfaon
amo TIG AYOPEG EKTOG GUVOEONG OTIC NAEKTPOVIKEG ayopés, 1 avénuévn eotioon o€
Baoikég avaykeg kot M viobétmon véov cuvvnbswwv otov tpoémo (NG, O M
OTOLLOUKPLGUEVT gpyacio kol To payeipepo oto omity, eivor evoelkTikd oG
LEYOAVTEPNG QALY CUUTEPLPOPES. AVTEG 01 pehéteg vIToYpAppilovy GLAAOYIKE TNV
aVAYKN TPOGOPUOYNG TOV ETXEIPNCE®V GE OVTEG TIS OAAXYEC, avayvepilovtog Tig
EVKOLPIEG KoL TIG TPOKANGELS TOL TopovGldlovtal 6t peTd v mavonuio emoyn. H
KOTAVONGOT QVTAOV TOV OAALYDV EIVOL ATTOPAITNTN Y10l TV OVATTUEN OTOTEAEGLATIKMV
OTPATNYIKOV KOl TOMTIKOV UAPKETIVYK TOV GUVAOOVV UE TIG VEES TPOTIUNGCELS TOV
Katovolotov.Me Bdaon TG yvooelg mov amokmOnkoav omd 10 apykd cHVOAO
HEAETMV, Ol EMOUEVEC TPES EPYOOCIE emekteivovv TNV KOTAVONGON HOGC YO TIG
TPOTUNGCELS TOV KATOVOA®TOV LETA TNV Ttavonuia, eotidlovtag oe HoKpompdOesLeg
OALOYEG CLUTEPIPOPAS KOl GE GULYKEKPIUEVOLS TOUEIG OMMG TO AoviKO gumdplo

TPOPIH®V.

Ot Gupta and Mukherjee (2022) diepevvoiv T1G HoKPOTPOOEGES EMMTOGELS
¢ mavonuiog Covid-19 o copmeprpopd TV KATOVOAOTOV 6TO Alovikd gpmdplo. H
TOLOTIKY UEAETN TOVG, otV omoio cvppeteiyav 159 epomBévieg, ypnotpomotel
Oepotikny avaivon Gioia yoo v gpunveia Tov 0edopévayv. Alametdvouy OTL ot

eumepieg TOV OTOH®V KOTA TN SOPKEW TNG TAVONUING EMNPEACHY GNUOVTIKA TO
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KATOVOAOTIKA Tovg mpdtuma. Oocot eiyov Oetikég eumelpieg emédeiov avEnuévn
Blooun KoTavaA®oT Kol GTPOQPY] TPOS TIG NAEKTPOVIKES OYOPEC, UE YVMOUOVO TIG
aVTO-TOVTOTNTES LIEP TG ProoiudTnTog Kot vaép tov meptPdilovtog. Avtifeta, Ta
dropo pe opvnrTikég eupmelpieg €oei&av avénuévo @ofo vy ammiein (FOMO),
OTOGTPOPY] Yl TNV OMMOAELNL KOU CUUTEPIPOPE OYEANC OTIC OyOpEs, HeTATOTILOVTOG

EMioNG KVPIWG € O1UOTKTVAKES TAATPOPLES.

Ye éva ovyypwkd miaicto, ot Juhasz, Huszka xou Karacsony (2022) g&gtalovv
TOV OVTIKTUTO TNG TOVONUIOG OTN GUUTEPIPOPA TV KATAVOAMTOV OV GYeTICETOL e
TIG ayopég tpoeipwv. H eumepukn tovg perérn, mov Poacileton oe €pgvuva pe
EPMOTNUATOAOY10 G€ 724 KATUVOAMOTES, ATOKAAVTTEL CNUOVTIKES AAAAYEG OTO TPOTLTA
Katavdiwong tpoipwv. H kpion odynoe o ayopég mavikod kot oot otpoen|
TPOG MO VYLEWES EMAOYEG TPOPILMV Kol 101aiTEPA GE AVENCT NG KOTAVAAW®GCNG
YoAokTOKOpIK®V Ttpoidviv. H pedétn dwmictwoe emiong 01t ot avtidpdoelg tov
KOTAVOA®TOV 6TV Tovonuio, 6mwg 1 tdon o arodnkevon amobepdtwv, dSiépepav

onuavTiKd pe facn tov oo Tovg Yo Tov 10.

O Récky, Kadekova, Tkac xor Kosiciarova (2023) gupadivovv ce arloyég
OTN GULUTEPIPOPA TOV KOTOVOAOTOV OTNV oyopd TPogimv Kotd n obpkela
Kpioewv, ocvpmeprapPavopévne g  mavonuiog  Covid-19 kot dAhov
KOW®VIKOOIKOVOUIK®OV TpokAncemv. H €peuvd tovg, oty omoia cvppeteiyav 565
epmmOévteg, ypnoonoince ddpopes oTaToTKEG HeBOOOLE Yoo TNV avdAvon ™G
ouumepLpopds tov katovolotdv. H perétn tdévice 011 o mepiddovg kpiong, o
oXEOOGUOC KOl 1| GLOKELAGIO TV TPOPIL®V MTAV OO TOLG AYOTEPO CNUOVTUIKOVS
TOPAYOVTEG OV eMnpEacay TIC ayopés Tpoeipmy. Emmiéov, dwumotobnke ot ta
ONUOYPOPIKE YOPOKTNPLOTIKA OTT®OE M MAKia, TO @UA0 Kot O TOWOG OOV
EMNPEACAY CNUOVTIKA TIG TPOTEPAULOTNTES TOV KATOVAAMTOV OTOV aryopdlovv Tpdeiua

070 0100TKTLO KOTA TN dLdpKeLn pag Kpiomng.

Modi, avtéc ot pHeEAETEG TOPEYOVY O TOAVTAELPT ATOYN TMOV TPOTIUNGEWDV
TOV KOTAVOA®TOV HeTd TV mavonuia. H otpoer| otig nAextpovikég ayopéc eitvar va
Koo Bépa, mov emmpedletol amd SAPOPOVS TAPAYOVTEG, CUUTEPIAAUPOVOUEV®V TMV
aVNOLYIOV Yo T PLOCILOTNTO, TOV OBOL KOl TNG TPUKTIKOTNTAG MG OTAVTOT OTNV
kpion. H mavonuio €yxel emiong mBnoel t1oug KoTavalmTES va, eTava&loAoynGovy Tig

KATOVOAWOTIKEG TOVG GLVNOEIEC TPOPIL®Y, 00NYDVTAG GE MO VYIEWVEG EMAOYEG Kol
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OAAOYEG OTO TPOTLTTAL AYOPADV. AVTEC 01 TANPOPOpPieg elvarl (OTIKNG oNUaciag Yo TIC
EMYEPNOELS KoL TOLG VEEVOBLVOLG YOpacNg MOMTIKNG VO KOTAVOGOLV  TO
e€eMOGOUEVO TOTIO TNG GLUTEPIPOPAS TV KOTOVOAMT®OV OTOV KOCUO UETO TNV
navonuio.Erekteivovtag ) depeivnon TV TPOTIUNCEMY TOV KATAVIAMTOV HUETA
™V Tovonuia, ot ETOUEVEG EPEVVEG TPOCPEPOVV TPOGHETEG TANPOPOPIES YL TO
eEEMOOOUEVO TOTO TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATAVOAOT®OV oTov amdnyo tov COVID-
19. Avtég o1 pHeréTeC, TOL KOADTTOVV SLOPOPETIKEG YEWYPOUPIKES TEPLOYES KO TOUEIS,
ocuupdriovy ot Pabitepn KatovoOmon TOV  HOKPOTPODECUOV EMNTOCEMYV TNG

Tavonuiog oTic cLVNOELES KO TIG TPOTIUNGELS TV KOTAVOUADTOV.

Ot Kohli, Timelin, Fabius kot Veranen (2020) cul{ntodv 1 Pabid kot dtopkn
enidpaon g mavonuiog COVID-19 ot cvunepipopd tov kotavolotov. Kabog ot
owovopieg oapyilovv va avokKQumtovv Kot vo avotyoov Eavd, 1 oAAayn ot
CUUTEPLPOPE TOV KATAVIA®TAOV Yivetol OAO Kol 7O EUEAVAG. ALT 1 HEAETN
vroypopupiler mdg M mavonuio €xel  emmpedost Owbpopeg mruyés Mg Comg,
ocvumepAapUPovorévng TG epyaciog, TV oyop®v Kot TG yoyaymyiag. Ot epguvntéc
VROYPOUUILOVV TIC OMUAVTIKEG EMUTTAOGELS Y10 TOVG ALVOTIMANTES KO TIG ETOPELEG
KOTAVOADTIKOV  GUOKELAGUEVOV  ayafdV, ONUEWOVOVINS OTL TOAAEG Omo TS
pokpompofecueg aALAYEC OTN CLUTEPLPOPE TOV KATAVOIA®TOV gEokoAovBodv va
SLLOPPDOVOVTOL, TAPEYOVTOS L0 EVKOIPIN Y10 TIG ETLYEPNOELS VO EXNPEACOLV KOl VOl

TPOGOPLOGTOVV GT VEN KOVOVIKOTNTO.

O Yeboah (2023) mpoaypoatomolel o GUOTNUOTIKY] OVOCKOTNGN YO, Vo
efetdoel TIC 0AAOYEG OTA TPOTUTO.  GULUTEPLPOPAS TMV  KOTAVOAOTOV GOTIG
OVOTTTUGOOUEVEG YOPES KOTd TN dtdpkeln g tavonuiog COVID-19. H avackdénnon
OlEPELVA JLAPOPES TTTLYES, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV OAAAYDV 6TA HOTIRa ayopdv,
TOV SIUOIKTLOKOV 0yOpdV, TOV TPOTIUNGE®V Yo Pactkd ayadd Kot vanpecieg Kot ™G
agocinong omv emwvopio. To eVPNUOTO VTOSEIKVOOLY UEIOUEVEG OOTAVEG Y10l UM
Bacud ayoda, avEnuévn eEAptnon amd NAEKTPOVIKES ayOPEC, TPOTIUNOELS Y10 TOTIKA
TPOIOVTO KOl TPOKANGELS YO TNV AQOci®mon otnv enmvopia. Avty 1 peAét
VIOYPAUICEL TV OVAYKT) Y10l TIG ETLYXEPNOELS VO TPOGAPUOGOVY TIC GTPATNYIKEG TOVG
Kot ot vrevBvvol YApa&ng TOMTIKNG VO EQPUPUOGOVY VITOCTNPIKTIKEG TapeUPAcels,

10104TEPO GTO TAOUGLO TOV OVOTTUGGOUEVOV YOPDV.
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O Papoutsis (2021) dgpgvvd v emppon ¢ mavonuiag COVID-19 ot
CLUTEPIPOPE TOV KOTAVIAMT®OV GTN HETATTLYLOKT ToL dtotpPn). H épevva e€etdlet
TOALGL POCIKA EPMTAUATO GYETIKA LE TNV OYOPOOTIKY] GCUUTEPIPOPA, TIG TPOTIUNGELS
TPOIOVTOV, To HOTIPa dUTOV®VY, TNV IKOVOTOINGT TV J0SIKTVOK®V AyOpdV KoL TIG
avnovyies. EmmAéov, m peAétn Oepeguvd edv 1 mavonuio €xet avénost v
evacOnronoinon TtV KOTOVOA®TOV Yo (NTAROTO OTTOG 1 KMUOTIKA oAAAyY|, Ot
dikateg ovuvOnkeg epyaciag, M 160TNTA TNG VYEWOVOUKNG TEPIBaAYNG, ol PLdoLES
TPOKTIKEG Kot 1 dtatrpnomn tov mepPdrrovioc. O Papoutsis (2021) eEetdler emiong
™V ooV HOVILOTNTA QLTOV TOV GAALYDV GTNV KATOVOAWMTIKY] CUUTEPLPOPA LETA

NV TovoT oL

SVAMOYIKE, OVTEC Ol HEAETEC OTOKOAVTITOVV 10, TOALSLACTOTY CAAOYN OTN
CLUTEPIPOPE TOV KATAVAA®MT®OV Tov emnpealetor amd v movonuio COVID-19. H
Kivnon mpog TG NAEKTPOVIKEG ayopEc, 1 avénuévn evoicBntonoinon oyeTikd pe
Buoopdmra Kot TIg NOKEG TPAKTIKEG KOl Ol OAAAYEC GTA TPOTLTO. SATAVAV KO
aQPOGIMOoNG TNV EXOVLUIN £ival ELPAVEIG GE UPOPETIKEG TEPLOYES KOl ONUOYPAPIKA
otoyeio. Avtéc ol aAlaYEC TaPOLCIALoOVV TPOKANGEIS Kol gukoupieg Yo TG
EMEPNOELG KO TOVG VIELOVVOLG YAPUENS TOMTIKNG, TovilovTiog TV avdykn yu
OTPATNYIKN TPOCOPUOYN KOl TPOANTTIKY XAPAEN TOMTIKNG Y10 TNV OTOTEAEGLLOTIKN

TAONYNOT GTO KOTAVOAMTIKO TOTIO LETA TNV TOVONUiaL.

Amo to mopomdve Tpokvmtel 0Tt 1 wovonuia tov Covid-19 €xel kataivoet
Babiéc aAlayég OTIC TPOTIUNGELS TOV KATOVOAMTMOV, TPOOVAYYEAAOVTOG L0 GTPOON
TPOG U0 «VEQ KOVOVIKOTNTOY OTN CUUTEPLPOPE TOV KOTOAVOAOT®OV UETE TNV
mavonuio. Avtdg 0 HETOGYNUOTICUOG, OTTMC AVTIKATOTTPILETOL GTO GMOUA TNG EPELVOG
nmov e€etdotnke, yopaktnpileton amd moAAég Pacwcéc thoeig.Ilpotov, vanpie o
ONUOVTIKY) GTPOPN amd TIG ayopés €KTOG GVVOEONS OTIG NAEKTPOVIKES ayopés. H
TOVOM IO EMTAYVVE TNV YNOLOKT VIOOBETNOT, LLE TOVG KATOVOIAMTEG VO GTPEPOVTAL GE
TAUTPOPLEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TOGO Yol €101 TPAOTNG AvAyKNG OGO Ko Yo £10m
moAvtereiag. AVTN 1 aAAayr) OPEIAETAL EV LEPEL GTIC AVNOLYIES YO TNV LYEID KOl TNV
ACQPOAE Kol TNV €VKOMO T®V SdikTvaKk®V TAateopudv. H tdon mpog Tig
JLdIKTVOKEG yopég Ogv lvar ol TOPOSIKY OmAVINGY, OAAG (o poKpompdOesun
OAAOYY] GUUTTEPLPOPAS TTOV Eivar OOV vo cuveyIoTEL PLETA TV TTavonpio. Mia dAAN

aSoonueiot ardayn eivor 1 ovénuévn eoticon ot Procpdtro kot v MoK
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KatovaAwon. Ot KaTavoA®TEG TEVOLV TEPIGGATEPO TPOG TIC LAPKES KOl TO, TPOIOVTOL
mov evBvypappilovion pe 11§ aieg Tovg, Onwg 1 TEPPUALOVTIKY PLOGILOTNTO KO OL
dlkoneg mpokTIKEG epyaciog. ALT] 1 OTPOPN  AVIOVOKAG o gupltepm
evatcOntonoinomn Kot avnovyio yio mwoykocuo ripat, cuureptAapBovouévng e
KMUOTIKNG aAAayNg Kot TG KOwmvikng 1o0tntac.H mavonuio éxetl emiong emmpedoset
TIG KaTavalmTikEG cuvnBeleg Tpogipmy. Ypée pia Téon mpog Mo VYIEWEG ETAOYEG
TPOPip@V Kot avénuévn Nnon yo tomkd Kot gyyopro tpoiovia. H ayopd movikov
KOTA To TPAOTO 0TAdI TG TTovONiog Exel doel T BEom TG O MO TPOGEKTIKES Kot
VYIEWVEG OmOPAoELS ayop®V. AVTEC ol adhayég onpaivouv po Babvtepn enlyvoon, M
omoio. &€ivor mBavd vo  emmpedoel  TIC  UEANOVTIKEG TACES 1TNG  AYOpPOC
Tpogipov.Emmiéov, Ta TpodTLIO KATAVAADOTIKOV S0TAVAOV £(0VV VTOGTEL OTULOVTIKEG
oAayéc. Enupewwdnke peioon tov damovav Yy pn Poacikd ayabd, pe toug
KOTAVOAWTES VAL YIVOVTOL TTO TPOGEKTIKOL Kol v cuvedntonoovv v a&io Tovg. H
o™ ot papka Exel Eniong apeiofntnOel, e TOVG KATAVOAWMTES VO EEEPEVVOVV VEES
HapKEG TOL aVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO OTIC OAAQYUEVES TPOTEPALOTNTEG Kol OEIEC
TOVG. ZVVOAIKA, 1 movdnpio Tov Covid-19 €xel avadiapope®OcEL TIG TPOTIUNCELS TOV
KOTAVOA®TOV pe TOAAOVG Bepeddelg tpoémove. H kivnon mpog Tic nAexTpoviKeg
ayopéc, N avénuévn épeacn ot PocndTa Kot N oK KoTtovaAoor, ot aAAoyEG
07O TPOTLTTO, KOTAVAAMGTG TPOPIL®MV KOl Ol TPOTOTOMUEVES GUUTEPUPOPES SUTAVAV
elval eVOEIKTIKEG ALTOV TOV 0AAAYDV. AVTEG OL AAAAYEG TOPOVGIALOVY TPOKANGELS
KOl EVKOLPIEG Y10 TIG EMYEPNCELS Kot TOVG LITEVBVVOLS YEpaENG TOATIKNG, O1 OToiot
TPEMEL VO TPOGOPLOGTOVV Yol VO OVTOATOKPIOOUV OTIS €EEMOGOUEVES aVAYKES KoL

TPOTIUNCELS TOV KATAVOADTOV GTN LETA TNV TOvOM Lo, ETOYY).

2.2, XapomnykéSs WYnQuoKoy HAEPKETIVYK mov  vwobeTodv ot

ETMYEPNCELS NETA TNV TAVON i

H mavénuio COVID-19 éyet emmpedogt onuovtikd T 6TPATNYIKEG YNOLOUKOD
HAPKETIVYK, OONYDOVTOG o€ Hio. €MOVAEIOAOYNON TOL TPOTOL LE TOV OMOio Ot
EMYEPNOELS OAANAETIOPOVV pe TOLG meAdTES Tovc. Ot emdueveg PeAETeg mapEyovv

TANPOPOPIES YOl TIG GTPATNYIKEG OAAAYES GTO YNPLOUKO HAPKETIVYK TOL V10OETOLV 01
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EMYEPNOELS OC ATAVTNON OTN UETAPOAAOUEV OUVAUIKT TNG CLUTEPIPOPAS TV

KOTOVOAWDTOV Kot TNV auEnUéEVN onUocio TV SdIKTLOK®OV TAATOOPUMV.

O Shukulli (2022) cvintd tTig TPOKANGCEIS Kol TIG €vKALPieg TOL £Qepe M
novonuio yw to ynewkd papketvyk. H pedétn avayvopilet tov polo g
YNEomoinong otV avopdpe®oTn TOV TPOKTIKOV HAPKETIVYK, 1O104TEPO KOTA TN
owpkewr tov COVID-19. Ot emyelpnoelg OVIIHETOMICOV TNV  ovAYKN Vva
TEPIOTPEPOVYV  TIG OPUSTNPLOTNTEG TOVG OTO AlddIKTLO, OVTOTOKPIVOUEVEG OTN|
LETATOMION TNG GLUTEPLPOPAS TV KoTovorot®v. H pedétn vmootnpilel 611 n
wovonuio ypNoilevce ®¢ KOTOADTNG Yo 0L 7O 1OYVPY] EVOOUATOOT YNELUK®OV
OTPOTNYIK®V OTO HAPKETIVYK, LITOONADVOVTOG OTL Ol etaipeiec mpémel va eivon
TPOETOYOGUEVES Y10 HEAALOVTIKEG KPIGELS €VIGYVOVTIOS TNV TOPOLGio. TOLG GTO

OL0OIKTLO.

Ov Gigauri kor Djakeli (2021) OSiepevvodhv TOV UETAGYNUOTIOUO TOV
OTPATNYIKOV LAPKETIVYK GTN LETATAVON KT ETOYN, Wiaitepa ot ['ewpyio. H Epguva
TOVG TOVILEL TNV AVAYKT] Ol GTPATNYIKES LAPKETIVYK Vo gfvar o nOkég kat Prooipeg,
COUP®MVO, UE TIS OAANYES OTN GUUTEPLPOPA TOV KOTOVOANDTOV TOV TOPATNPOVVTOL
Katd TN owdpke tng movonuiog. H perémn, péow mootikdv cvvevtebiewv pe
devBuvtég pdpketivyk, vmoypoppiler v avEovopevn onuacio Tov  YneueKov
UAPKETIVYK KO TIG OmapoitnTes OeE10TNTEG TOL YPELAlOVTOL Ol EMAYYEAULOTIEG TOV
HapKETIVYK o€ 0TO TO VEO Tomio. T €upiuaTO LTOSNAMVOLV OTL TO YNPLOKO
papkKeTivyk €yl yivel mo kpicipo amd moté, pe EUeacn oTig NOKES TPOKTIKES Kot TN

Blooipdtnro.

Ot Arzhanova, Beregovskaya kot Silina (2020) e€etdlovv TOV 0vTiKTLUTO TNG
navonuiog COVID-19 ot cuoumepipopd TV KOTOVOAMTOV KOU GTIG GTPOTNYIKESG
EMKOWVOVIOG TV eTopel®v oto Awadiktvo. YmoypappiCovv v avénuévn e&dptnon
oo To KOWOVIKE SikTva G Pactkég TAATEOPLES Yio TNV TPOPOAN| TEPLEYOUEVOL Kt
TNV ETKOVOVIO TOV KATAVOAOTOV. AVT 1 0AAOYT KOTEGTNOE OvoyKoio o oAAoy™
OTIG OTPOTNYIKEG YNEOLOKOD HAPKETIVYK, WHE TS €TOpeieg vo mpocoapuodlovv Tig
TPOGEYYIGEIS TOVG Y10 VO EUTAOKOVV OTOTEAEGULATIKOTEPO LLE TOVG KOTOVOAMTES OE
avTtég TG TAateoppes. H pedémn mapéyet ocvykekpipéva mopadelypotao yio o mmg ot
ETOUPELEG YPNOYOTOINGAV GTPUTNYIKEG HAPKETIVYK HEGHOV KOWMOVIKNG OIKTUWOGONG

KOTA TN OIIPKELD TNG TAVONUING KOl TPOGPEPEL GUGTAGELS Y10, TNV TPOGUPUOYY| TV
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OTPOTNYIK®OV YNPLIKOD UAPKETIVYK MG OMAVINGT GTNV GALOYN TG CUUTEPLPOPAS TWV

KOTOVOADTOV.

Yvloywkd, ovtég ot perétec vmoypoupifovv por kopPikr oAAayn oTIg
OTPATNYIKES YNOLOKOD PAPKETIVYK PETd TNV Tavonuia. Ot emyepnoelg avayvopilovv
OAO KOl TEPLGGHTEPO TN GNUOGIO TNG SAOIKTVOKTG TAPOLSIG, Ol LOVO MG OmdvInon
oTNV TOVON i 0ALG MG oTpaTnYIKT Kiviion yio peAdovtikn avBektikdtnta. H Eueoon
éxel petatomiotel oe mo MOwEg, PldouEg Kol pE EMIKEVIPO TOV KOTOVOAMTY
npooeyyicels. To ynouokd papketivyk €yt yivel éva amopaitnto epyaieio yio Tig
EMYEPNOELS VO EUTAAKOVV LE TOVS KOTOVOAMTEG, Ol 00101 TAEOV, TEPIGCOTEPO OId
TOTE, OPOOGTNPLOTOIOVVTAL GTOVG SLOOIKTLOKOVE Y®Povs. H mavonuia €xel emroyvvel
aLTOV TOV YNOLIKO UETACYNLATIGHO, 0ONYDVTOS TIG EMLYEPNOELS VO KOLVOTOUOVV KOl
v TPOGAPUOLOVV TIG GTPUTNYIKES UAPKETIVYK Yo Vo EDOLYPOUUIGTOOV LE TIC VEEG

KOTAVOADTIKESG TPOLYUOTIKOTNTES.

Yvveyilovtag, o Pandey (2021) gotialet otov avrtiktvmo tov COVID-19 otnv
olokAnpouévn emkowvovio pdpketivyk (IMC) kot oto ynowkd papketivyk. H
HEAETN amokaAOTTEL OTL N TOVONUio €XEL LETATOTIGEL TIG OAANAETIOPACELS LE TOVG
neAdteg KUPImG 6TO JBIKTLO, 0INYADVTOG GE AVENUEVEG OUTAVEG KOl TPOGOYN GTO
ynowko pdpketivyk. H épevva, mov Pacileton o€ avdivon perétng nepintwong néve
eToupeldyv, vroypoupilel Pacikés mTuyES OTMOC 1 ONUOCIO TNG EMIKOVOVING OV
oyxetileTon pHe MV ac@AAELD, 1 ONUIOVPYIKN TEIGTIKY EMKOWV®VIO Kol 1) VTOGTNPIEN
amo TV aveatotn dwoiknon ot dwyeipion g Kpiong. H peiétn tovilel v avaykn
TPOGOPUOCTIKOTNTOG OTIS  OTPATNYIKEG  YNOPWKOV  UOPKETIVYK KOl TPOTEIVEL
HEALOVTIKEG KOTEVOVVGES Yoo TN Olayeiplon kpicewv mov oyetilovion pe v

mwovonuia.

Ot Jiménez, Arce kou Faith (2022) e€etdlovv 11 0AAAYEG OTIG GTPUTNYIKES
ynoewokov pdpketivyk tov eayoyikdv MME oty Koota Pika og amotéleopo g
navonuiog COVID-19. H pehétn, mov otpileton oV TMOWOTIKY £pELVA HECH
TEPUTOCIOAOYIKAOV HEAETOV Ko €1 BAB0g cuvevtevéewv e mévte eEaymyikég MME
¢ Koéota Pika, dwomictwoe 0TL o1 0AlOyEG OTIG GTPATNYIKES YNOLKOD UAPKETIVYK
Nrav {oTikNAg onuaciog yo T SlaTPNoT TOV EMYEIPNUATIKOV AEITOVPYLDV KATH TN
dwpkewr g movonuiog. H avaivon vmodnimver 6tt m vioBétnon  EKovikdV

EPYOAEIOV KO YNOOKOV HECOV MG KEPOG TNG EMYEIPNUATIKNIG CTPOTNYIKNG NTAV
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amopoitnTn vy avtég Tig tapeiec. H pedétn vroypappilel emiong tig mpokANGeLS
mov avtipetonilovv oo MME, 6mwg 1 emkowvovio e TIC ETYEPNOELS Kal 1] EAAEWYN

YVOCEDV LAPKETIVYK.

O Pandey (2023) ovintd t0 pEALOV NG EMOVLHIOG TOV EPYOSOTMV GTO
mAaiclo mAaTPopuav véag emoyng ommg to Bard, to ChatGPT, to metaverse kot n
texyvnty vonuoovvn. H pelétn mpoteivel éva mAOiGlo Yoo TOUG OPYOVIGHOVS Vo
evbuypappicovy TIc dpacTnPOTNTEG TOVg 6To branding TV €py0d0T®V HE QLTE TO
avadvopeva epyoieio kot mhateopues. H €pegvva vmoypappiler ™ onuacio tov
KOLVOTOU®MV  GTPOTNYIK®V EXOVOUING E€PYOO0TMV OTNV ENOYN TOV TPONYUEVOV

YNOLIK®V TEYVOLOYIDV Y10l TIV TPOGEAKVOT] EIOTKEVUEV®V TOAEVTOV.

Avtég o1 peAETEG VTTOONAMVOUY GLAAOYIKA OTL Ol GTPATNYIKEG YNOLOUKOD
pépreTvyk petd v mavonuio &xovv eEglybel yoo va yivouv o TpoGapUOCTIKEG,
KOWvoTOUEG Kot evBuypoappopéveg pe TG HETAPOAAOUEVEG CLUTEPLUPOPES TV
KOTAVOA®TOV Kol TS TeYvoroywkés efehilelc. H  éupaom otig  O1odKTLOKES
TAATEOPUES, OTN ONUIOVPYIKY EMKOWVOVIOL KOl GTN ¥PNOT TPONYUEVOV YNOLUKOV
epyorel®V avTiKotonTpilel (ol GTPOEN TPOGC O OLVOUIKES KOl OVTOTOKPIVOUEVEG
otpatnywkes papketvyk. H evomoinon tov yneaxod pEpKETIVYK He TTLUYES OTMG M
emmvopio €pyoddTn VITOONAMVEL [o EVPVTEPT] EPAPUOYT YNOLOKADV CGTPATNYIKOV GE
OLAPOPEG TTLYES TOV EMYEPNUATIKOV Asttovpyiwv. H emoyn petd v movonuio
Tapovcldlel TOCO TPOKANCELS OGO KOl ELVKOIPIEG YL TS EMLYEPNOELS VA
EMAVEPEVPOVV  TIG TPOGEYYIGES YNPKOD UAPKETIVYK, OTOLTOVTOS TN GUVEXN
TPOCAPUOYT] OTNV £EEMOCOUEVT ayopd Kol T TEXVOAOYIKE Tomia.Xvveyilovtag amd
v mponyoduevn e€epedhivnon TV GTPATNYIKOV YNOLOIKOV HAPKETIVYK UETE TNV
wavonuio, To ETOUEVO GUVOAO €YYPAP®V OEPELVA TEPOUTEP® TMG Ol EMIYEPNCELS
£YOUV TPOCAPUOCEL TIC TPOCEYYIGEIS LAPKETIVYK Yot Vo vBuypapietody pe ) véa

YNOLOKY] TPOYLOTIKOTNTO KO TIG LETAPAALOUEVEG CUUTEPIPOPES TOV KOTAVOADTMV.

Ot Paningrum et al. (2023) die€nyayav po Teptypo@ikn TOOTIKY HEAETN Yo
Vo OVOADGOLV TIC GTPOATNYIKEG OldIKTVOKOL papketvyk petd tov COVID-19. H
épeuva. vroypopilel OTL Ol YNEOKES €QOPUOYEG £XOVV YIVEL KEVIPIKEG VML TIC
OTPATNYIKEG UAPKETIVYK TOV EMYEPNCE®V KOTA TN OdpKew TG movonuiog,
napovotdlovtag TpokAnoelg kot evkoipieg. Tovilel 0TL N CLUTEPLPOPA AYOPDV UETE

tov COVID-19 £éyel emmpeaoctel onpovtikd amd v oAANAETIdpacn TEXVOAOYING Kot
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KOVATOUPAG, 0dNYDOVTOG GE AAAAYEG GTO TPOTLTO. SUTAVMV KOl GTNV AENUEVT YPT|oM
SLOIKTLOKDOV VINPESIOV Yo, oyopéc. H pedétn vmoypoupilel tig mpokAncelg mov
AVTILETOTILOVV Ol EMXEPNOELS Kol Ol TEAATEC OGOV 0POPA TNV KATAVONGCT Kol TNV
EPAPLOYN TNG TEXVOAOYING, KAOMS Kot TIG EVKAIPIES TOV TOPOLSLALOVY Ol EQUPLOYEG
YNOEKNG  TEYVOAOYIOG 7Yl VO KOLVOTOUNGOLV TIC TPOOTAOEIEC UAPKETIVYK

OOTEAECLLOTIKG KO TTOLPOLY DY KA.

O1 Oliveira, Santos, Sousa kot Lopes (2021) enikevip®voviol GToV avTiKTUTO
¢ mavonuiag COVID-19 otig otpatnywés ynotokod pdpketivyk tov MME otov
topéa g eotioong otnv Iloptoyoric. H molotikr| pekétn tovg, Poaciopévn o€
nuoopnuéves ovvevievéelg oe evvéor MME, amoxoAvmter 6Tt 1 mavonukn kpion
Katéotnoe ovaykoio oAloyég otov Tpdémo pe TOv omoio avtidouPdvovtor kot
epappolovtal ot oTPUTNYIKEG YNElokoy papkeTvyk. H épevva damotdvel 6Tt auTég
ot MME é£yovv vioBemnoet éva peiypo ynouokov Kot Topodoslok®V GTPOTYIKOV
pépketivyk. Emmiéov, n pelémn mpoteivel évav mivaka emdocewv yo 1i¢ MME pe
oTOY0 VO EEKIVIGOVV M| VO EVIGYDGOVV TIG TPOSTADEIES TOVG Y10 YNPLOKO LAPKETIVYK,
AVTOVOKADVTOG TNV OVAYKN Yo fiol To SOUNUEVT] KOl GTPATNYIKY] TPOGEYYIoT TOL

YnNeKoy HAPKETIVYK oTtov Topéa Tov MME.

O Kankam (2023) diepeuvd TOV OVTIKTUTO TOV TAOTPOPUDOV YNPLOUKOD
UEPKETIVYK OTIC amopacels ayopmv oty ['kdva katd tv eroyn tov COVID-19. H
peAétn, mov ypnowonotel T pébodo PLS-SEM oe dedopéva épevvog amd 389
GUUUETEYOVTEG, AMOKOAVTTEL GNUOVTIKEG EMPPOES TOV TAATPOPLAOV YNPLUKOV LEGHDV
OTIC OyOpaoTIKEG omogdcels Tov podntov. Ta evpiupoato vrodnidvovv OtL 1O
ymoeKko papketvyk emmpedlet Pabid Tic ayopaotikés cuviOEIES, e TOVG TEAATES VA
YPNOUOTO0VV OAO Kol TEPIGGOTEPO YNPLOKES TAATOOPLES Y10 0L TOIKIALOL OyOp®V.
Avt) N perém vroypoappiler v avéavopevn onuacio TV TAATPOPUAOV YNELUKOV
UAPKETIVYK GTOV EMNPEACUO NG OCLUTEPLPOPIS TOV KUTOVOADMTAOV KOl TOV

SOIKOGIOV ANYNS OTOPAGEDV.

Modi, avtég ot pehéteg amekoviCouv por E0PUTEPT] AAALYY| OTIS GTPUTNYIKES
YNOUIKOL HAPKETIVYK 0T PeTd v mavonpio emoyn. Ot emyelpnoelg o d1popovs
TOELG Kot TEPLOYEG £XOVV VA YVOPICEL TOV KPIGLUO POAO TOV YNPLOKOV TAUTPOPUDV
OTNV TPOGEYYIOT] KOl TNV OAANAETIOpaoT pe Tovg Katovolmtés. H evomoinom tov

YMEKoH UAPKETIVYK LE TIG TOPAOOGLOKES TPOCEYYIOELS, 1 ONUACTO TNG KOTAVONGNG
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NG CLUTEPIPOPES TOV KATAVIAMTMOV GTO YNPLoKO TAIGIO KOt Ol TPOKANGELS KOl Ol
evkalpieg mov mopovcslalovy ol YNPKEG texvoAoyieg givon Pacwkd Bépato mov
TPOKVTTOVV amd avthv TV épevva. Kabdg ot emyelpnoglg mhonyodviol 610 Tomio
petd v movonpic, avtég ot YvAGcelg vroypappifovv v avaykotdtnTo vioBétnong
GTPOATNYIK®OV YNOLIKOD UAPKETIVYK TOV £ivol TPOGAPUOGIES, EMIKEVIPOUEVES GTOV

KOTOVOAMTY KOl EVOVYPOUUUIGUEVEG LE TIG EEEMOOOUEVES TEXVOAOYIKES TACELG.

‘Eto1, amd v avaivuon OA®mV TV EPELVOV GTNV EVOTNTA VT TPOKVTTEL OTL
o¢ amdvtnon oty movonuio COVID-19, ot emyeipnoelg €xovv avadiopdpmooet
OVGLOCTIKA TIG CTPATNYIKES YNOLOKOD UAPKETIVYK Y10, VO TPOGUPUOGTOVV OTIG VEEG
CLUTEPIPOPEG TOV KOTOVOAMTOV KOl GTOV EVIGYVUEVO POAO TOV OLOOIKTLOK®DV
TAOTQOPUOV. AvT N aAdayn yapoktnpileton and moAréG Paocikég eEelMEelg otov
TOUEN TOV YNEokoO HApKETVYK.Mia amd T1g mo onuovtikés oAlayég Mtav 1
avENUévn EGpTNoN Ao TIC YNOOKEG TAATOOPLES YO TO HOPKETVYK KOL TNV
agocinon tov melatdv. Kabog to mapadoctokd @uowd Kovaio oviipuetdmloy
TEPLOPIOUOVE KOL 1) GUUTEPLPOPE TOV KOTAVOANDTOV UETOTOTIGTNKE GTO O10d1KTLO, Ol
EMYEPNOELS EMPETE VAL EMAVOAELOAOYNGOVV TIG GTPATNYIKEG TOLG YL VO TPOGEYYIGOLY
OTOTEAECUATIKE Kot Vo OECUEVGOVV TO KOWO TOLG GTOV YNOKd Ydpo. Avtn m
aAdayn cuvemdyetot Oyl LOVO aENGN TV OPACTNPLOTHTOV JAOIKTLOKOD LAPKETIVYK
OAAG KoL IO GTPATNYIKN YPNOT YNOLKOV gpyoieinv kot mAateopuadv.H movonuio
odNynoe emiong o€ UEYOADTEPN €0TIOOT OTO TMEAATOKEVIPIKO HAPKETIVYK. Mg TIg
OALOYEG OTI TPOTIUNGELS KOl TIG CUUTEPIPOPES TOV KATOVOAMTMOV, Ol EMYEIPNOELS
énpene vo, ovamtuZovy pa fabTEPN KOTAVONOT TOV OVAYKOV TOV TEAATMOV TOVG Kot
VO TPOGOPUOCOVV OVAAOYQ TIG GTPOTNYIKEG YNOLOKOD HAPKETIVYK. AVTO Tepthaufove
TN HOYAELGT TOV OVOALTIKOV GTOXEIMV OEOOUEVOV KOl TV TANPOPOPIDOV TEANTMV
yw 1 Oonmuovpyion Mo  eEOTOUIKELUEVOL KOl OYETIKOD  TEPLEXOUEVOL
pdpketivyk. Emmiéov, o porog g texvoroyiog 6TO YNeOloKo LApKETIVYK £XEL YiVEL TTLO
évtovog. Ot emyelpnoelg e£epeuvoiv TPONYUEVO YNELOKA EPYOAELD KOl TAATOOPLLEGS,
OT®G TEXVNTN VonpooHvn, chatbot kol €KOVIKN TPOyHOTIKOTNTA, Yo Vo BEATIOCOVV
™V gumepio Kol TV aQocinon v merat®v. H yprion autdv tov teyvoroyidv oyt
puovo Pertiooe TNV amOTEAEGUOATIKOTNTO, OAAL TOPEXEL KOl KOIVOTOUOVLS TPOTOLG
aAANAemidopaong e tovg meAdtec. Mo dAAN onuavtikn téom elval 1 evoopdtmon
NOKOV Kot PUOCIU®V TPAKTIKOV OTIC GTPATNYIKEG YyNnoltakov pdpketvyk. H mavonuio

éxet avénoel Vv evaichnTomoinon TV KOTOVOAOTOV KoL TO €VOlLLQEPOV Yid
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KOowovikd Kot mepiBarioviikd  (nthuoato,  oBoOvIog TG  EMEPNOES Vo
evbvypopicovy T UNVOLOTA TOVG GTO HAPKETIVYK HE aVTEC TIC adiec. At 1 aAlayn
nepauPave v mpomOnon G POCWOTNTAS, TOV MOKAOV  ETLYEPTLATIKOV
TPOKTIKOV ~ KOL NG  KOW®VIKNG  €uBhvng HEC®  EKOTPOTEI®V  YNEOLOUKOV
UAPKETIVYK. ZOUTEPUCUATIKA, 1 ETOYN UETA TNV movonuio €yel Ol o SUVOUIKN
eEEMEN oTIg oTpotnyKEC ymowokoy pdapketvyk. H  éugoon ot ynoelokég
TAUTEOPUES, TIG TEAATOKEVIPIKES TTPOGEYYIGELS, TNV TPONYUEVN TEXVOLOYIDL KOl TO
NOKO HAPKETIVYK OVIOVOKAG 0L EVPVTEPT GTPOPN TPOG MO TPOCUPUOCTIKES,
KOLVOTOUEG KOl KOWMOVIKG VREVOLVEC TPOUKTIKEC MOAPKETIVYK. AVTEC Ol OAAYEC
vroypopupilouy TV OvAYKN Yo TIC ETMXEPNOELS VO, TPOSAPUOLOVV CLVEXDS TIG
OTPOTNYIKES YNPLOKOV LAPKETIVYK Y10 VO TOPOUEIVOVY CYETIKEG KOl ATOTEAECLATIKEG

o€ £va, ToEMG LETARAALOUEVO TOTIO TG aYOPAS.

2.3. IIpoKIMGELS KOl VKOLPIES TOV OVTIHETORILOVY Ol EMVYEIPGELS
YW TNV TPOCUPUOYN GTLS VEES TPOTIUNGELS TOV KATUVIAMTOV HETA

TNV TOvonuic

Xt METa TNV movOnuio €moyr), Ol EMYEPNOCELS GE OAO TOV KOCUO £XOLV
OVTILETOTICEL TOAAEG TPOKANGELG KOl gvukopieg kaOdS mpoocapuolovtal GTIG VEES
TPOTUNGELS TOV KATAVIA®TAOV. Ot vd e€€taom HEAETES TOPEYOVY TANPOPOPIES Yia
OVTEG TIC QUVOAUIKES, €0TIALOVTAG GE O18POPOVG TOUELS Kl YEMYPAPIKES TTEPLoyES. Ot
Badran, Bocanet kot Alpenidze (2021) avaidovv 11§ emnT®OELS TS TOVONUiNG GTO
emyeipnuatikd mepPdirov twv HAE. H pedétn vmoypoppiCer 611 6Aot ot kKAddotl ota
HAE moapovciocav apvntikn avdmtuoén Adyo g mavonuiog, toviCovtag tov Pabd
OKOVOHIKO avTikTLTO OTIS Propnyaviec. QoTdG0, VT M KOTACTOON £XEL OVOYKACEL
TIG EMYEPNOCELS VO  OYESAGOLV  oTpatnykn Yo v  emPioon, eotdlovrog
TEPICCOTEPO GTNV OPYOVOTIKY AvOEKTIKOTNTA Ko TN doxeipion kwvdovav. H €pguva
VROYPOUIICEL TNV aVAYKN Y10 [0 «ETUYEPNUATIKY Qacapion mov Bo moapéyel oTIC
EMUYEIPNOELS OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTO UETAmOVONUIKO Ttomio. H pelémm

OAOKANPMVETOL e [0l oNUeimon oYeTKd e TIG TPOTOPOVALEG NG KLPEPYMNIONG TV
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HAE vy v vmoompién ToV EREPNOE®V, TPOTEIVOVTOS TNV  OIKOVOUIKY|

dlpopomoinon wg Ko Topeia Tpog pia o Prooiun owovopia oto HAE.

O Mowalie (2021) meprypdpel AETTOUEPDS TIG TPOKANGELS KOl TIC VKoPieg
petd v movonuio otov emyepnuoatikd topéa. H moavomuio Epepe elonpetikég
npokAnocelc kot ofefordotnreg, emmpedloviag kabe mruoyn g avOpomvng Long,
ovuneptlappovouévov tov enyeipnocov. Kabog n eEamimon g moavonuiog
neplopiletar, m eotioon petatomileror ot Swyeiplon TOV  UAKPOTPOOESU®V
OCULVETEL®V OTOV eMyElpNUoTkd Topéa. H pehétn tovilel v avdykn yio Toug ny£ETES
TOV EMYEPNOCEOV VA AAUPAVOVY OmOPAGEIS TOV OVTILETOTILOVY TOGO TOV AUEGO
avTIKTLUTO OGO Kol TG LOKPOTTPOBeseS emmTmoelg g mavonuiog.Ol Srivastava kot
Kumari (2021) emikevtpdvoviol GTOV TOUEN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV GTNV ETOYN
petd v COVID-19. H mavinuio ko to emakdiovba lockdown dwatdpatov
SUVOIKT TOV SOIKTLAK®V 0yopdV, 00NYDVTOG GE TEPLOPIGLOVS oTa €101 KOl TIC
QLOoKES Tapaddcels. H pedétn depevva Tic aAhayéc 0T GTACT TOV KOTOVOAMTOV
OTEVOVTL OTIG NAEKTPOVIKESG OLYOPES, Ol OTOIEC TPONYOLUEVAC YwpilovTay HETOED TG
EVKOMOG KOl TNG TPpoTiunong yw Lokég ayopés. H mavonuio €xer aAra&er
CUUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTOV Kol TO TPOTLTO AyopdV, EMNPEAlovVIag GUECH TOV
KAGOO Tov NAekTpovikoy gumopiov. H épguva avtn diepeuvd 660 T1g TPOKANGELS 0G0
Kol TIG gukopieg mov avtipeT®milel 0 KAAGOS TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPiOv GTN UETA

tov COVID-19 gnoyn.

YVANOYIKGE, auTEC ol peAéteg vmoypappiloov OtL ol EmEPNOES EXOLV
OVTILETOMIGEL CNUAVTIKEG TPOKANGCELS OGOV OQOPAE TNV TPOGOPUOYN OTIG VEES
TPOTIUNCELS TOV KOTOVOA®TOV HeTd v moavonuioc. H avéykn ywo opyovetikn
avOekTIKOTNTO, SloElPIoN KIVOOVOV Kol KOLVOTOUEG OTPATNYIKEG EXEL KOTOOTEL
vyiomg onuociog. Tovtoypova,  movonuio €xel TAPOLGLACEL gvKOPies, Waitepa
OTOLG TOUEIC TOL YNEKOD Kol TOV MAEKTPOVIKOL eumopiov, Omov 1 oAAayn g
CLUTEPIPOPES TOV KATOVOAOTOV £xel avoiel véovg OpOHoVG Y avamTuén.
Amonteitol amd TIG EMYEPNOCES VA 1GOPPOMNGOLY OVTILETOTILOVTOG TOV (UECO
avtiktomotng  movonuiog, eved  WOPAAANAO  OvOTTOGGEL  GTPOTNYIKY] Yo
pokponpofeoun Prooudtnto kot avantuén o €va Tay€ws eEEMGGONEVO TOTO TNG
ayopdc.Xoveyilovtog amd TIG TPonyoOUeve oL(NTNOELS, Ol EMOUEVEC EPELVEG

OlEPELVOVY TEPUUTEPM TIG TPOKANGEIS KOl TIG ELVKOIPIEG TOV OVTIUETOTILOVY Ol
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EMYEPNOELS YO TNV TPOGOUPUOYY| OTIC VEEC TPOTIUNOCELS TOV KATAVIAMTMOV GT| UETA
™V Tovonpia emoyr). AVTEC Ol UEAETEG TPOCPEPOLY TANPOPOPIES Y10 OLUPOPETIKES
TEPLOYES KoL TOUEIS, S1EVPVVOVTAG TNV KOTOVONOT LOG Y10 TOV TOYKOGULIO OVTIKTLTTO

tov COVID-19 ot emyeipnuatikég TpaKTIkes.

H éx0Beon ¢ Owovouikng Emtponnig tov Hvopévov E6vav yio v Evpdnn
(2022) eot1dlel otov avtiktvmo Tov COVID-19 610 nAeKTpOVIKO EUTOPLO, EOIKA OTIC
petafotcég owovopieg g UNECE. H ékbeon meptypdost Bacikés TpokAncels o€
topelg 0mwg n vrodoun TIIE, 1 dievkdAvvon Tov epmopiov, To VOUIKE TAOIGLO KoL TO
OLOTAUOTO MAEKTPOVIKOV TANPOU®V. Tovilet v ovAayKn OoVTILETOTIONG TOV
YME1KoH YAGUOTOS, AVATTUENG TEXVOAOYIKA OVOETEPMV KOVOVIGUAOV Kol dNUovpyiog
acPOUA®V TEPPAAAOVTOV Y10, TO NAEKTPOVIKO gumdplo. Avt 1 peAétn vroypoppilet
TG duvatoTTEG avamTLENG TOL mMAekTpovikoy gumopiov B2C otic yopeg g
Kevtpumc Aciog kot Tov Kavkdoov kot tn onpacio tng evioyuong tng yneokng Ko
ypnuotoowkovokng mondeiog. H €kBeon vmoypappilel eniong v avaykn yu Tic
MME vao av&neovv v Tapovsios Toug 610 SLadiKTLO Kol VO avamTOEOVY YNOLOKA
oVUVOAD. OEEOTHTOV YL VO YEQLUPOGOLVV Ta Ydopato HeTaEd TOV QOUA®V TNV

TPOGPACT GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

To Ymovpyeio AeBvovg Eumopiov (DIT) tov Hvopévov Baciieiov (2022)
AVTILETOTICEL TIG EUMOPIKEG TPOKANGCEIS KOl €vKoupieg oTOV KOGHO HETE TNV
mavonuia. Avtq n ékBeon efetdler tig Pabiéc emmtdoelg tov COVID-19 orta
naykoopo logistics kot 1o gumdplo, Olvoviag EUEOCT) GV EMTAYVVOY TGV
dpHpoTIKOV Tdce®V O0nmg N ymoewonoinotn. Toviletar ) décpevon g KuEpvnong
tov Hvopévov Baociieiov va nynfel g petdfaong oe g yneoky otkovopio kKot
Moegig younAav ekmopnmv avlpoka. H €kBeon avapépel onpovtikés enevovoelg oe
TeYvoLOYieg Kot TpwTofovAieg kabapng avamnTuEng, pe 6TdX0 T OTHPIEN TPAGIVOV
Béocwv epyaciog kol rdoyng owovopikng avantvéng. Emonuaiverl eniong tov poAo
tov Hvopévov Baociieiov ¢ maykdGHION MyETN OV YNEoKN OWKOVOUIO KOl TIG
TPOooTAOEES TOV VO SCPAAIGEL OTL Ol EMYEPNOELS Umopovv va ovtaywvilovton
naykoopimg og topeic mov Pacilovtar oe ynoelokn teyvoroyia, énwg to fintech, n

healthtech xo1 1 edtech.

O Altynova (2021) e&etaler T TPOKANGES TOL TOPOVLGIALOVTOL OTIG
OTPOTNYIKES HAPKETIVYK TV emyelpnoemy and v mavonuio COVID-19. H pelét
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TPocO1opilel TNV GAAAYT TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVOADTOV MG KPIGILO TApAyovTo
oV emNPEAleL TIC EMYEPNOELS Ko amontel avabewpnuéveg TokTikég udpketvyk. H
ONUOGIEVOT  TPOTEIVEL  GUYKEKPLUEVES  OPUCTNPLOTNTEG  UAPKETIVYK Yoo TN
oT00EPOTOINGT TOV GTOYOV HAPKETIVYK TMOV EMYEPNUOTIOV TOCO KATA T OldpKeLn
0060 «xor petd v mavonuio. Toviler v avaykn 7y TIC EMYEPNOE Vv
TPOGOUPUOCOVV TIG GTPATNYIKEG LAPKETIVYK Y10, VO OVTATOKP100UV 6TIC eEEMOOOUEVES
aVAYKEG TOV KOTOVOAOTOV Kot vo, TAONYNO0VV GTIC TPOKANGELG TG TTovOnuiog Kot
NG OKOVOULKNG VPEONC.AVTEG Ol HEAETEG VTTOYPAUUILOVV GUAAOYIKA TIG TEPITAOKEG
TPOKANGELS KOl TIC OVOOVOUEVEG EVKOIPIEC OV AVTIILETOTILOVV Ol EMYEPNOEL GTO
petomavonuikd tomio. H toyeion emtdyyvvon g ynoelomoinong, mn onuoacio g
dnuovpyiag evog acPaA0DS Ko Y®PIiG OmOKAEIGUOVS TEPPAALOVTOC NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL KO 1 OVAYKN YO TIS ETXEPNOES VO TPOCUPUOGOLV TIG CTPOUTNYIKES
LEPKETIVYK MG AmAVINGT OTIG LETAPUAAOUEVEG GCUUTEPLPOPES TMOV KATAVOADTMV givort
Oéparto mov emavorappdvovrar. H petdfoon ce pio ymelokn okovopia, He EROOo
o PWoOTNTO KOl TNV KOWWOTOWIO, TPOCOEPEL GTIC EMYEIPNOELS EVKALPIES VO
EMOVATPOGIIOPICOVY TIG OPACTNPLOTNTES TOVG KoL TIG TOKTIKEG WAPKETIVYK YLl VOl
eVOVYPUUIGTOVV UE TIG VEEG TPOTUNGCELS TOV KOTOVOAOTAOV KOl TN OLVOULKY TNG

TOYKOG U0 0yOPag.

Amd ™V avdAvon oVTOV TOV EPELVAOV TPOKVTTEL OTL 1| €MOYN UETE TNV
navonuio mwapovoiace éva oOvOeTo TOMIO TMPOKANGEMV KOl EVKOUPLOV Yol TIG
eMepNoel Kobmdg mAonyobvtor mpooappolovtag TIG VEEG TPOTIUNCELS TV
KatavaAwtdv. To copa g €épguvag mov e&etdotnke voypappilel ToAAG Pooikd
Oépota omd avt) v dmoyn.dlpdtov, o1 emyEPNoE £XOVV  AVTIUETOMIGEL
ONUOVTIKES TTPOKANGELS OGOV apopd TN dlTnpNon TG avamtuéng Kot tn dtpnon
¢ avOektikdtrag. H mavonuia €yt odnynoet e apvntikn avantuén ce 616.9popoug
TOUELG, avayKAlovTog TIG EMYEPNOELS VO EMAVAEIOAOYTCOVY KOl VO TPOGAPUOGOLV
TIG OTPOTNYIKES TOVG. AVTH M KOTACTOON KOTECTNGE avaykKoio TV €0Tioon otV
0pYOVOTIKN avOEKTIKOTNTO, T OlaXEIPIOTN KIVODVOL KOl LI ETLYELPTLLOTIKT) VOOTPOTIOL
Yy TV mhonynon otic aféPateg cvvOnkeg g ayopds. Tovileton emiong n onuacio
™G KPOTIKNG VTOOSTNPIENG KOl TPMOTOROVAIDV Yo TNV EVIGYLOT TOV ETLXEPNCEDV
KATO TN OUPKEW OLTOV TOV TEPOO®V, Hall HE TNV ovAYKN Y OIKOVOUIKY|
dwgpopomoinon vy ™ dwo@dion g poakpompdbeoung  Prwoodtroc.H

ynoewonoinon €xst avaderybel oG Kpioog mopdyoviag yoo TNV OmEvVINomn TOV
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emyepnoewv omv mavonuioa. H otpopn mpog t0 MAEKTPOVIKO €UTOPlOo  EXEL
emrayvvOel, moapovolalovtag TPoKANCES kol evkaipiec. Baowol topeic Omwg m
vrodoun TTIE, to vouikd mAoicio Kot To. GUGTHUATO NAEKTPOVIKOV TANPOUOV £XOVV
yiver kopuPucd onuelo avamtvéng. H oavtipetdmon tov ymelakod yAouatog, 1M
EVIoYLOT TOL YNPLOKOD KO YPNUOTOOTKOVOUIKOD OAPAPNTICHOD Kot 1) Onpovpyio
ACQOADV TEPPAAALOVI®MV Y10, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO BEm®POVVTOL OVGLUGTIKA PrpaTa
TPOKEUEVOD Ol EMYEPNOEIS VO KEPUANLOTOMGOLV TIG SVVATOTNTES AVATTLENG OF
avtdév tov topéo.EmmAiéov, n mavonuio €xel vmoypoppicst v avdykn yio Tig
EMYEPNOELS VO TPOCOPUOCOVV TIG OTPATNYIKES HOAPKETIVYK GOUOOVOE UE TIG
petofarlOpeve ouumEPLPOPEC TV Katovolotdv. H upetdfaocn omv ymoeloxn
owovouia Gvolge vEOLS dPOUOVS Yo TIG EMYEPNOELS o€ Topelg 6mwg to fintech, to
healthtech kot to edtech, pe yvopova tig e€gdiEelg oty te)vOoAOYioL KAl TN GTPOPY|
npog Puooipuec kot avlektikéc emyelpnowakés  mpoktikés. Or  emiyelpnoels
evBapphvoviar vo KovoTopoOVKOL VO DIOBETACOVV  TOKTIKEG UAPKETIVYK OV
evBuypoppifovior pe T €EEMOGOUEVEG OVAYKEG TOV KATAVOAOTAOV, £6TIALOVTAS GE
YNOIKEG  TAOTQOPUES KOl  PLOCIUEG  TPOKTIKEG. ZVVOAMKA, TO  ETLYELPTLLOTIKO
nepPaAlov petd v mavonpio yopoktnpiletor amd €vo petypo TPOKANCGE®V Kot
evkapldv. H avaykn yuo tpocappootikdtnta, yneomoinon kot €oticon o€ PLdLES
TPOKTIKES €lvol TPpOTAPYIKNG onuUaciog yw v avimtuén tov emyepnocwv. H
TAONYNOT GE OVTO TO TOTIO OTOLTEL L0 IGOPPOTNUEVT] TTPOCEYYIOT] TOV OVTILETMTILEL
TIG QUECEG EMMTAOGCELS OV oyeTilovtan pe TV Tavonuia, eved TopdAinia avanticoel
OTPATNYIKN Yt TN HEAAOVTIKY ovaATTLEN Kot PlocotnTo o€ oL TOXEMG

eEeMooopevn ayopd.
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3. Mg0odoroyia Epevvag

3.1. Xxomog TG épevvag

YKomOG TNG €PELVOC TOL TPOYUATOTOMONKE GTO. TANIGIO EKTOVNONG TNG

TopoVCOG SIMAMUOTIKNG epyaciag ival 1 dlepehvnon TOV andYE®mV TOV OTOU®V TOL

CUUUETEIYOY GE OTNV, GYETIKA WE TIG TPOTIUNCELS TOV KATOVOANDTAOV KOl TO YNOLOKO

pépkeTvyk  petd@ v moavonpic. I v wovomoinon tov okomoh  OVTOVL,

SlTvOON KOV TO TOPAKAT® EPEVVNTIKA EPMOTNLOTOL.

3.2 To epeLVNTIKG EPOTHHRATO

Ta epevvnTikd epopaTa dSoTVTOVOVTOL OG EENG.

v

[Toeg eivor o1 amOYES TOV EPOTOUEVOV GYETIKA UE TIG TPOTIUNAGELS TMOV
KOTAVOA®TAOV PLETE TNV TovoNpio 6T0 TAAIGIO TOV YNOLaKoH LAPKETIVYK;
[Toeg givar o1 ATOYELS TOV EPOTOUEVOV GYETIKA LE TIG LTPOATNYIKEG YNOLOKOD
UEPKETIVYK VI0OETOVV O1 EMYEIPNOELG LETA TNV TOVOT UL

[Toleg elvar o1 amdyelg ToV epOTOUEVOV GYETIKA e TG [IpokAnoelg Ko Tig
Evkaipieg mov avtipetonilovv ot ETXEPNOELS Yo TV TPOGAUPLUOYN OTIC VEEG
TPOTYUNGELS TOV KATOVOADTOV LETA TNV TOVON Ui,

[Toor mopdyovteg amd 7TOVG mapoamdve ocvoyetilovtal Kol  EMOPOVLV
TEPLGGATEPO OTIG TPOTIUNGELS TOV KOTOAVOADTOV;

Emmpedlovtot Kot pe Tolov TpOTo Ol AmOYELS TOV EPOTAOUEVOV OO TO EOTKA

ONUOYPOPIKE YOPAKTNPLOTIKA TOVG;

3.3 To epOTNNATOLOYIO KOl TO OELYHA TG EPEVVUS
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To epotnuatorodylo g £pevvag amotereitan and cuvoikd 30 ep®TNGEIS TOV
elval yopiopéveg oe €61 tunquota. To TpdTo TE0GEPA TUNUATO TOV EPOTNUOTOAOYIOV
JEPELYVOVCAV TIG AMOYELS KOl TIC GTAGELS TOV OTOUMV TOV GUUUETEYOY OTNV £pguva
OYETIKA HE 0) TIG TPOTIUNGCELS TOV KATOVOA®TOV, ) TIG OTPOTNYIKEG WYNOLOKOV
UAPKETIVYK TOV EMYEPNOEDV, V) TIC TPOKANGCES Kol ) TIG €VKoUPies Yo TIG
EMYEPNOIEG KO OMOTEAOVVTIOV OO €61 EPMOTNOEG- TPOTACELS OTIC OmMOoieg Ol
epotdpevol Ba €npene va ONAGGoLV Tov Babud cvue®viag Tovg Ge aUTEG PE TNV

BonBeta g Khpokag

1= Awpovd amdivta
2= Al0povo
3= Eipon ovdétepoc/n
4= Zopeovo

NN NN

5= Zoppove omdivto

To méunto kol teAevTOio TUNUA TOV EPMOTNUATOAOYIOV amoTteEAOVVIAV Ot 6
EPMTNCES TOV  OVAPEPOVTIOV GE  TANPOPOPIEG OCYETIKOL HE TO  ONUOYPOUPIKA
YOPOKTNPLOTIKA Tov Ogiypotog. To epmtnuatoddylo, TEAOC, GYESLAOTNKE KoL
SopolpdoTnKe NAEKTPOVIKA HECH NG eQapproyns google drive og 120 mepimov dropa.
Ta epopaTOAOYIL GVUTANPOONKAY TV TEPI0d0 Omd TOV ZeMTEUPPLO PEYPL KoL TOV
Oxktofpo tov 2023. And ovtd, emotpaenkayv ocvuniAnpopéve to 108,

dtpopeavovtag Tov fadud avtarokpiootntoc oto 90%.

3.4 XratioTikéG néBodoL emeCepyaoiog 0E00UEVOV

Ta epotnpatordyla oty cuvéyela petaépnkay amd 1o excel oto spss dote
va givor duvatn N enegepyacia Tovg. Xe oXEOT LE TO OTATIOTIKA epyaieia, Ta HETPOL
Béong kol Oomopdg mov YPNCYOTOONKAV MTAV Ol OMOAVTES KOl Ol GYETIKEG
oLYVOTNTEG, Ol UEGEC TIUEG Ko Ol TUTIKEG omokAioels. E&dAlov, éywve yprion g
HLOVOTOPOAYOVTIKNG OVAALONG OOKOUOVONG OTIC TEPUTTAOCEIS 7OV 1 aveEdptnTn
petofAnt eixe mépav TV OvO Tapayoviov kKot tov t-test yia avelhptnto
delypotaoti mepimt®doel; mov M oveEaptntn  petaPint)  elxe  axpiPpog  dvo

TOPAYOVTESG, EVA Y10l TIG GTOTIOTIKA GNUOVTIKEG OLPOPES, 1 AVAAVOT] CLUVEYIGTNKE LIE
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v devépyeta Tov post hoc eréyyov LSD. Eriong éAafe yopa 1 avaivon cucyEtiong
HE TNV xpNoM Tov cuvieheotn Pearson kot n avdAvorn TOALATANG TAAVOPOUNONG Kot
ovykekpuévo, m uébodog stepwise tov SPSS. To ddommuo  EUTIGTOGVVNG

tonofetnOnke 610 95% Onmg cuvnBileTon oTIC AVTIOTOLXES KOWVOVIKEG EPEVVEC,.
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4. Ta amoteAEopOTO TGS EPEVVOS

4.1 To, SNUOYPUPIKA YOPUKTNPLGTIKA TOV OEiYNOTOG

To Onpoypaeikd 0£00UEVO TOV TOPOVGIALOVTOL GTIV GUVEXELN, TOPOVGLALOVY
L0 EMOKOTNON TOV TPOPIA TV GUUUETEXOVTOV, TOL TEPAAUPAvVEL TO VA0, TNV
NAIKiO, TO HOPPOTIKO EMIMEDO, TO TG0 OIKOYEVEINKO EIGOOMUN, TNV OIKOYEVELNKN
KOTAGTOON KOl TOV TOMO OpOVAG. Xtnv  Katnyopic tov @LAoV, TO Ogiyua
neptlopPaver 60 dvopeg, e mocootd 55,6% kot 48 yuvaikes, TOL AVTITPOGHOTELOVY
10 44,4%. H nlkioa tov ovppeteydviov opadomoleitar og tpelg kotnyopieg: 44
ocvppetéyovreg, N 40,7%, ivon émg 35 etav, 39 cuppetéyovieg (36,1%) avrkovy oty
nAuokn Katnyopio 36-50 etdv kot 25 cuPPETEXOVTES, TOV avTuTpos®TELOLY 23 1%,
elvar avo tov 50 gtov. Ocov agopd 10 HOPPOTIKO €mMimedo, 1 TAELOVOTNTA TOV
cvppeTeyOvTOv etvar  vynmiod emmédov, pe 53 (49,1%) va elvar  kdroyot
navemotnuokod mruyiov kot 43 (39,8%) va €xouvv OAOKANPOCEL UETOMTUYLOKES
omovdég. Movo 12 coppetéyovteg, | 11,1%, £yovv devtepoPfadiua exknaidevon. Ocov
aQPOPA TO ETNGCLO OIKOYEVELNKO 100NN, 1 TAElOVOTNTA, 55 cvpupetéyovtes (50,9%),
avaeépel ewooomua o 15.000 evpmd. Ailor 41 ocvppetéyovieg (38,0%) €xouvv
glooonuo  petacy 15.000 xor 30.000 gvpd ko po pkpdtepn opdda 12
ovppeteydvtov (11,1%) kepodiler mvo and 30.000 svpd. H owoyevelokr| Katdotoon
TOV cLUpETEYOVTOV delyvel 0TL 61 (56,5%) elvan dyapor, 35 (32,4%) etvan £yyapot kKo
12 (11,1%) eivon d1alevypévor. Téhog, o TOTOG KaTOoKiog elvan Kuplwg aoTikog, pe 73
ooppetéyovreg (67,6%) va (ovv og aotkég mepoyés, 27 (25,0%) oe muootikég
eployég Ko éva pukpd mocootd 8 (7,4%) oe aypoTikég mEPLOYES. XVVOTTIKA, TO
OMUOYPOPIKO TPOPIA T®V GUUUETEYOVIMV VTOOEIKVVEL Eval SElYUOL LE EAAPPE AVOPTIKT|
TAELOYN L0, CLYKEVTIPMOOT GTI VEOTEPT] Kol LEST NAkia, VYNAS enimedo ekmaidgvong,
Kuplog yopunAdTeEpo €w¢ pecsaio woooMua, n mAswoyneio sivor dyopo dropo Kot
VIAPYEL 1OYLVPN OOTIKN EKMPOGAOTNOCY. ALTO TO YOPOKINPOTIKA €ivol (OTIKNAG
oNUOciOG Yoo TNV OVAADGT TOV ATOTEAECUATMOV KOl TNV EEQYMYN CLUTEPAGUAT®V,
KoBDC pmopel vo €MMPEAGOLY TNV EQOPUOYN TOV ELVPNUATOV GE ELPVTEPES M|

SLPOPETIKEG ONUOYPAPIKES OLUAOES.

54



[Tivaxog 1. To dSNUOYPAPIKE YOPOKTNPIOTIKA TOV OETYHOTOC

Metopanty Emoyéc Toyvotnteg | % Zvyvotnreg
Avtpog 60 55,6
dvio
IMovaiko 48 44,4
Méyp1 35 etodpv 44 40,7
Hlucia 36-50 etov 39 36,1
[Méve and 50 etdv 25 23,1
devtepofaOpia exmaidosvon 12 111
Mopopwtikd
[tuyio mavemoTnpiov 53 49,1
enimedo
METOTTUYLOKEC GTOVOES 43 39,8
Emoo pexpt 15 yrhadeg gvpd 55 50,9
O1KOYEVELOKO 15-30 y1iddeg evpmd 41 38,0
glo6oMua évo amd 30 yiddeg evpw 12 11,1
Ayapog/n 61 56,5
Owoyevelokn
) ‘Eyyapog/m 35 32,4
KOTAGTOOM
Awlevyuévogn 12 11,1
AcTikn TEpLoyN 73 67,6
Tomog drapovig Hu-aotikn mepioyn 27 25,0
Ayportiki Teployn 8 7,4

4.2 O 0TTOPELS TOV EPOTOUEVOV

Ytov mivako mTov akoAovBel Tapovctdlovtal Ol TPOTIUAGELS TV KOTAVIADMTOV
petd v movonuio 6To YneuoKd UAPKETVYK KOl TPOKVTTOVV OPKETEG POCIKES
YVOOEIS amd TNV OovOALCT TOV OTOVINGE®V TOV GCLUUETEXOVI®OV. ALTEG Ol
mAnpopopiec Tavopovvior amd TNV VYNAOTEPN TPOG TN YAUNAOTEPT HEoM
Babuoroyia, Tapéyovtog pic caen EKOVE TOV TAGEMV TOV Katavaiwtdv. H oniwon
" Eipon meptocoOtepo GTPOUUEVOC/T] TPOG EMMVLIIES TOL TPOGPEPOLY OLOOIKTLOKN

n

e&umnpémon nehatdv " (M.3,44, s.d.1,430) kotatdooetor oty LYNAOTEPN péom
Babuoroyia. Avtd VTOOMAGVEL MWL CNUOVTIIKY OAAQYY] OTIC TPOTIUNCELS TWOV
KOTUVOADTAOV HETA TNV TavOnia, He VIOV KAIoN TPOG TIC EMWVVUIEG TOV TOPEYOVY

YnNoewKy vroompién meAat®dv. Avty n mpotiumon vmoypopupiler ™ onuoacio g
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SLOOIKTLOKNG OAANAETIOPAOTC OTNV TPEXOVCH GYECN KATOVOAWOTH-papkas. Katom
avToD, M YPNON EPAPLOYDV YIOL KIVITA Y10, ayopEG £XEL ONUEIMGEL OEI00TUEIDTN
avénon, Onwg avikatontpileTar ot dMNAwon «H ypron tov epappoydv yioo Kivntd
vy ayopéc €xel owénbel petd v mavonuio» (m.3,33, s.d.1,340). Avtq n tdon
VTOONAMVEL OTL 01 TAATQOPUEG Y10, KIVITEG GLUOKELEG £YOVV YIVEL O OVATOCTAGTO
UEPOG TNG EUTELPIOG OYOPDV Y10 TOVG KOTOVOAMTEG GTN LETA TNV TOVON Lo, ETOYT. TN
ouvvéyela, 1 oNAmon "Exm yivel mo gvaicnrtog otig Tipég 6tav yovilom oto Atadiktvo
petd v movonuio" (m.3,11, s.d.1,455) amokodvmtel po avEnpévn eotiocn oty
TILOAOYNOT TV KATOVOAWOTOV OTIS OLUOIKTLOKEC TOVG Guvnbelec ayopmv. Avti N
avénuévn evauctnoio oTig TIEG LIOONAMVEL O LETATOTION GTNV OVTIANYN Yo TNV
a&lo TOV KATOVOAOTOV, TIOOVOG EMNPEACUEVT OO TIG OWKOVOMUKES ETUTTMOGELS TNG
navonuiog. H mpotiunomn oTig nAeKTpovIKEG ayOpPEG EMIOTUOIVETOL TEPALTEP® OTN
oNiwon «lIpotd TG NAEKTPOVIKES ayopég TEPIGGOTEPO TOPA TTOPE TPV omd TNV
movonuion (m.3,00, s.d.1,421). Avtd deiyvel pia pétpia oAAG GOEY GTPOPN TPOG TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO, VITOINAMVOVTOS OAAAYEG OTIC OYOPOOTIKEG GUUTEPLPOPES KO
TPOTIUNGCELS TOV KATAVOAOTOV. ETmAéov, 1 EUmoTocuvn 0TIG S1001IKTVOKES KPLITIKES
éxet avénbel, Omwg vmodewkvdetonr amd ™ OMAwon "H eumotocvvn pov oTIic
JadIKTLOKEG KPITIKEG Exel avénBel petd v mavonuia" (M.2,78, s.d.1,403). Avt n
avénuévn egdptnomn omd TG SIUOIKTLOKEG KPITIKES AVTOVOKAG Lo EDPVTEPT] TAGT GTO
YNOEKO KATOVOAWMTIKO TOTIO0, OOV Ol AOYELG KOl O EUmEPieg TOv Hopalovtal 6To
dtdikTvo Stadpapatilovy oNUAVTIKO POLO GTN SLOUOPPEOGT) TOV ATOPAGEDY AYOPUC.
Téhog, 1 oMAworn "Baocilopotr meptocodTEPO 0TAL HEGOH KOWMOVIKNG OKTVMOONG Yo
TPOTAGELS TPOIOVTOV TOPA TOPA TPV amrd TV movonuia” (m.2,33, s.d.1,059) éxet
yopunAotepn Paduoroyio. Av kot ovtd LTOINAMVEL Lol 0AAXYT) CLUUTEPLPOPAS, Elvarl
AMyOtepO €VTOVT GE GUYKPIOT UE GAAOVG TOUELG, VTOOEKVVOVTOG OTL EVAD TO HECH
KOW®VIKNG OIKTOMONG TOPAUEVOVY TNYN Y10 TPOTAGEIS TPOIOVI®V, 1| ETLPPON TOLS
dev €xel avénbei T6co onuavTikd 660 AALL YNELOKA KAVAALO. ZVOUTEPUGUATIKA, OVTA
To. €upNUOTe SIVOLV GLAAOYIKA o OAOKANpOUEVN €KOvVo, NG e&eMooOuevng
CUUTEPLPOPAS TOV KOTAVOADTAOV GTOV YOPO TOL YNOLUKOV HAPKETIVYK WHETE TNV
navonuio. To dedopéva detyvouv avénuévn mpotipunon yio v online e&umnpémon
TEAATAOV, ALENUEV YPNOT EPOPLOYDV Y10, KIVITA Y10 0yOPES, LEYOADTEPT evoucOncio
OTIG TIMEG, HETPLO OOENCT OTIS TPOTIUNGELS OLUOIKTVAK®Y ayOp®V Kol avEOVOUEVT|

EUMIGTOGVVY| OTIG SLOOIKTVAKES KPLTikéS. Ot mowkiiot Pabpol adhayng oe avtovg ToVG
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toueig vroypappilovv v mEPImAOKN KOl TOAVTAELPY] GUOT TOV OAAAYDOV TNG

CLUTEPIPOPES TOV KATAVOADTMOV GTOV YNOLOKO TOUED.

[Tivaxog 2. Ot TPOTNGELS TOV KOTOAVOADTMV HETA TV TavOn o 6T0 TAAIGLO TOV

YNELKOH HOPKETIVYK

O1 TPOTIUNGELS TOV KATOVOIADTOV LETA TNV
TOVONi0 6TO TAOIGLO TOV YNPLOKOD N Mean Std. Deviation

pépreTvyk

TIpotud TIC S10OIKTVOKEC OlYOPEC TEPLEGOTEPO
poTIHO TS > (HOPES TIEp P 108 3,00 1,421
TAOPO TOPE TPV OO TNV TOVON Ui

Boocilopot meplocdTEPO GTA HEGH KOWMVIKNG
SIKTVOOMNG Y10 TPOTACELS TPOTOVTOV TP 108 2,33 1,059

Topd TPV amd TNV TOVON Ui

H gumotooivn Hov 6TIC S10dIKTVAKES KPLUTIKE
: s g = KP ° 108 2,78 1,403
€xet avénOel petd v Tovonuio

H ypnon tov epapuoy®dv yio. Kivntad, yio.
xpnon QOPHOYDV Y nea, y 108 333 1.340
ayopég €xel avéndel petd mv mavonuio

Eipon mepiocdtepo oTpappévog/n mpog
ENMVLUIEG TTOV TPOGPEPOVY OLUSIKTVOKT 108 3,44 1,430

e&umnpétnon tehatdv

"Exm yiver mo gvaicntog otig Tinég 6tav
o EOS 0TS THIES 108 3,11 1,455
YoVvi{o 010 d1001KTLO HETA TNV TOVON Ui

Katda v o&oldoynon tov oTpatnyikov Yneuokoy HAPKETIVYK OV
vwoBetOnKa omd TIG EMXEPNOELS LETA TV TOVONUi, 1) LEAETN TTOPEYEL TOAVTIUES
YVOGELS Y10 SIAPOPES TTVYEG VNG NG aAlayng. H avaivon Eekvd and ™ dnimon
e TOV LYNAOTEPO HEGO Opo € avth pe T YounAdtepn. H mo a&ioonueiom
Tapoatnpnon amd 1o Oetypa eivar 6t o1 etoupeieg eotidlovv TALOV TEPIGGOTEPO GTA
StdtkTLOKEG KOvOAlo eELTNPETNONG TEAATMV, OTMG VIOJEIKVVETAL amd TN ONA®ON
"Ov etoupeieg eotidlovv mEPIOCCOTEPO OTA OLAOIKTLOKAE KOvOAl eEumnpETnong
nehotov" (M.3,78, s.d.1,035). Avtd vrodnA®VEL Mo, CNUOVTIKA OAAOYY| OTIC
EMYEPNUATIKEG CTPOTNYIKES TPOS TNV EVIOYLOT TOV YNOLUKDOV GAANAETIOPACEDV e

TOUG TeAITEC, TOAVOV OC OmAVINGYN OTNV  OAAAYY] TNG GLUTEPLPOPHS TMV
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KATOVOAWOTAOV KATA TN O1dpKeLn TG Toavonpiag. Mo dAAN Bacikn mapoatpnon eivoln
avénon ¢ eEATOUIKEVUEVIC OPNUIONG OO €TOUPEIES, OMMG OMOTLIMVETOL OTY|
oMrwon «Exo mapoatnpnoet mo eEQTOKEVUEVES S0P UCELS amtd ETOPEiES LeTd TNV
mavonuio» (M.3,44, s.d.1,506). Avt n vynAn péon Paduoroyia delyvel pio arcOntn
avénon TV OTOYELUEVOV TPOCTOOEIDV HAPKETIVYK, Ol Oomoieg €yovv Yivel mo
OL0OEOOUEVESC OTIC CTPOTNYIKES YNPLOKOV UAPKETIVYK TV emyepoemv. Opoing, ot
EMUYEPNOELG POIVETOL VO OAANAETIOPOVV TEPICTOTEPO LE TOVS KOTAVUAMTES GTO LEGOL
KOW®VIKNG SIKTVMOOTG, OTWS VITOSEIKVOETOL Ao T1) ONAwon «Ot emyEpNoEIS paiveTon
Vo OAMNAETOPOVY TEPIGGOTEPO WE TOLG KOTOVOAMTEC OTO HECO KOWMVIKNG
diktdmong petd v mavonuio» (M.3,44, s.d.1,071). Avtd vrmodnimvel ion péon
Boabporoyia pe TIg eEaTOMUKEVUEVEG OAPNUICELS, OAAG HE YOUNAOTEPT TLTIKN
andkAon, vroypappifoviag o otabepn Tadon yio avENUEVN 0POGIMoT GTo HEGH
KOW®VIKNG diktowonc. Epeavig tvor kot 1 adEnon 1oV d1ad1KTuoKOV TOANGEWDY, LIE
™ MAwon «BAEm® o cuyvéG S100IKTLOKES TOANGELS TOPA and O,TL TPV Amd TNV
mavonuioy (M.3,33, s.d.1,340). Avto deiyvel pio aAAayn GTIS CTPATNYIKES TOANGEDY,
HE HEYOADTEPT EUPOOT) OTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOl TIG OLOUSIKTLOKES TPOMONTIKEG
evépyeleg. H ypfion tov pbpketivyk emppong €xet emiong avénbet, Ommg
vrodeikvoetor  amd T OMiworn "lopatnpd 611 TEPIGGOTEPES  EMXEPNOELS
YPNOUOTOLOVV TO UAPKETIVYK €MPPOonNg HeTd v mavonuia" (m.3,22, s.d.1,035). Av
Kol ovto €xel younAdtepn péon Pabuporoyios amd TIG TPONYOVUEVEG ONAMGELS,
e&okolovbel va avikatomtpilel Tn onpavtikny VIOBETNGN AVTNG TS CTPATNYIKNG GTO
petypo ymoewokod papketivyk. Téhog, m dMiwon «Or emyelpnoels gaivetor vo
TPOCPEPOLY SAPOPES EMAOYES SLOSIKTVOKMV TANPOU®V amd TV Tovonuion (m.3,11,
5.d.1,292) éyet ) younAdtepn péon Pabuoroyia. Av kot vrodnidvel pio ooy,
VTOONAMVEL OTL VD VTLAPYEL AVENON OTIG EMAOYEG TANPOUNG, AVTH 1| TTVY Uropel
vo unv etvar 1660 £vtovn 060 GALEG GTN GTPAUTIYIKY YNOLUKOD HAPKETIVYK UETA TNV
wavonuio. ZuVonTiKd, avTég 01 TANPOPOPieg amelkoviCoOLY GLAAOYIKA L0 GTPOTNYIKT
OAAOYY] OTO YNOOKO HAPKETIVYK UETA TNV moavonuic, pe €viovn eotiocn oty
NAEKTPOVIKY €EVTNPETNON TEAATAV, TNV aVENUEVN €EATOUIKELUEVT SLAPNULOT), TNV
BeAtiopévn  oAAnAenidpoon oto HEGO KOWMOVIKNG OKTUMONG, TIS GLYVOTEPESG
OLOIKTLOKEG TTOANGELS, TNV (VOd0 TOL UAPKETIVYK EMPPONG KOl IO TOIKIALOL
EMAOY;VN  MAEKTPOVIKNG TANPpOUNIS. Avtég ot oAllayés vmoypouuilovv v
e€eMoodpevn @OON TOV ETMYEPNUATIKOV CTPATNYIKOV ©G OTAVINGN 610 VEO

KOTOUVOA®TIKO TOTIO OV EMPEPEL 1) TOVONLLIAL.
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[Tivakog 3. ZTpatnyikéc ynelokov HApKETIVYK VIOBETOHV 01 ETXEPNCELS LETA TV

Tovonuia

rpotnyiké 10KOD LAPKETIVYK V10OETOOY
PATIIEES WY Hap 4 N Mean Std. Deviation
Ol EMYEPNOELS PLETE TNV TTovONLiol

‘Exo mapatnpioel nepiocoTepes 108 3,44 1,506
eEatopkeLIEVES OlPMIUCELS ad eTanpeieg

petd v movonuio.

BAémo mo cuyvEG S10OTKTLOKES TOANGELG 108 3,33 1,340

TOPO 0o 0,TL TPV amd TNV TavoNuio

O1 emyePNGEIS POAIVETOL VO OAANAETIOPOVV 108 3,44 1,071
TEPIOCOTEPO LE TOVG KOTAVOAMTEG GTO LEGT,

KOW®VIKNG SIKTO®MONG HETA TNV TOvVON pio

[Mopoatpd OTL TEPIGTOTEPEG EMYELPTOELS 108 3,22 1,035
ypNoLorolovy to influencer papKeTVYK PETA

TNV TavoTLia.

O etanpeieg eotialovy TAEOV TEPIGTOTEPO GTA 108 3,78 1,035

OLOOIKTLOKE KOvAAO EEVTNPETNONG TEAATAOV.

O1 emyelpnGEIS POIVETOL VO TPOCPEPOLY 108 3,11 1,292
TOKiAeC EMAOYEG TANPOUNG 6TO S105iKTVLO

oo TV Tavonpia.

E&etdlovtag T mpokAncelg mov avtipetomilovv Ol EMYEPNCES OTNV
TPOCUPLOYY OTIG VEEG TPOTIUNGELS TOV KATAVOAMTAOV HETA TNV Tovonpic, 1 HEAETN
amoKaAVTTEL TOALOVG Pocikovg topelc eotioonc. H mo onuavtikny mpdéxinomn mov
eviomionke €ivar M «ATAPNON OTOTEAECUATIKNG MAEKTPOVIKNG EELTNPETNONG
nelatdvy (M.3,44, 5.d.0,960). Avty n vynin péon Pabuoroyior vTodNAmveL OTL O1
gpotdpevol  avayvopiloov TN onpacioc TG  OMOTEAECUOTIKNG  MAEKTPOVIKNG
VTOGTNPIENG TEAATMOV Ko TN PAETOVLY OC KPIGIHO TOPEN TOV TPETEL VAL AVTILETOTIOTEL
010 tomio petd v mavonuioa. E&icov katatdooseton o¢ mpog t péomn Paduoroyia Kot
N mpoéxAnon g «lkavomoinon avénuéveov TPocdoKIOV Yo YPYOPES TOPUOOCELS»
(m.3,44, s5.d.1,349). Avto avtovakid v avEavopevn (Ton TV KOTOVIA®TOV Yo
ToOTEPES VANPECIEG TAPASOONC, BETOVTOG L0l OMUAVTIKY ETYEPNCLOKT TPOKANON

YO0 TIG EMYEPNOELS VAL avTOTOKPLOOUV Ge aVTEG TIG AVENUEVES TPpOocdoKies. Mo AN
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a&loonpeiot mpoéxinon sivar n "mpoondbela vo TPOSEEPOLV O OHOAT EUTELPIN
dradiktvakdv ayopdv" (M.3,33, 5.d.1,059). Avtd deiyvel 0Tl 01 EMYEPNOELS EYOVV
EMIYVOON TNG OVAYKNG VO BEATIOGOVV TIG TAATPOPLEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TOVG
Yo vor €E0GQAAICOVY Lo OTPOCKOTTH KOl OIAKT TPOG TOV PN OTH EUTELPIO ayopdV
yio touvg meAdtec. Opoiwg, m oMhwon «Ot emyelpnoel; SVOKOAEDOVTIOL Vo
SITNPNOOLY U0 EVEPYN KOl EAKVGTIKT TOPOLGIO OTO HEGH KOWVMOVIKNG OIKTVMGCTGY
(m.3,33, s.d.1,160) vroypappilel tn onuacio TG SECUEVONG TOV HECOV KOWVOVIKNAG
JIKTVMONG OTO TPEYOV EMYEPNUATIKO TteptPailov. H mpoxinon edd éykeitar ot
ovuvey] ONMUIOVPYID  EAKVOTIKOD  TEPLEYOUEVOL KOl  OTNV  OTOTEAEGLOTIKY
OAANAETIOpOOT LE TO KOO O€ avTEG TIG TAaTPOpueS. H mpokinon g «IIpoomdBeiog
va GLUPASICOVY 01 EMYEIPNOELS LE TIG KUUOVOUEVEG TTPOTIUNGELS TOV KOTOAVOAMTMOVY
(m.3,00, s.d.1,059) vmoypapuiler ™ JSUVOUIKT) QUGN NG OCLUTEPIPOPES TV
KOTAVOADTAOV, VITOYPAUUlovTag T OVGKOALD TOL OVTILETOTILOVY Ol EMLXEPTOELS VO
TOPALEIVOUY €VOVYPAUGUEVEG LE OVTEG TIC HETAPaALOpEVES TpoTUNoELS. TELOC, o1
«AVOKOMEG OTNV OMOTELECUATIKY] OTOYELON OlPNUICEMY HETA TNV TOVON IO
(m.2,67, s.d.1.059) éyer ™ younidtepn péon Poadbuoroyia. Av kot eaxorovdel vo
etvar g onuovtikn poKANcT, VITOINAMVEL OTL GE GLYKPION HE GAAOVS TOUEIS, Ot
emyepnoelg umopel va Bewpodv  OtL givor  ghappdg Aydtepo  OVGKOAO v
TPOCUPUOGOVY TIG SOPNUICTIKEG TOLG GTPOTNYIKEG GTO VEO KOTOVUAMTIKO TOTIO.
SOUTEPOAGUATIKE, OVTEG Ol YVAGES LIOYPOUMLOVY  GLAAOYIKA TIG O18pOpES
TPOKANGELS OV OVTILETOMILOVY Ol EMYEPNGES GTNV €EEMGGOUEVT AYOPA LETA TNV
navonpia. Baowol topeic eotioong meptiapfdvoovy tn S10THPNOT OMOTEAEGLATIKNG
OLOIKTLOKNG  €ELTINPETNONG TEAUTAOV, TNV IKOVOTOINGTN TPOGOOKIDV YPNYOPNS
TAPAOOCNG, TNV TPOGPOPE OUOANG EUTEPIOG OyOp®OV GTO O1adiKTVO, TN O10TH PO
WOYLVPNS TMOPOLGIOG OTO HEGO KOWMVIKAG OIKTOMONG, TNV TPOCUPUOYY| OTIC
LETAPOAAOUEVEG TPOTIUNOCELS TOV KOTAVOAMTAOV KOl TNV OTOTEAECUATIKY] GTOYELON
dwpnuicewv. Avtég o1 TPOKANGELS avTiKATonTpilovy TNV TEPIMAOKT Kol SUVOLIKY|
@OON TOV EMYEPNUATIKOD TEPPAAAOVTOC GTNV TPOCUPLOYT OTIG VEEG CLUTEPLPOPES

KOl TPOGOOKIES TOV KOTAVOADTMV.

[Tivakoag 4. TIpoxAncelc mov avtipet®milovy ot ETLXEPNGELS YLOL TNV TPOGAPUOYT| OTIG

VEEC TPOTYNGCELS TOV KATOVOIAMTOV PETA TNV TovONio
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[IpoxAinoceig mov avtipetonilovy ot
EMYEIPNOELS Y10 TNV TPOGUPLOYN OTIG VEE o
x o S YEES N Mean Std. Deviation
TPOTIUNGELS TV KATAVOADTOV PETH TNV

Tovonpia

O emtyelpnoelg Tpocmafody va TPOGPEPOVY 108 3,33 1,059

L0 OPLOAT] EUTELPLO STUOIKTVOK®DY 0yOPDV.

O etaipeieg Tpoomabovv va cupufadicovv pe 108 3,00 1,059
TIG KOUOVOUEVES TTPOTIUAGELS TMOV

KOTOVOADTOV.

H datfpnon anotelecpotikng e&umnpénong 108 3,44 ,960
TELATAOV 0TO SL0OIKTVO ATOTEAEL TPOKAN oM

Y0 TIG EMYEIPNOELS.

O etanpeieg avtipeTonilovv dSuoKoAleg TNV 108 2,67 1,059
OTOTELEGLATIKT OTOYXEVOT SlpNUicE®Y PETA

TNV TovoTnuia.

O1 emyelpnoelc SVGKOAEDOVTOL VO, 108 3,33 1,160
SL0TNPHOOLV UL EVEPYT KOL EAKVGTIKY

TOPOVGIO, GTO, LEGH, KOVOVIKNG SIKTOMONC.

O1 etaipeieg GLOKOAEHOVTOAL VO TKOVOTOIGOVY 108 3,44 1,349

TIg &N UEVEC TPOGOOKIES Y10 YPTYOPES

TOPUOOCELC.

AvaAbovTag TIG EVKOPIES YOl TIG ETMYEIPNOES OTO YNOOUKO UAPKETIVYK UETE
TV TOVONUiQ, 1 HEAETN OMOKOADTTEL ONUAVTIKES YVOoelS. Ol amoviioelg Kol ce
LTV TNV TEPITTMON, TAEWVOUOVVTOL AtO TNV LYNAITEPT] TPOS TN YOUNAOTEPN LEOM
Babuporoyie, TPOGPEPOVTOS L0 GOPT] TPOOTTIKY] Y10, TO TOV UTOPOVV Ol EMLXELPTCELS
VO EMKEVIPAOGOLY TIG TPooTdhelég Tovg Yo péyioto avtiktvmo. Kopveaio oe avtég
TIG YVOGELS €lvor 1 domicTon OTL 01 ETLYEPNGELS UTOPOVY TAEOV VO TPOCAPUOGOVY
TG OTPATNYIKES HUAPKETVYK OV Paciloviol o€ dEOOUEVO GUUTEPLPOPAS O EVKOAQ
(m.3,67, 5.d.1,160). AvTd VTOINADVEL 10 CULOVTIKT GTPOPT TPOG TO LAPKETIVYK TOV
Baocileton ota dedopéva, GOV 1 KATAVOTNGT| KOL 1] AVTATOKPIGT) GTY| GUUTEPLPOPA TOV
KATOVOAOTOV yivetol Bacikd otpatnykd micovéktnuo. H avavouevn emppon| tov
HECMV KOWMOVIKNG OKTOMONG oT0 WHApKeTVvYK gival emiong speoving (m.3,56,
s.d.1,349). Avty n avénon g péong Paduroroyiog aviikatontpilel TOV EVIGYLUEVO

POAO QLTOV TOV TAATEOPU®V, OYL LOVO Yo TNV Tpo®ONon aAld wg kpiouo Kaviila
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déopevong oe évav ynoerokd koécpo. H moavonuio €xel onpiovpynoel véEeg avaykeg
TEAATAOV Kot BEGEIC TOL PTOPOVV VL GTOYEVGOVY Ot emyelpnoels (m.3,33, s.d.1,253).
AvTO delyvel gukalpieg yloo KOVOTOUIO GTIC TPOGPOPES TPOIOVIMV KOl VINPECLDV,
KOADTTTOVTOG OTEG TIG 0vVaOLOUEVESG amoTnoEls. Opoimg, vdpyet Eva a&loonpueimto
dvorypa HeTa&d TV ATOUMV VO OVOKOADTTTOVV VEEG ETMVVUIEG 6TO dladikTvo (m.3,22,
s.d.1,138), yeyovdg mov vmodnAmveL Eva TPOSPOPO £0POGS Y1a TIG EMYEPNOELS, EOTKA
TIG VEOTEPEG 1 MKPOTEPES, VO EGPALDGOVY TNV TOPOLGIN TOVG KOl VO, TPOGEAKHGOLV
véovg meadteg. EmmAéov, vmapyovv meplocoTePeEg sVKOIPIES Y10, SEGUEVLOT TEAUTMOV
péow ymoelokov  kovoAov (m.3,33, s.d.1,160), tovilovtag v avdykn 7y
SLOPOCTIKES KOl EAKVOTIKES yMolakeg epmelpiec. TEAOG, 1 HEAETN LTOONAMVEL OTL O1
EMYEPNOELS £YoVV TEPLOGOTEPES evKatpieg O1EBvoLg euPérelag HEGCH® YNOLOUKOV
mateopudv (m.3,33, s.d.1,421). Avty n Sievpouévn maykoéco euPéreta, mToL
OLEVKOADVETOL OO TIC YNOLOKES TEXVOAOYIES, TOPOVOIALEL O GNUAVTIKY guKopia
YL TIG EMYEPNOELS VO EYOVV TPOSPCT GE EVPVTEPEG OYOPEG. LVVOTTIKA, 1) LEAETN
poodtopilel apkeTong Pactkods TOUELS Yoo EvKALPIES YNELOKOD HAPKETIVYK UETH TNV
TovON o, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TG TPOCAPLOYNG OTPATNYIKNAG Pacel dedopévov,
NG EVIGYVLUEVNG EMPPONG TOV PEGMY KOWMVIKNG OKTUMONG, TNG GTOYELONG VEMV
AVAYKOV TEAATOV, TNG 0EOTOINoTG TOL OVOTYUATOG GE VEEG EMMVUIES, TNG WNOLOKNG
déopevong mELOTOV Kot TG enéktaong Oebvoug euPéietag . Avtég ot TANpoPopieg
vroypoppifovy oY HUITOPOVV Ol EMYEPNGELS VO EMKEVIPMOCOVV TIG TPOSTAOEIES TOVG
OTO YNOLKO LAPKETIVYK Y10 VO EDOVYPAUGTOVV LE TIG EEEMCGOUEVES CUUTEPIPOPES

KO TPOTUUNGELS TOV KATOAVOAMTMOV GTY| LETA TNV TOVOT L0 ETTOYT).

[Tivaxag 5. Evkaipieg yia t1g emyelpnoelg 6to ynelokd LOPKETVYK UETE TNV

Tovonuia
Evkaipieg yia tic emyeipnoelg oto ynotokd o
P N Mean Std. Deviation
[Tepiocotepa dropa eivor avorytd va, 108 3,22 1,138
AVOKAADYOLV VEEC LAPKES OTO SL0OIKTVO UETE
v Tovonuia.
Yrdpyovv neprocdtepeg evkaipies yio 108 3,33 1,160
O£0UEVOT] TEAATAOV HEGH YNPLOKDV KOVOALDV.
Ta péca KOmVIKNG SIKTVMOTG EYOVV YiveL 108 3,56 1,349
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pia TAOTEOPLLO. LLE LEYUADTEPT] EMLPPON V1O TO

LEPKETIVYK.

O1 eMYEPNOEIS UTOPOVV VO, TPOGOPLOCOVY 108 3,67 1,160
EVKOAOTEPQ TIG GTPOUTNYIKES LAPKETIVYK TTOV

Bacilovtol og dEdOUEVA GUUTEPLPOPAS

H mavompuio £yl onuovpynoet véeg Béoelg kot 108 3,33 1,253
AVAYKEG TEAUTMV TOV UTOPOVV VL

GTOYEVLTOVV.

O1 gToupeiec £YoVv TEPIGGOTEPEG EVKOLPIES 108 3,33 1,421
Sebvoic epPéletag pEc® YyneLaKmv

TAOTPOPUAV.

4.3 O petofANTéC TOV VTOOELYHATOS KL 1] GLGYETION TOVG

Avoldovtag To TEPLYPAPIKE GTOTIGTIKA ototyeio Kot Ta pétpa aglomotiog yio
TIG GUVOAMKEG UETAPANTES TNG EPELVAC, TOPATNPOVVTAL CTLOVTIKA dedopéva. Avtd Ta
dedopéva TapovctalovTol GToV TIVOKO OV aKOAOVOEL. EEKIVOVTAG [E TV TTUYN TOV
"TIpotipuncemv", mov €xel pé€co 6po 3 Kot Tumikn| amokAion 1,15, vrodniovovtag éva
pétplo  emimedo ovvoaiveong HETOED TOV  GULUUETEXOVI®V, OV KOl HE KOTO
JPOPOTOINGCT GTIG AMOVINGELS TOVG. To €0POG Yo AVTAV TNV TTTLYN KVUAIVETOL OO
10 gAdyioto 1,00 €mg to péyioto 4,50. MetaPaivovtag otic "Xrpatnykés”, o pécog
o0pog av&avetoanr ehappmg o€ 3,39, pe tomkn anodkAiion 0,99. Avtd vroonimvel o
OYETIKA VYNAOTEPT SLUP®VIO LETAED TV EPOTNOEVTOV GYETIKA LE ALTAV TNV TTTLUYY,
pe Pabuoroyiec mov wvpaivovtar oand 1,17 émog 4,67, vmodniodvoviag Ot Ot
OTPATNYIKES EKTIUNGCELG HETA TNV movonuio Bewpoldviar kdmmg Mo ovvemeic M
opowdpopeeg petald tov covppeteydvrov. I'a tig "IpoxAnocelg”, o péoog 6pog sivar
3,2, ovvodevduevoc and tomikn amdkion 0,91. Avtd avikoatontpilel éva pétplo
EMIMEOO CLUPOVING GYETIKA LLE TIG TPOKANGELS TOV AVTILETMTILOVV O EMYEPNOELS, LE
o1evoTepo €0pog amavinoewv (amd 1,00 éwg 4,17) oe ovykpion pe GAAEg TTLYEC,
VTOONAMVOVTOG 0L O EVOTOMMUEVT] aVTIANYT TV TpokAncewv. Ocov apopd Tig
"Evkoapieg”, ta dedopéva deiyvouv évav péco 6po 3,41 pe tomikn anodkiion 1,1. To

gbpog ed® ekteivetor amd 1,00 éog 4,67, mapOUO0 pHE TIG OTPATNYIKEG,
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VTOOMAMVOVTAG OTL 01 GLUUUETEXOVTES PAETOLV £val eVPD PAGHIA EVKOPIDY GTO TOTIO

TOV YNQLOUKOD UAPKETIVYK UETA TNV TOVOT 0L

[Tivaxog 6. Ot GuvoAKég PETAPANTEG TOL EPMTNUATOAOYIOV

N Min Max Mean Std. Deviation
TPOTIUNGELG 108 1,00 4,50 3,0000 1,14929
STpoTnykég 108 1,17 4,67 3,3889 ;99218
[poxinoelg 108 1,00 4,17 3,2037 ,90612
Evkoupieg 108 1,00 4,67 3,4074 1,10256

Ta otoeio a&omotiog, mov petpnnkav pe to Cronbach'sAlpha, dsiyvovv
VYN €6MTEPIKT cLVERELN Y. OAeG Tig mTvyéS: 0,921 vy tig "lpotyunoceg”, 0,895
vy i "Erpatnywés”, 0,897 ya g "TlpokAncelg” kot Eva wwaitepa vymid 0,942 yia
116 "Evkaipiec". Avtég o1 vymAég TYES LTOOEIKVOOLV OTL T 6TolXEla og KdBe TTLYM

HETPOVV EIOTIOTO, L0, GLUVEKTIKT BE®@PNTIKN KATOGKELN.

[Tivoxkoag 7. To amoteAEGLOTA TOV EAEYXOV EYKVPOTNTOG

. Tmpo ,
N gpotoenv Cronbach’s a
EPOTNLOTOAOYIOV
TPOTIUNOELS 6 TuAua A 0,921
STpotnyikég 6 Tunpo B 0,895
[poxinocelg 6 Tunpa I 0,897
Evkonpieg 6 Tuqua A 0,942

H avéivon cvoyétiong amokaldmtel 1oyvupes 0eTikég oyéoelc Hetosy OA®mV
AVTAOV TOV TTVYOV. ZuyKekpéva, ot «IIpotiunoeig» kot or «Evkapieg» £xovv vymin
ovoyétion (Xvviekeotng Pearson 0,870), 0mwg Kot ot «Xtpatnykée» Kot «Evkaipiegy»
(Zvvtedeotng Pearson 0,947). Avtd vmodnimver 61t 660 mo Oetikd EPAemav ot
OUUUETEYOVTEG TIG OTPOTNYIKEG Kol TIC guKoupieg HETd v movonuic, tOG0 TO
EVVOTKEG MTOV Ol TMPOTIUNGES TOVS gLOLYpapoHéEveEG pe avTég Tig mruyés. Ot
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OGUGYETICEIC €lval OTATIOTIKO ONUOVTIKEG HE TEG P pkpotepes amd  0.000,
emPePardvoviag ™ oTapdmra avTOV TV oxécEmV ot1o Ottypa twv 108

GUUUETEXOVTOV.

[Tivakag 8. Ta amoteAéopata TOL EAEYYOV GLOYETIONG

Correlations

TPOTIUNGCELG 2Tpatnykég [Ipoxinoelg Evkaipieg
Pearson - - .
) 1 844 ,670 ,870
) Correlation
TPOTIUNOEL _ _
HIOELS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108
Pearson . o o
] ,844 1 ,795 ,947
Correlation
ZTpoTnyike
PATITINES I Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 108 108 108 108
Pearson - - -
] ,670 ,795 1 ,820
Correlation
[Ipoxinoeig _ _
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108
Pearson - - -
) ,870 ,947 ,820 1
Correlation
Evkoupieg _ _
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108

4.4 H avédivon maivopounong

Y1 stepwise avdAvon mOAOTANG TOAVIPOUNONG, TAPATNPOVUE TIG GYECELS
petalld doedpv LETOPANTOV Kol TOV avTiKTumd Tovg otV e€optnuévn HetafAntm,
"Tlpotynoe". To mpdTO poviého ommv  evotmro  Metafintég  mov
glodryovtar/oaeopovvror vrodekvoel 0Tt ot "Evkaipiec" sionyOnoov oto povtédo
noAvopounong. Avty n péBodog emdéyet petafAntég pe PAorn Tn GTATICTIKY TOVG
onpoacia, pe mBavotnta F-to-enter<= 0,050 ko mBavo T F-to-remove>= 0,100. H
eCoapmuévn petafant vy avtiv v avaivon eivon "Tlpotyunoeic". H Tlepiinyn
Movrtélov Tapovolalet Ta R, RSquare, AdjustedRSquare Ko
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StandardErroroftheEstimate tov povtédov. H tuy R tov 0,870 vrodnidvel pia
woyvpn Betikn oyxéon petald "Euvkapieg" wonr "Tlpotyunoeg”. H tiun R tetpdywvo
0,757 vrodewvoet 6t Tepinov 10 75,7% g dtakdpavong otig "Tlpotyunocels" pmopet
va e€nynbel amo g "Evkaipieg". To AdjustedRSquare, elappdg yapmiotepo oto
0,755, mpoocapudletor yio Tov aplfud TOV TPOYVOOSTIKOV GTO HOVTELD, TAPEYOVTOGC
7o axkpipn avoarapdotocn. To Tomikd cpaipa g ektipnong eivon 0,56873, divovtog
pio €0 TG TUTIKNG OMOGTAONG UETAED TOV TOPATNPOVUEVOV TILAV KOl TOV TILOV
nov poPfAémovtor and 1o poviéro. Xtov mivaka ANOVA, n cepd Toiwvdpounong
enpaviCer wa onuavtikn Ty F 330.944 ue eminedo onuavtikdtnrog (Sig.) 0.000,
VTOOEIKVVOVTOG OTL TO HoVTEAD TpoPAémel onuovtikd Tig "Ilpotyunoeg”. O mivokog
OUVTEAECTOV TOPEYEL AEMTOUEPEIEG OYETIKAL HE TOLG WUN  TULTOTOMUEVOLS KO
TUTOTOMUEVOVS  oLVTEAESTEG. O Ui tvmomomuévog ovviedeotc (B) vy tig
"Evkaipiec" etvar 0.907 pe tomkd oedipa 0.050 kot 0 TUTOTOMUEVOS GUVTEAEGTIG
(Beta) givan 0.870. H Tun t tov 18.192 kou 10 oyetikod eninedo onuavtikoémrog 0.000
vroonAmvovy évtova 0Tt ot "Evkoupiec" elvar évag onuovtikog mpoyvOGTIKOG
napayovtag tov "Tlpotyunoemv". O otabepdg 6poc £xel cuvtereotr| -0,091, aArd dev
gtvar otatiotikd onpovtikds (t = -0,510, Sig. = 0,611). O wivakag E&opoduevev
MetofAntov napadétel T «Ztpatnykécy Ko Tig «IIpokAnceicy oc petafAntéc mov
dev  mepriapfdvovtor 6To HOVIEAO. XUVOTTIKG, OLTHN 1 0VAALGN TOAAOTANG
maAvopounong vrodekvoel 0Tt ot "Evkoaupiec" eivar évag onuovtikog moapdyovtog
npoPreyng tov "Tlpotyuncewv", eEnydvoag éva oNUAVTIKO TOGOGTO TG OLUKVDLOVGNG
me. H efaipeon tov «Ztpamywav»y kot tov «lIpokincemvy» amd 10 HOVIELO
VTOOMA®VEL OTL, 6TO TAOIGLO OWTNAG TNG CLYKEKPWEVNS avdivong, ot «Evkopiegy
elvar o mpotapywkds mapdayoviag mov emnpedler T1g «lIpotyunoeg»y petd v
novonuia. Avtd vroypappilel ™ onuacio g avayvopiong kot aglomoinong tov
EVKOPIOV GTOV TOUED TOL YNOOKOV UHAPKETIVYK Yoo €LBLYPAUIIOT HE  TIC

TPOTIUNCELS TOV KATAVIADTOV.

[Tivakag 9. Ta amoteAéopoTo TG AVAAVGONG TOAVOPOUNONG

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Method
Entered Removed
1 Evkaupieg . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,

66




Probability-of-F-to-remove >=,100).

a. Dependent Variable: mpotiunceig

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,870° 757 ,755 ,56873
a. Predictors: (Constant), Evkaipieg
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 107,047 1 107,047 330,944 ,000°
1 Residual 34,287 106 ,323
Total 141,333 107
a. Dependent Variable: mpotiunceig
b. Predictors: (Constant), Evkaipieg
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -,091 ,179 -,510 611
Evkonpieg ,907 ,050 ,870 18,192 ,000
a. Dependent Variable: mpotiunceig
Excluded Variables®
i Collinearity
Model Beta In t Sig. Partla! Statistics
Correlation
Tolerance
L 2TpoTNyIKéS ,192b 1,290 ,200 125 ,103
[IpoKkAfoELC -,134° -1,619 109 -,156 327

a. Dependent Variable: mpotiunceig

b. Predictors in the Model: (Constant), Evkoupieg

4.5 H eniopoon T®V ONUOYPUPIKOV YOPOKTPLOTIKOV TOV OEIYHOTOS

TéNog, otnv evoTNTa 0T TOPOLSLALOVTOL Ol GTOTIGTIKA GTLOVTIKEG O0POPES

avlpeco oto ATopa He O0POPETIKA dNUOYPAPIKd yapaktnplotikd. A&ilel apyud va

onuewdel 6tTL amd T €€ INUOYPAPIKES HETOPANTEG, HOVO TO VA0 kot 1 MAkio

€000V OTATIOTIKG ONUOVTIKEG O0POPEC.  AVOALTIKOTEPO KO €

Baon 1O

OTOTEAECLOTO TOV T-TECT Y10 aveEApTNTO OETYHLOTO TTOV TTOPOVGIALOVTOL GTOV TTiVOKQL

oV 0KOAOLOEL, TPOKHTTEL OTL O1 Yuvaikeg TOV delylatog BE®POLV MO GNUAVTIKEG TIC

TPOKANGES OV OVTILETOMILOLV Ol EMYEPNGELS YO TNV TPOCOPUOYN OTIG VEES
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TPOTIUNCELS TOV KOTAVOAMTOV UETA TNV TOVONUi0, G OXECN HE TOLG AVIPES TOV
detyparog (p=0.002<0.05).

[Tivakag 10. H ototiotikd onuavtikn enidopacn Tov ¢OA0L

dvio N Mean Std. Deviation t p-value
Avtpog 60 3,00 1,105 -3,121 ,002
[IpoxAnoeig
IMovaixa 48 3,50 ;505

EmutAéov, dnwg mpokdmtel omd tov mivaka mov akolovbel, 1 nikia exnpedlet
HE TPOMO OTOTIOTIKO ONUOVTIKO OVO amd TS TEGOEPIS  UETAPANTEG  TOL

epOTNHATOAOYIOV.

[Tivaxoag 11. H otatiotikd onpoavtikn enidpact tov ¢uAov

Std.
N Mean o F p-value
Deviation
Méypt 35 etmv 44 3,50 ,506
36-50 etv 39 2,82 1,295
[IpoxAnoeig
éve and 50 etdpv 25 3,36 490
Total 108 3,22 ,921 6,628 ,002
Méypt 35 etdv 44 4,23 ,831
36-50 gtov 39 3,23 1,693
Evkoupieg
[Téove and 50 etdv 25 3,36 ,490
Total 108 3,67 1,253 8,576 ,000

Avolvtikotepo ko pe Pdon to amoterécpoate tov posthoctestLSD mov
TapovctalovTol 6Tov Tivaka ov axoAovbel, To dropa niwkiog 36-50 etdv Bewpovv
MyOTEPO ONUAVTIKEG TIC TPOKANGELS MOV OVIUETOTILOLV Ol EMYEPNOCELS YO TNV
TPOGOPLOYY| OTIG VEEG TPOTIUNCELS TOV KATOVOAOTAOV UETE TNV Tavdnuia, 6e oyéon
pe ta dropa nAKiog pikpoOTePNS TV 35 €TMV Kol 6€ oxéon Ue To dTopo pe nAwio
peyoivtepn tov 50 gtdv (p=0.001<0.05 ko p=0.018<0.05, avtictoyyn). Térog, Ta

dropo nAIKiog pkpoTeEPNS TV 35 TV BE®POVV TTO CNUOVTIKES TIG EVKOPIES Y10l TIC
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EMYEPNOELS OTO YNOOKO HAPKETIVYK UETE TNV Tavonuio e oyx€orn UE TO. GTOUN

nAiog petald 36 ko 50 eTdV kol 68 oY€on He To ATOMO pe NAKIo LeYaADTEPT TV

50 etV (p=0.000<0.05 kor p=0.004<0.05, avtictorya).

[Tivaxag 12. To aroteAéopata tov post hoc test LSD yio tnv niia

Multiple Comparisons

LSD
Mean
Dependent ) )
) (D) Huxkila (J) Huxia Difference | Std. Error Sig.
Variable
(1-9)
Méypt 35 36-50 stV 679" ,193 ,001
ETOV [Tavw amd 50 etdv ,140 ,219 ,525
Méypt 35 e16v -679 ,193 ,001
IMpoxinoelg | 36-50 etv i,
[Tavw amd 50 etdv -,539 ,224 ,018
IMove omd Méypt 35 etadpv -,140 ,219 525
50 etV 36-50 etcov 539" 224 ,018
Méypt 35 36-50 etdov 997" 258 ,000
TGOV Mavo and 50 e1dv 867" 294 ,004
Méypt 35 etV -,997" 258 ,000
Evkaipieg 36-50 etodpv
[Tavw amd 50 etdv -,129 ,300 ,668
ITove oamd Méyp1 35 etav -,867 ,294 ,004
50 etov 36-50 gtov ,129 ,300 ,668
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Younepdopoto

Ytov amonyo TG TavOnuiog, To Tomio TG GLUTEPLPOPAS TOV KOTAVIADMTOV
KOl TOL YnOoKoD HAPKETIVYK €YEL VTOOTEL oNUOVTIKEG aAdayés. Ta gvpruata TG
HEAETNG TOPEYOVY MO OAOKANPOUEVN  EMIOKOMNOY  OLTOV TOV  OAAAYDV,
vroypappilovtag TG Pactkég OAAAYES OTIG TPOTIUNCELS TOV KOTOVOAMTMV KOl OTIS
EMUYEPNUATIKEG CTPOTNYIKEG OTOV TOUEN TOV Ynelakov pdpketivyk. H €pgvva delyvet
pwe évtovn mpotipunon  UETaED TOV  KOTOVOA®TOV Yo HAPKEG 7oL  divouv
TPOTEPOLOTNTA GTNV NAEKTPOVIKY] EELANPETNOT TEAATAOV. AVTH 1) TAGT AVTOVOKAG Lo
evpiTEPN OAAUYN OTN OYXECN KATOVOAMTH-UAPKAS, OOV 1 YyNOloKn oAANAETIOpaoN
yivetow 6Ao kot mo onuovtik. H movonuio €yet emraydver tn petdfocn otig
YNOLIKEG TAATPOPUES, KE TOVG KOTOVOAMTEG VO OVOUEVOLV TOPO TTO GLECT Kot
OVTOTOKPIVOLEV €mKOVOVia and TG enmvupie oto dwadiktvo. Avt 1 oAiayn
VROYPOUECEL TNV avlyKn Yol TIG EMYEPNOELS VO PEATIOGOVV TIG OAOIKTVLOKES TOVG
dvvatdtreg  eéummpémong mEAATOV Yoo va  avtomokplBolv  oe  avTEG  TIC
eEeMooopeveg mpooodokies. [Mapdiinia pe avtd, vipée agloonueimm avénon ot
XPNON EQUPUOYOV oTe Kivntd yw ayopés. H evkodio kor m opecodOTNNTO TOL
TPOCPEPOLY Ol TAATPOPUEG KIVNTNG TNAEPOVIOG TIG £(OVV KOVEL 0L TPOTIUADUEVT|
EMAOYN Y10 TOAAOVG KATOVOAMTEG. ALTA M TAOT €lval EVOSIKTIKY LIOG EVPVTEPNC
kivnong mpog To M-COMMeErce, He yvoUova TIG TEXVOAOYIKEG eEeMEelg Ko TIg
petaforidpeveg ovvnbeleg TV KatavoAotdv. Ot emyelpfoelg  mpémEl  vo
avayvopicouy T onNUacio TOV SIETAPAOV Kol TOV EQUPLOYAV GIMKOV TPOG KIVNTA
YL VoL KEADYOLV 0TO TO OVOTTUCCGOUEVO TUNHA NG oyopds. 'Eva dAlo onpoavtikd
eopnua etvar - awénuévn evoiotnoio otic TWES peTad TOV KATOVOA®TOV OTOV
TPOYUATOTOOVV ayopég Hécm Atadiktiov. H otkovopkr| afefoatdotnta mov empépet 1
movonio €yel KOAVEL TOVG KOTOVOAMTEG MO TPOCEKTIKOVS. AVt M avénuévn
evacOnoio omv TWoAOYNoN amoutel Amd TIG EMXEPNGES VO EMAVEEETAGOLV TIG
OTPOTNYIKES TILOAOYNONG TOLG KOl VO TPOGPEPOLV TO AVTOYMVICTIKES KOl OLOLPOVEIS
TIWES Y10 VO TPOGEAKDGOLY Kot va dtotnpnoovy meddtes. H pelémn amoxaAvmtet
eMiong o HETPLOL AAAL OPLOTIKN GTPOPN TPOG TO NAEKTPOVIKO gumdpro. H mpotipnon
OTIG NAEKTPOVIKEG ayOpEG £xEl TOVIOTEL ard TV Tavonpio, mOavdg A0y TG EVKOATNG
Kol NG OO0QAAENG TOL TPOSPEPEL. Avti M OAAOYN €XEl EMATOOCES YO TIG

EMYEPNOELG OGOV APOPA TN PEATIOTOMOINGT TOV SASIKTLOKADV TAATPOPLUADV 0YOPDV
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TOUC YlOL VO TTOPEYOLV ML OTPOCKOTTN KOl QIAIKY] TTPOG TOV YPNOTN EUmEpia.
EmimAéov, vmapyel por avéavopevn eUmotoohvn TS OUOIKTVOKES KPITIKEG UETOED
TOV KOTOVOAOTOV. ZTNV YNOLOKT ETOYN, Ol ATOYELS TOV KOWVMOVIKOD TEPTYVPOL KOl OL
Koweg gumelpieg emnpedlovv ONUOVTIKE TIC OmOPAGES oyopds. Avt m thon
vroypoppilel T onuacio TG SOIKTLOKNG SLOYEIPIONG PUNG Y10 TIG EMLYEIPNOELS
KOL TNV 0VAYKT] EVEPYOD GUULETOYNG OTO GYOAN TV TEAATMV 6TO dtadiktvo. Evad ta
HEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG TOPAUEVOLY TNYN Y10 TPOTAGELS TPOIOVT®V, N ETLPPON
ToVG dgev €xel avénbel 1000 onuoVTIKG 660 GAAL YNOLKA KovAailo. AVTO VTOINAMVEL
OTL VO TOL LESO KOWVMVIKTG OIKTOMOMNG GLvEYILOLV Vo amoTEAODV GNUOVTIKO EPYOAELD
UAPKETIVYK, 0 POAOG TOVG GTNV EMPPON TOV ATOPACEMY TOV KOTAVIADTMOV EVOEYETUL
va eEEAMOGETOL KO Ol EMYEPNOGELS TPETEL VO TPOGAPUOGOVV TIG GTPOTIYIKES TOVG Y10

T LECO KOWMVIKNG SIKTOMONG VALY

Oocov apopd T emMyEPNUATIKES OTPATNYIKEG, 1 PEAéTN mpocdlopilel o
oTPATNYIKN GAAOYY GTO YNEOKO UAPKETIVYK UETA TNV Tovonpia. Yapyet avénuévn
€o0TiooT OTNV NAEKTPOVIKT| EELTNPETNON TEAATMV, TNV EEUTOUIKELUEVT SLOPLGT, TN
déoEVOT OTA PECH KOWVMVIKNG OIKTUMOTNG, TIG S1AOIKTVOKEG TPOMONCELS TWANGEWV,
TO HAPKETIVYK EMPPONG KoL TIG SIAPOPES EMAOYES SLUSIKTLAKMOV TANPOU®V. AVTEG 01
OAAOYEG LTOYPOUIILOVY TOV TPOTO e TOV OTOT0 Ol EMYEPNOELS TPOCSAUPUOLOVTaL Yo
va. avtomokplBobv OTIC VEEC OMOUTNGELS KOl TPOTUNGES TOV KATOVOA®TOV. Ot
TPOKANGES TOV EVIOMIGTNKOV, OTMOG 1 OLOTHPNOY| OMOTEAECUATIKNG NAEKTPOVIKNG
e&umnpénong TEAATAV Kot 1] IKOVOTOINGoT TOV TPOGOOKIDV Y10, YPIYOPES TUPAOOGELS,
avTIKOTOTPILOVV TIG AEITOVPYIKEG SVOKOMES TOV AVTILETOTILOVV Ol EMLYEPNCELS OE
avTO 10 VEO TEPPAALOV. AVTEC 01 TPOKANCELS TOPOLGLALOVY EMIONG EVKALPIES Y10l TIG
EMYEPNOELS VO KOIVOTOUNGOVV KOl Vo BEATIOGOVV TIC OOOKAGIEG TOLG Yo TNV
KOAOTEPT) EELTNPETNON TOV TEAATAOV TOVG. ZUUTEPAGUOTIKE, 1 TavOn i £xel aALAEEL
ONUOVTIKO TN CULUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTOV KOl TIC OTPATNYIKEG YNOLOKOV
péapxetvyk. H perétn voypoappilel v avaykn Tpocoproynsg ToV ETYEPNCE®V GE
oUTEG TIC OAAOYEC €0TIALOVTIOG OTNV MAEKTPOVIKY €ELTNPETNOTN TEAATMV, TN
BeAtiotomoinon tov gumopiov pEC® KVNTOD TNAEQ®OVOVL, TNV OVIOTOKPIOY GTNV
evacOnoio Tov THGOV, ™ PEATIOON TOV TAATEOPUOV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOv, TN
Swyeipton  SOIKTLOKOV KPITIKOV KOl TNV TPOGOPUOYY| OTPATNYIK®OV UECOV

KOW®VIKNG OIKTO®ONG. AVTéG 01 aAhayég Oyl LOVO TaPOLGLALOVY TPOKANCELS, OAAG
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TPOGPEPOLV EMIONG EVKAPIES OTIG EMYEPNOELS VA €EEAMYOOVV Kol Vo, EDOOKIUTGOVV

OTO YNOLOKO TOTLO PETA TNV TOVOTLiaL.

To svpfjpato TG LEAETNG OYETIKA LE TIC TPOTIUNOELS TOV KOTAVOIAMTOV UETA
TNV TOVOM I KOt TIC OTPATNYIKEG YNOLOKOD LAPKETIVYK £XOVV OITYN O LE TPOCPOTY
eEMOTNUOVIKY €épevva, vroypappilovtag ™ Padud emidpacn tov COVID-19 o1
CUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAOTMV KOl OTIG EMYEPNUATIKEG TPpoKTiKES. Ot Ajlani Kot
Khalkhali (2022) vmoypoupilovv avtdév Tov HETACYNUATIGUO, ONUELDOVOVTIOS M0
TOYKOCULO. GTPOPT] TPOG TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO Kol TIC OAAOYEG OTIG oLV Beteg
ayopav, evbuypappilovtag pe v Eueacn e HeAETNG pog oty avénuévn eEdptnon
Ao TV NAEKTPOVIKT EELANPETNOT TEANTAOV KO TIG EQAPUOYES Y10 KIVITEC CLGKEVEG
YL ayopéc. Avti 1 moykooue tdon onpatodotel pia Oepeldon aAroyn otov TpOTo
LLE TOV 0010 01 KATAVAAMTEG AAANAETOPOVV LLE TO EUTOPIKA GTLLALTO, OTTOLTMOVTOG OO
TIG EMYEPTGELS VO TPOSAPUOGOVV TIG GTPOUTNYIKES TOVG avaroya. Ot Shukulli (2022)
kot Mowalie (2021) ocvintobv TIg TPOKANGEIS Kol TIG EVKALPIEG YL TO YNOLOKO
HOPKETIVYK KO TIC EMYEPNOE o€ avt) T véa emoyn. To svpriuatd tovg
noporlinAilovtol pe TIC TOPATNPNOELS TG UEAETNG LOG GYETIKO UE TN GTPOTNYIKY|
OTPOPN TPOG TNV EEATOMKEVUEVT] OLOLPTLLIOT], TN GLUUETOYN] OTO HEGH KOWMVIKNG
JIKTVMONG Kot TN onuacio g dtadikTvakng mapovsiog. H mavonuio, wg katoldtng
YL TNV YNOLOKT OAOKANP®OT], EXEL OVOYKACEL TIG EMYEIPTOELS VO TEPLGTPEPOVTAL
ypnyopa, emoveEetdlovtag TV TPOCEYYIS TOVG Yo Vo ovTomokpldodv  oTig

e€eMGGOEVEG TPOGOOKIES TV KATAVOADTOV.

Ot Gigauri kou Djakeli (2021) tovilouv v avaykn yia noucég kot Prooipeg
OTPATNYIKES HOPKETIVYK, OVTOVOKAMVTOG TO EVPNUOTH TNG UEAETNG OYETIKA LE TNV
avéavopevn (Ron TV KotavoA®Tdv yo dtapdvele kot atle. H otpoen mpog Tig
NOwég mpokTKéG voypapupilel T HETOPAAAOUEV] VOOTPOTIO T®V KOTOVOADTOV,
OOV 1M EUMIGTOGVVN Kot 1 Proctudtnto givar OA0 Kot o Koiplog onupaciog yo v
emhoyn enwvopiag. Ot Srivastava kot Kumari (2021) emkevipdvovror oty e£EMEn
TOV TOUEN TOV NAEKTPOVIKOV eUTOPion, LIToypappilovtag Tig aALayEG 6T GTAoN TMV
KATOVOADTAOV OTEVAVTL OTIS NAEKTPOVIKES ayopéc. Avtd evBuypappiletar pe v
TOPOUTNPOVUEVT]  OTPOPY] TPOC TO NAEKTPOVIKO €UMOPLO  OTN  UEAETN  LOG,
VTOONAMVOVTOG L0 LOVIUTY OAANYT] GTO TPOTLTO OYOPDV TMOV KOTOVOAMTMOV KoL TNV
avayKkn Yo TIG EMYEPNCES VO, PEATIOGOVV TIG TAATPOPUEG NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV

TOVC. XVUVOMK(, 1 GUYKAION OLTAOV TOV UEAETOV LE TO. EVPNUOTO TNG EPELVAS WOG

72



delyvel o OAOKANPOUEVT] EKOVO TOL SVVOUIKOD TOTIOL TOV YNOLoKOD UAPKETIVYK
petd v mavonuio, mov yopaktnpiletor amd TV aAAAYT TNG CULUTEPLPOPAS TV
KOTAVOADTOV, TIG EEMOGOUEVES EMIYEIPNUATIKEG CTPATNYIKES KO TV OVAYKT Yio

TPOCUPUOCTIKES, NOKEG KOl PLOCIUEG TPAKTIKEG GTOV YNOLOKO TOUEQ. .

To debtepo epevvnTkd gpdTUa guPabdivel otn cvoyétion petald TV
TPOTUNCEDV TOV KATOVOADTOV KOl GAA®V HETAPANTAOV GTO TAOIGIO TOV YNOLOUKOV
UAPKETIVYK PETA TNV Ttavonpio. H avaAvon amokaAOTTEL Hio, oNUovTIK 010chVOEST
HETOED OULTOV TOV HETAPANTOV, piyvoviag QG o1V TEPITAOKN OLVOUKY TTOV
SWUOPPAOVEL TN GLUTEPIPOPAE TOV KOTOVOAOTOV OTNV Yynowoky emoyr. H pelém
OTOKOAVTITEL [0 1oYVPY OeTik] ovoyétion pHeTa&d TV TPOTIUNCE®V KOl TOV
EVKOPIDV TOV KOTOAVOADOTAOV, DVTOOEKVOIOVTOS [0 GTEVT] GXECT LETOED TOV TPOTOV LE
ToV 0moio 01 KaTOvVOA®MTEG avTihapPdvovtor Tic mhovég evkoupleg oV YneLoKn
ayopd Kot TV TPOTIUNGEDY TOVG. Avtd 10 ghpnpa etvar Kpioio, kabmg VTodNA®OVEL
OTL Ol TPOTIWNGELS TOV KATAVIAWTAOV dgV €lval oToTikéG oAAG ennpedlovtal amd TG
evkapieg, edd og éva Taxémg eEeMocdpevo ynoelokd tomio. H gubuypaupion twv
TPOTWNCEDV LE TIG OVTIANTTES €VKOPieg GLVEMAYETOL OTL Ol KATOVOAMTEG €lvarl
mlavd va TPoToHV EmM®VLLIEG Kot EMYEPNGELS TOL Oyt Lovo avayvopilovy aAld

Kot 0&l0TO100V AMOTEAEGLUATIKG TIG OVAOVOUEVES EVKOLPIEG YNOLOKOD LAPKETIVYK.

Opoimg, 1 wyvpn cvoyETion LETAED GTPATNYIKAOV KOl EVKOIPLOV LIToypappilet
™V OAMNAETIOpaoT HETASD EMYEIPTUATIKOV CTPOUTNYIKOV KOl ELKOIPLOV TNG OYOPAg.
YmoonAdvelr OTL Ol OMOTEAECUOTIKEG OTPATNYIKEG YNOKOD UHAPKETIVYK, TOL
evBuypappifovtar Kot EKPETAALEDOVTOL QVTEG TIG EVKaLpieg, ival o mBavo va Eyovv
OMmNYNOY OTOVG KOTAVOAMTEG, EMNPEALOVIOG TIC TPOTUNGELS TOLG. Avti 1N
oAAniemiopaon eivar Kpioun yuoo TG EMYEPNOELS TOL GTOXEVOLV GTNV EMLTLYN
TAONYNOT GTNV 0yopd UETA TNV Tovonuic. Ymoypoupilel v avaykn yu EVEMKTEG
KOl TPOVONTIKEG OTPATNYIKEG 7OV Ol UOVO  avTOTOKPIVOVIOL OTIC TPEYOLGES

TPOTYUNGELS TOV KATOVOADTOV OAAGL Kot TPOPAETOVY HEAAOVTIKES OAALYEC.

H avaivon moAlamAng TaAtvopoOUNonG EVIGYVEL TEPALTEP® TNV TPOPOAY| T®V
EVKOPIOV MG CNUAVTIKO TApAyovTo TPOPAEYNS TV TPOTIUGEDY TOV KOTOAVOADTMV.
Avt) 1 avéloon emiéyel pebodikd Tig petafAntég pe Pdon TN GTATIOTIKY TOVG
onuocio, mTOPEYOVING O GO EKOVO TOV TAPAYOVIOV 7oL  ennpedlovv

nePLocotePo. To yeyovog OTL Ol gvkaipieg epeavifovionl MG TPOTAPYIKOS TaPAyoVTOS
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oV EMNPEALEL TIC TPOTIUNOELG LETA TNV TTavOnpio eivor EVOEIKTIKO. Xnpaivel 0Tl 61N
oQOIPO TOV YNPLOKOV HAPKETIVYK, 1 IKOVOTNTO TOV EXYEPNOE®V Vo gvtomilovy, va
onuovpyovv Kot vo  a&lomotodv  gukapiec eivar otevd ouvvoedepuévn pe
SWUOPE®MOT KOl TNV IKOVOTOINGN T®V TPOTUNCEDV TOV  KOTOVOAOT®OV. O
OTOKAEIGLOC OPIGUEVOV UETAPANTAOV OTMOS Ol GTPOTNYIKEG Kol Ol TPOKANGELS 0md TO
TEMKO HOVTEAOD, OV KOl OPYIKA TPOKOAEL EKTANEY, TPOCPEPEL GTNV TTPUYLATIKOTNTO

Babvtepeg yvooELs.

YmoonAmvel O0T1, Evd avTtol o1 mopdyovteg ivor onuavtikoi, dev emnpedlovv
1660 TOAD OG0 Ol gvKapieg oTov KABOPIoUO TOV TPOTIUGEDOV TOV KOTOVOAMTMV.
Av16 Bo pmopovoe va ogeidetal otV TOAVTAELPN PVON TOV GTPUTNYIKOV Kol TOV
TPOKANGEMV, TOV UTOPEL VO EXNPEAGOVV T1 GLUTEPIPOPA TOV KOTAVOADTAOV LE MO
EUUECOVG TPOMOVG GE GUYKPLON UE TOV TO OUEGO OVTIKTUTO TMV EVKOUPLDV.
YUVOTTIKG, T OVOALGN T®V OCULCGYETICE®V KOU TOV HOVIEAOL TOAVOPOUNGNG
vrodnAmvel éva mePPAALOV YMELOKOD UHAPKETIVYK UETE TNV movonuioc. 0mov ot
TPOTIUNGCELS TOV KOTOVOAMTMOV GLVOEOVTOL TEPITAOKO HE TIC OVIIANTTEG KOl TIC
TPOYUATIKEG gvkopieg oty ayopd. Ot emyelpNoES TOV TAONYOUVTOL PE EMTLYiO GE
avtO T0 TOTio givanl Ketveg TOL Oyl LOVO KOATOVOOUV TIG TPEYOVGES TPOTIUNGELS TOV
KATOVOAWOTAOV, 0AAG givor emiong wavég vor evtomilovy Kol vo. EKUETAAAEDOVTOL TIG
avadvopeves gvkaipieg. Avty M mpocEyylon Ba Tovg EmMTPEYEL VO TOPAUEIVOLY
UTPOCTH G€ [0 0yopd TOL OWUOPPAOVETOL GLVEYMDG Oomd TIG EEEAMCCOUEVEC

TEYVOLOYIES, TIG TPOGOOKIES TMV KATAVAIAMTAOV KOl TIG TOYKOCUIEG TACELS.

Yrdpyovv opketéc peAéteg otig omoieg pmopel va yivelr avagopd yuo. vo
ou{nmBolv T gupNUATE TG EPELVOG GYETIKA LE TOV OVTIKTLTTO TNG TOVON NG OTIC
TPOTUNGCELS TOV KOTAVOAOTAOV KOl OTIS OTPUTNYIKEG YNOLIKOL HApKeTvYK. Mia
tétola pehétn etvon tv Pantano, Pizzi, Scarpi, and Dennis (2020). Ov Pantano et al.
(2020) epPabdvovy 610 TAOG O ETLYEPNOEIS LETATOTICAV YPNYOPO TNV ECTIOGT TOVG
o€ JOIKTLOKEG TAUTOOPES Kol YNPLOKES AVGELS OC amAvTNOT OTIS LETOPAAAOUEVES
GUUTEPUPOPES KO TTPOTIUNGELS TOV KATAVAAMTAOV KoTd T d1dpketa g mavonpiog. Ta
evpnuato avtd gvBuypoppilovtor pe To ELPNUOTO TNG HEAETNG OYETIKOL HE TNV
avénuévn Eueacn oty NAEKTPOVIKN eELTNPETNON TEANTAOV KoL TN YPNOT WYNOLUK®OV
KOVOAM®OV OTmOG 01 €QapUOoYES Yo Kivntd Yo ayopés. H épevva tov Pantano et al.
(2020) vroypoppiler emiong v aLEAVOUEVT]) ONUOGIO TOV GTPUTNYIKAOV YNOLOKOD

UAPKETIVYK, 1010dTEPA  TOL  POAOL  TOV MAEKTPOVIKOV €UmOpiov Kol TV
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EEUTOLKEVIEVOV  SLOOIKTLOK®MOV EUTEIPLOV, OVTIKATOTTPILOVTIOG TO EVPNUATA HOGC
OYETIKGL HE TIC OTPUTNYIKEG OAAAYEC TOL VIOOETOLV Ol EMYEIPNOELS GTO YNOLOKO
napketivyk. Emmiéov, n perétn vroypappilel Ti¢ mpOKANOELS TOL AVTIUETAOTICAV Ol
EMYEPNOELS KOTA TNV TPOGOPLOYT] TOUG GE OULTEG TIG VEEC CLUTEPLPOPES KO
TPOTIUNCELS TOV KATOVOAWOTOV, UE OAMNYNON UE TNV EUPACT TNG EPEVVAG O OTIG
TPOKANGELS KOl TIG EVKOLPIEG GTO TOTIO TOV YNELOKOD LAPKETIVYK HETA TNV TOVOTLLiaL.
Ytmv ovoia, n épevva tov Pantano et al. (2020) mapéyst po GUUTANPOUATIKY
TPOOTTIKY GTO EVPNUATE OGS, TPOCPEPOVTAG EUTEIPIKA oToryEin amd TNV Evapén g
wavonuiog mwov vrooTPilovy TIC TAPATNPOVUEVES OALUYEC GTY] CUUTEPLPOPH TMV

KOTOVOAWOTOV KoL TIC GTPATNYIKEG YNOLOUKOD UAPKETIVYK.

Téhog, 1 eEepedvnon tov TpdémOL e TOV Oomoio To dMUOYpoeKd ctoryeio
emNPealovV TIC AMOYELS TMV CLUUETEYOVTIOV GYETIKA LLE TO YNOLOKO LOPKETIVYK GTNV
EMOYN UETE TNV Tavonpia amogépel onuaviikd copmepaopato. H épguva emonpaivet
OLYKEKPIUEVA TO PUAO Kot TNV NAKia ©¢ Pactkodg dNUOYPAPIKOVS TAPEYOVTES TOV
emnpedlovy oNUAVTIKE TIC OVTIMYELS TOV KATOVOA®T®OV. Ot d10popég TV UA®V
dwdpapatitovv kpicyo poro otn SPOPE®CT| ATOYEDV GYETIKA UE TIG TPOKANGELS
OV OVTILETOTILOVV 01 EMYEPNGELS KOTA TNV TPOCAPLOYY| OTIG VEEG TPOTLUNGELS TOV
KOTOVOA®TOV petd v moavonuio. Ot yvvaikec otn pehétn deiyvouv avénuévn
evasOnromoinon Kot avnovyio Yoo AVTEG TIC TPOKANGELS GE GUYKPLON HE TOVS AVOPEC.
Avt6 B pmopovoe va avtavakid pie fabitepn dEcUELON 1 0L TO OAOKATPOUEVN
KOTavonon TV oAAaydv otnv ayopd amd Tig yuvaikeg Kotavolotéc. H dmoyr toug
umopet va kaBodnyeitar omd pio StoPopoTOUEVT] ATOYN TOL KOTAVIAMTIGHOV, OTTOV
Ol EMYEPNCLOKES OTPATNYIKEG, 01 NOikol TpoPAnpHaTIcHOl Kot 1| TPOGAPUOCTIKOTTA
TOV EMYEPNCEOV aELOAOYOVVTOL KPITIKE TOPAAANAQ Le TIC TPOGPOPES Tpoidvtwy. H
nAkio, ®g OMUOYPAPIKOS Tapdyovtag, emnpedlel ONUOVIIKG TS OVIIAMWELS TTOV
oyetilovtal [e TIG TPOKANGELS KOl TIG EVKoPieg TOV yneakov papketivyk. H pedém
ATTOKOAVTTEL VOl YOO OTIG GTACELS TV YEVEDV, e TNV opddo péong nikiog (36-50
ETMV) VO OVTIAAUPAVETOL TIC TPOKANGEIS WG AYOTEPO CNUAVTIKEG OO TG VEOTEPES
(<35 etv) kou T1g peyarvtepeg (>50 etdv) nAkieg. Avti 1 amdkiion Ba propovoe va
amodobel o dapopeTikd emimedo YynEokng 0éopevong kot €kbeong petad avtmdv
TOV NAKIOKOV Opadwv. Ot vedtepot KatavalmTég eivar cuvifwg KaAdtepol ymetaxol
YVOOTEG Kol UITOPEL VoL Elval O GUVTOVIGUEVOL LE TIC TEPUTAOKES KO TIG SVVATOTNTES

TOV OTPATNYIKOV YNEuKoy pHApKeTvyk. EmmAéov, ot vedtepol GUUUETEXOVTEG
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delyvouv o 1woyvpotepn miotn otig mbovEG evkalpieg mov elvarl O1OECIUES YOl TIC
EMYEPNOELS OTO YNPLOKO UAPKETIVYK UETA TNV TTavonpio. Avti 1 otctodoéio pmopet
va Tyadet omd v eokelmoT KL TNV AVEST] TOVS UE TIG YNOLOKES KOVOTOUIEG Kot
Ao U0 CTPOUUEVT TTPOG TO UEAAOV GTACT TTPOg TNV €EEMEN ™G ayopdc. OvolaoTiKd,
To. gupruata vroypappilovv ™ onpacio e €EETOONG ONUOYPUPIK®V TOPAYOVTOV
KOTO TNV avAALGT| TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVOAMTOV GTO YNOloKo pdpketvyk. H
KOTAvONon aLTOV TOV  ONUOYPUPIKOV ETPPODV UTOPEL VO EMTPEYEL OTIS
EMYEPNOEL VO  TPOCAPUOCOVY TS OTPOTNYIKEG TOVG TO  OTOTEAEGUATIKA,
dwoeaiilovtag OTL €yovv  amNyNOoN OTI TMOWKIAEC avAYKEC Kol TPOOTTIKEG
SLLPOPETIKOV TUNUATOV KOTAVOADTOV GTO SUVOUIKO TOTO TNG Ooyopdg UETO TNV

LAY T
LIepropiouol g épevvag

Avt M peEAETN, VD TaPEYEL TOAVTIUES YVAOGELS YL TN GUUTEPIPOPE T®V
KOTAVOA®TAOV HETA TNV TAvOnpio Kot TG GTPOTNYIKEG YNOLUKOD HAPKETIVYK, EXEL
optopévoug meplopiopovs. [potov, 1 eEapTnon amd o GLYKEKPIUEVT] OMLLOYPOPIKN
opdoa mepopilel T yevikevon TV gvpnudtov ce Evav gvuputepo mAnbvopd. H
onpoypapiky obveon tov OelyloTog UmopEl Vo UMV OVTITPOGMOTEVEL TANPWOS TNV
TOWKIAONOPPID. TOV  KOTAVOA®TIKOV GULUTEPIPOPAOV KOl OTAGEMV TUYKOOUIWG.
EmumAéov, N eotioom g HEAETNG OTIC AUECES GUVETELEG TG TTAVOMU0G EVOEYETOL VAL
UMV OTOTUTTMOCEL TIG LOKPOTPODEGUES OAAAYEG GTN) GUUTEPLPOPA TMOV KATOAVOADTOV
Kol TG TAGES TOL Yynerakoy papketivyk. H tayéwg eEeMocopevn gouon g ynelokng
TEYVOLOYlOG KOU 1 OLVOUIKT TNG Oyopds VLITOSNAMVOLV OTL Ol TPOTIUNCEL TMV
KOTAVOA®TAOV  €vOEYeTOL Vo ovveyicovv va oAAGlovv pe TPOTOLG TOL  OEV
OOTVTLOVOVTAL TNV TpEYovca peAéTn. EmmAéov,  mOGOTIK TPocEyyion, av Kot
OMOTEAEGLATIKT] GTOV TPOGOIOPIGUO TOV YEVIKOV TAGEMV, UTOPEL Vo TOpaPAETEL TIG
OLLPOPOTTOMNUEVEG OTOUIKEG EUTEIPIEG KOL OVTIAMYELS TOV KOTAVOA®TOV 7oL B0
UTOPOLGAV VO OMOKOADWOLV Ol TOwTIKEG HEBodol. Avtol ot  meplopiopol
VROYPOUUILOVV TNV aVAYKT] Y10 TPOGEKTIKY EPUNVEIN TOV ELPNUATOV KOl TPOTEIVOLV

TEPLOYES Y10 TEPALTEP® EEEPEVVNOT).
LHepautépw Epevvo

H peddoviikn €pevva Oa mpémel va OTOYEVEL OTNV  OVTIUETOMTIOY TOV

TEPLOPIOUDV VTG TNG HeEAENG. H eméktaom tov delypuatog dote vo cuumeptAdfet
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éva. €VPUTEPO OMNUOYPOUPIKO €VPO¢ Bor evioyve T Yyevikevon towv gvpnuitov. Ot
ol povikéc HeAETEG Bo pmopovcay VO TTOPEYOVV  TANPOQOPIES Y TO TMOC
e€eMooovVTal Ol TPOTIUNGES TOV KOTAVOA®TAOV KOl Ol OTPUTNYIKEG WYNOLOKOD
UAPKETIVYK HE TNV TAPOSO TOVL YPOVOL, TPOGPEPOVTINS L0 TO OAOKANPOUEVN
Katovonon Tov pokpompdfecuwv  emmtooewv ¢ moavonuiog. EmmAéov, n
EVOOUATOON TO0TIKAOV LEBOd®V Epevvag, Onwg ot o€ BdBog cuveVTEVEELS 1) OL OUAOES
eotioong, Oa pmopohoe va mapExel TAOVGILOTEPES YVMGEIS YO TIC HUELOVOUEVES
eumelpiec Ko ta. Kivntpa TV katavalotdv. Avtd o pmopovoe va Pondnost oy
Katovonon Tov  PabdiTtEpmV  YUYOAOYIKGOV KOl KOW®VIKOV TOPAyOVI®V O
emMpedlovV TN GLUTEPLPOPA TOV KATOVOAOTOV oTNV Ynoelokn ceaipa. Ileportépw
épevva B UmopovGE EMIONG VO OEPEVVIGEL GLYKEKPIUEVOLG KAAOOLG Yo Vo
KOTOVONGEL TTMG SLOPOPETIKA TUNUATO TNG Ayopag Tpocapuodloviot 6Tig OAAAYES LETA

TNV TavoTuia.
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Hopaptnpuo

Togpotnuotordylomncépevvag

Tunua 1. Ot MPOTIUNOELG TWV KATAVOAWTWY UETA THV Tavénuia oto mAaioto Tou Yneilakou
UAPKETLVYK

1.1 MpoTluw TLG SLASIKTUOKEG AYOPEG TIEPLOCOTEPO TWPA TIAPA TIPLV artd TRV mavdnuia.

1.2 Baoilopol TeEpLOCOTEPO OTA PECA KOWWVIKAG SIKTUWONE YLO TIPOTACELC TIPOTOVIWY TwPa
TaPA TIPLV o TNV mavénuia.

1.3 H gumniotooUvn Hou OTIC SLASLKTUOKEG KPLTIKEG £XEL UENOEL HeTA TNV tavénuia.
1.4 H xprion Twv edpopUoywV yLa KIVNTA, Lot AyopEC EXEL UENOEL HeTd TNV mavdnuia.

1.5 ElpoL meplocOTEPO OTPAUUEVOC/N TIPOG EMWVUULEG TTOU TIPOCohEPOUV SLASIKTUAKN
gfunnpEtnon meAaTwy.

1.6 Exw ylvel o evaioBntog otig Tipég otav Pwvilw oto Stadiktuo petd tnv mavdnpuio.

Tunua 2. Stpatnyikec YneLakoU UAPKETIVYK ULOTETOUV OL ETTXEIPNOELC LUETA TNV mavdnuia;

2.1 Exw mapatnproel mepLooOTePEG €OTOUKEVUEVEC SladnUioelg amnod etalpeieg HeTd TV
navonuia.

2.2 BAETW IO OUXVEC SLABIKTUOKEC TWANOELG TWPA Ao O,TL TIPLV Ao TNV Ttavdnpia.

2.3 Ot enyelpnoelg daivetal vo aAANAETILOpOUV MEPLOCOTEPO LE TOUC KATAVOAWTEG OTA
MECO KOWWVIKAG SIKTUWONG KETA TNV Ttavdnpia.

2.4 Napatnpw OTL TEPLOCOTEPEC EMULXELPNOELS XpnolpomoLloly To influencer pApKeTVYK PETA
™V mavénuia.

2.5 Ot etatpeieg eotidlouy MAEOV TIEPLOCOTEPO OTO SLASIKTUAKA KavAALa EUTNPETNONG
TEEAQTWV.

2.6 Ot emixelpnoelg daivetal vo Pood£POUV TOLKIAEG ETIIAOYEG TANPWHNAG 0TO SLadikTuo
amnod tnv mavénuia.

Tunua 3. NPOKANGCELG TTOU OVTLUETWTTI(OUV OL ETIXELPHOELG YLO TNV TIPOCAPHOYH OTLG VEEG
TIPOTLUNOELG TWV KATAVAAWTWVY LETA TV Tavdnuia

3.1 Ot eTiyeLpnoelg pooTofouv va pood£pouV pLa opaln epmelpio SLadIKTUaKWY
ayopwv.
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3.2 OL etatpeieg mpoomaBouv va cuPPadioouV LE TIG KULOLVOUEVEG TIPOTLUNOELG TWV
KATOVOAWTWV.

3.3 H Statripnon amoteAeopatikig e€umnpEtnong meAatwy oto Stadiktuo amoteAel
T(POKANGN VLA TLG ETILXELPNOELG.

3.4 OL eTatpeieg avrpeTwnilouv SUCKOALEG OTNV AMOTEAECUATIKI) 0TOXEUOn Sladnuicswy
UETA TNV Tavdnuia.

3.5 Ot eTyelpnoelg SuokoAlelovtal va SLaTtnProouV L EVEPYN Kal EAKUOTLKA TTopoucia ota
MECO KOWWVLIKAC SIKTUWONG.

3.6 Ol eTalpeieg SuoKoAeUOVTOL VO LKAVOTIOLOOUV TLC AUENUEVEG IPOOSOKIEC YLa YPrYOPEG
napadooeL.

Tunua 4. EUKQUPIEG yLa TIG ETIXEIPNOELC OTO YNPLOKO UXPKETIVYK UETA TNV mavdnuia

4.1 NeplLoocoTEPA ATOUA EvVaL AvVOLXTA va avakaAUPOoUV VEEC LAPKEG 0TO SLadIKTUO PETA TNV
navonpia.

4.2 YTIAPXOUV TEPLOCOTEPEG EVKALPLEC yLa SEoUEUON TTEAATWVY PECW PNPLAKWY KAVOALWV.

4.3 Ta péoa KOWWVLKAG SIKTUWONG £XouV yivel pLo mAaThOopua e HeyaAUTEPN ETILPPON YL
TO LOPKETLVYK.

4.4 OL ETUKELPNOELG UITOPOUV VO TIPOCAPHOCOUV EUKOAOTEPA TLG OTPATNYIKEG LAPKETLVYK TIOU
Baoilovtal o Sedopéva cupneplpopds Katavalwtwy oto Sladiktuo.

4.5 H mavénuia £xeL dnpLoupynoeL VEEC BECELG KOl AVAYKEG TIEAOTWY TIOU UITOPOUV Vol
OTOXEUTOUV.

4.6 OL eTalpeieg Exouv TtePLOOOTEPEG eUKaALlpieg SleBvouc epuPférelag péow Ynodlakwy
TAQTHOpUWV.

TuAua 5. Anpoypadikd XapaKTNPLOTIKA
®ulo

HAwia

MopdwTIko eninedo

ETolo olkoyeveloko eloodnua
OLKOYEVELOKI KATAOTAON

Tomnog Stapovig
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