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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

     i Κατά iτη iδιάρκεια iτων iτελευταίων iετών iη iκοινωνική iπολιτική iπου iασκείται iαπό 

iτην iτοπική iαυτοδιοίκηση iέχει iαλλάξει iκαι iδραστηριοποιείται iσύμφωνα iμε iεθνικές i 

iπολιτικές. Στόχος iτης iπαρούσας iεργασίας iαποτελεί iη iδιερεύνηση iτου iβαθμού 

iικανοποίησης iτων iευάλωτων iκοινωνικών iομάδων iαπό iτην iπαροχή iτων iκοινωνικών 

iυπηρεσιών i iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης. iΕιδικότερα, iδιερευνάται iη iπερίπτωση iτων 

iΡομα-Αθίγγανων iτου iΔήμου iΗράκλειας, iως iεμπειρικό iπαράδειγμα, iπροκειμένου iνα 

iαναδειχθούν iτα iδυνατά iή iτα iαδύνατα iσημεία iτης iκοινωνικής iπολιτικής iπου 

iασκείται iαπό iτον iσυγκεκριμένο iΔήμο. iΗ iεργασία iβασίζεται iσε iποσοτική iμέθοδο iμε 

iτη iχρήση iερωτηματολογίων iκαι iτο iδείγμα iπου iχρησιμοποιεί iείναι i i91 iάτομα. iΤα 

iαποτελέσματα iαναδεικνύουν iτον iυψηλό iβαθμό iικανοποίησης iαπό iτην iποιότητα 

iπαροχής iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών iτου iΔήμου Ηρακλειας iΗκαι iκυρίως iαπό iτο 

iΚέντρο iΚοινότητας iτου Δήμου Ηρακλειας. iΣυμπερασματικά, iοι iωφελούμενοι iείναι 

iικανοποιημένοι iαπό iτα iάτομα iπου iπαρέχουν iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες iαλλά iδεν 

iείναι iτο iίδιο iικανοποιημένοι iαπό iτην iεπάρκεια i iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών.    

 

 

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ: κοινωνική πολιτική, ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, πρόνοια, Ρομά-

Αθίγγανοι, Κέντρα Κοινότητας 
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ABSTRACT 

 

During ithe ilast idecades, isocial i ipolicy iwhich iis ipracticed iby ilocal iadministration 

ihas ichanged iand iis iactivated iaccording ito ithe inational ipolicies. iThe iobjective iof 

ithis istudy iis ithe iexamination iof i ithe isatisfaction igrade i iof ivulnerable isocial 

igroups iby ithe i iprovision iof isocial iservices iof ilocal iadministration. iIn iparticular, iit 

iis iexamined ithe icase iof iRoma-Gypsy iof i iIrakleia’s imunicipality ias ian iempirical i 

iexample iin iorder ito iemerge ithe istrong iand ithe iweak itopics iof isocial ipolicy iwhich 

iis ipracticed iby ithe iparticular imunicipality. i iThe ipaper iis ibased ion iquantitative i 

imethod iand ithe isample iis i91 ipeople. iThe iresults iemerge ithe ihigh igrade iof 

isatisfaction iabout ithe iquality i iof ithe isocial iservices iof ithe iabove imunicipality iand 

imainly iabout ithe ihigh iservices iof ithe iCommunity iCentre iof iRoma. iIn iconclusion 

ithe i ipeople iwho iare ibenefited iare isatisfied iwith ithe ipeople iwho iservices ithem ibut 

ithey iare inot i iso isatisfied iby ithe isufficiency iof ithe isocial iservices.  

 

 

KEY WORDS: social policy, vulnerable social groups, welfare, Roma-Gypsy, community 

centre   
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Οι iευάλωτες/ευπαθείς iπληθυσμιακές iομάδες iείναι iοι iκοινωνικές iομάδες iπου 

iαντιμετωπίζουν iδυσκολίες iστην iπρόσβαση iσε iδιάφορες iυπηρεσίας iεξαιτίας 

iοικονομικών iκαι iκοινωνικών iπροβλημάτων iή iεξαιτίας iκάποιας iμορφής iαναπηρίας. 

iΩστόσο iτόσο iτο iελληνικό iΣύνταγμα iόσο iκαι i iο iΟργανισμός iΗνωμένων iΕθνών 

iδιακηρύττουν iτην iίση iπρόσβαση iστις iκοινωνικές iυπηρεσίες iκαι iσυνιστούν iτην 

iΤοπική iαυτοδιοίκηση iπρος iαυτήν iτην iκατεύθυνση. i 

Η iενασχόληση iμε iτους iΈλληνες iΡομά iοδηγεί iσε iερωτήματα iκαι 

iπροβληματισμούς iαναφορικά iμε iτην iκατάσταση iπου iεπικρατεί, iγια iτις iευθύνες iπου 

iυπάρχουν iκαι iτα iστερεότυπα iπου iσυνδέονται iμε iτη iσυγκεκριμένη iπληθυσμιακή 

iομάδα iκαι iδεν iέχουν iαρθεί iμέχρι iκαι iσήμερα. iΤόσο iη iΕυρωπαϊκή iΈνωση iόσο iκαι 

iοι iεθνικές iπολιτικές iεπιδιώκουν iπολιτικές iένταξης iμε iστόχο iτην iκοινωνική 

iανάπτυξη iκαι iτην iισόνομη iποιότητα iζωής iμε iτην iευρύτερη iκοινωνία. 

Σκοπός iκαι iαντικείμενο iμελέτης iτης iπαρούσας iεργασίας iαποτελεί iη iδιερεύνηση 

iτου iβαθμού iικανοποίησης iτων iευάλωτων iκοινωνικών iομάδων iαπό iτις iκοινωνικές 

iυπηρεσίες iκαι iειδικότερα, iτου iβαθμού iικανοποίησης iτων iΡομά-Αθίγγανων iτου 

iΔήμου iΗρακλείας. iΜε iάλλα iλόγια, iη iεργασία iεξετάζει iτο iεπίπεδο iικανοποίησης 

iτης iσυγκεκριμένης iπληθυσμιακής iομάδας iαναφορικά iμε iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες 

iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης iτου iΔήμου iΗράκλειας, iτα iπρογράμματα, iτην iποιότητα 

iεξυπηρέτησης iκαι iτην iγενικότερη iποιότητα iπαροχής iυπηρεσιών iστα iπλαίσια iτης 

iκοινωνικής iπολιτικής iπου iυιοθετεί iη iυπό iεξέταση iΤοπική iΑυτοδιοίκηση. i 

Η iεργασία iδομείται iπάνω iσε iδυο iμέρη: iτο iθεωρητικό iκαι iτο iεμπειρικό. iΤο 

iθεωρητικό iμέρος iαποτελείται iαπό i3 iκεφάλαια iκαι iτο iεμπειρικό iμέρος iαπό i2 

iκεφάλαια. i 

Αναλυτικότερα, iτο iπρώτο iκεφάλαιο iπροσεγγίζει iεννοιολογικά iτις iέννοιες iτης 

iΚοινωνικής iΠολιτικής iκαι iτου iκράτους iΠρόνοιας iενώ iταυτόχρονα iαναλύονται iτα 

iπρογράμματα iκοινωνικής iπολιτικής iπου iυιοθετούνται iσε iεθνικό iεπίπεδο iγια iτις 

iευάλωτες iκοινωνικά iομάδες. iΣτο iδεύτερο iκεφάλαιο, iπροσεγγίζονται iοι iέννοιες iτου 

iκοινωνικού iαποκλεισμού iκαι iτης iκοινωνικής iένταξης, iκαθώς iεπίσης iτο iκεφάλαιο 

iεστιάζει iστην iπερίπτωση iτων iΡομά-Αθίγγανων. i iΣτο iτρίτο iκαι iτελευταίο iκεφάλαιο 
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iτου iθεωρητικού iμέρος iγίνεται iαναφορά iγια iτην iτοπική iΑυτοδιοίκηση iκαι iτις iδομές 

iπου iπαρέχει iστα iπλαίσια iτης iκοινωνικής iπολιτικής iπου iασκεί. iΣτη iσυνέχεια, iτο 

iτέταρτο iκεφάλαιο iαναλύει iτην iπερίπτωση iμελέτης iτην iοποία iαποτελούν iοι iΡομά-

Αθίγγανοι iτου iΔήμου iΗρακλείας iενώ iστο iπέμπτο iκαι iτελευταίο iκεφάλαιο iτης 

iεργασίας iγίνεται iπεριγραφή iτης iμεθοδολογίας iτης iέρευνας iκαι i iαναλύονται iτα 

iαποτελέσματα iτης. i i i 

Η iεργασία iείναι iαποτέλεσμα iτόσο iδευτερογενούς iόσο iκαι iπρωτογενούς 

iέρευνας. iΤο iθεωρητικό iπλαίσιο iτης iεργασίας iστηρίχθηκε iστην iβιβλιογραφική 

iανασκόπηση iελληνικών iκαι iξενόγλωσσων iπηγών iσχετικών iμε iτο iυπό iδιερεύνηση 

iθέμα, iενώ iτο iεμπειρικό iμέρος iτης iεργασίας iβασίστηκε iστην iδιεξαγωγή iποσοτικής 

iέρευνας iμε iερωτηματολόγια iκαι iτην iαντίστοιχη iανάλυση iτων iπρωτογενών 

iδεδομένων iπου iπροέκυψαν.    
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ  

 

1.1.Εννοιολογική Προσέγγιση της Κοινωνικής Πολιτικής 

 

      Πολλοί iμελετητές iπροσπάθησαν iνα iαναλύσουν iκαι iνα iαποτυπώσουν iέναν 

iορισμό iγια iτην iέννοια iτης iκοινωνικής iπολιτικής. iΓια iπαράδειγμα iσύμφωνα iμε iτον 

iMarshall i(1965), iη iκοινωνική iπολιτική iδεν iαφορά iέναν iτεχνοκρατικό iόρο iκαι iη 

iσημασία iτου iείναι iπολύσημη. iΑφορά iτην iδράση iτων iκυβερνήσεων iμε iστόχο iτην 

iπαροχή iυπηρεσιών iή iτην iοικονομική iενίσχυση iκαι iτην iπαράλληλη iέμφαση iσε 

iκοινωνικού iτομείς iτης iεκπαίδευσης, iτης iκοινωνικής iασφάλισης, iτης iυγείας iκαι iτης 

iδημόσιας iπρόνοιας. iΣυνεχίζοντας, iο iR. iTitmuss iστην iπροσπάθεια iτου iνα 

iπροσεγγίσει iτην iκοινωνική iπολιτική iεστιάζει iπερισσότερο iστις iαξίες iπου iπρεσβεύει 

iη iέννοια iπαρά iστους iθεσμούς iπου iτην iυλοποιούν. iΕπίσης iο iίδιος iυποστηρίζει iότι 

iη iκοινωνική iπολιτική iενσωματώνει iτρεις iαντικειμενικούς iσκοπούς: iνα iπαρέχει 

iευεργετική iπολιτική, iνα iέχει iσκοπό iτην iευημερία iτων iατόμων iμιας iκοινωνίας iμε 

iτην iπαροχή iοικονομικών iή iμη iοικονομικών iμέσων iκαι iνα iπροωθεί iτη iδίκαιη 

iδιανομή iτης iαναδιανομής iαπό iτους iπλουσιότερους iστους iφτωχότερους iδίκαιων 

iπολιτικών. i 

Σύμφωνα iμε iτον iSpicker (1995) iο iόρος iκοινωνική iπολιτική iέχει iάμεση 

iσύνδεση iμε iτο iκοινωνικό iκράτος iκαι iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες iόπως iείναι iτης 

iυγείας, iτης iαπασχόλησης, iτης iπαιδείας iκαι iτης iκοινωνικής iασφάλειας. i 

Κατά iτον iDean i(2012) iη iκοινωνική iπολιτική iσυνδέεται iμε iτην iευζωία, iώστε 

iνα iαξίζει iνα iζει iκανείς αξιοπρεπώς iκαθώς iεπίσης iκαλύπτει iχαλαρές iσχέσεις iκαι 

iκενά iπου iενδεχομένως iνα iυφίστανται iαπό iτους iθεσμούς iτης iοικογένειας, iτης 

iεκκλησίας, iτου iεθελοντισμού iκαι iτων iφιλανθρωπικών iοργανώσεων. i 

Από iτα iπαραπάνω iφαίνεται iότι iο iορισμός i iτης iκοινωνικής iπολιτικής iδεν iείναι 

iενιαίος iκαι iη iδυσκολία iοριοθέτησής iτου iέγκειται iστα iελλείμματα iπου iπροκύπτουν 

iαπό iτην iθεωρητική iθεμελίωση iτου i iακαδημαϊκού iαντικειμένου iτης i(Βενιέρης, 

i2015). i 
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Παρόλα αυτά, iαπό iαυτήν iτην iπολύπλευρη iεννοιοδότησή iτης iκοινωνικής 

iπολιτικής iπροκύπτει iκαι iη iγοητεία iτης iαναφορικά iμε iτη iφύση, iτο iρόλο, iτον iτρόπο 

iπου iσυνδέεται iμε iαξίες iόπως την iκοινωνική iδικαιοσύνη, iτα iκοινωνικά iδικαιώματα, 

iτην iελευθερία, iτην iαλληλεγγύη iαλλά iκαι iμε iτον iτρόπο iπου iσυνδέεται iμε iτο iίδιο 

iτο iκράτος iκαι iτη iδύναμη iτης iαγοράς. Iγγγγτττττττδδδδδδδδδδδα  

Το iγνωστικό iαντικείμενο iτου iόρου iτης iΚοινωνικής iΠολιτικής iείναι iόχι iμόνο 

iδιεπιστημονικό iαλλά iπολυεπιστημονικό, iεφόσον iσυνδέεται iη iθεωρία iκαι iη iπράξη 

iμαζί. iΑυτό iσημαίνει iότι iυπάρχει iμια iσυνεχής iαλληλεπίδραση iκαι iμια iσυνεχή 

iανατροφοδότηση iαναφορικά iμε iτις iανθρώπινες iκοινωνικές iανάγκες, οιiοποίες 

iρυθμίζουν iτις iσχέσεις iτων iμελών iμιας iκοινωνίας, iώστε iνα iπροάγεται iη iκοινωνική 

iδικαιοσύνη iκαι iη iελευθερία iσε iαυτές i(Βενιέρης, i2015). i 

Κάποιοι iάλλοι iμελετητές i(Adcock i1998) i iπροσεγγίζουν iτην iκοινωνική iπολιτική 

iως iανεξάρτητο iεπιστημονικό iπεδίο iαλλά iπαρόλα iαυτά, iυπερισχύει iη iάποψη iότι iη 

iκοινωνική iπολιτική iαφορά iένα iδιεπιστημονικό iπεδίο iτο iοποίο iαξιοποιεί iδανειζόμενα 

iμεθοδολογικά iεργαλεία iαπό iάλλα iεπιστημονικά iπεδία iόπως iτην iκοινωνιολογία, iτις 

iπολιτικές iεπιστήμες, iτην iιστορία iκαι iτα iοικονομικά iπροκειμένου iοι iαντίστοιχοι 

iμελετητές iνα iπροσδώσουν iπολύπλευρη iγνώση iκαι iνα iαξιολογήσουν iτα 

iπρογράμματά iτης. i 

Η iκοινωνική iπολιτική iσυνδέεται iάμεσα iμε iτην iευημερία iκαι iμάλιστα iμε iόλες 

iτις iεκφάνσεις iτης: iτην iοικονομική, iτην iσωματική, iτην iκοινωνική, iτην iψυχική. iΕπί 

iτης iουσίας iη iκοινωνική iπολιτική iδιερευνά iκοινωνικές iδράσεις iπου iπροσφέρουν iμια 

iδικαιότερη iδιανομή iτης iευημερίας iστο iσύνολό iτης. iΑποσκοπεί iστην iμείωση iκαι 

iτην iκαταπολέμηση iτης iκοινωνικής iανισότητας iκαι iόχι iμόνο iστην iκαταπολέμηση 

iτης iοικονομικής iφτώχειας iμέσα από την iιεράρχιση iκαι iτην iκάλυψη iτων iκοινωνικών 

iκινδύνων iσε iβασικούς iτομείς iτης iκοινωνίας, iόπως iτη iστέγαση, iτην iκοινωνική 

iπροστασία, iτην iυγεία, iτην iαπασχόληση iκαι iέναντι iστοχευμένων iκοινωνικών iομάδων 

iπου iέχουν iπερισσότερες iκαι iμεγαλύτερες iανάγκες iόπως ειναι iτα iπαιδιά, iτα iάτομα 

iμε iαναπηρίες, iτην iτρίτη iηλικία iκαι iτους iκοινωνικά iπεριθωριοποιημένους iόπως τους 

iφυλακισμένους iκαι iτη iφυλή iΡομά i(Βενιέρης, i2015). i 

Οι iπαρεμβάσεις iπου iπραγματοποιούνται iγια iτους iπαραπάνω iσκοπούς, 

iσυμβαίνουν iαπό iδημόσιους iφορείς iκαι συγκεκριμενα απο iτην iκεντρική iκυβέρνηση, 
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iτην iτοπική iαυτοδιοίκηση iα iκαι iβ iβαθμού iαλλά iκαι iαπό iμη iκυβερνητικές 

iοργανώσεις iκαι iάτυπα iδίκτυα iαλληλεγγύης. i 

Έτσι, iο iTitmuss i(1974) iμε iάξονα iτην iκρατική iπαρέμβαση iστην iάσκηση iτης 

iκοινωνικής iπολιτικής, iδιακρίνει iτρία iμοντέλα iπου iεκφράζουν iτις iθεωρίες 

iκοινωνιολόγων, iπολιτικών iεπιστημόνων, iοικονομολόγων iκαι iφιλοσόφων. iΤα iτρία 

iμοντέλα iαυτά, iαποτυπώνουν iκαι iαντανακλούν iτις iαντιλήψεις iγια iτην iπολιτική, iτην 

iοικονομία, iτον iθεσμό iτης iοικογένειας, iτην iηθική iτης iεργασίας iκαι iκυρίως iτην 

iισορροπία iμεταξύiiδημόσιας iπαρέμβασης iκαι iεξάρτησης iαπό iτις iδυνάμεις iτης 

iαγοράς. 

Αναλυτικότερα, iτα iμοντέλα iτου iTitmuss iείναι: 

 i1)Το iυπολειμματικό iμοντέλο i(residual) - δεξιά iεκδοχή. iΠρόκειται iγια iένα 

iεπιλεκτικό iμοντέλο iδιότι iπαρεμβαίνει iμόνο iσε iπεριπτώσεις iπου iυπάρχει iαδυναμία 

iνα iκαλυφθούν iοι iανάγκες iτων iατόμων iή iτων iκοινωνικών iομάδων iαπό iτους 

iθεσμούς iτης iοικογένειας, iτης iκοινότητας, iτης iεκκλησίας. iΤο iσυγκεκριμένο iμοντέλο 

iενθαρρύνει iτον iανταγωνισμό iκαι iτην iατομική iπρωτοβουλία iενώ iλειτουργεί 

iκατασταλτικά iκαι iόχι iσε iπροληπτικό iεπίπεδο. iΣε iεπίπεδο iιδεολογίας iτο iμοντέλο 

iεκφράζει iπιο iνεοφιλελεύθερες iαπόψεις iμε iεμπειρικό iπαράδειγμα iτις iΗνωμένες 

iΠολιτείες iΑμερικής. i 

 i2) iΤο iΒιομηχανικό iμοντέλο i(industrial iachievement iperformance) i– iενδιάμεση 

iεκδοχή. iΤο iπαρόν iμοντέλο iπεριστρέφεται iγύρω iαπό iτην iφιλοσοφία iότι iη iκοινωνική 

iπολιτική iκάνει iκαλό iστην iοικονομία. iΗ iεθνική iοικονομία iευημερεί iμέσα iαπό iτον 

iενεργό iρόλο iτης iοικογένειας iκαι iτου iκράτους iπου iπαρέχουν iευημερία iστα iάτομα. 

iΟι iθεσμοί iκοινωνικής iπρόνοιας iπρέπει iνα iείναι iεμφανείς iκαι iβασικές iσυνιστώσες 

iτης iοικονομίας iενώ iοι iκοινωνικές iανάγκες iπρέπει iνα iαντιμετωπίζονται iπάνω iστη 

iβάση iτης iπαραγωγικότητας, iτης iαξιοκρατίας iκαι iτης iεπίδοσης iτης iεργασίας. 

iΧαρακτηριστικό iπαράδειγμα iτου iσυγκεκριμένου iμοντέλου iείναι iοι iχώρες iτης 

iΗπειρωτικής iΕυρώπης. i 

 i3) iΤο iθεσμικό/αναδιανεμητικό iμοντέλο i- iαριστερή iεκδοχή. iΟνομάζεται 

iθεσμικό iγιατί iέχει iως iάξονα iτην iισχυρή iθέση iκαι iτην iεδραίωση iτων iθεσμών, iοι 

iοποίοι iκαλύπτουν iτις iανάγκες iκαι iαναδιανέμουν iτον iπλούτο iκαι iτις iευκαιρίες, iώστε 

iνα iκαταπολεμηθούν iοι iκάθε iείδους iανισότητες. iΤα iκοινωνικά iδικαιώματα iτα iοποία 
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iαποδίδουν iκαι iτην iουσιαστική iιδιότητα iτου iπολίτη iείναι iαυτά iπου iκαλύπτουν iτις 

iανάγκες. Πρόκειται για ένα μοντέλο με καθολική μορφή το οποίο «απαλλάσει» από τον 

κοινωνικό στιγματισμό ενώ το κράτος ενισχύει την πρόληψη. iΠαράδειγμα iτου 

iσυγκεκριμένου iμοντέλου iαποτελούν iοι iΣκανδιναβικές iχώρες i(Spicker, i1995). 

Σήμερα, iη iκοινωνική iπολιτική iαποτελεί iπροέκταση iτων iκυβερνήσεων iκαι iτων 

iπολιτικών iτους iπροσεγγίσεων iκαι iχρησιμοποιείται iως iμέσο iπρος iεπίτευξη iτων 

iδιαφορετικών iσκοπών iαπό iαυτούς iγια iτους iοποίες iέχει iσχεδιαστεί.  

 

 

1.2. Ιδεολογική Προσέγγιση της Κοινωνικής Πολιτικής 

 

         Κατά iκαιρούς, iη iέννοια iτης iκοινωνικής iπολιτικής iπροσεγγίζεται iκαι 

iερμηνεύεται iμε iβάση iτο iιδεολογικό iπεριεχόμενο iπου iπρεσβεύει. iΟι iιδεολογίες 

iσχετίζονται iάμεσα iμε iτα iδιαφορετικά iσυστήματα iτα iοποία iεπίσης iφρονούν iκαι 

iαυτά iμε iτη iσειρά iτους iοδηγούν iσε iένα iκράτος iευημερίας iκαι iσε iμια iμορφή 

iκοινωνικής iπολιτικής. iΗ iκάθε iιδεολογική iπροσέγγιση, iερμηνεύει iτον iρόλο iτου 

iκράτους iμε iδιαφορετικό iτρόπο iκαθώς iκαι iτον iτρόπο iμε iτον iοποίο iαυτό 

iπαρεμβαίνει, iώστε iνα iπαρέχει iμια iμορφή iκοινωνικής iισότητας iπρος iτους iπολίτες. 

iΚάθε iφορά iτονίζεται iμια iδιαφορετική iπτυχή iκαι iμε iβάση iαυτή iαναλύεται iη iκάθε 

iδιαφορετική iπροσέγγιση. iΑναλυτικότερα, iοι iιδεολογίες iβρίσκονται iστο iφάσμα iτης 

iδεξιάς iή iτης iαριστερής iπροσέγγισης iενώ iσυχνά iδιαμορφώνονται iαπό iτα iπολιτικά 

iσυμφέροντα iή iτα iκοινωνικά iγεγονότα, iόπως iτην iοικονομική iύφεση iή iτους 

iπολέμους. iΕπομένως (George i&Wilding, i1994) :  

 

1) iΑριστερή iπροσέγγιση i 

 iΠρόκειται iγια iμια iριζοσπαστική iπροσέγγιση iσε iπολιτικό iεπίπεδο iενώ iσε 

iεπίπεδο iαξιών iπρόκειται iγια iμια iσυλλογική iπροσέγγιση. iΣτηρίζεται iστον iιδεολογικό 

iπροσανατολισμό iτου iΜαρξ iκαι iοι iιδέες iπου iπρεσβεύει iαντλούνται iαπό iτη 

iΣοσιαλιστική iΔημοκρατία iμε iβάση iτην iισότητα, iτα iδικαιώματα iκαι iτις iελευθερίες. 

iΗ iδικαιοσύνη iκαι i iη iισοδιανομή iείναι iο iκοινός iστόχος iενώ iη iδιαφορά iέγκειται 
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iστα iδιαφορετικά iμέσα iμε iτα iοποία iμπορούν iνα iεπιτευχθούν iαυτά. iΤο iκοινωνικό 

iκράτος iγια iτον iΜαρξ iεπιδιώκει iνα iδιατηρήσει iτο iκαπιταλιστικό iσύστημα iμέσα iαπό 

iτην iδιατήρηση iτης iεργατικής iτάξης iκαι iτης iυποτέλειας iτης. iΟι iθεσμοί iπου 

iαναπτύσσονται iσ iαυτό iμε iστόχο iτην iκοινωνική iπροστασία, iβρίσκονται iστο iπλαίσιο 

iτου iκοινωνικού iελέγχου iκαθώς iη iσυγκαλυμμένη iάνιση iκατανομή iτου iπλούτου 

iσυντηρούν iτις iταξικές iανισότητες. iΟ iάνθρωπος iεδώ iχάνει iτην iανθρώπινη iυπόστασή 

iτου iκαι iμετατρέπεται iσε iεμπόρευμα iτης iαγοράς, iενώ iαυτή iη iδιάβρωση iτου iέχει 

iως iαποτέλεσμα iνα iαλλοιώνει iτους iκοινωνικούς iθεσμούς iαλλά iκαι iνα iκατευθύνει 

iτις iκοινωνικές iσχέσεις. iΚάτω iαπό iαυτή iτην iπεποίθηση, iη iκοινωνική iπολιτική iδεν 

iπαρέχει iκοινωνική iασφάλεια, iτο iεκπαιδευτικό iσύστημα iδεν iπαρέχει iγνώσεις iαλλά 

iπαγιωμένες iκαταστάσεις iμε αποτελεσμα iο iρόλος iτου iκοινωνικού iσυστήματος να 

καταρρέει. iΤέλος, iη iκυριαρχία iτης iαγοράς iκαι iτου iκεφαλαίου iυποσκελίζουν iτις 

iέννοιες iτης iδικαιοσύνης iκαι iτης iισότητας iκαι iταυτοχρονα iπαράγουν iκαπιταλισμό 

iκαι iκοινωνική iανισότητα i(George i&Wilding, i1994). I 

 

2) iΜεσαία iπροσέγγιση i 

Πρόκειται iγια iμια iπολυσυλλεκτική iσε iαξίες iπροσέγγιση iκαθώς iπροσλαμβάνει 

iστοιχεία iκαι iτα iμετεξελίσσει. iΣτόχος iτης iείναι iο iσυνδυασμός iτης iκοινωνικής 

iευημερίας iμε iτην iπολιτική iδημοκρατία iκαι iτην iοικονομική iανάπτυξη. iΣτον iπυρήνα 

iτης iπροσέγγισης iβρίσκονται iη iιδιότητα iτου iπολίτη iκαι iη iοικογένεια, iοι iοποίες iως 

iάξονες iδημιουργούν iισχυρά iκοινωνικά iδικαιώματα iτα iοποία iθα iοδηγήσουν iσε 

iυψηλά iεπίπεδα iκοινωνικής iισότητας. iΕπίσης, iη iσυγκεκριμένη iπροσέγγιση iεπιδιώκει 

iνα iδιατηρήσει iτο iαποτέλεσμα iτης iαγοράς iκαι iνα iδιασφαλίσει iκοινωνικά iδικαιώματα 

iμέσα iαπό iμια iαναδιανομή iόλων iστο iπλαίσιο iτης iισονομίας, iτης iισότητας iκαι iτης 

iπρόσβασης iίσων iευκαιριών i(George i&Wilding, i1994). 

 

3) iΔεξιά iπροσέγγιση i 

Η iδεξιά iπροσέγγιση iεστιάζει iπερισσότερο iστο iατομικό iπλαίσιο iδράσης iκαι iόχι 

iστο iσυλλογικό. iΣύμφωνα iμ iαυτή iτη iπροσέγγιση iη iαγορά iγίνεται iο iχώρος 

iδιεκδίκησης iκαι iδημιουργίας iτου iβαθμού iευημερίας iπου iδικαιούται iο iκάθε iπολίτης. 

iΕδώ iπροάγονται iόροι iόπως iη iανεξαρτησία iκαι iη iατομική iελευθερία iενώ iοι 
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iευθύνες iκαι iοι iσυλλογικές iδεσμεύσεις iεξαφανίζονται. iΤο iμέσο iεπιδίωξης iτης 

iατομικής iελευθερίας iείναι iκαθαρά iη iατομική iπροσπάθεια iγια iδράση iστην iελεύθερη 

iαγορά. iΗ iιδέα iγια iκαθολική iπαροχή iκοινωνικών i iπαροχών iδεν i iυφίσταται iκαθώς 

iτα iκοινωνικά iπροβλήματα iαντιμετωπίζονται iμέσα iαπό iτο iμηχανισμό iτης iαγοράς iσε 

iομάδες iπου iχρήζουν iμεγαλύτερης iκοινωνικής iβοήθειας. iΟι iυποστηρικτές iτης iδεξιάς 

iπροσέγγισης iείναι iοι iθεωρητικοί iτου iφιλελευθερισμού i(George i&Wilding, i1994). 

 

Γίνεται iαντιληπτό iαπό iτα iπαραπάνω, iότι iη iιδεολογία iστην iκοινωνική iπολιτική 

iδιαδραματίζει iσημαντικό iρόλο iκαι iαναλόγως iμετατοπίζει iτις iαξίες iτης iισότητας, iτης 

iδικαιοσύνης, iτης iελευθερίας iκαι iτης iαναγνώρισης iκοινωνικών iδικαιωμάτων iστο 

iπλαίσιο iπολιτικών iκαι iοικονομικών iσυμφερόντων. iΕφόσον iοι iιδεολογίες 

iαντιλαμβάνονται iδιαφορετικά iτην iκοινωνική iευημερία iκαι iτον iτρόπο iπου iθα 

iεπιτευχθεί iσαφώς iδημιουργούν iκαι iδιαφορετικές iπολιτικές. Σήμερα, οι ιδεολογικοί 

διαχωρισμοί δίνουν την σκυτάλη σ έναν πολυσυλλεκτικό πλουραλισμό και σ’ ένα ευρύ 

φάσμα ιδεολογικών ιδεών διαμορφώνοντας μια ιδεολογική σύνθεση.   

 

 1.3.Κράτος Πρόνοιας  

 

Σύμφωνα iμε iτην iΣτασινοπούλου i(2003), iτο iκράτος iπρόνοιας iδεν iαποτελεί iμια 

iξεχωριστή iμορφή iκαι iεκδοχή iκράτους. iΜε iτον iρόλο iκράτος iπρόνοιας iάπτεται iτο 

iαστικό, iεθνικό iκράτος, iτο iοποίο iδιαμορφώθηκε iσε iμια iδεδομένη iιστορικά iμορφή 

iμε iκύριο iχαρακτηριστικό iτην iδιευρυμένη iλειτουργία iτου iσε iκοινωνικό iεπίπεδο iκαι 

iτην iδιευρυμένη iευθύνη iτου iαπέναντι iστην iκοινωνική iπροστασία iτων iπολιτών iμε 

iστόχο iτην iευημερία iτους. i 

Ένα iευρωπαϊκό iκράτος iπρόνοιας iμε iστόχους iκοινωνικές iπολιτικές iέχει iνα 

iκάνει iπερισσότερο iμε iένα iιδεατό iπρότυπο iτο iοποίο iεπιδιώκουν iτα iκαπιταλιστικά 

iκράτη iνα iπραγματοποιήσουν. iΕπίσης, iτα iκράτη iπρόνοιας iστον iκαπιταλισμό iδεν 

iείναι iτα iμοναδικά iπου iασκούν iκοινωνική iπολιτική. iΑντίθετα, iκοινωνίες iμε 

iδιαφορετική iμορφή iεξουσίας iκαι iδιαφορετικό iτρόπο iοργάνωσης iανέπτυξαν iτα iδικά 

iτους iσυστήματα iπροκειμένου iνα iρυθμίζουν iτις iκοινωνικές iεικόνες, iνα 
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iαντιμετωπίζουν iτις iανάγκες iτων iπολιτών iκαι iνα iπαρέχουν iκοινωνικό iέλεγχο. iΣτα 

iπλαίσια iτης iσύγχρονης iκοινωνικής iπολιτικής, iη iπαρέμβαση iτου iκράτους iμε iτο 

iκράτος iπρόνοιας iαποτελούν iτην iιδεατή iσχέση iκαι iτο iιδεατό iπρότυπο. iΓια iτο iλόγο 

iαυτό, iη iκοινωνική iπολιτική iεπιδιώκει iσε iεπιστημονικό iεπίπεδο iτη iδιερεύνηση iτου 

iκράτους iπρόνοιας, iτην iεξέλιξή iτου, iτην χρηση των iμοντέλων iπου iισχύουν, iτις 

iμεθόδους iπαρέμβασης iστην iκοινωνία, iτη iσχέση iτου iμε iτην iαγορά, iτην iοικογένεια 

iαλλά iκαι iτην iκοινωνία iτων iπολιτών iστο iσύνολό iτης. iΕπομένως, iμέσα iαπό iαυτή 

iτην iσυγκριτική iμελέτη, iεπιχειρείται iκαι iη iταξινόμηση  διαφορετικών iτύπων iκρατών 

iπρόνοιας i(Στασινοπούλου, i2003). i 

 iΣτα iμέσα iτης iδεκαετίας iτου i’70 iη iκρίση iτου iκράτους-πρόνοιας iέδωσε iτο 

iέναυσμα iσε iμια iσειρά iερευνητών iνα iασχοληθούν iμε iτη iδημιουργία iτου iκαι iτην 

iεξέλιξή iτου. iΣτις iχώρες iτης iΕυρωπαϊκής iΈνωσης, iτα iδιαφορετικά iτους 

iχαρακτηριστικά iοδήγησαν iσε iδιαφορετικά iκράτη-πρόνοιας. iΟι iερμηνείες iπου 

iδόθηκαν iγια iτην iύπαρξη iδιαφορετικών iκρατών-πρόνοιας iβασίστηκαν iστη 

iστρουκτουραλιστική iκαι iτη iθεσμική iθεωρία. iΜε iβάση iτη iστρουκτουραλιστική 

iθεωρία, iτο iίδιο iτο iσύστημα iπροκαλεί iτην iεμφάνιση iτου iκράτους-πρόνοιας. iΟι 

iνόμοι είναι η κινητηρια δυναμη και iαποτελούν iτον iπυρήνα iτης iσυγκεκριμένης 

iθεωρίας. Ο iστόχος iείναι iη iεύρεση iκοινών iπαραγόντων iστις iδιάφορες iχώρες iπου 

iοδήγησαν iστην iεμφάνιση iκράτους-πρόνοιας. iΗ iαπάντηση iστο iποιος iείναι iο iκοινός 

iπαράγοντας iτων iκρατών-πρόνοιας iαποτελεί iη  iεκβιομηχάνιση iτων iευρωπαϊκών 

iκοινωνιών iεκείνη iτην iπερίοδο. iΕιδικότερα, iτο iκράτος-πρόνοιας iαποτελεί iτην 

iαπάντηση iστο iπρόβλημα iπου iαντιμετώπιζε iη iεργατική iτάξη i iκατά iτην iπερίοδο 

iεκβιομηχάνισης iαναφορικά iμε iτις iσυνθήκες iδιαβίωσης. iΗ iδιαφορετική iμορφή 

iκράτους-πρόνοιας iήταν iαποτέλεσμα iτων iδιαφορετικών iοικονομικών, iπολιτικών iκαι 

iκοινωνικών iσυνθηκών iπου iεπικρατούσαν iεκείνη iτην iπερίοδο iσε iκάθε iχώρα. 

iΠαρόλα iαυτά iη iσυγκεκριμένη iθεωρία iαδυνατεί iνα iεξηγήσει iτους iλόγους iγια iτους 

iοποίους iσε iπολλές iχώρες iπροϋπήρχε iκοινωνική iπολιτική iπριν iτην iύπαρξη iτου 

iκράτους-πρόνοιας. iΤέλος, iστα iπλαίσια iτης iσυγκεκριμένης iθεωρίας iκαι iειδικότερα iμε 

iβάση iτον iνεοστρουκτουραλιστικό iΜαρξισμό, iτο iκράτος iπρόνοιας iγεννήθηκε iμέσα 

iαπό iτην iκαπιταλιστική iανάπτυξη. Στις αντιθέσεις που γεννήθηκαν μέσα από την 

συσσώρευση του κεφαλαίου με στόχο την συνέχιση της καπιταλιστικής συγκέντρωσης, το 
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κράτους πρόνοιας είναι αυτό που επιδιώκει να μειώσει τις συγκεκριμένες κοινωνικές 

αντιπαραθέσεις  (Χλέτσος, i2012). 

Από iτην iάλλη, iη iθεσμική iθεωρία iπροσεγγίζει iτο iκράτος iπρόνοιας iως iτην 

iανάπτυξη iτων iθεσμών iκατά iτην iκαπιταλιστική iπερίοδο, iοι iοποίοι iεπηρέασαν iτη 

iμορφή iκράτους. iΗ iκοινωνική iπολιτική iκαι iκατά iσυνέπεια iτο iκράτος iπρόνοιας 

iδημιουργούν iένα iπλαίσιο iσυνύπαρξης iτης iοικονομίας iκαι iτων iκοινωνικών iκαι 

iπολιτικών iθεσμών, iδιαφορετικά iθα iεπέλθει iη iκαταστροφή iτης iκοινωνίας. iΗ iσχέση 

iανάμεσα iστο iκράτος iπρόνοιας iκαι iτους iδημοκρατικούς iθεσμούς iτείνει iνα iαποτελεί 

iκαι iτο iβασικό iμειονέκτημα iτης iπαρούσας iθεωρίας. iΟι iδημοκρατικοί iθεσμοί iείναι 

iαυτοί iπου iεπιτρέπουν iτις iκύριες iλειτουργίες iτου iκράτους iπρόνοιας iαλλά iη iύπαρξη 

iκαι iη iανάπτυξη iτων iδημοκρατικών iθεσμών iδεν iείναι iαπαραίτητο iνα iσυμβαίνει 

iεξαιτίας iτης iύπαρξης iτου iκράτους iπρόνοιας. iΕπομένως, iκράτη iπρόνοιας iδεν 

iυπάρχουν iσε iχώρες iόπου iδεν iείναι iανεπτυγμένη iη iδημοκρατία. i 

Τέλος, iτο iκράτος iπρόνοιας iέχει iως iαίτια iγέννησης iκαι iανάπτυξης iκατά iτων 

iEspring-Andersen i(1985α), iτην iύπαρξη iκοινωνικών iδικαιωμάτων, iτην iανάγκη iγια 

iισότητα iανάμεσα iστους iπολίτες iκαι iτην iασφάλεια iτου iεισοδήματος. iΠαρομοίως, 

iκατά iτον iEward i(1986), iη iγέννηση iκαι iη iανάπτυξη iτου iκράτους iπρόνοιας iείναι 

iαποτέλεσμα iτης iανάγκης iγια iκοινωνική iδικαιοσύνη, iγια iκοινωνική iαλληλεγγύη iκαι 

iκοινωνική iασφάλεια iσε iκάθε iμορφής iατυχήματα i(Χλέτσος, i2012). 

 

 1.4. Κράτος πρόνοιας και κοινωνικές ομάδες 

 

Σύμφωνα iμε iόσα iπροηγήθηκαν iτα iσυστήματα iκοινωνικής iπροστασίας iέχουν 

iως iστόχο iτην iεπίτευξη iμιας iενιαίας iκοινωνικής iασφάλειας iκαι iειδικότερα iτην 

iπροστασία iτου iπληθυσμού iαπό iάσχημες iκαι iαντίξοες iκαταστάσεις, iτην iπρόληψη 

iκαι iτην iπροστασία iτης iυγείας, iτη iδιατήρησης iτης iικανότητας iγια iεργασία, iτην 

iεξασφάλιση iτης iαπασχόλησης, iτην iεξασφάλιση iενός iαξιοπρεπούς iεπιπέδου 

iδιαβίωσης iκαι iτις iίσες iευκαιρίες iκαι iδυνατότητες iγια iενεργητική iοικονομική iκαι 

iκοινωνική iζωή iκάθε iπολίτη. iΕπίσης, iστόχοι iτης iκοινωνικής iασφάλειας iαποτελούν iη 
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iκοινωνική iσυνοχή, iη iκοινωνική iδικαιοσύνη iκαι iη iαναδιανομή iτου iεισοδήματος 

i(Κοντιάδης, iκαι iσυν., i2006). i 

Φαινόμενα iόπως iο iκοινωνικός iαποκλεισμός iπου iυφίσταται iστις iανεπτυγμένες 

iκοινωνίες, iη iανεργία iκαι iη iαύξηση iτου iδείκτη iδημογραφικής iεξάρτησης iως 

iσυνέπεια iτης iγήρανσης iτου iπληθυσμού iαλλά iκαι iτης iαντίστοιχης iδημιουργίας iκαι 

iαύξησης iελλειμάτων iστο iπεδίο iτης iκοινωνικής iασφάλισης iκαι iτης iυγειονομική 

iπερίθαλψης, iαποτελούν iορισμένα iαπό iτα iπροβλήματα iπου iκαλείται iτο iσύγχρονο 

iκράτος iπρόνοιας iνα iαντιμετωπίσει iαξιοποιώντας iνέα iμέσα iκαι iπολιτικές i(Κοντιάδης, 

i1997). i 

Επομένως, iο iουδέτερος iρόλος iτου iκράτους iεγκαταλείπεται iκαι iτο iίδιο iοφείλει 

iνα iυπερασπιστεί iτα iθεμελιώδη iδικαιώματα iτων iανθρώπων, iώστε iνα iζουν iμε 

iαξιοπρέπεια iδημιουργώντας iκοινωνικές iσυνθήκες iτέτοιες iπου iθα iπαρέχουν iμια 

iσυστηματική iπολιτική iάμβλυνση iτης iφτώχειας iκαι iτου iκοινωνικού iαποκλεισμού 

iαπέναντι iστις iευάλωτες iκοινωνικές iομάδες. iΑυτού iτου iείδους iη iπαρέμβαση iμπορεί 

iνα iπραγματοποιηθεί iμέσα iαπό iτην iαναδιανομή iτων iκοινωνικών iπόρων iμε 

iπροτεραιότητα iπρος iτους iπολίτες iπου iβιώνουν iτα iόρια iτης iφτώχειας. iΟι iκρατικές 

iχρηματοδοτήσεις iτων iθεσμών iκοινωνικής iπρόνοιας iκαι iπροστασίας iκαθώς iκαι iη 

iδίκαιη iφορολογία iαποτελούν iμερικά iαπό iτα iμέσα iκαι iτις iπολιτικές iπου iμπορεί iνα 

iεπέμβει iτο iκράτος. iΠαρόλα iαυτά, iτο iίδιο iτο iκράτος iκαθοδηγείται iμέσα iαπό iφορείς 

iόπως iη iΕυρωπαϊκή iΈνωση, iη iΔιεθνής iΟργάνωση iΕργασίας iκ.λ.π. iπροκειμένου iνα 

iεξασφαλιστεί iη iορθή iκαι iαποτελεσματική iοργάνωση iκαι iδιοίκησης iτης iκοινωνικής 

iπολιτικής iπρος iτις iκοινωνικά iευπαθείς iομάδες i(Κοντιάδης, i1997). 

 

1.5. Κοινωνική Πολιτική και Ευρωπαϊκή Ένωση  

 

      Κατά iτη iδιάρκεια iτων iτελευταίων iετών iη i Τοπική Αυτοδιοίκηση βρίσκεται στο 

κέντρο διαρκών μεταρρυθμίσεων τόσο στην πολιτική οσο και στην  διοικητικη λειτουργία 

της.  Γενικότερα παρατηρείται μια συστηματική διεύρυνση των αρμοδιοτήτων της,  στην 

οποία έχει ενταχθεί και η ασκηση της Κοινωνικης Πολιτικης. 
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        Η δυνατότητα της Τοπικης Αυτοδιοικησης να ασκεί κοινωνική πολιτική είναι 

νομοθετημένη και προβλέπεται από τις διατάξεις του νέου Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων 

ενώ ταυτοχρονα δραστηριοποιείται σύμφωνα με εθνικές  πολιτικές. 

Οι iραγδαίες iκοινωνικές iεξελίξεις iέχουν iοδηγήσει iτην iΕυρωπαϊκή iΈνωση iνα 

iλάβει iαντίστοιχες iδράσεις iμέσα iστα iπλαίσια iμιας iευρύτερης iκοινωνικής iπολιτικής. 

iΈτσι, iτο i2017 iτο iΚοινοβούλιο, iτο iΣυμβούλιο iκαι iη iΕπιτροπή iδιακήρυξαν iτον 

iευρωπαϊκό iπυλώνα iκοινωνικών iδικαιωμάτων iκαι iδεσμεύτηκαν iακόμη iμια iφορά iγια 

iτην iδιασφάλιση iκαλύτερων iκοινωνικών iσυνθηκών iδιαβίωσης iκαι iεργασίας iσε iόλη 

iτην iΕυρωπαϊκή iΈνωση i(europarl.europa.eu/news). i 

Παρόλο iπου iη iΕυρωπαϊκή iΈνωση iέχει iως iβασικό iστόχο iτην iευημερία iκαι 

iτην iποιότητα iζωής iτων iπολιτών iτης, iταυτόχρονα iαντιμετωπίζει iμια iσειρά iαπό 

iπροκλήσεις. iΗ iοικονομική iκρίση iμε iμεγαλύτερη iσυνέπεια iτην iανεργία, iη iγήρανση 

iτου iπαγκόσμιου iπληθυσμού iμε iσυνέπειες iστη iβιωσιμότητα iτων iσυστημάτων iυγείας 

iκαι iασφάλισης, iαλλά iκαι iο iρόλος iτης iτεχνολογικής iπροόδου iκαι iτης 

iπαγκοσμιοποίησης iδημιουργούν iνέα iζητήματα iπρος iτις iκοινωνίες 

i(europarl.europa.eu/news). i 

Οι iεθνικές iκυβερνήσεις iτείνουν iνα iέχουν iτην iμεγαλύτερη iευθύνη iκαι iαυτό 

iσυνεπάγεται iότι iείναι iυπεύθυνες iγια iτη iλήψη iαποφάσεων iσε iπολλά iζητήματα, 

iόπως iο iκατώτατος iμισθός, iο iρόλος iτων iσυλλογικών iδιαπραγματεύσεων, iτα 

iσυνταξιοδοτικά iσυστήματα iκαι iη iηλικία iσυνταξιοδότησης iαλλά iκαι iτα iεπιδόματα 

iανεργίας. iΩστόσο iη iΕυρωπαϊκή iΈνωση iμέσω iτης iευρωπαϊκής iνομοθεσίας, iτις 

iχρηματοδότησεις και  με την χρήση διαφόρων iεργαλείων, iσυντονίζει iκαι iαξιολογεί iτις 

iεθνικές iπολιτικές. iΕπιπλέον, iενθαρρύνει iτις iχώρες iνα iμοιραστούν iκαλές iπρακτικές 

iπρος iυιοθέτησή,i iόπως iγια iπαράδειγμα iτην iμετακίνηση iεργαζομένων iμε iδιατάξεις 

iκαι iτην iιατρική iπερίθαλψη iόταν iκάποιος iβρίσκεται iστο iεξωτερικό 

i(europarl.europa.eu/news). i 

 

 

 

 

 

https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/eu-affairs/20170616STO77648/to-europaiko-koinovoulio-ergazetai-gia-mia-pio-koinoniki-europi
https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/eu-affairs/20170616STO77648/to-europaiko-koinovoulio-ergazetai-gia-mia-pio-koinoniki-europi
https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/eu-affairs/20170616STO77648/to-europaiko-koinovoulio-ergazetai-gia-mia-pio-koinoniki-europi
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1.5.1.Ο Χάρτης Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ 

  

Ο iΧάρτης iΘεμελιωδών iΔικαιωμάτων iτης iΕυρωπαϊκής iΈνωσης iαναγνωρίζει iτην 

iανάγκη iμιας iενιαίας iκαι iκαθολικής iπροστασίας iτων iθεμελιωδών iκοινωνικών 

iδικαιωμάτων iτων iΕυρωπαίων iκαι iαποτελεί iένα iεπίσημο iκείμενο iτης iδιακήρυξής 

iτους. iΠρος iτην iανάγκη iαυτής iτης iαναγνώρισης iσυνέβαλλαν iοι iΣυνθήκες iτου 

iΜάαστιχτ iκαι iτου iΆμστερνταμ iμέσα iαπό iτις iοποίες iεκφράζονταν iρητά iο iσεβασμός 

iπρος iτα iδικαιώματα iτων iανθρώπων i( iΒενιέρης i2013). i 

Η iκατάρτιση iτου iΧάρτη iέγινε iμέσα iαπό iτο iαρμόδιο iκαι iαντιπροσωπευτικό 

iόργανο iτης iΣυνέλευσης iπου iείχε iως iστόχο iτη iδιασφάλιση iτης iδημοκρατικής 

iνομιμοποίησης iόλων iόσων iεξέφραζε iο iΧάρτης. i iΤο iτελικό iκείμενο iτου iΧάρτη, 

iυιοθετήθηκε iεπίσημα iτο i2000 iκαι iβασίστηκε iστις iΣυνθήκες iτης iΈνωσης, iστην 

iΕυρωπαϊκή iΣύμβαση iΔικαιωμάτων iτου iΑνθρώπου, iστον iΕυρωπαϊκό iΚοινωνικό 

iΧάρτη iκαθώς iκαι iστις iκοινές iσυνταγματικές iπαραδόσεις iτων iκρατών iμελών. 

iΑρχικά, iο iΧάρτης iεπρόκειτο iνα iσυμπεριληφθεί iστο iΕυρωπαϊκό iΣύνταγμα, iωστόσο 

iαυτό iδεν iπραγματοποιήθηκε. iΟ iΧάρτης iαφορά iένα iενωσιακό iκείμενο iβάσει iτου 

iοποίου iοφείλουν iνα iκινούνται iοι iεθνικές iπολιτικές iενώ iδομικά iχωρίζεται iσε iέξι i 

iδιαφορετικά iκεφάλαια iμε iτους iεξής iτίτλους: iΑξιοπρέπεια, iΕλευθερίες, iΙσότητα, 

iΑλληλεγγύη, iΔικαιώματα iτων iΠολιτών, iΔικαιοσύνη i(Βενιέρης, i2013). 

 

1.6. Προγράμματα Κοινωνικής Πολιτικής 

 

Από iτα iπαραπάνω iπροκύπτει iότι iτα iκράτη iμέλη iτης iΕυρωπαϊκής iΈνωσης 

iέχουν iθεσπίσει iσε iεθνικό iεπίπεδο iορισμένα iπρογράμματα iκοινωνικής iπολιτικής iμε 

iστόχο iτην iαντιμετώπιση iτης iφτώχειας iκαι iτου iκοινωνικού iαποκλεισμού. iΣτην 

iΕλλάδα iο iΟργανισμός iΠρονομιακών iΕπιδομάτων iκαι iΚοινωνικής iΑλληλεγγύης 

i(Ο.Π.Ε.Κ.Α.) iαποτελεί iτον iενιαίο iφορέα iπου iυλοποιεί iτις iπολιτικές iτου iΕθνικού 

iΣυστήματος iΚοινωνικής iΑλληλεγγύης iυπό iτην iεποπτεία iτου iΥπουργείου iΕργασίας 

iκαι iΚοινωνικών iΥποθέσεων. iΒασικός iστόχος iτου iσυγκεκριμένου iφορέα iαποτελεί iη 

iχορήγηση iτων iεπιχορηγούμενων iπρονοιακών iπαροχών iαπό iτον iΚρατικό 
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iΠροϋπολογισμό, iτην iχορήγηση iοικονομικών iενισχύσεων, iτην iπαροχή iκοινωνικών 

iυπηρεσιών iπρος iοικονομική iστήριξη iκαι iτην iκοινωνική iένταξη iτων iευπαθών 

iκοινωνικά iομάδων. i 

Αναλυτικότερα, iτα iκοινωνικά iπρογράμματα iαυτά, iείναι i(Αρβανίτη, i2021): i 

 

 Το iΕλάχιστο iΕγγυημένο iΕισόδημα i(Ε.Ε.Ε.) 

το iΕλάχιστο iΕγγυημένο iΕισόδημα i(Ε.Ε.Ε.) iή iδιεθνώς iGuaranteed iMinimum 

iIncome i(G.M.I.). iμέσα iαπό iκοινά iκριτήρια, iπαρέχει iσε iευάλωτες iκοινωνικές iομάδες 

iπόρους iμε iχρηματική iή iμη iμορφή iως iένα iελάχιστο iεισόδημα. iΕξαιτίας iτης 

iδιαφορετικής iοικονομικής iκατάστασης iκάθε iχώρας, iτο iΕ.Ε.Ε. iδιαφέρει iαπό iχώρα 

iσε iχώρα iτόσο iστην iμορφή iτου iόσο iκαι iστο iτρόπο iχορήγησής iτου. iΠαρόλα iαυτά, 

iπροσφέρεται iσε iκαθολική iβάση iμετά iαπό iαίτηση iτου iενδιαφερόμενου iενώ iτο iύψος 

iτου iεισοδήματος iκαθορίζεται iμέσα iαπό iκριτήρια iπου iθεσπίζει iη iκάθε iχώρα 

i(Μαραγκός i& iΑστρουλάκης, i2010). i 

 

 Το iΕπίδομα iΣτέγασης i i 

Το iπρονοιακό iπρόγραμμα iεπιδότησης iενοικίου iαποτελεί iένα iσημαντικό iπρόγραμμα 

iγια iτα iνοικοκυριά iπου iμισθώνουν iτην iκύρια iκατοικία iτους. iΠρόκειται iγια iένα 

iποσό iτο iοποίο iκαταβάλλεται iκάθε iμήνα iσε iτραπεζικό iλογαριασμό iτου iδικαιούχου 

iενώ iτο iποσό iαυτό iείναι iαφορολόγητο, iακατάσχετο iκαι iδεν iυπόκειται iσε iκαμιά 

iείδους iκράτηση iούτε iσυμψηφίζεται iμε iχρέη iπρος iτο iΔημοσίου iή iοπουδήποτε 

iαλλού. iΤο iεπίδομα iστέγασης iπαρέχεται iέπειτα iαπό iηλεκτρονική iαίτηση iτου 

iενδιαφερόμενου iκαι iεφόσον iπληροί iτα iκριτήρια iένταξης iπου iέχουν iθεσπιστεί 

iσύμφωνα iμε iτην iανάλογη iΚ.Υ.Α. i 

 

 Το iΕπίδομα iΠαιδιού i i 

Το iΕπίδομα iΠαιδιού iως iπρόγραμμα iέχει iως iστόχο iτην iοικονομική iενίσχυση 

iευάλωτων iοικογενειών iενώ iκαταβάλλεται iσύμφωνα iμε iτον iαριθμό iτων 

iεξαρτώμενων iμελών i iκαι iτου iοικογενειακού iεισοδήματος iτης iοικογένειας. iΕπίσης, 

iαφορολόγητο iκαι iακατάσχετο iκαθώς iκαι iδεν iσυμψηφίζεται iμε iχρέη iπρος iτο 

iΔημόσιο iή iαλλού. iΔικαιούχοι iτου iεπιδόματος iείναι iοι iδιαμένοντες iστην iελληνική 
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iεπικράτεια iκατά iτην iτελευταία iπενταετία iπριν iτην iυποβολή iτης iαίτησης 

iενδιαφέροντος iγια iτο iεπίδομα. i 

 

 Το iΕπίδομα iΓέννησης i i 

Σύμφωνα iμε iτον iνόμο iΝ.4659/2020 i(ΦΕΚ i21/Α/2020), iκαταβάλλεται iτο iεπίδομα 

iπαιδιού iτο iοποίο iαντιστοιχεί iγια iκάθε iπαιδί iπου iγεννιέται iστην iΕλλάδα iμε iτο 

iποσό iτων i2000 iευρώ. iΗ iαίτηση iείναι iηλεκτρονική iκαι iγίνεται iδεκτή iεφόσον 

iπληρούνται iτα iκριτήρια iκαι iοι iπροϋποθέσεις iένταξης. iΕίναι iεπίσης iακατάσχετο iκαι 

iαφορολόγητο iενώ iδεν iσυμψηφίζεται iμε iχρέη iπρος iτο iΔημόσιο iή iοπουδήποτε 

iαλλού. i 

 

 Το iΕπίδομα iΑναδοχής i i 

Το iεπίδομα iαναδοχής iπαρέχεται iσε iανάδοχους iγονείς, iοι iοποίοι iείναι iεγγεγραμμένοι 

iστο iΕθνικό iΜητρώο iΥποψήφιων iΑναδόχων iΓονέων iκαι iη iπαροχή iτου iδιαρκεί iγια 

iόσο iδιαρκεί iη iαναδοχή. iΣτόχος iτου iεπιδόματος iείναι iη iκάλυψη iτων iαναγκών iτου 

iανηλίκου iμέσω iτης iοικονομικής iενίσχυσης, iενώ iταυτόχρονα iυπάρχουν iπαροχές iκαι 

iδιευκολύνσεις iπρος iτους iανάδοχους iγονείς, iόπως iείναι iη iιατροφαρμεκευτική 

iασφάλιση iή iδωρεάν iφοίτηση iστους iπαιδικούς iκαι iβρεφονηπιακούς iσταθμούς iτων 

iΟ.Τ.Α. iτου iτόπου iκατοικίας iτων iαναδόχων iγονέων. iΤο iποσό iτου iεπιδόματος 

καταβαλλεται  κάθε   μηνα  και i ανέρχεται iστα i325,00€ iiγια iπαιδιά iτυπικής iανάπτυξης 

iκαι iσε i375,00 i€ iγια iπαιδιά iμε iμία iπάθηση. iΕίναι iεπίσης iαφορολόγητο, iακατάσχετο 

iκαι iδεν iσυμψηφίζεται iμε iχρέη iπρος iτο iΔημόσιο. I 

 

 Την iΕνίσχυση iσε iΟικογένειες iΟρεινών iκαι iΜειονεκτικών iΠεριοχών i i i i 

Πρόκειται iγια iοικονομική iενίσχυση iπρος iτις iοικογένειες iπου iείναι iμόνιμοι 

iκάτοικοι iορεινών iκαι iμειονεκτικών iπεριοχών. iΕπίσης iγια iτην iχορήγησή iτου iποσού 

iυφίστανται iορισμένες iπροϋποθέσεις. iΤο iποσό iκαταβάλλεται iεφάπαξ iέπειτα iαπό 

iηλεκτρονική iαίτηση iτου iδικαιούχου. i 

 I 
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 Το iΕπίδομα iΚοινωνικής iΑλληλεγγύης iΑνασφάλιστων iΥπερηλίκων 

Πρόκειται iγια iένα iεπίδομα iμε iστόχο iτην iπροστασία iτων iυπερηλίκων iπου iδεν iέχουν 

iκαταφέρει iνα iσυγκεντρώσουν iτα iαπαραίτητα iασφαλιστικά iέτη iγια iτην 

iσυνταξιοδότηση  τους. iΕπομένως, iδικαιούχοι iείναι iόσοι iδεν iλαμβάνουν iκαμία 

iμορφής iσύνταξη iαπό iτο iκράτος iή iτο iεξωτερικό iόπως iεπίσης iδεν iλαμβάνουν iκαμία 

iασφαλιστική iή iπρονοιακή iπαροχή iαπό iδημόσιο iφορέα iπου iνα iείναι iμεγαλύτερη 

iαπό iτο iεπίδομα i iτων i360,00€ iευρώ. i 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
Ο

 : ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΝΤΑΞΗ- Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΩΝ ΡΟΜΑ-

ΑΘΙΓΓΑΝΩΝ 

 

 2.1.Εννοιολογική προσέγγιση του όρου «κοινωνικός 

αποκλεισμός» 

 

Ο iόρος i«αποκλεισμός» iεμφανίστηκε iαρχικά iστη iΓαλλία iμέσα iσε iμια iπερίοδο 

iοικονομικής iανάπτυξης iκαι iευημερίας. iΔεν iείχε iνα iκάνει iμε iτα iπροβλήματα iτης 

iανεργίας iκαι iτης iαπορρύθμισης iτης iαγοράς iαλλά iπερισσότερο iαφορούσε iτην 

iπροσπάθεια iεπιβίωσης iενός iμέρους iτου iπληθυσμού iτο iοποίο iπαρόλη iτην 

iοικονομική iανάπτυξη iσυνέχισε iνα iμένει iστο iπεριθώριο iκαι iνα iμην iείναι iσε iθέση 

iνα iαπολαμβάνει iτα iοφέλη iαυτής iτης iανάπτυξης iκαι iτης iευημερίας. iΜάλιστα, iο 

iόρος i«αποκλεισμός» iμετέφερε iτο iβάρος iτης iευθύνης iστο iίδιο iτο iάτομο iκαι iτόνιζε 

iτην iαδυναμία iνα iπροσαρμοστεί iσε iκοινωνικό iεπίπεδο iστα iνέα iδεδομένα. iΑπό iτότε 

iμέχρι iσήμερα iο iόρος iέχει iαλλάξει iτόσο iχρήση iόσο iκαι iπεριεχόμενο i(Δημουλάς 

iκαι iσυν., i2013). i 

Σύμφωνα iμε iτην iΚασιμάτη i(1998), iμε iτον iόρο i«κοινωνικό iαποκλεισμό» 

iνοείται iη iκάθε iδυσλειτουργία iή iκαι iστέρηση iστοιχείων iπου iοδηγούν iστην 

iκοινωνική, iοικονομική, iπολιτική iκαι iδιαπροσωπική iολοκλήρωση iτου iατόμου. iΔεν 

iεντοπίζεται iαποκλειστικά iέλλειψη iοικονομικών iστοιχείων iαλλά iενός iσυνόλου 

iπαραγόντων iτόσο iκοινωνικών iόσο iκαι iπολιτικών. i iΠαράλληλα, iως iαποκλεισμός 

iθεωρείται iη iάρνηση iκαι iη iμη iπραγμάτωση iκοινωνικών iδικαιωμάτων iτων iπολιτών, 

iοι iοποίες iοδηγούν iσε iπεριορισμό iτου iάτομου iσε iυπηρεσίες iκαι iκοινωνικά iαγαθά 

iχωρίς iαυτό iνα iσημαίνει iότι iαυτός iο iπεριορισμός iσυμβαίνει iεσκεμμένα iή iόχι. i 

Το iφαινόμενο iτου iκοινωνικού iαποκλεισμού iκαι iη iκαταπολέμησή iτου iγια 

iστοχευμένες iευάλωτες iκοινωνικές iομάδες iοδήγησαν iτο i1989 iστην iδημιουργία iενός 

iΚοινωνικού iΧάρτη iστα iπλαίσια iτης iΕυρωπαϊκής iΈνωσης iπροκειμένου iνα 

iδιασφαλιστεί iκοινωνική iσυνοχή iκαι iανάπτυξη. i 
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Ο i«κοινωνικός iαποκλεισμός» iστο i«Πράσινο iΒιβλίο» iτης iΕπιτροπής iτων 

iΕυρωπαϊκών iΚοινοτήτων iαναφέρεται iως iμια iδιαδικασία iη iοποία iαποκλείει iκαι 

iεξαιρεί iένα iμέρος iτου iπληθυσμού iαπό iκοινωνικές iκαι iοικονομικές iευκαιρίες. 

iΠαρόλα iαυτά, iπρόκειται iγια iμια iέννοια iδιφορούμενη iκαι iευέλικτη iκαθώς iμέχρι iκαι 

iσήμερα i iδεν iπροσδιορίζεται iκαι iδεν iορίζεται iμε iσαφήνεια. iΓια iπαράδειγμα, iη 

iχρήση iτου iσυγκεκριμένου iόρου iόταν iγίνεται iγια iμειονοτικές iομάδες iπεριπλέκει iκι 

iάλλους iόρους iκαι iέννοιες iκαι iγίνεται iπιο iπερίπλοκη iη iπροσέγγισή iτης. iΓια iτο 

iλόγο iαυτό, iόταν iεξετάζονται iεπιμέρους iπαράμετροι iθα iπρέπει iνα iλαμβάνονται 

iυπόψη iκαι iη iιδιαίτερη iπολιτιστική iταυτότητα iκαι iοι iεπιλογές iπου iέχουν iοι iυπό 

iσυζήτηση iκοινωνικές iομάδες i(Social iInclusion iand iMental iHealth, iΚοινωνική 

iένταξη iκαι iψυχική iυγεία, i2010). i 

Περαιτέρω, iη iRuth iLevitas i(1998), iτονίζει iτο iκοινωνικό iφαινόμενο iτης 

iφτώχειας iως iαίτιο iή iαποτέλεσμα iτου iκοινωνικού iαποκλεισμού. iΟ iκοινωνικός 

iαποκλεισμός iυφίσταται iμεν iως iσυνέπεια iτης iφτώχειας iπαρόλα iαυτά, iπροσεγγίζεται 

iκαι iερμηνεύεται iπέρα iαπό iαυτή iκαι iως iένα iδυναμικό iκαι iεξελισσόμενο iκοινωνικό 

iφαινόμενο iτο iοποίο iαντιμετωπίζεται iμε iπαρεμβάσεις iόπως iγια iπαράδειγμα iη 

iπαροχή iκαι iη iαύξηση iτων iεπιδομάτων i(Καυταντζόγλου, i2006). i i 

Από iτην iάλλη, iεμφανίζεται iη iάποψη iότι iο iκοινωνικός iαποκλεισμός iείναι 

iαποτέλεσμα iτης iανεργίας iκαι iοι iπαρεμβάσεις iπου iπροτείνονται iείναι iπολιτικής 

iενσωμάτωσης iκαι iπλήρους iαπασχόλησης iστα iάτομα. iΕπιπλέον, iεμφανίζονται iκαι iοι 

iπολιτισμικές iαιτίες iτης iφτώχειας iμε iαποτέλεσμα iτον iκοινωνικό iαποκλεισμό 

iορισμένων iομάδων, iενώ iγίνεται iλόγος iγια iτον iηθικό iκίνδυνο iτης iεξάρτησης 

iορισμένων iευάλωτων iομάδων iαπό iτην iεπικρατούσα iκουλτούρα iμε iσυνέπεια iτον 

iκοινωνικό iαποκλεισμό iτους i i(Καυταντζόγλου, i2006). i 

Σήμερα i iόταν iγίνεται iλόγος iγια iαποκλεισμό iαναφερόμαστε iγια iτον 

iαποκλεισμό iβασικών iανθρώπινων iδικαιωμάτων iτα iοποία iδιακρίνονται iσε iτρεις 

iκατηγορίες i i: iα) iτα iατομικά iδικαιώματα iπου iείναι iάμεσα iσυνδεδεμένα iμε iτην 

iελευθερία iτου iατόμου, iτην iελευθερία iτου iλόγου iκαι iτης iσκέψης, iτην iπροσωπική 

iελευθερία, iτο iδικαίωμα iστην iιδιοκτησία, iστην iαπονομή iδικαιοσύνης, iκαι iστην 

iελεύθερη iσύναψη iσυμβάσεων, i iβ) iτα iπολιτικά iδικαιώματα, iπου iσχετίζονται iμε iτη 

iσυμμετοχή iάσκησης iπολιτικής iδύναμης iκαι iγ) iτα iκοινωνικά iδικαιώματα iπου 
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iαναφέρονται iστη iδυνατότητα iτου iατόμου να συμμετέχει iστη iκοινωνική iκληρονομιά 

iκαι iστο iκοινωνικό iπολιτισμό iσυμπεριλαμβάνοντας iκαι iπολιτισμικά iδικαιώματα iτα 

iοποία iέχουν iνα iκάνουν iμε iτη iθρησκεία, iστην iεθνότητα, iστις iδιαφορές iφύλλου, iστη 

iσεξουαλική iζωή, iστα iστιλ iζωής. iΤα iπολιτισμικά iδικαιώματα iέχουν iνα iκάνουν iμε 

iτο iδικαίωμα iστη iδιαφορά iκαι iτην iετερότητα i(Ψημίτης, i2006). i 

 iΓενικότερα, iοι iυποκειμενικές iατομικές iεπιλογές iενός iατόμου, iοι iεπιθυμίες iκαι 

iοι iανάγκες iτου iείναι iαυτές iπου iορίζουν iτην iκοινωνική iτου iταυτότητα iκαι iοι 

iδιαδικασίες iπου iμεσολαβούν iστο iευρύτερο iκοινωνικό iπεριβάλλον iείναι iαυτές iπου 

iεντάσσουν iτο iάτομο iσε iμια iομάδα iή iστο iευρύτερο iκοινωνικό iσύνολο i(Ψημίτης, 

i2006).  

 

 2.2.Εννοιολογική προσέγγιση του όρου «κοινωνική ένταξη» 

 

Με iτον iόρο i«κοινωνική iένταξη» iαναφερόμαστε iσε iμια iδιαδικασία iκατά iτην 

iοποία iτα iάτομα iή iοι iομάδες iπου iείναι iαποκλεισμένα, iενσωματώνονται iστην 

iκοινωνία iκαι iγίνονται iλειτουργικό iκομμάτι iτης. iΚατά iτην iδιαδικασία iτης 

iκοινωνικής iένταξης iγίνεται iπροσπάθεια iνα iσυνδεθούν iοι iμειονεκτικές iομάδες iμε iτο 

iπεδίο iτης iεργασίας, iνα iαυξηθεί iτο iεισόδημά iτους, iνα iαπολαύσουν iτα 

iπροσφερόμενα iκοινωνικά iαγαθά, iνα iείναι iσε iθέση iνα iασκούν iτα iδικαιώματα iτους 

iκαι iνα iέχουν iπλήρης iπληροφόρηση, iώστε iνα iμπορούν iνα iσυμβιώσουν iαρμονικά 

iστην iευρύτερη iκοινωνία iανάμεσα iστο iσύνολο iτων iδιαφορετικών iομάδων (Φερώνας 

i2001). i 

Οι iτάσεις iπου iπροσπαθούν iνα iδώσουν iλύσεις iγια iτις iαρμονικές iσχέσεις 

iμεταξύ iτων iευπαθών iκοινωνικών iομάδων iκαι iτης iπλειοψηφικής iκοινωνίας iείναι 

iδυο. iΑφενός iυιοθετείται iη iτάση iμε iπολιτικές iπου iεμπεριέχουν iπρακτικές 

iκοινωνικής iένταξης iτων iομάδων iαυτών iκαι iαφετέρου iυιοθετείται iη iτάση iμε 

iμοντέλα iπολυπολιτισμικότητας. iΓενικότερα, iη iκοινωνική iένταξη iπεριλαμβάνει iένα 

iκοινωνικό iσχέδιο iμε iστόχο iτη iδημιουργία iκαι iτη iσυνύπαρξη iσχέσεων iομάδων iκαι 

iατόμων iπου iχαρακτηρίζονται iευπαθείς i(Φερώνας i2001). i 
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Οι iκοινότητες iμε iυψηλά iεπίπεδα iκοινωνικής iενσωμάτωσης iέχουν iκαι 

iυψηλότερο iβαθμό iκοινωνικής iσυνοχής iκαι iκατά iσυνέπεια iοι iαπόψεις iγια iτη iλύση 

iτων iοικονομικών iκαι iβιοποριστικών iπροβλημάτων iσε iμια αναλογη iπεριοχή iείναι iπιο 

iξεκάθαρες. iΑυτό iσυμβαίνει iγιατί iη iεσωτερική iσύγκρουση iείναι iπεριορισμένη 

iανάμεσα iστους iκοινωνικούς iεταίρους iμε iαποτέλεσμα iτην iβελτίωση iτης iποιότητας 

iδιαβίωσης iτης iεκάστοτε iπεριοχής, iγεγονός iπου iσυμβάλλει iμακροπρόθεσμα iστην 

iανάπτυξη iκαι iτην προοδευτική εξελιξη iτους. iΣε iόλες iτις iκοινωνίες, iη iέννοια iτης 

iκοινωνικής iένταξης iείναι iκαθοριστική iκαθώς iόσο iμεγαλύτερος iείναι iο iαποκλεισμός 

iτόσο iμεγαλύτερο iείναι iτο iάτυπο iμέρος iτης iκοινωνίας iκαι iη iαθέατη iπλευρά iτων 

iδραστηριοτήτων iτους iμε iσυνέπειες iστην iανάπτυξη iκαι iτις iπαραγόμενες iαξίες 

i(Τσομπάνογλου, i2007). i 

 

 

2.2.2. Πολιτικές ένταξης και Κοινωνικής Συνοχής 

 

Οι iπολιτικές iένταξης iπου iυιοθετούνται iσε iεθνικό iαλλά iκαι iπαγκόσμιο iεπίπεδο 

iέχουν iως iστόχο iτόσο iτην iμεγιστοποίηση iτων iοικονομικών iωφελειών iόσο iκαι iτην 

iπροώθηση iτης iκοινωνικής iσυνοχής. iΗ iκεντρική iπολιτική iιδέα iτης iΕυρωπαϊκής 

iΈνωσης iαλλά iκαι iτης iΕλλάδας iόπως iέχει iήδη iαναφερθεί iκαι iπαραπάνω, iαποτελεί 

iη iέννοια iτης iκοινωνικής iσυνοχής. iΜέσα iαπό iτην iκοινωνική iσυνοχή iδίνεται 

iέμφαση iστη iενεργή iσυμμετοχή iόλων iτων iκοινωνικών iομάδων iαλλά iκαι iστην 

iκοινωνική iτους iευημερία iενώ iταυτόχρονα iκεντρικός iάξονας iτης iιδέας iτης 

iκοινωνικής iσυνοχής iαποτελεί iη iεπίτευξη iτων iαρμονικών iκοινωνικών iσχέσεων 

iπροκειμένου iη iοικονομική iκαι iκοινωνική iζωή iνα iευημερεί i(Council iof iEurope, 

i2008). i 

Η iπολιτική iδιασύνδεση iκαι iδράση iεντείνει iτους iστόχους iτης iκοινωνικής 

iένταξης iκαι iτης iπροώθησης iτης iκοινωνικής iσυνοχής. iΜάλιστα iστα iπλαίσια iαυτής 

iτης iπολιτικής iδιασύνδεσης, iη iδιασφάλιση iτης iκοινωνικής iσυνοχής iεξαρτάται 

iπερισσότερο iαπό iτην iκοινωνική iενσωμάτωση iτων iευάλωτων iκοινωνικών iομάδων 
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iενώ iταυτόχρονα iη iκοινωνική iσυνοχή iαπειλείται iαπό iφαινόμενα iμη iένταξης iκαι 

iπεριθωριοποίησης i(Γενική iΓραμματεία iΠληθυσμού iκαι iΚοινωνικής iΣυνοχής, i2013). i 

Απέναντι iστο iφαινόμενο iτου iκοινωνικού iαποκλεισμού iβρίσκονται iαντιμέτωποι 

iόχι iμόνο iτα iίδια iτα iάτομα iή iοι iομάδες iπου iτον iυφίστανται αλλά επιπλεον έχουν 

iάμεση iσχέση iόλοι iοι iφορείς iτης iΠολιτείας-Κοινωνίας-Πολιτών. iΗ iαλληλεγγύη iκαι 

iη iενεργή iσυμμετοχή iτων iαδύναμων iκοινωνικά iομάδων iαποτελούν iμέρος iτης 

iεπίλυσης iτων iπροβλημάτων iτους. iΗ iάρση iτης iαρνητικής iστάσης iκαι iσυμπεριφοράς 

iτης iκοινωνίας iμέσα iαπό iατομικές iκαι iσυλλογικές iπρωτοβουλίες, iδίνουν iελπίδα 

iαπέναντι iστις iκοινωνικά iαποκλεισμένες iομάδες. iΤα iάτομα iκαι iοι iομάδες iοι iοποίες 

iθεωρούνται iσήμερα iπερισσότερο iεκτεθειμένα iσε iκίνδυνο iκοινωνικού iαποκλεισμού 

iσε iδιάφορους iτομείς iείναι: iάτομα iμε iαναπηρίες, iπρόσφυγες, iπαλιννοστούντες, 

iμετανάστες, iφυλακισμένοι, iαποφυλακισμένοι, iανήλικοι iπαραβάτες, iάτομα iυπό 

iαπεξάρτηση iή iαπεξαρτηθέντα iαπό iουσίες iαλλά iκαι iάτομα iμε iγλωσσικές, 

iπολιτισμικές iκαι iθρησκευτικές iιδιαιτερότητες i(Γενική iΓραμματεία iΠληθυσμού iκαι 

iΚοινωνικής iΣυνοχής, i2013). i 

 

 

2.3. Η περίπτωση των Ρομά-Αθίγγανων 

 

Σ’ iένα iγενικότερο iπλαίσιο i iευάλωτες iοικογένειες iθεωρούνται iοι iοικογένειες iμε 

iχαμηλό iεισόδημα, iοι iμονογονεϊκές iοικογένειες, iοι iοικογένειες iμε iνέους iή iανήλικους 

iγονείς, iοι iοικογένειες iαπό iπολιτισμικά iκαι iγλωσσικά iδιαφορετικές iκοινότητες i(πχ 

iοικογένειες iμεταναστών iή iπροσφύγων), iοι iοικογένειες iόπου iτουλάχιστον iο iένας 

iγονέας iπάσχει iαπό iαναπηρία, iοι iοικογένειες iπου iαντιμετωπίζουν iπροβλήματα iόπως 

iείναι iη iστέγαση, iκατάχρηση iουσιών iκαι iη iενδοοικογενειακή iβία i( iΚαυταντζόγλου, 

i2006). i 

  iΚατεξοχήν iευάλωτες iοικογένειες iαποτελούν iοι iοικογένειες  των Ρομά-Αθίγγανων. i 

Οι iΡομά, iείναι iεπίσης iγνωστοί iως iΤσιγγάνοι, iΑθίγγανοι iΣίντηδες iκαι iπολλές iφορές 

iαποκαλούνται iΓύφτοι, iέναν iχαρακτηρισμό iμε iυποτιμητική iχροιά. iΠρόκειται iγια 

iέναν iλαό iνομαδικό iμε iκαταγωγή iαπό iτην iΙνδία, iγεγονός iπου iαποδεικνύεται iμέσα 
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iαπό iτη iγλώσσα iτους i(Ρομανί). iΗ iμετανάστευσή iτους iξεκίνησε iπερίπου iτο i1000 

iμ.Χ. iενώ iο iΗρόδοτος iαναφέρει iτων iλαό iτων i«Σιγύνων» iως iπρώτη iιστορική 

iαναφορά iγια iτους iΡομά i(Κηπουρός, i2006). i 

Το i1979 iγίνεται iαναγνώριση iαπό iτον iΟ.Η.Ε. iτων iΡομά iμε iτην iονομασία 

i«Διεθνής iΈνωση iΡομανί» iκαι iδιεθνώς iκαλούνται iως iROM iπου iσημαίνει i«το 

iάτομο» iκαι iROMA iπου iσημαίνει i«οι iάνθρωποι». iΧαρακτηριστικά iτου iλαού iτων 

iΡομά iείναι iη iαγάπη iτους iγια iτη iμουσική iκαι iτο iχορό, iο iανέμελος iχαρακτήρας 

iτους, i iη iεύκολη iκαι iγρήγορη iπροσαρμογή iτους iστις iμεταναστεύσεις i iκαθώς iκαι iη 

iευκολία iστην iενσωμάτωση iτων iιδιωματισμών iτης iκάθε iπεριοχής iπου iπηγαίνουν 

i(Χατζίκος, i2009). 

Συνήθως iοι iσυγκεκριμένες iοικογένειες iβρίσκονται iκοινωνικά 

iπεριθωριοποιημένες iκαι iπολλές iφορές iβιώνουν iτον iρατσισμό iκαι iτην iαπαξίωση. iΟι 

iοικογένειες iΡομά iδιατηρώντας iορισμένα iκοινά iπολιτισμικά iγνωρίσματα iμε iτις 

iκοινωνίες iστις iοποίες iδιαβιούν, iοι iίδιοι iζουν iσε iκαραβάνια iκαι iέχουν iαναπτύξει 

iτην iδική iτους iγλώσσα iκαι iτις iδικές iτους iσυνήθειες i(Χατζησαββίδης, i2008). i 

Πρόκειται iγια iτη iμεγαλύτερη iεθνική iμειονότητα iτης iΕυρώπης iενώ iστην 

iΕλλάδα iζουν iαπό iτον i14
ο
 iαιώνα iμ. iΧ. iχωρίς iνα iέχουν iενσωματωθεί iπλήρως iστην 

iελληνική iκοινωνία. iΗ iκουλτούρα iτους iiδιακρίνεται iμέσα iστην iελληνική iκοινωνία 

iμε iβασική iδιαφορά iτον iτρόπο iαντίληψης iκαι iερμηνείας i iτων iπολιτισμικών, 

iκοινωνικών, iοικονομικών iστοιχείων i(Λυδάκη, i1998). i 

Εξαιτίας iτων iάσχημων iκαι iακατάλληλων iπολλές iφορές iσυνθηκών iδιαβίωσης 

iτων iΡομά, iτα iποσοστά iβρεφικής iθνησιμότητας iκαι iοι iπαθήσεις iαπό iτις iμεταδοτικές 

iασθένειες iείναι iπολύ iυψηλά iσε iσύγκριση iμε iτον iγενικό iπληθυσμό. iΗ iσυγκεκριμένη 

iπληθυσμιακή iομάδα iέχει iπολυ iμεγάλες iπιθανότητες iνα iαντιμετωπίσει iτη iφτώχεια 

iκαι iτον iκοινωνικό iαποκλεισμό iκαθώς iεπίσης, iεμφανίζει iυψηλά iποσοστά iσχολικής 

διαρροήςi(European iCommission, i2016). i 

Τέλος, iαξίζει iνα iσημειωθεί iότι iοι iΡομά iδιακρίνονται iαπό iτην iΕυρωπαική 

iένωση iσε iτέσσερις iκατηγορίες iεφόσον iδεν iαποτελούν iμία iενιαία: i 

 • iκοινότητες iΡομά iπου iδιαμένουν iσε iπυκνοκατοικημένες iαστικές iπεριοχές, i 

 • iκοινότητες iΡομά iπου iδιαμένουν iσε iαγροτικές iπεριοχές iή iσε iμικρές iπόλεις, 
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• iκοινότητες iΡομά iπου iδεν iδιαμένουν iκάπου iμόνιμα, iείναι iπλανόδιες, iαλλά 

iδιαθέτουν iτην iυπηκοότητα iκάποιας iχώρας iτης iΕ.Ε. i 

 • iκοινότητες iΡομά iπου iδεν iδιαμένουν iκάπου iμόνιμα, i iείναι iπλανόδιες, iχωρίς 

iνα iδιαθέτουν iτην iυπηκοότητα iκάποιας iχώρας iτης iΕ.Ε. i(European iCommission, 

i2016). i 

 

 

2.4. Κοινωνική ένταξη των Ρομά 

 

  Τόσο iσε iεπίπεδο iευρωπαϊκής iπολιτικής iόσο iκαι iσε iεπίπεδο iεθνικής 

iπολιτικής, iτο iθέμα iτης iκοινωνικής iένταξη iτων iΡομά iστο iγενικό iπληθυσμό iαποτελεί 

iβασικό iπυλώνα iσυζήτησης. iΗ iανάγκη iγια iμια iσυμπεριληπτική iκοινωνία,  η οποία θα 

συμπεριλαβει iτις iαξίες iενός iκράτους iδικαίου iοδηγεί iσε iμια iεθνική iολιστική 

iπροσέγγιση iπου iεστιάζει iστους iτομείς iτης iεκπαίδευσης, iτης iυγείας, iτης iστέγασης 

iαλλά iκαι iστην iκαταπολέμηση iτων iκοινωνικών iστερεοτύπων iκαι iτων iδιακρίσεων 

iαπέναντι iστους iΡομά i(https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-

entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/). i 

 iΗ iΕθνική iΣτρατηγική iγια iτην iΚοινωνική iΈνταξη i(ΕΣΚΕ) iΡομά i2021-2030 

iαποβλέπει iσε iμέτρα iκαι iθεσμικές iπαρεμβάσεις iγια iτην iένταξη, iτην iισότητα iκαι iτη 

iσυμμετοχή iτων iΡομά iσε iεθνικό, iπεριφερειακό iκαι iτοπικό iεπίπεδο 

i(https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-

vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/). i 

Ειδικότερα iαποβλέπει iσε i4 iπυλώνες iδράσεων: 

 στην iπρόληψη iκαι iκαταπολέμηση iτης iφτώχειας iκαι iτου iκοινωνικού 

iαποκλεισμού iτων iΡομά i(ΠΥΛΩΝΑΣ iΙ) 

 στην iενίσχυση iτης iισότιμης iπρόσβασης iτων iΡομά iσε iβασικές 

iυπηρεσίες iκαι iαγαθά i(εκπαίδευση, iυγεία, iαπασχόληση, iστέγαση iκαι 

iκοινωνική iφροντίδα i(ΠΥΛΩΝΑΣ iΙΙ). 

 στην iπρόληψη iκαι iκαταπολέμηση iτων iστερεοτύπων iκαι iτων 

iδιακρίσεων iσε iβάρος iτων iΡομά i(ΠΥΛΩΝΑΣ iΙΙΙ). 

https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/
https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/
https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/
https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/
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 στην iπροώθηση iτης iενεργού iσυμμετοχής iτων iΡομά iστην iκοινωνική, 

iοικονομική iκαι iπολιτική iζωή i(ΠΥΛΩΝΑΣ iΙV) 

i(https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-

ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/). i 

Περαιτέρω, iτο iστρατηγικό iπλαίσιο iτης iΕυρωπαϊκής iΈνωσης iτο iοποίο 

iκαλούνται iόλαiτα iκράτη-μέλη iνα iακολουθήσουν iδίνει iέμφαση iστην 

iπολυμορφία iτων iΡομά iκαι iεπιδιώκει iτον iσυνδυασμό iτων iδιαφορετικών 

iπτυχών iμεταξύ iτους. iΕπομένως, iοι iεθνικές iστρατηγικές iοφείλουν iνα iείναι 

iδιαρθρωμένες iέτσι iώστε iνα iανταποκρίνονται iσε iόλες iτις iανάγκες iτων 

iδιαφόρων iομάδων iτων iΡομά: iγυναίκες, iπαιδιά iΡομά, iνέοι, iηλικιωμένοι 

iΡομά, iάτομα iμε iαναπηρία iΡομά. iΕπιπλέον επιδιώκεται iη iεφαρμογή iτου 

iσχεδίου iδράσης iτης iΕΕ iκατά iτου iρατσισμού i2020-2025, iτο iοποίο iπεριλαμβάνει iτο 

iστρατηγικό iπλαίσιο iτης iΕΕ iγια iτους iΡομά,, iβασισμένο iσε iτρεις iπυλώνες: iισότητα 

iμε iόλα iτα iάλλα iμέλη iτης iκοινωνίας, iκοινωνική iκαι iοικονομική iένταξη iκαι 

iσυμμετοχή iστην iπολιτική, iκοινωνική, iοικονομική iκαι iπολιτιστική iζωή. iΤέλος, 

iπροβλέπεται iπρόταση-σύσταση iτου iΣυμβουλίου iγια iτην iδιασφάλιση iότι iη iΕπιτροπή 

iκαι iτα iκράτη iμέλη iσυνεργάζονται iστενά i(https://commission.europa.eu/strategy-and-

policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-eu/roma-

equality-inclusion-and-participation-eu_el). I 

 

 

 
Εικόνα 1: Στρατηγικό πλαίσιο κοινωνικής ένταξης με τρεις οριζόντιους στόχους 

https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/
https://ypergasias.gov.gr/i-nea-ethniki-stratigiki-gia-tin-koinoniki-entaxi-ton-roma-vimata-brosta-gia-mia-syberiliptiki-koinonia/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_20_1654
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-eu/roma-equality-inclusion-and-participation-eu_el
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-eu/roma-equality-inclusion-and-participation-eu_el
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-eu/roma-equality-inclusion-and-participation-eu_el
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 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
Ο

 : ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΤΟΠΙΚΗ 

ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ 

 

 

3.1. Ο θεσμός της Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

 

Για iτην iεύρυθμη iλειτουργία iτης iΔημόσιας iΔιοίκησης, iη iοργάνωση iτης 

iστηρίχθηκε iστον iκαταμερισμό iτων iέργων iκαι iειδικότερα iσε iτρία iείδη iοργάνωσης: i 

iτο iσύστημα iτης iδιοικητικής iσυγκέντρωσης iή iαλλιώς iσυγκεντρωτικό, iτο iσύστημα 

iτης iδιοικητικής iαποκέντρωσης iή iαλλιώς i iαποκεντρωτικό iκαι iτο iσύστημα iτης 

iδιοικητικής iαυτοδιοίκησης i(Τάχος, i1996). i 

Με iτο iνόμο i1975/1986/2001 iτου iΣυντάγματος iκαθιερώνεται iτο iσύστημα iτης 

iδιοικητικής i iαυτοδιοίκησης. iΈνα iμέρος iτων iδιοικητικών iυποθέσεων iαρχίζει iνα 

iδιεκπεραιώνεται iαπό iξεχωριστά iόργανα iμε iπλήρη iευθύνη iκαι iόχι iαπό iκρατικά 

iόργανα. iΑυτά iτα iξεχωριστά iόργανα iείναι iόργανα iτης iτοπικής iαυτοδιοίκησης iκαι 

iτα iζητήματα iκαι iοι iυποθέσεις iμπορεί iνα iαφορούν iτον iεκάστοτε iσυγκεκριμένο 

iτόπο. i 

Το iΚράτος iπαραχωρεί iτην iάσκηση iδιοικητικών iαρμοδιοτήτων iστην iτοπική 

iαυτοδιοίκηση iγια iγρηγορότερη iεπίλυση iτοπικών iζητημάτων iμέσα iαπό iεκλεγμένα 

iόργανα iαυτοδιοικούμενων iοργανισμών iυπό iτην iκρατική iεποπτεία i i(Τάχος, i1996). i 

Ειδικότερα, iοι iλεγόμενοι iΟργανισμοί iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης i(Ο.Τ.Α.) iχωρίζονται 

iστον iπρώτο iβαθμό iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης iόπου iσυγκαταλέγονται iοι iΔήμοι iκαι iστον 

iδεύτερο iβαθμό iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης iστον iοποίο iσυγκαταλέγονται iοι i13 

iαυτοδιοικητικές iπεριφέρειες iπου iαντικατέστησαν iτις i57 iΝομαρχίες iσύμφωνα iμε i iτο iΝ. 

i3852/2011 iκαι iτο iπρόγραμμα i« iΚαλλικράτης». i 

Σε iχώρες iόπως iτην iΕλλάδα, iο iθεσμός iτης iτοπικής iαυτοδιοίκησης iδεν iφαίνεται 

iνα iέχει iσαφή iκαι iευδιάκριτα iόρια iαναφορικά iμε iτο iρόλο iπου iκατέχει iμε 

iαποτέλεσμα iνα iθεωρείται iένας iσυγκεχυμένος iθεσμός, iο iοποίος iδημιουργεί iασάφεια 

iτουλάχιστον iως iπρος iτο iπεριεχόμενό iτου. iΩστόσο, iαποτελεί iμια iμορφή 



33 
 

iαποκέντρωσης iη iοποία iεπιδιώκει iτην iπροαγωγή iτης iδημοκρατίας iμέσω iτης 

iαντιπροσώπευσης iτης iλαϊκής iβούλησης iενώ iταυτόχρονα iπρόκειται iγια iένα iκανάλι 

iεπικοινωνίας iμεταξύ iτης iκεντρικής iδιοίκησης iκαι iτων iτοπικών iαρχών iπροκειμένου 

iνα iεπιτευχθούν iοι iκυβερνητική iστόχοι i(Τομαρά-Σιδέρη, i1999). 

Τέλος, iο iθεσμός iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης iπαρουσιάζει iορισμένα 

iχαρακτηριστικά. iΤο iβασικότερο iαπό iόλα iείναι iτο iγεγονός iότι iεκλέγεται. iΜέσα iαπό 

iτο iδημοκρατικό iσύστημα iκαι iτην iδιαδικασία iτων iεκλογών, iεκλέγονται iτα iμέλη iτης 

iτοπικής iαυτοδιοίκησης iκαι iπαίρνουν iθέση. iΠαρόλο iπου iεμφανίζεται iδιάχυτα iη 

iγνώμη iότι iη iτοπική iαυτοδιοίκηση iεπηρεάζεται iκαι iκατευθύνεται iαπό iτο iκυβερνών 

iπολιτικό iπαρασκήνιο, iη iτοπική iαυτοδιοίκηση iσε iμεγάλο iβαθμό iέχει iκερδίσει iτο 

iχαρακτηριστικό iτης iαυτοτέλειάς iτης i i(Τομαρά-Σιδέρη, i1999). i 

Επιπλέον, iάλλο iχαρακτηριστικό iτης iτοπικής iαυτοδιοίκησης iπαρουσιάζεται iη 

iτοπική iμορφή iυπευθυνότητας. iΑυτό iσημαίνει iότι iη iίδια iείναι iυπεύθυνη iγια iτις 

iτοπικές iτης iυποθέσεις iκαι iεπιδιώκει iτην iορθή iδιοίκηση iκαι iδιαχείρισή iτους iμε 

iκεντρικό iπυλώνα iτην iανάπτυξη iκαι iτην iεξέλιξη iτων iτοπικών iσυμφερόντων. iΑυτή 

iη iτοπική iμορφή iυπευθυνότητας iδεν iτην iεμποδίζει iνα iσυνεργαστεί,i iείτε iμε iτην 

iεκάστοτε iκυβέρνηση iείτε iμε iάλλους iοργανισμούς iτοπικής iαυτοδιοίκησης i(Τομαρά-

Σιδέρη, i1999). 

Οι iσκοποί iτοπικού iενδιαφέροντος iοι iοποίοι iέχουν iνα iκάνουν iμε iτην iεκτέλεση 

iέργων iαλλά iκαι iμε iτην iπαροχή iκαι iτην iπροσφορά iαγαθών iκαι iυπηρεσιών, 

iαποτελεί iένα iακόμη iβασικό iχαρακτηριστικό iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης. iΕπομένως, 

iη iπαροχή iεκπαίδευσης, iη iπροστασία iτου iπεριβάλλοντος, iη iπαροχή iβοήθειας iσε 

iευάλωτες iκοινωνικές iομάδες iτου iεκάστοτε iτόπου iαλλά iκαι iάλλα iτοπικά iζητήματα 

iμπορούν iνα iαποτελέσουν iκοινωνικά iθέματα iτα iοποία iμε την συνεργασία iτων 

iτοπικών iφορέων iμπορούν iνα iλυθούν i(Τομαρά-Σιδέρη, i1999). 

Αναφορικά iμε iτη iδομή iτης, iη iτοπική iαυτοδιοίκηση iρυθμίζεται iμε iβάση iτις 

iσυνταγματικές iδιατάξεις. iΑπό iτο i1975, iτο iελληνικό iΣύνταγμα iόρισε iτους iδήμους 

iκαι iτις iκοινότητες iνα iαποτελούν iτην iπρώτη iβαθμίδα iτοπικής iαυτοδιοίκησης, iτις 

iΝομαρχιακές iαυτοδιοικήσεις iνα iαποτελούν iτην iδεύτερη iβαθμίδα iτοπικής 

iαυτοδιοίκησης i iενώ iεκκρεμεί iη iέκδοση iαντίστοιχων iνόμων iγια iτις iανώτερες 

iβαθμίδες iκαι iτην iαντίστοιχη iεξουσιοδότησή iτους i(Τομαρά-Σιδέρη, i1999). 
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Η iκεντρική iδιοίκηση iείναι iαυτή iη iοποία iελέγχει iτην iτοπική iαυτοδιοίκηση. 

iΈτσι, iβασικό iγνώρισμα iαποτελεί iτο iγεγονός iότι iμονάδες iτοπικής iαυτοδιοίκησης 

iεποπτεύονται iαπό iτην iκεντρική iδιοίκηση iτης iκυβέρνησης iαλλά iπαρόλα iαυτά iδεν 

iείναι iυποχρεωμένες iνα iμεσολαβούν iγια iτην iδιαχείριση iτων iυπηρεσιών iκαι iτων 

iαρμοδιοτήτων iτους. iΑφενός iυπάρχει iο iέλεγχος iαπό iτην iκεντρική iεξουσία iκαι 

iαφετέρου iυπάρχει iσυνταγματική iαυτονομία iκαι iαυτοτέλεια iστις iτοπικές 

iαυτοδιοικήσεις iσε iσυνεργασία iμε iτην iκεντρική iεξουσία i(Τομαρά-Σιδέρη, i1999). 

Τέλος, iαξίζει iνα iσημειωθεί iότι iη iφορολογία iτην iοποία iέχει iτη iδυνατότητα iνα 

iεπιβάλει iστους iδημότες, iώστε iνα iπραγματοποιεί iτους iσκοπούς iπρος iόφελος iτου 

iσυνόλου iτης iτοπικής iκοινωνίας, iτην iχαρακτηρίζει iκαι iμε iαυτό iτον iτρόπο iδιατηρεί 

iσε iμεγάλο iβαθμό iτην iανεξαρτησία iτης iκαι iτην iευελιξία iτης i(Τομαρά-Σιδέρη, 

i1999). 

 

 

3.2. Ο ρόλος της Τοπικής Αυτοδιοίκησης στην παροχή 

κοινωνικών υπηρεσιών 

 

Ο iρόλος iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης iτείνει iνα iείναι iπολλαπλός iεφόσον 

iπροσφέρει iτον iαντίκτυπο iκάθε iκαινούριας iτάσης iαναφορικά iμε iτην iκοινωνική 

iπροστασία. iΜέσα iσ’ iαυτά iτα iπλαίσια, iη iτοπική iαυτοδιοίκηση iπροσπαθεί iνα 

iανταποκριθεί iστις iόποιες iαπαιτήσεις iαναπτύσσοντας iμια iστρατηγική iφροντίδας iη 

iοποία iστηρίζεται iστη i iσυστηματική iέρευνα iκαι iτον iοργανωμένο iσχεδιασμό iαλλά 

iκαι iστην iανάπτυξη iσυνεργασιών iμέσα iαπό iσυντονισμένες iπαρεμβάσεις. iΓια iνα 

iσυντελεστεί iο iπολλαπλός iρόλος iεπιτυχημένα, iη iτοπική iαυτοδιοίκηση 

iεπαναπροσδιορίζει iτο iπεριεχόμενο iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών iκαι iεπιδιώκει iένα 

iσύστημα iποιότητας iαυτών. iΒασικοί iσυντελεστές iστην iποιότητα iτων iπαρεχόμενων 

iκοινωνικών iυπηρεσιών iτης iτοπικής iαυτοδιοίκησης iαποτελούν iη iσυμμετοχή iκαι iη 

iενδυνάμωση iτων iχρηστών, iη iπαρακίνηση iτων iεθελοντών iκαι  η ενεργή iσυμμετοχή 

iκαι i iβελτίωση iτου iανθρώπινου iδυναμικού iπου iτις iστελεχώνουν i(Ζαϊμάκης, i2002). 
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Η iτοπική iαυτοδιοίκηση iεπιδιώκει iνα iλειτουργεί iμέσα iστα iσύγχρονα iπλαίσια 

iτων iκοινωνιών iαλλά i iη iαλήθεια iείναι iότι iδεν iτης iέχει iανατεθείiνα iυφίσταται iως 

iχώρος iάσκησης iτης iσυνολικής iκοινωνικής iπροστασίας. iΩς iεπί iτω iπλείστων 

iεστιάζει iαποσπασματικά iκαι iευκαιριακά iστη iφροντίδα iκαι iτην iπροστασία iτων 

iευπαθών iκοινωνικών iομάδων. iΑναφορικά iμε iτην iΕλλάδα, iτο iγεγονός iαυτό 

iεξηγείται iαπό iτην iέλλειψη iκατάλληλων iοργανωτικών iυποδομών, iαπό iτους 

iπεριορισμένους iπόρους iαλλά iκαι iτα iδιαρκή iδιογκούμενα iκοινωνικά iπροβλήματα, 

iτα iοποία iδεν iαντιμετωπίζονται iμε iευχέρεια iκαι iοργάνωση i(Ζαϊμάκης, i2002). 

Σήμερα, iεμφανίζεται iένα iμεγάλο iποσοστό iκατάλληλου iεξειδικευμένου 

iανθρώπινου iδυναμικού iμε iδυνατότητες iνα iπροσφέρει iσημαντικές iυπηρεσίες iαλλά 

iπου iδυστυχώς iδεν iαξιοποιείται iούτε iαπό iτη iκεντρική iεξουσία iούτε iαπό iτην 

iτοπική iαυτοδιοίκηση iμε iτη iδικαιολογία iτων iπαραπάνω iεξηγήσεων. iΠαρόλα iαυτά, 

iη iτοπική iαυτοδιοίκηση iέχει iαναπτύξει iορισμένες iεπιτυχημένες iδράσεις iκοινωνικής 

iπροστασίας iμέσα iαπό iτην iεφαρμογή iολοκληρωμένων iπρογραμμάτων iγια iτην 

iκοινωνική iπροστασία iτων iευάλωτων iκαι iευπαθών iκοινωνικών iομάδων iπληθυσμού. 

iΜερικές iαπό iαυτές iτις iδράσεις iκοινωνική iστήριξης iπου iπροσφέρει iη iτοπική 

iαυτοδιοίκηση iείναι iτο iπρόγραμμα i i«Βοήθεια iστο iΣπίτι», iοι iΒρεφονηπιακοί 

iσταθμοί, iοι iΒρεφονηπιακοί iπαιδικοί iσταθμοί iολοκληρωμένης iφροντίδας, iτα iΚέντρα 

iΔημιουργικής iΑπασχόλησης iΠαιδιών i(Κ.Δ.Α.Π.), iτο iκοινωνικό iφαρμακείο, iαλλά 

iκαι iοι iυπόλοιπες iαντίστοιχες iδομές iγια iτην iτρίτη iηλικία iοι iοποίες 

iχρηματοδοτούνται iαπό iτο iευρωπαϊκό iκοινωνικό iταμείο iσυνδυαστικά iμε iτο iελληνικό 

iδημόσιο. i iΤα iπαραπάνω iπρογράμματα iυλοποιούνται iαπό iτην iτοπική iαυτοδιοίκηση 

iστη iβάση iτων iαρχών iτης iεπικουρικότητας iκαι iτης iεγγύτητας iκαι iομογνωμούνε iμε 

iτην iευρωπαϊκή iπρακτική, iαλλά iκαι iτην iεμπειρία iκαι iπροσφέρουν iολοένα iκαι iπιο 

iπολλές  και κiποιοτικά πιο iαναβαθμισμένες iυπηρεσίες iστους iπολίτες i(Ζαϊμάκης, 

i2002). 

 iΣτα iπλαίσια iτης iκοινωνικής iπροστασίας iκαι iστήριξη, iη iτοπική 

iαυτοδιοίκηση i iαντιμετωπίζει iτις iδράσεις iτης iως iτοπικός iμηχανισμός i iστη 

iδιάθεση iτου iκεντρικού iκράτους iπου i iπροσδιορίζει iκαι iτο iβαθμό iαυτονομίας iτους. 

iΑυτό iσημαίνει iότι η άσκηση iκοινωνικής iπροστασίας iείναι iπροαιρετική. iΑπό iτην 

iάλλη, iδίνεται iη iδυνατότητα iστην iτοπική iαυτοδιοίκηση iνα iαντιμετωπίσει iτις 
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iδράσεις iτης iως iτοπική iυπόθεση iκαι iνα iτις iκαθορίσει iμέσα iαπό iτον iΚώδικα 

iΔήμων iκαι iΚοινοτήτων iσε iδύο iενότητες i(Ζαϊμάκης, i2002). 

Στην iπρώτη iενότητα, iανήκουν iόλες iεκείνες iοι iαρμοδιότητες iπου 

iκαθορίζονται iαπό iτο i iΔημοτικό iΚοινοτικό iΚώδικα. Συγκεκριμένα iiη iτοπική 

iαυτοδιοίκηση iμπορεί iνα: 

1) ιδρύει iκαι iνα iλειτουργεί iδομές iπρονοιακού iχαρακτήρα iόπως iγια 

iπαράδειγμα iνα iιδρύει iκαι iνα iλειτουργεί iπαιδικούς-βρεφονηπιακούς 

iσταθμούς, iΚέντρα iΑποκατάστασης iΑτόμων iμε iΕιδικές iΑνάγκες, iΚ.Α.Π.Η. i 

2) ιδρύει iκαι iνα iλειτουργεί iβρεφοκομεία, iγηροκομεία, iορφανοτροφεία. 

 

3) εκπονεί iμελέτες iκαι iνα iυλοποιεί iκοινωνικά iπρογράμματα, iενώ iδεν iείναι 

iσπάνιες iοι iπεριπτώσεις iπου iοι iΔήμοι iπαρέχουν iχρηματικά iβοηθήματα iή 

iείδη iεπιβίωσης iή iπερίθαλψης. i i 

Στη iδεύτερη iενότητα iανήκουν iοι iπρονοιακές iαρμοδιότητες iπου 

iμεταβιβάζονται iμε iνόμο iστους iΟργανισμούς iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης. iΤο iθεσμικό 

iπλαίσιο iτης iτοπικής iαυτοδιοίκησης iκαι iη iαναγκαιότητα iτων iμεταρρυθμίσεων 

iαναδείχθηκε iπερισσότερο iμέσα iαπό iτην iσυνένωση iτων iδήμων iαλλά iκαι iτις 

iκατευθυντήριες iευρωπαϊκές iγραμμές iγια iπερισσότερη iαποκέντρωση iτων 

iυπηρεσιών i(Ζαϊμάκης, i2002). 

 iΑναλυτικότερα, iοι iοργανισμοί iτοπικής iαυτοδιοίκησης iεφαρμόζουν iπολιτικές 

iγια iσυμμετοχή iσε iδράσεις iπρος iκοινωνική iυποστήριξη iκαι iκοινωνική iφροντίδα i 

iμε iτην iίδρυση iκαι iτη iλειτουργία iνομικών iπροσώπων iκαι iιδρυμάτων i(παιδικών 

iκαι iβρεφονηπιακών iσταθμών, iβρεφοκομείων, iγηροκομείων, iκέντρων iανοικτής 

iπερίθαλψης iκαι iημερησίας iφροντίδας iηλικιωμένων) καθώς και iτη iμελέτη iκαι 

iεφαρμογή i σχετικών iκοινωνικών iπρογραμμάτων i(Ζαϊμάκης, i2002). 

Επίσης iεφαρμόζουν iπολιτικές iκαι iπρογράμματα iμε iστόχο iτην iφροντίδα iκαι 

iτην iμέριμνα iευπαθών iκοινωνικών iομάδων iαναφορικά iμε iτην iυγεία iκαι iτην 

iψυχική iυγεία iόπως iγια iπαράδειγμα iμε iτην iίδρυση iκαι iτη iλειτουργία iδημοτικών 

iκαι iκοινοτικών iιατρείων, iκέντρων iυγείας, iσυμβουλευτικής iστήριξης iθυμάτων 

iενδοοικογενειακής iβίας iκαι iκέντρων iπρόληψης iκατά iεξαρτησιογόνων iουσιών. 
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iΕπιπλέον, iγια iτην iστήριξη iτου iάστεγου iπληθυσμού iκαι iτων iοικονομικά 

iευάλωτων iδημοτών, iοι iοργανισμοί iτοπικής iαυτοδιοίκησης iέχουν iτην iδυνατότητα 

iνα iπαρέχουν iδημοτικά iκαι iκοινοτικά iοικόπεδα iή iακόμα iκαι iμε iτην iπαροχή 

iχρηματικών iβοηθημάτων. iΣε iσχέση iμε iτην iένταξη iτσιγγάνων, iομογενών, 

iμεταναστών iκαι iπροσφυγών iστον iοικονομικό iκαι iπολιτιστικό iκύκλο iτης iτοπικής 

iκοινωνίας, iσχεδιάζονται iκαι iεφαρμόζονται iαντίστοιχα iπρογράμματα iκαι iδράσεις 

i(Ζαϊμάκης, i2002).   

Η iδημιουργία iτοπικών iδικτύων iκοινωνικής iαλληλεγγύης, iεθελοντικών 

iοργανώσεων iκαι iομάδων iεθελοντών iαποτελούν iμια iακόμη iδυνατότητα iτης 

iτοπικής iαυτοδιοίκησης iπροκειμένου iνα iεπιτευχθούν iοι iστόχοι iτης iκοινωνικής 

iπροστασίας iευάλωτων iκοινωνικών iομάδων. iΟ iΚώδικας iδήμων iκαι iκοινοτήτων 

iεπιδιώκει iνα iκαταγράφει iτις iαρμοδιότητες iπου iσχετίζονται iμε iτο iκοινωνικό iτομέα 

iκαι iνα iσυγκεντρώνει iένα iμεγάλο iμέρος iαπό iτη iνομοθεσία iγια iνα iενισχυθεί iο 

iκοινωνικός iρόλος iτης iτοπικής iαυτοδιοίκησης i(Ζαϊμάκης, i2002). i 

Η iαξιοποίηση iεργαλείων iπου iπαρέχει iο iκώδικας iδήμων iκαι iκοινοτήτων, iγια 

iτο iσχεδιασμό iδράσεων iκοινωνικού iχαρακτήρα iκαι iτη iσχεδίαση iστρατηγικής iγια 

iτη iκοινωνική iπροστασία, iσυμβάλλει iστην iανάπτυξη iτου iκοινωνικού iρόλου iτης 

iτοπικής iαυτοδιοίκησης. iΤέτοιου iείδους iεργαλεία iαποτελούν iτα iεπιχειρησιακά 

iσχέδια iτων iδήμων iτα iοποία iμε iτις iσωστές iπροϋποθέσεις iμπορούν iνα 

iυλοποιηθούν iπρος iόφελος iτων iευάλωτων iκοινωνικών iομάδων iτης iεκάστοτε 

iτοπικής iκοινωνίας i(Ζαϊμάκης, i2002). I 

 

3.3. Κέντρα Κοινότητας και  παράρτημα Ρομά 

 

Τα iΚέντρα iΚοινότητας iαποτελούν iδομές iοι iοποίες iσχεδιάστηκαν iαπό iτο i 

iΥπουργείο iΕργασίας, iΚοινωνικής iΑσφάλισης iκαι iΚοινωνικής iΑλληλεγγύης. 

iΙδρύθηκαν iσε iΔήμους iκαι iμε iτη iχρηματοδότηση iτου iΕΣΠΑ i2014-2020. i iΤο 

iθεσμικό iπλαίσιο iπάνω iστο iοποίο iστηρίζεται iη iλειτουργία iτων iΚέντρων iείναι iτο i 

iάρθρο i4, iτου iν.4368/21.02.2016 iκαι iτο iάρθρο i2 
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iυπ’αριθμ.Δ14/15834/237/08.04.2019(ΦΕΚ i1344Β)ΚΥΑ i(https://opeka.gr/kentra-

koinotitas/). i 

Αναλυτικότερα, iπρόκειται iγια iδομές iπρώτης iυποδοχής iμέσα iαπό iτις iοποίες iοι 

iκάτοικοι iτων iοικείων iδήμων iπαρέχουν iολιστικά iμια iσειρά iαπό iυπηρεσίες iμε iστόχο 

iτην iκαταπολέμηση iτου iκοινωνικού iαποκλεισμού iκαι iτης iφτώχειας iκαθώς iκαι iτην 

iπροώθηση iτης iαπασχόλησης i(https://opeka.gr/kentra-koinotitas/). i 

Η iλειτουργία iτους iείναι iκαθημερινή iαπό iτη iΔευτέρα iμέχρι iτην iΠαρασκευή 

iκατά iβάση iπρωινές iώρες iκαι iμέσα iστα iπλαίσια iλειτουργίας iτους iεργάζεται 

iτουλάχιστον iένας iκοινωνικός iλειτουργός. iΣτα iΚέντρα iΚοινότητας iμπορούν iνα 

iαπευθυνθούν iόλοι iοι iπολίτες iμιας iπεριοχής iοι iοποίοι iαντιμετωπίζουν iκοινωνικά iκαι 

iοικονομικά iπροβλήματα iτόσο iοι iίδιοι iόσο iκαι iτα iμέλη iτης iοικογένειάς iτους. iΟι 

iπολίτες iκάθε iδήμου iενημερώνονται iγια iόλες iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες iπου 

iπαρέχονται iαπό iτο iΔήμο iή iαπό iτο iκεντρικό iΚράτος iόπως iγια iτα iεπιδόματα iπου 

iδικαιούνται. iΕπίσης, iοι iπολίτες iμπορούν iνα iαπευθυνθούν iστα iΚέντρα iΚοινότητας 

iγια iθέματα iσυμβουλευτικής iυποστήριξης iόπως iγια iπαράδειγμα iκαι iπροβλήματα 

iενδοοικογενειακής iβίας, iεπαγγελματικής iαποκατάστασης, iμαθησιακή iυποστήριξη iκ.α. 

i(https://opeka.gr/kentra-koinotitas/). i 

Ειδικότερα, iοι iαρμοδιότητές iτους iχωρίζονται iσε iδυο iάξονες: 

Α) iΥποχρεωτικές iαρμοδιότητες. i 

 Αφορούν iτην iΥποδοχή, iενημέρωση, iκαταγραφή, iυποστήριξη iπολιτών iκατά iτη 

iδιαδικασία iένταξής iτους iσε iκοινωνικά iπρογράμματα iκαι i 

  iΑφορούν iτη iσυνεργασία iμε iυπηρεσίες iκαι iδομές iγια iτη iδικτύωση iτων 

iπολιτών iμε iτην iτοπική iαγορά iκαι iτους iτοπικούς iφορείς 

Β) iΕνδεικτικές iαρμοδιότητες. 

 Αφορούν iτην iυλοποίηση iδράσεων iπου iέχουν iνα iκάνουν iμε iτη iαναβάθμιση 

iτου iβιοτικού iεπιπέδου iτων iπολιτών i 

  Αφορούν iτην iκοινωνική iένταξη iτων iπολιτών iμε iτη iχρήση iσυμβουλευτικής 

iκαι iψυχοκοινωνικής iστήριξης i(https://opeka.gr/kentra-koinotitas/). i 

Σε iορεινέςiήiνησιωτικέςiπεριοχές,iοι αντίστοιχοι iΔήμοι iδιαθέτουν iκινητή iμονάδα 

iπρος iεξυπηρέτηση iτων iπολιτών iπροκειμένου οι πολιτες να iμην iμεταφέρονται iστη 

iέδρα iτου iΔήμου iκαι iτου iΚέντρου iΚοινότητας (https://opeka.gr/kentra-koinotitas/). i 

https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
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Τέλος, iυπάρχουν iτα iΚέντρα iΚοινότητας iμε iπαραρτήματα iγια iΡομά iκαι 

iΜετανάστες iως iεπέκταση iτων iΚέντρων iΚοινότητας, iόπου iοι iαντίστοιχοι iπληθυσμοί 

iμπορούν iνα iαπευθύνονται iκαι iνα iεξυπηρετούνται iγια iπιο iεξειδικευμένες iυπηρεσίες 

iκαι iπληροφορίες iσε iσχέση iμε iτα iπροβλήματα iπου iαντιμετωπίζουν iοι iσυγκεκριμένοι 

iπληθυσμοί iκαι iμε iστόχο iτην iκοινωνική iτους iένταξη i(https://opeka.gr/kentra-

koinotitas/). i 

 

 

 

 

Εικόνα 2: Σήμανση Κέντρων Κοινότητας 

   

  

https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
https://opeka.gr/kentra-koinotitas/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
Ο

 : ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΜΕΛΕΤΗΣ: ΔΗΜΟΣ 

ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ  

 

4.1. Δήμος Ηράκλειας 

Ο iΔήμος iΗρακλείας iαποτελεί iέναν iαπό iτους iδήμους iτης iΠεριφερειακής 

iΕνότητας iΣερρών iκαι iευρύτερα iτης iΠεριφέρειας iΚεντρικής iΜακεδονίας. i iΟ iΔήμος 

iσυστάθηκε iτο i2011 iμέσα iαπό iτη iσυνένωση iτων iπροϋπαρχόντων iδήμων iΗρακλείας, 

iΣκοτούσσης iκαι iΣτρυμονικού. i 

Το iΔημοτικο iΣυμβούλιο iτου iδήμου iτο iαπαρτίζουν i25 iσυμβούλοι, iεκ iτων 

iοποίων iοι i16 iεκλέγονται iστην iΔΕ iΗρακλείας, iοι i5 iστην iΔΕ iΣκοτούσσης iκαι iοι i4 

iστην iΔΕ iΣτρυμωνικού. iΈδρα iτου iδήμου iείναι iη iκωμόπολη iτης iΗράκλειας. 

Η iτεχνητή iλίμνη iΚερκίνη iη iοποία iαποτελεί iέναν iαπό iτους iπιο iσημαντικούς 

iβιότοπους iτης iΕλλάδας, iβρίσκεται στα iβορειοδυτικά iόρια iτου iδήμου 

Τρεις i«δημοτικές iενότητες», iαποτελούν iτο iΔήμο iΗράκλειας, iοι iοποίες 

iαντιστοιχούν iστους i3 iκαταργηθέντες iδήμους. iΚάθε iδημοτική iενότητα iδιαιρείται iσε 

i«κοινότητες», iοι iοποίες iαντιστοιχούν iστα iδιαμερίσματα iτων iκαταργηθέντων iΟΤΑ. 

iΠριν iτην iεφαρμογή iτου iπρογράμματος iΚαποδίστρια, iοι iσημερινές iκοινότητες iτου 

iΔήμου, iήταν iαυτόνομες iκοινότητες iκαι iδήμοι 

i(https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Ηράκλειας). i 

 

 

Εικόνα i3: iLogo iτου iΔήμου iΗράκλειας 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%B5%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CE%95%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%B5%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CE%95%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CE%9A%CE%B5%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%9C%CE%B1%CE%BA%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%97%CF%81%CE%B1%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD_(%CF%80%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B4%CE%AF%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%B1%CF%82)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%BA%CE%BF%CF%84%CE%BF%CF%8D%CF%83%CF%83%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CF%84%CF%81%CF%85%CE%BC%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CF%81%CE%AC%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%B7%CF%84%CE%AE_%CE%BB%CE%AF%CE%BC%CE%BD%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%AF%CE%BC%CE%BD%CE%B7_%CE%9A%CE%B5%CF%81%CE%BA%CE%AF%CE%BD%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1_(%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B1%CF%85%CF%84%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%83%CE%B7)
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Ηράκλειας).
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 4.2. Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού 

Πρόκειται iγια iένα iαυτοτελές iτμήμα iμέσα iστα iπλαίσια iτης iοργανωτικής iδομής 

iτου iΔήμου iΗράκλειας. iΕίναι iυπεύθυνο iγια iτον iσχεδιασμό iκαι iτην iεφαρμογή iτης 

iκοινωνικής iπολιτική iμε iτις iαντίστοιχες iδράσεις iκαι iτην iλήψη iκατάλληλων iμέτρων 

iγια iτις iσχετικές iδραστηριότητες. iΌλες iοι iαρμοδιότητες iτου iτμήματος iεμπίπτουν iκαι 

iακολουθούν iτις iισχύουσες iδιατάξεις iΝόμων, iΔιαταγμάτων iκαι iΥπουργικών 

iαποφάσεων. 

Ειδικότερα μερικές από τις αρμοδιότητες του τμήματος είναι: 

 Διεξαγωγή κοινωνικών ερευνών   

 Σχεδιασμός και εφαρμογή προγραμμάτων που αφορούν την ένταξη αθίγγανων, 

παλιννοστούντων ομογενών, μεταναστών, και προσφύγων στην κοινωνική, 

οικονομική και πολιτιστική ζωή της τοπικής κοινωνίας 

 Προώθηση και ανάπτυξη προγραμμάτων και δράσεων εθελοντισμού και κοινωνικής 

αλληλεγγύης  

 Συντονισμός και αξιολόγηση της άσκησης κοινωνικής πολιτικής σε τοπικό επίπεδο 

  

i 

 4.3. Κέντρο Κοινότητας Δήμου Ηράκλειας 

 

Η iΠράξη iμε iτίτλο i«Κέντρο iΚοινότητας iΔήμου iΗράκλειας» iκαι iMIS i5004043 

iθεσμοθετήθηκε iμε iτην iυπ’ iαριθμ. i1141/17-02-2017 iΑπόφαση iΈνταξης iκαι iτις 

iτροποποιήσεις iαυτής iκαι iεντάχθηκε iστο iΕ.Π. i«Κεντρικής iΜακεδονίας2014-2020» 

iστον iΆξονα iΠροτεραιότητας iΑΞ09Β iμε iτίτλο: i«Προώθηση iτης iκοινωνικής iένταξης 

iκαι iκαταπολέμηση iτης iφτώχειας i– iΕΚΤ», iο iοποίος iσυγχρηματοδοτείται iαπό iτο 

iΕυρωπαϊκό iΚοινωνικό iΤαμείο, iμε iπροϋπολογισμό i292.320,00 iευρώ. 

Όπως iέχει iήδη iαναφερθεί iπαραπάνω iτα iΚέντρα iΚοινότητας iαποτελούν iένα 

iμέσο iεπικοινωνίας iτου iπολίτη iμε iτο iΔήμο iκαι iτο iίδιο iγίνεται iκαι iμε iτο iΚέντρο 

iΚοινότητας iπου iβρίσκεται iστο iΔήμο iΗράκλειας iτου iΝομού iΣερρών. iΤο iΚέντρο 

iμέσω iπαραπομπών iδιασυνδέει iτα iωφελούμενα iάτομα- iπολίτες iτου iΔήμου 
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iΗράκλειας iμε iεπιμέρους iφορείς iκαι iυπηρεσίες i(υπηρεσίες iΟΤΑ, iδημόσιες 

iυπηρεσίες, iεθελοντικές iοργανώσεις, iοργανισμούς iκοινωνικού iχαρακτήρα iκλπ) iγια 

iτην iεξυπηρέτηση iτων iαναγκών iτους. 

Η iέναρξη iλειτουργίας iτου iΚέντρο iΚοινότητας iστο iΔήμο iΗράκλειας iέγινε iτον 

iΜάρτιο iτου i2018 iόπου iσυνεχίζεται iμέχρι iκαι iσήμερα. iΤο iΚέντρο iΚοινότητας iτου 

iσυγκεκριμένου iΔήμου iστελεχώνεται iαπό iδύο iκοινωνικούς iλειτουργούς iκαι iένα 

iψυχολόγο iπαρέχοντας iτις iυπηρεσίες iτου iαπό iτις i7:00 iέως iτις i15:00 iτις 

iκαθημερινέςiμέρες. 

(http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=35)

. 

 

4.3.1. Σε ποιους απευθύνεται το Κέντρο Κοινότητας 

 

Το iΚέντρο iΚοινότητας iτου iΔήμου iHράκλειας, iαπευθύνεται iσε iόλους iτους 

iπολίτες iτης iπεριοχής iπου iαντιμετωπίζουν iκάποιο iκοινωνικό iπρόβλημα, iείτε iοι iίδιοι, 

iείτε iμέλη iτης iοικογένειάς iτους. iΠιο iσυγκεκριμένα iμπορούν iνα iεπωφεληθούν: 

 Άνεργοι 

 Άτομα και οικογένειες που διαβιούν σε συνθήκες φτώχειας 

 Δικαιούχοι του επιδόματος ΕΕΕ πρώην “Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης” 

(ΚΕΑ) 

 Παιδιά και ενήλικες που βιώνουν καταστάσεις κοινωνικού αποκλεισμού 

 Ηλικιωμένοι 

 Μονογονεϊκές οικογένειες 

 Άτομα με Ειδικές Ανάγκες (ΑμΕΑ) 

 Άτομα με ψυχική διαταραχή 

 Άστεγοι 

 Ρομά 

 Θύματα κακοποίησης 

 Άτομα με παραβατική συμπεριφορά 

 Χρήστες και πρώην χρήστες ουσιών 

http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=35
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 Παλιννοστούντες 

 Μετανάστες, πρόσφυγες 

 Αποφυλακισμένοι 

(http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemi

d=35). 

  

4.3.2. Οι υπηρεσίες του Κέντρου Κοινότητας  

 

Στο iΚέντρο iΚοινότητας iτου iΔήμου iΗράκλειας, iοι iπολίτες iθα iβρουν 

iενημέρωση, iσυμβουλευτική iυποστήριξη iκαι iεξειδικευμένες iγνώσεις iγια: 

 Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα -ΕΕΕ (πρώην ΚΕΑ) 

 Πρόγραμμα Ταμείου Ευρωπαϊκής βοήθειας προς απόρους (ΤΕΒΑ)/Ενημερωτικά- 

Συνοδευτική παροχή του ΕΕΕ 

 Επίδομα Στέγασης 

 Επίδομα Γέννησης 

 Επιδόματα Αναπηρίας 

 Σύνταξη Ανασφάλιστων Υπερηλίκων 

 Επίδομα Στεγαστικής Συνδρομής 

 Επίδομα Ομογενών 

 Έξοδα Κηδείας Ανασφάλιστων Υπερηλίκων 

 Ένταξη στην αγορά εργασίας και επαγγελματικός προσανατολισμός 

 Ενδοοικογενειακά προβλήματα (οικογενειακή βία, οικογενειακές δυσαρμονίες) 

 Συμβουλευτική Υποστήριξη εξατομικευμένα για προβλήματα που τους απασχολούν 

 Ψυχολογική Υποστήριξη & Ενδυνάμωση εξατομικευμένα για προβλήματα που τους 

απασχολούν 

 Προγράμματα Κοινωνικής & Ψυχολογικής Υγείας 

 Διασύνδεση & Παραπομπή σε εξειδικευμένες υπηρεσίες 

(http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemi

d=35).  

 

http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=35
http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=35
http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=350
http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=350


44 
 

4.3.3. Λειτουργία του Κέντρου Κοινότητας 

 

Το iΚέντρο iΚοινότητας iσυστεγάζεται iμε iτη iΔημοτική iΕπιχείρηση iΎδρευσης 

i(ΔΕΥΑΗ) iστην iπόλη iτης iΗράκλειας iκαι iοι iώρες iλειτουργίας iκαι iεξυπηρέτησης 

iείναι iΔευτέρα iμε iΠαρασκευή iκαι iώρες i08.00 iπ.μ. i- i15.00 iμ.μ. iΤέλος, iδιαθέτει 

iδικό iτου iψηφιακό iπεριβάλλον iστην iεπίσημη iιστοσελίδα iτου iΔήμου iΗράκλειας: 

ihttp://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=35. 

i 

4.4. Πρόγραμμα «Βοήθεια στο Σπίτι» 

 

Τέλος, iεντάσσεται iτο iπρόγραμμα i«Βοήθεια iστο iΣπίτι» iμε iκύρια iαρμοδιότητα 

iτην iκατ’ iοίκον iστήριξη iτων iηλικιωμένων iκαι iΑΜΕΑ. iΤο iσυγκεκριμένο iπρόγραμμα 

iστοχεύει iστην iοργάνωση iκαι iτην iσυστηματική iπαροχή iυπηρεσιών iνοσηλευτικής 

iφροντίδας, iκοινωνικής iεργασίας iκαι iοικογενειακής iβοήθειας iγια iτην iκάλυψη iτων 

iβασικών iαναγκών iτόσο iτων iηλικιωμένων iόσο iκαι iτων iΑΜΕΑ. i 

Σε γεωγραφικό επίπεδο, το πρόγραμμα λειτουργεί σε 3 δομές παροχής των 

υπηρεσιών του: 

1. 1
η
 δομή λειτουργεί στην Ηράκλεια και καλύπτει τη Δ.Ε. Ηράκλειας 

2. 2
η
 δομή λειτουργεί στη Σκοτούσσα και καλύπτει τη Δ.Ε. Σκοτούσσας και 

3. 3
η
 δομή λειτουργεί στο Στρυμονικό και καλύπτει τη Δ.Ε. Στρυμονικού.  

 

  

4.5. Πρόγραμμα «Κινητή μονάδα υγείας» 

       Η κινητή μονάδα υγείας στο Δήμο Ηράκλειας ξεκίνησε πιλοτικά την λειτουργία της 

από το 2017  στο πλαίσιο υλοποίησης του προγράμματος  με τίτλο «PRIMARY 

HEALTHCARE NETWORK» και ακρωνύμιο “HealthNEΤ” το οποίο χρηματοδοτήθηκε 

από το πρόγραμμα INTERREG IPA Cross Border Cooperatio Programme CCI 2014 TC16 

I5CB 009.  Μετα την ολοκλήρωση της πιλοτικής λειτουργίας ο Δήμος Ηράκλειας 

http://dimosiraklias.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=562&Itemid=35


45 
 

δεσμεύτηκε για την θεσμική και οικονομική εξασφάλιση για την περαιτέρω συνέχεια του 

έργου. Έτσι μια πλήρως εξοπλισμένη κινητή μονάδα υγείας επισκεπτεται καθημερινα της 

Δημοτικες κοινοτητες του Δήμου Ηρακλειας και προσφέρει πρωτοβάθμια υγειονομική 

περίθαλψη και προληπτικό ιατρικό έλεγχο στους δημότες, οι οποίοι απευθύνονται στο 

πρόγραμμα και είναι συνήθως ηλικιωμένοι, άνεργοι αλλά και άτομα τα οποία δεν έχουν την 

δυνατότητα μετακίνησης.  Η παροχή των υπηρεσιών επικεντρώνεται στις βασικές 

εξετάσεις αίματος, μέτρηση σακχάρου, χοληστερίνης, πίεσης καθώς και διενέργεια 

καρδιογραφήματος.  Η κινητή μονάδα λειτουργεί καθημερινά και επισκέπτεται της 

δημοτικές Κοινότητες του Δήμου βάσει προγράμματος   

(https://www.healthnet.com.gr/diacheirish-yphresion-ygeias)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.healthnet.com.gr/diacheirish-yphresion-ygeias
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ-

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

Το iπέμπτο iκεφάλαιο iπεριγράφει iτην iμεθοδολογία iτης iέρευνας. iΑναλυτικότερα, 

iπεριγράφει iτο iσκοπό iτης iέρευνας iκαι iτα iερευνητικά iερωτήματα iπου iεπιδιώκει iνα 

iαπαντήσει iη iέρευνα. iΣτη iσυνέχεια, iπεριγράφεται iτο iδείγμα iκαι iτο iερευνητικό 

iεργαλείο iπου χρησιμοποιείται καθώς iεπίσης iπεριγράφεται iτο i iπώς iεξασφαλίζεται iη 

iεγκυρότητα iκαι iη iαξιοπιστία iτης iέρευνας. iΤέλος, iτο iκεφάλαιο iπροχωρά iστην 

iστατιστική iπεριγραφή iτων iαποτελεσμάτων.  

 

 

5.1. Σκοπός και ερευνητικά ερωτήματα 

 Σκοπός iκαι iσυνάμα iαντικείμενο iμελέτης iτης iπαρούσας iέρευνας i iαποτελεί iη 

iδιερεύνηση iτου iβαθμού iικανοποίησης iευάλωτων/ευπαθών iομάδων iαπό iτις 

iκοινωνικές iυπηρεσίες iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης. iΑναλυτικότερα, iη iεργασία 

iεξετάζει iτον iβαθμό iικανοποίησης iτης iευάλωτης/ευπαθούς iομάδας iτων iΡομά iαπό iτις 

iκοινωνικές iυπηρεσίες iτης iΤοπικής iΑυτοδιοίκησης iτου iΔήμου iΗράκλειας i iτου 

iΝομού iΣερρών. i 

Σ’ iένα iγενικότερο iπλαίσιο, iη iεργασία iεπιδιώκει iνα iπαρουσιάσει iκαι iνα 

iαξιολογήσει i iτην iΚοινωνική iΠολιτική iπου iεφαρμόζεται iσήμερα iαπό iτην iΤοπική 

iΑυτοδιοίκησηiγια  τους iΈλληνες iΡομά iκαι iαφετέρου iτην iαποτελεσματικότητα iκαι 

iτην iλειτουργικότητα iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών iπου iλειτουργούν iστο iΔήμο 

iΗράκλειας.     

Περαιτέρω, τα ερευνητικά ερωτήματα που εξετάζει η εργασία είναι τα εξής: 

 Την συχνότητα επίσκεψης και εξυπηρέτησης από τις κοινωνικές υπηρεσίας 

του Δήμου Ηράκλειας.   

  Τα οφέλη για τον πολίτη σε σχέση με: χρόνο, κόστος, εξυπηρέτηση, 

ενημέρωση, συμβουλευτική. 
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  Την αποτελεσματικότητά αναφορικά με την οργάνωση, τον χρόνο, το 

κόστος, την ασφάλεια και αξιοπιστία, τη γραφειοκρατία. 

 Την εξυπηρετικότητα και την ευγένεια του ανθρώπινου δυναμικού 

  Τυχόν προβλήματα και δυσλειτουργίες. 

  Την παρούσα κατάσταση της Κοινωνικής Πολιτικής που εφαρμόζεται από 

την Πρωτοβάθμια Τοπική Αυτοδιοίκηση με την επίσημη θέση θεσμικών 

προσώπων.  

 

5.2. Δείγμα 

          Το iδείγμα iτης iέρευνας iαποτέλεσαν i91 i(N=91) iΡομά/Αθίγγανοι iτου iΔήμου 

iΗράκλειας iως iωφελούμενοι iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών iτου iσυγκεκριμένου iΔήμου. 

iΤο iδείγμα iεχει υψηλο iβαθμό iευκολίας iκαθώς iη iερευνήτρια iείναι iυπάλληλος iτων 

iκοινωνικών iυπηρεσιών iκαι iυπήρχε iάμεση iκαι iεύκολη iπρόσβαση iστο iσυγκεκριμένο 

iδείγμα iτου iπληθυσμού. Η δυσκολία έγκειται στην  συλλογή του δείγματος καθώς ο 

συγκεκριμένος πλυθησμός (Ρομά/Αθίγγανοι) χαρακτηρίζεται από υψηλό ποσοστό 

αναλφαβητισμού και κατά συνέπεια η συλλογή εγινε χειρόγραφα με την βοήθεια της 

ερευνήτριας.  

   

  5.3. Ερευνητικό εργαλείο 

Για iτη iπαρούσα iέρευνα iεπιλέχθηκε iως iεργαλείο iσυλλογής iποσοτικών 

iδεδομένων, iτο iδομημένο iερωτηματολόγιο iκαθώς iδίνει iτην iδυνατότητα iνα 

iδιερευνηθούν iοι iαπόψεις iκαι iοι iστάσεις i iενός iμεγάλου iαριθμού i iερωτωμένων i i 

iκαι iνα iποσοτικοποιηθούν. 

Το iερωτηματολόγιο iδημιουργήθηκε i iστο iGoogle iForms iκαι iαρχικά 

iσυμπεριελάμβανε iεισαγωγικό iσημείωμα i(βλ.Παράρτημα i1) i iστο iοποίο iη iερευνήτρια 

iδιευκρίνιζε iτο iΠανεπιστημιακό iΊδρυμα iστο iοποίο iφοιτεί, iτον iτίτλο iτης iεργασίας 

iκαι iτον iσκοπό iτης. i iΕπίσης, iη iερευνήτρια iτόνιζε iτην iεθελοντική iσυμμετοχή iκαι 

iτην iπλήρη iανωνυμία iτων iσυμμετεχόντων. iΠεραιτέρω, iπολλοί iαπό iτους i 

iσυμμετέχοντες iσυμπλήρωσαν iτο iερωτηματολόγιο i iμε iτη iβοήθεια iτης iερευνήτριας 
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iκαθώς iη iυπό iμελέτη iομάδα iδεν iείχε iπρόσβαση iσε iηλεκτρονικά iμέσα iή iήταν 

iψηφιακά iαναλφάβητοι. i i i i i i 

Το iερωτηματολόγιο iαποτελούνταν iσυνολικά iαπό i41 iερωτήσεις iκαι iχωρίστηκε 

iσε i4 iενότητες. iΗ iπρώτη iενότητα iμε iτίτλο i«Γενικά iΣτοιχεί» iαποτελούνταν iαπό i4 

iερωτήσεις. IΣτη  iδεύτερη iενότητα iμε iτίτλο i«Στοιχεία i iικανοποίησης iτων iπολιτών» 

iεξετάστηκε iο iβαθμός iικανοποίησης iτων iερωτώμενων i iαναφορικά iμε iα) iτην 

iεξυπηρέτηση, iβ) iτο iπροσωπικό, iγ) iτην iαξιοπιστία iκαι iτην iασφάλεια iκαι iδ) iτον 

iεξοπλισμό i iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών. iΗ iτρίτη iενότητα iεξετάζει iτις iπεποιθήσεις 

iκαι iτις iπροτάσεις iτων iερωτώμενων iαναφορικά iμε iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες, iκαι 

iτέλος iη iτέταρτη iενότητα iσυμπεριλαμβάνει iερωτήσεις iδημογραφικού iχαρακτήρα. iΟι 

iαπαντήσεις iτου iερωτηματολογίου iβασίστηκαν iστην i5βάθμια iκλίμακα iLikert i iως 

iεξής:   

1=Καθόλου 

2=Λίγο 

3=Αρκετά 

4= Πολύ 

5=Πάρα πολύ 

 

5.4. Μεθοδολογία Έρευνας 

 

Η iσυγκεκριμένη iμελέτη iβασίστηκε iσε iποσοτική iέρευνα iκαθώς iβασικός iστόχος 

iτης iήταν iη iδιερεύνηση iτου iβαθμού iικανοποίησης iτης iκοινωνικής iομάδα iτων 

iΡομά/Αθίγγανων iστον iΔήμο iΗράκλειας i i i i i i i 

Χρησιμοποιήθηκαν iδομημένα iερωτηματολόγια iενώ iη iανάλυσή iτους iβασίστηκε 

iσε iστατιστικά iκαι iμαθηματικά iμοντέλα iπροκειμένου iνα iυπάρξουν iασφαλή iκαι 

iέγκυρα iαποτελέσματα. 

Τα iδεδομένα iαπό iτη iσυλλογή iτων iερωτηματολογίων, iκωδικοποιήθηκαν iκαι 

iταξινομήθηκαν iμε iτη iβοήθεια iτου iηλεκτρονικού iυπολογιστή iκαι iτου iπρογράμματος 

iWindows iExcel i2010 iκαι iτου iστατιστικού iπακέτου iJasp i0.16.3.0. i i 
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Η iπερίοδος iπου iξεκίνησε iη iέρευνα iήταν iαπό iτις i18/11/2023 iμέχρι iκαι iτις 

i18/01/2024.  

 

 5.5. Αξιοπιστία και Εγκυρότητα  

Αναφορικά iμε iτα iόργανα iμέτρησης iστην iερευνητική iδιαδικασία, iτα iκριτήρια 

iτης iεγκυρότητας iκαι iτης iαξιοπιστίας i iείναι iσημαντικά iκαι iκαθοριστικά iγια iτην 

iεξασφάλιση iτων iέγκυρων iκαι iαξιόπιστων iαποτελεσμάτων iτης iέρευνας. iΌσον i 

iαφορά iτην iαξιοπιστία iπρόκειται iγια iτη i iσυνέπεια iή iτην iσταθερότητα iτων 

iαπαντήσεων iπάνω iστην iκλίμακα iτην iοποία iμετρώνται iοι iαπαντήσεις iενώ iόσον 

iαφορά iτην iεγκυρότητα iπρόκειται iγια iτο iαν iη iκλίμακα iμετράει iπραγματικά iαυτό 

iγια iτο iοποίο iέχει iκατασκευαστεί. i 

Η iπαρούσα iέρευνα iπροκειμένου iνα iεπιβεβαιώσει i iτην iαξιοπιστία iεσωτερικής 

iσυνοχής iμεταξύ iτων iσυσχετίσεων iπου iεξετάζονται iμέσα iστο iερωτηματολόγιο 

iχρησιμοποιεί iτον iδείκτη ia iτου iAlpha iCronbach, iμε iβάση iτον iοποίο iτιμές 

iμεγαλύτερες iτου i0,7 iή i0,8 iθεωρούνται iικανοποιητικές i(Zikmund, i2011). iΗ iμέτρηση 

iτου iδείκτη ia iέγινε iμε iτην iβοήθεια iτου iJasp. iΑπό iτην iμέτρηση iπροέκυψε: 

 

 

Αξιοπιστία alpha Cronbach 

  

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.891 
 

95% CI lower bound 
 

0.868 
 

95% CI upper bound 
 

0.947 
 

  

 

 Από iτα iπαραπάνω iφαίνεται iότι iο iσυντελεστής iαξιοπιστίας iείναι i0,89>0,70 

iεπομένως iοι iερωτήσεις iέχουν iσωστό iβαθμό iαξιοπιστίας, iπάνω iαπό i70% iκαι iγι’ 

iαυτό iδε iχρειάζεται iνα iαπορριφθούν. i 
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 i iΑπό iτην iάλλη, iη iαξιολόγηση iτης iεγκυρότητας iτου iερωτηματολογίου iπου i 

iχρησιμοποιήθηκε iέγινε iμε iτη iμέθοδο iανάλυσης iπολλαπλών iχαρακτηριστικών. i 

iΑφορά iγια iμια iψυχομετρική iμέθοδο iκαι iτεχνική iη iοποία iπροσπαθεί iνα iσυνοψίσει 

iτις iσχέσεις iανάμεσα iσε iένα iμεγάλο iαριθμό iμεταβλητών iμε iπεριεκτικό iτρόπο iενώ iη 

iκάθε iμια iαπό iαυτές iεξετάζεται iμε iδιάφορες iμεμονωμένες iερωτήσεις-στοιχεία i(Ware 

i& iGandek,1998). 

 iΤέλος, i iγια iτην i iανάπτυξη iμιας iστέρεας iκαι i iαμφίδρομης iσχέσης iμεταξύ iτων 

iεμπλεκόμενων iστην iέρευνα, iη iερευνήτρια iέδειξε iεντιμότητα iκαι iεμπιστοσύνη iπρος 

iτους iερωτώμενους. iΤηρήθηκαν iοι iκανόνες iδεοντολογίας iμε iτην iεξ iαρχής i iκαι 

iπλήρη iενημέρωση iτων iερωτώμενων iγια iτην iχρήση iκαι iτην iαξιοποίηση iτων 

iπροσωπικών iδεδομένων iκαι iτων iαποτελεσμάτων iτης iέρευνας. i iΤονίστηκε iη 

iεθελοντική iσυμμετοχή iτους iκαι iη iπλήρης iεχεμύθεια.       
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5.6.  Ανάλυση αποτελεσμάτων  

 Ενότητα 1:  Γενικές Ερωτήσεις  

Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i i1 iοι iαπαντήσεις iποικίλουν. iΠαρόλα iαυτά, iτον iτελευταίο 

iχρόνο iη iπλειοψηφία iτων iερωτώμενων iμε i41,7% iαπαντά iπως iεπισκέφθηκε iτο 

iΤμήμα iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα 

iΚοινότητας iτου iΔήμου iΗράκλειας iαπό i3 iέως i5 iφορές. iΑκολουθούν iαυτοί iπου 

iεπισκέφθηκαν iτην iυπηρεσία i i iαπό i5 iως i10 i iφορές i(29,6%) iκαι iέπειτα iμε i17,5% 

iαυτοί iπου iτο iεπισκέφθηκαν iαπό i1 iέως iδυο iφορές. iΤέλος, iπερισσότερο iαπό i4 

iφορές iεπισκέφτηκε i iτην iυπηρεσία i iτο i i10,9%. i i 

1=1-2, 2=3-5, 3=5-10, 4=≥10   

 Πίνακας 1. Πόσες φόρες επισκεφτήκατε το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας 

Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας τον 

τελευταίο χρόνο;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

16 
 

17.582 
 

17.582 
 

17.582 
 

2 
 

38 
 

41.758 
 

41.758 
 

59.341 
 

3 
 

27 
 

29.670 
 

29.670 
 

89.011 
 

4 
 

10 
 

10.989 
 

10.989 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

   

Γράφημα 1. Πόσες φόρες επισκεφτήκατε το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας τον τελευταίο 

χρόνο; 
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 iΣύμφωνα iμε iτον iπίνακα i2 iη iπλειοψηφία iτων iερωτώμενων iμε i38,4% iείναι 

iενημερωμένοι i«λίγο» i iγια iτις iδιαδικασίες iκαι iυπηρεσίες iπου iεκτελούνται iστο 

iΤμήμα iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα 

iΚοινότητας iτου iΔήμου iΗράκλειας iενώ iτο i24,1% iείναι iενημερωμένοι i«πολύ». iΤο 

i23% iαπαντά iγια iτην iίδια iερώτηση i«αρκετά» iκαι iτο i7,6% i«πάρα iπολύ». iΤέλος, 

iυπάρχει iένα iμικρό iποσοστό iτων i6,5% iπου iαπαντά iοτι iδεν iείναι iκαθόλου 

iενημερωμένοι.    

1=Καθόλου, 2=Λίγο 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ  

 Πίνακας 2. Κατά πόσο είστε ενημερωμένοι για τις διαδικασίες και υπηρεσίες που 

εκτελούνται στο Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

6 
 

6.593 
 

6.593 
 

6.593 
 

2 
 

35 
 

38.462 
 

38.462 
 

45.055 
 

3 
 

21 
 

23.077 
 

23.077 
 

68.132 
 

4 
 

22 
 

24.176 
 

24.176 
 

92.308 
 

5 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

  Γράφημα 2. Κατά πόσο είστε ενημερωμένοι για τις διαδικασίες και υπηρεσίες που 

εκτελούνται στο Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ; 
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 Στον iπίνακα i3 iπαρατηρείται iότι iτο i60,4% iτου iδείγματος iαπευθύνεται iστις 

iκοινωνικές iυπηρεσίες iγια iαίτηση iΚοινωνικού iεπιδόματος iκαθώς iκαι iτο i26,3% iγια 

iγενικές iπληροφορίες. iΜικρότερα iείναι iτα iποσοστά iπου iεπισκέπτονται iτις iυπηρεσίες 

iγια i iεπιδότηση iστέγασης i(7,6%), iγια iπρονοιακά iεπιδόματα i(3,2%) iκαι iγια 

iεπισιτιστική iβοήθεια i(2,1%).      

1=Γενικές πληροφορίες, 2=Αίτηση Κοινωνικού Επιδόματος Αλληλεγγύης, 3= Αίτηση 

Επιδότησης Στέγασης, 4=Προνοιακό επίδομα, 5=Επισητιστική βοήθεια  

 

 Πίνακας 3. Για ποιο λόγο / λόγους απευθυνθήκατε στο Τμήμα Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και στα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας το τελευταίο χρόνο;    

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

1 
 

24 
 

26.374 
 

26.374 
 

26.374 
 

2 
 

55 
 

60.440 
 

60.440 
 

86.813 
 

3 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

94.505 
 

4 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

97.802 
 

5 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

    

 Γράφημα 3. Για ποιο λόγο / λόγους απευθυνθήκατε στο Τμήμα Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και στα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας το τελευταίο χρόνο;     

   



54 
 

 Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i4 iη iσυντριπτική iπλειοψηφία iμε i76,9% iπροτιμά iνα 

iεπικοινωνεί iμε iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες iτου iΔήμου iπηγαίνοντας iαπό iτα iγραφεία 

iδηλαδή iμε iεπίσκεψη iστις iυπηρεσίες iδια iζώσης, iενώ iτο iυπόλοιπο i23% iεπικοινωνεί 

iμέσω  τηλεφώνου. iΚανένας iαπό iτους iσυμμετέχοντες iδεν iεπικοινωνεί   μέσω  ίντερνετ 

ή μέιλ, γεγονός που δικαιολογείται από την ελλειψη πρόσβασης σε ηλεκτρονικά μέσα και 

από το χαμηλό μορφωτικό επίπεδο που έχει το δείγμα.        

     

1=  Τηλεφωνο , 2= Ιντερνετ-μέιλ,  3=Επίσκεψη  

 

 Πίνακας 4. Με ποιους τρόπους επικοινωνείτε με το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας 

Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ;  

 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

21 
 

23.077 
 

23.077 
 

23.077 
 

3 
 

70 
 

76.923 
 

76.923 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 Γράφημα 4. Με ποιους τρόπους επικοινωνείτε με το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας 

Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ; 
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Ο iπίνακας i5 iαποτυπώνει iτα iποσοστά iικανοποίησης iσυνολικά iαπό iτο iΤμήμα 

iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας iτου 

iΔήμου iΗράκλειας. iΌπως iπροκύπτει iτο i52,7% iδηλώνει i«πολύ» iικανοποιημένο iκαι 

iτο i32,9% i«πάρα iπολύ». iΤο i7,6% iδηλώνει i«μέτρια» iικανοποιημένο iκαι iτο i5,4% 

i«λίγο». iΤέλος iυπάρχει i1 iάτομο iαπό iτα i91 iπου iδηλώνει iότι iδεν iείναι iκαθόλου 

iικανοποιημένο.  

 1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

   Πίνακας 5. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας ;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

2 
 

5 
 

5.495 
 

5.495 
 

6.593 
 

3 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

14.286 
 

4 
 

48 
 

52.747 
 

52.747 
 

67.033 
 

5 
 

30 
 

32.967 
 

32.967 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γράφημα 5. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας ; 
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 Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τους ακόλουθους παράγοντες: 

  

 ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ 

Σύμφωνα iμε iτον i iπίνακα i6 iοι iπερισσότεροι iσυμμετέχοντες iμε i80,2% iείναι i i«πάρα 

iπολύ» iικανοποιημένοι iμε iτο iωράριο iλειτουργίας iτων iυπηρεσιών. iΕπίσης iτο i16,4% 

iδηλώνει iότι iείναι i«πολύ» iικανοποιημένο. iΕλάχιστα iείναι iτα iποσοστά iπου iδηλώνουν 

i«αρκετά» i(2,1%) iκαι i«λίγο» i(1%) iικανοποιημένα iαναφορικά iμε iτο iωράριο 

iεργασίας.       

  1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3= Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ  

 Πίνακας  6.    Ωράριο λειτουργίας   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

3 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

3.297 
 

4 
 

15 
 

16.484 
 

16.484 
 

19.780 
 

5 
 

73 
 

80.220 
 

80.220 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

   

 Γράφημα  6.    Ωράριο λειτουργίας 
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Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i7, iτο i45% iδηλώνει i«πολύ» iικανοποιημένο iμε iτο iπλήθος 

iτων iπροσφερόμενων iυπηρεσιών iενώ iτο i27,4% iδηλώνει i«πάρα iπολύ». iΕπίσης, iτο 

i25,2% iδηλώνει iότι iείναι i«αρκετά» iικανοποιημένο iενώ iμόνο i2 iάτομα iδηλώνουν iότι 

iείναι i«λίγο» iικανοποιημένα.   

 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3= Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

 Πίνακας 7.   Πλήθος προσφερόμενων υπηρεσιών  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

2.198 
 

3 
 

23 
 

25.275 
 

25.275 
 

27.473 
 

4 
 

41 
 

45.055 
 

45.055 
 

72.527 
 

5 
 

25 
 

27.473 
 

27.473 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 

  Γράφημα 7.    Πλήθος προσφερόμενων υπηρεσιών 
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Όπως iαποτυπώνεται iστον iπίνακα i8, iτο i40,6% iδηλώνει i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο 

iμε iτον iχρόνο iαναμονής iμέχρι iτην iώρα iπου iθα iεξυπηρετηθεί iκαι iτο i35,1% 

iδηλώνει i«πολύ». iΤαυτόχρονα, iτο i17,5% iδηλώνει i«αρκετά» iικανοποιημένο iενώ iτο 

i4,3% iεκφράζεται ii«λίγο». iΤέλος, iυπάρχουν iδυο iάτομα iπου iδηλώνουν iότι iδεν iείναι 

iκαθόλου iικανοποιημένα iμε iτον iσυγκεκριμένο iπαράγοντα.      

 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3= Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

  

  

 Πίνακας 8.  Χρόνος αναμονής μέχρι την εξυπηρέτηση  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

2.198 
 

2 
 

4 
 

4.396 
 

4.396 
 

6.593 
 

3 
 

16 
 

17.582 
 

17.582 
 

24.176 
 

4 
 

32 
 

35.165 
 

35.165 
 

59.341 
 

5 
 

37 
 

40.659 
 

40.659 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

  Γράφημα 8.  Χρόνος αναμονής μέχρι την εξυπηρέτηση 
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Αναφορικά iμε iτον iχρόνο iπεράτωσης iτων iσυναλλαγών, iοι iπερισσότεροι 

iσυμμετέχοντες iστην iέρευνα iκαι iμε iποσοστό i46,5% iδηλώνουν iότι iείναι i«πάρα 

iπολύ» iικανοποιημένοι iκαι iτο i37,3% iότι iείναι i«πολύ». iΕπιπλέον, iτο i12% iδηλώνει 

i«αρκετά» iενώ iτο i4,3% iδηλώνει i«λίγο» iόπως iφαίνεται iστον iπίνακα i9.   

 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3= Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

  

 Πίνακας 9.  Χρόνος περαίωσης των συναλλαγών   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

4 
 

4.396 
 

4.396 
 

4.396 
 

3 
 

11 
 

12.088 
 

12.088 
 

16.484 
 

4 
 

34 
 

37.363 
 

37.363 
 

53.846 
 

5 
 

42 
 

46.154 
 

46.154 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

   

 

 Γράφημα 9.  Χρόνος περαίωσης των συναλλαγών   
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 Βάσει iτου iπίνακα i10 iη iσυντριπτική iπλειοψηφία iτων iερωτώμενων iμε i78% iαπαντά 

iπως iείναι i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένοι iαπό iτην iσωστή iολοκλήρωση iτων 

iδιαδικασιών iκαι iτο i17,5% iδηλώνει i i«πολύ». iΤέλος, iμόλις iτο i4,3% iδηλώνει 

i«αρκετά». iΕπομένως, iη i i iικανοποίηση iγια iτην iορθή iολοκλήρωση iτων iδιαδικασιών 

iφτάνει iτο iσυνολικό iποσοστό i95% iυποδηλώνοντας iότι i iτο iπροσωπικό εχει γνωση του 

αντικειμενου της εργασιας του και διεκπεραιωνει τις διαδικασίες σωστά.  

   

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3= Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

 

 Πίνακας 10. Ορθή ολοκλήρωση των διαδικασιών  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

4 
 

4.396 
 

4.396 
 

4.396 
 

4 
 

16 
 

17.582 
 

17.582 
 

21.978 
 

5 
 

71 
 

78.022 
 

78.022 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

   

 Γράφημα 10. Ορθή ολοκλήρωση των διαδικασιών 
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ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

 iΣυνεχίζοντας iμε iτον iβαθμό iικανοποίησης iαναφορικά iμε iτο iπροσωπικό, iο iπίνακας 

i11 iπαρουσιάζει iτα iποσοστά iσε iσχέση iμε iτον iαριθμό iτων iυπαλλήλων i. iΕπομένως, 

iτο i i69,2% του δειγματος iείναι i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο iκαι iτο i i19,7 i% iείναι 

i«πολύ» iικανοποιημένο iμε iαυτό. i iΧαμηλότερα iείναι iτα iποσοστά iπου iαπαντούν 

i«αρκετά» i i(8,7 i%) iκαι i«λίγο» i(2,1%). iΚανένας iαπό iτο iδείγμα iδεν iαπάντησε  

i«καθόλου».   

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 Πίνακας 11. Επαρκής αριθμός υπαλλήλων  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

2.198 
 

3 
 

8 
 

8.791 
 

8.791 
 

10.989 
 

4 
 

18 
 

19.780 
 

19.780 
 

30.769 
 

5 
 

63 
 

69.231 
 

69.231 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 Γράφημα 11. Επαρκής αριθμός υπαλλήλων 
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 iΕπίσης, iυψηλά iείναι iτα iποσοστά iικανοποίησης iαπό iτην iκατάρτιση iτου 

iπροσωπικού. iΟ iπίνακας i12 iπαρουσιάζει iτο i70,3% των ερωτώμενων τiνα iαπαντά iότι 

iείναι i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο iκαι iτο i26,3% iείναι i«πολύ». iΤέλος, iυπάρχει iένα 

iμικρό iποσοστό iπου iδηλώνει i«αρκετά».    

  

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

   

 Πίνακας 12. Καταρτισμένο Προσωπικό   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

3.297 
 

4 
 

24 
 

26.374 
 

26.374 
 

29.670 
 

5 
 

64 
 

70.330 
 

70.330 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 

Γράφημα  12. Καταρτισμένο Προσωπικό 
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Στο iίδιο iπλαίσιο iκινούνται iκαι iοι iαπαντήσεις iσε iσχέση iμε iτην iευγένεια iτων 

iυπαλλήλων iστις iκοινωνικές iυπηρεσίες. iΟ iπίνακας i13 iεκφράζει iτα iαντίστοιχα 

iποσοστά iκαι iπροκύπτει iότι iτο i81,3% iδηλώνει iότι iείναι i«πάρα iπολύ» 

iικανοποιημένο iμε iτην iευγένεια iτων iυπαλλήλων iκαι iτο i17,5% iείναι i«πολύ». iΤέλος, 

iμόνο iένα iάτομο iδηλώνει i«αρκετά».   

 

 1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

 Πίνακας   13. Ευγένεια υπαλλήλων   

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

3 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

4 
 

16 
 

17.582 
 

17.582 
 

18.681 
 

5 
 

74 
 

81.319 
 

81.319 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

  

 Γράφημα   13. Ευγένεια υπαλλήλων  
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Όπως iδείχνει iο iπίνακας i14, iτο i80,2% iτου iδείγματος iδηλώνει i«πάρα iπολύ» 

iικανοποιημένο iαπό iτην iπροθυμία iτων iεργαζομένων iνα iεξυπηρετήσουν iκαι iτο 

i18,6% iδηλώνει i«πολύ». iΥπάρχει iκαι iένα iάτομο iπου iδηλώνει i«αρκετά». iΚανένας 

iαπό iτους iερωτώμενους iδεν iδηλώνει i«λίγο» iή i«καθόλου» iκαι iγίνεται iαντιληπτό iότι 

iγια iτην iσυγκεκριμένη iερώτηση iο iβαθμός iικανοποίησης iείναι iπολύ iυψηλός. 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας 14. Οι εργαζόμενοι δείχνουν προθυμία να εξυπηρετήσουν 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

4 
 

17 
 

18.681 
 

18.681 
 

19.780 
 

5 
 

73 
 

80.220 
 

80.220 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 14. Οι εργαζόμενοι δείχνουν προθυμία να εξυπηρετήσουν 
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Η iσυντριπτική iπλειοψηφία iμε iποσοστό i73,6% iκαι iσύμφωνα iμε iτον iπίνακα i15 

iδηλώνει iότι iδεν iέχει iβιώσει iρατσισμό iή iκάποιου iείδους iδιάκριση iκατά iτη iδιάρκεια 

iτων iεξυπηρετήσεων iτης iκαι iτο i15,3% iδηλώνει iότι iέχει iβιώσει i«λίγο». 

iΕμφανίζονται iκαι iχαμηλά iποσοστά iτα iοποία iόμως iτο i4,3% iνα iδηλώνει i«αρκετά», 

iτο i3,2% iνα iδηλώνει i«πολύ» iκαι iτο iυπόλοιπο i3,2% iνα iδηλώνει i«πάρα iπολύ». i 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας 15. Κατά τη διάρκεια τις εξυπηρετήσεις, έχετε βιώσει ρατσισμό ή διακρίσεις 

εις βάρος σας; 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

67 
 

73.626 
 

73.626 
 

73.626 
 

2 
 

14 
 

15.385 
 

15.385 
 

89.011 
 

3 
 

4 
 

4.396 
 

4.396 
 

93.407 
 

4 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

96.703 
 

5 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 Γράφημα 15. Κατά τη διάρκεια τις εξυπηρετήσεις, έχετε βιώσει ρατσισμό ή 

διακρίσεις εις βάρος σας;
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Στον iπίνακα i16 iοι iπερισσότεροι iσυμμετέχοντες iμε i51,6% iεμφανίζονται i«πάρα 

iπολύ» iικανοποιημένοι iαναφορικά iμε iτο iότι iτο iπροσωπικό iκατανοεί iτις iανάγκες 

iτους iκαι iτο i39,5% iεμφανίζεται iνα iδηλώνει i«πολύ» iικανοποιημένο iαπό iτην 

iκατανόηση iτων iαναγκών iτου iεκ iμέρους iτου iπροσωπικού. iΤέλος, iτο i8,7% iδηλώνει 

iγια iτον iίδιο iπαράγοντα i«αρκετά» iικανοποιημένο.  

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας16. Κατανόηση των αναγκών  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

8 
 

8.791 
 

8.791 
 

8.791 
 

4 
 

36 
 

39.560 
 

39.560 
 

48.352 
 

5 
 

47 
 

51.648 
 

51.648 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 Γράφημα 16. Κατανόηση των αναγκών 
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ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ-ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

 

  Όσον iαφορά iτους iπαράγοντες iτης iαξιοπιστίας iκαι iτης iασφάλειας, iστην iπαρακάτω 

iερώτηση iόπως iπαρουσιάζεται iστον iπίνακα i17, iτο iμεγαλύτερο iποσοστό iτου 

iδείγματος iμε i51,6% iδηλώνει iότι iείναι i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο iγια iτην 

iεχεμύθεια iστη iδιαχείριση iτων iευαίσθητων iπροσωπικών iδεδομένων iαπό iτο iΤμήμα 

iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας iτου 

iΔήμου iΗράκλειας. iΤο i46,1% iδηλώνει i«πολύ» iικανοποιημένο iκαι iμόνο iτο i2,1% 

iδηλώνει i«αρκετά» i. 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

Πίνακας 17. Το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας επιδεικνύουν εχεμύθεια στη διαχείριση 

ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

2.198 
 

4 
 

42 
 

46.154 
 

46.154 
 

48.352 
 

5 
 

47 
 

51.648 
 

51.648 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 17. Το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας επιδεικνύουν εχεμύθεια στη διαχείριση 

ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων 
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Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i18 iτο iμεγαλύτερο iποσοστό iτου iδείγματος iμε i84,6% 

iεκφράζεται iως i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο iαπό iτην iασφαλή iτήρηση iτων iαρχείων 

iτων iπολιτών iκαι iτο i14,2% iεκφράζεται iως i«πολύ». iΤέλος, iμόνο iένα iάτομο iαπό iτα 

i91 iδηλώνει i«αρκετά». i 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

 

Πίνακας 18.Τηρούνται τα αρχεία των πολιτών με ασφάλεια  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

4 
 

13 
 

14.286 
 

14.286 
 

15.385 
 

5 
 

77 
 

84.615 
 

84.615 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 

Γράφημα 18. Τηρούνται τα αρχεία των πολιτών με ασφάλεια 
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Σε iσχέση iμε iτην iσυνέπεια iκαι iτην iευθύνη iμε iτις iοποίες iχειρίζεται iτο iΤμήμα 

iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας iτου 

iΔήμου iΗράκλειας iτις iυποθέσεις iτων iπολιτών, iοι iσυμμετέχοντες iκατά i62,6% 

iυποστηρίζουν iότι iείναι i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένοι iκαι iτο i29,6% i«πολύ». iΤέλος, 

iτο i7,6% iδηλώνει iότι iείναι i«αρκετά» iικανοποιημένο iόπως iφαίνεται iαπό iτον iπίνακα 

i19. 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας 19. Το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας χειρίζεται τις υποθέσεις των πολιτών με 

συνέπεια και ευθύνη 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

7.692 
 

4 
 

27 
 

29.670 
 

29.670 
 

37.363 
 

5 
 

57 
 

62.637 
 

62.637 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 19. Το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας χειρίζεται τις υποθέσεις των πολιτών με 

συνέπεια και ευθύνη 
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ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

 

    Προχωρώντας iμε iτην iδιερεύνηση iτης iικανοποίησης iτων iπαραγόντων iπου iαφορούν 

iτις iεγκαταστάσεις, iο iπίνακας i20 iπαρουσιάζει iότι iη iσυντριπτική iπλειοψηφία iμε 

iποσοστό i95,6% iεκφράζεται iθετικά iκαι iδηλώνει iότι iείναι i«πάρα iπολύ» 

iικανοποιημένοι iαπό iτην iπρόσβαση iστις iυπηρεσίες. iΠαράλληλα, i3 iάτομα iδηλώνουν 

i«πολύ» iικανοποιημένα iκαι iμόνο i1 iάτομο iδηλώνει iότι iείναι i«αρκετά». iΚανένας iαπό 

iτους iερωτώμενους iδεν iεκφράζεται iαρνητικά iμε iαπαντήσεις i«λίγο» iή i«καθόλου».  

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

Πίνακας 20. Εύκολη πρόσβαση  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

4 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

4.396 
 

5 
 

87 
 

95.604 
 

95.604 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 Γράφημα 20. Εύκολη πρόσβαση 
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  Όσον iαφορά iτον iεξοπλισμό, iο iπίνακας i21 iαποτυπώνει iτον iαπόλυτο iβαθμό 

iικανοποίησης iτου iδείγματος iκαθώς iτα i86 iάτομα iαπό iτα i91 iκαι iμε iποσοστό i94,5% 

iνα iδηλώνει i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο iκαι iτο i4,3% iνα iδηλώνει i«πολύ». iΜόνο 

iένα iάτομο iδηλώνει i«αρκετά».  

 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

 

Πίνακας 21. Σύγχρονος εξοπλισμός  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

1.099 
 

4 
 

4 
 

4.396 
 

4.396 
 

5.495 
 

5 
 

86 
 

94.505 
 

94.505 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

 Γράφημα 21. Σύγχρονος εξοπλισμός
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  Εξίσου iυψηλός iείναι iο iβαθμός iικανοποίησης iαναφορικά iμε iτην iεπάρκεια iτου 

iέντυπου iυλικού. iΟ iπίνακας i22 iαποτυπώνει iτα iυψηλά iποσοστά iικανοποίησης iμε iτο 

i93,4% iνα iδηλώνει iότι iείναι i«πάρα iπολύ» iικανοποιημένο iκαι iτο i6,5% iνα iδηλώνει 

i«πολύ». iΚανένας iαπό iτους iσυμμετέχοντες iδεν iεκφράζεται iμε iτις iεπιλογές 

i«αρκετά», i«λίγο» iή i«καθόλου». i 

 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

Πίνακας 22. Επαρκές έντυπο υλικό 

[Επαρκές έντυπο υλικό] Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

4 
 

6 
 

6.593 
 

6.593 
 

6.593 
 

5 
 

85 
 

93.407 
 

93.407 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 

 Γράφημα 22. Επαρκές έντυπο υλικό 
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  Σε iσχέση iμε iτη iκαθαριότητα iτου iχώρου iεπίσης iεμφανίζονται iυψηλά iποσοστά 

iικανοποίησης. iΑναλυτικότερα iσύμφωνα iμε iτον iπίνακα i23, iτο i96,7% iδηλώνει iότι iο 

iχώρος iείναι iκαθαρός i«πάρα iπολύ» iκαι iτο iυπόλοιπο i3,2% iδηλώνει iότι iείναι i«πολύ 

iκαθαρός. I 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας 23. Καθαριότητα χώρου  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

4 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

3.297 
 

5 
 

88 
 

96.703 
 

96.703 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

 

 Γράφημα 23. Καθαριότητα χώρου 
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 Τέλος, iστον iπίνακα i24 iαποτυπώνονται iτα iποσοστά iικανοποίησης iγια iτο iσε iποιο 

iβαθμό iείναι iευχάριστος iο iχώρος. iΕπομένως, iπροκύπτει iότι iτο i97,8% iείναι i«πάρα 

iπολύ» iικανοποιημένο iαπό iτον iχώρο iκαι iτο i2,1% iείναι iπολύ iικανοποιημένο iαπό 

iτον iσυγκεκριμένο iπαράγοντα. i 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας 24. Ευχάριστος χώρος 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

4 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

2.198 
 

5 
 

89 
 

97.802 
 

97.802 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

Πίνακας 24. Ευχάριστος χώρος 
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ΠΕΠΟΙΘΗΣΕΙΣ-ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

   Διερευνώντας iτις iστάσεις iκαι iτις iπεποιθήσεις iτων iερωτώμενων iαναφορικά iμε iτον 

iτρόπο iλειτουργίας iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών iτου iΔήμου iΗράκλειας, iτο i49,4% 

iδηλώνει iότι iτο iΤμήμα iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα 

iΚέντρα iΚοινότητας iτου iΔήμου iΗράκλειας iανταποκρίνεται iστις iσύγχρονες 

iαπαιτήσεις iκαι iστις iανάγκες iτων iπολιτών i«πολύ» iκαι iτο i19,7% iυποστηρίζειi i«πάρα 

iπολύ». iΥψηλό iείναι iτο iποσοστό i(20,8%) iπου iδηλώνει i«αρκετά» iενώ iμικρό iείναι 

iτο iποσοστό iπου iδηλώνει i«λίγο» i(9,8%). i 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

Πίνακας 25. Πιστεύετε ότι το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ανταποκρίνεται στις 

σύγχρονες απαιτήσεις και στις ανάγκες των πολιτών;  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

9 
 

9.890 
 

9.890 
 

9.890 
 

3 
 

19 
 

20.879 
 

20.879 
 

30.769 
 

4 
 

45 
 

49.451 
 

49.451 
 

80.220 
 

5 
 

18 
 

19.780 
 

19.780 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα  25. Πιστεύετε ότι το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ανταποκρίνεται στις 

σύγχρονες απαιτήσεις και στις ανάγκες των πολιτών;  
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  Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i26 iοι iσυμμετέχοντες iστην iέρευνα iδηλώνουν iότι iείναι 

i«πολύ» iαπαραίτητη iη iδιεύρυνση iτων iπροσφερομένων iυπηρεσιών iμε iποσοστό i31,8% 

iκαι i«πάρα iπολύ» iμε iποσοστό i24,1%. iΕπίσης, iισόποσες iείναι iοι iαπαντήσεις iμε 

i16,4% iνα iδηλώνουν i«αρκετά» iκαι iαντίστοιχα i«λίγο» iενώ iεμφανίζεται iένα i10,9% 

iνα iδηλώνει i«καθόλου». i 

 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

 

Πίνακας 26. Πιστεύετε ότι είναι απαραίτητη η διεύρυνση των προσφερομένων 

υπηρεσιών  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

10 
 

10.989 
 

10.989 
 

10.989 
 

2 
 

15 
 

16.484 
 

16.484 
 

27.473 
 

3 
 

15 
 

16.484 
 

16.484 
 

43.956 
 

4 
 

29 
 

31.868 
 

31.868 
 

75.824 
 

5 
 

22 
 

24.176 
 

24.176 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 Γράφημα 26. Πιστεύετε ότι είναι απαραίτητη η διεύρυνση των προσφερομένων 

υπηρεσιών 
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Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i27 iτο iδείγμα iμε iποσοστό i35,1% iθεωρεί iότι iτο iΤμήμα 

iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας iτου 

iΔήμου iΗράκλειας iσυμβάλουν iστην iάνοδο iτου iβιοτικού iεπιπέδου iκαι iτην iκοινωνική 

iένταξη iτων iωφελούμενων i«πολύ» iκαι iμε i13,1% i«πάρα iπολύ». iΑπό iτην iάλλη 

iυψηλό iείναι iτο iποσοστό 26,3% iπου iστην iίδια iερώτηση iαπαντά i«λίγο» iiκαι iμε 

i25,2% iαπαντά i«αρκετά». i 

1=Καθόλου, 2= Λίγο, 3=Αρκετά, 4= Πολύ, 5=Πάρα πολύ 

Πίνακας 27. Πιστεύετε ότι το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας συμβάλουν στην άνοδο 

του βιοτικού επιπέδου και την κοινωνική ένταξη των ωφελούμενων;  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 
 

24 
 

26.374 
 

26.374 
 

26.374 
 

3 
 

23 
 

25.275 
 

25.275 
 

51.648 
 

4 
 

32 
 

35.165 
 

35.165 
 

86.813 
 

5 
 

12 
 

13.187 
 

13.187 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 Γράφημα 27. Πιστεύετε ότι το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας συμβάλουν στην άνοδο 

του βιοτικού επιπέδου και την κοινωνική ένταξη των ωφελούμενων; 
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 Στον iπίνακα i28 iπαρουσιάζονται iορισμένες iπροτάσεις iπρος iβελτίωση iτων 

iυπηρεσιών. iΜερικές iαπό iαυτές iείναι: iμε iισόποσο iποσοστό i25,2% iυποστηρίζουν iτην 

iεύρεση iεργασίας iκαι iτην iαπασχόληση iενώ iτο i16,4% iπροτείνει iτην iπροώθηση iσε 

iτοπικές iεργασίες. iΑκολουθεί iη iπρόταση iμε iποσοστό i14,2% iγια iτην iοργάνωση 

iσεμιναρίων iΗ/Υ iκαι iστη iσυνέχεια iμε iποσοστό i7,6% iπροτείνεται iψυχολογική 

iυποστήριξη. iΕπίσης, i5 iάτομα iπροτείνουν iτην iπαροχή iυλικής iβοήθειας iσε iτρόφιμα 

iκαι iρούχα iενώ iτρία iάτομα iπροτείνουν iγρηγορότερη iεξυπηρέτηση iστην 

iπραγματοποίηση iτων iκοινωνικών iερευνών. iΤέλος, iδυο iάτομα iπροτείνουν iτην 

iπαροχή iμετακίνησης iτων iπαιδιών iστο iσχολείο και την δημιουργία σχολείου ενηλίκων. 

1= σεμινάριο για αναλφάβητους/Η/Υ 2= Εργασία και απασχόληση, 3=Ψυχολογική 

υποστήριξη,4=Εύρεση εργασίας. 5=Προώθηση σε τοπικές δουλειές., 6=Επισιτιστική 

και υλική βοήθεια, ρούχα, 7=Μετακίνηση παιδιών στο σχολείο. Σχολείο ενηλίκων, 

8=Ταχύτερη εξυπηρέτηση στις κοινωνικές έρευνες  

 

Πίνακας 28. Προτάσεις για τη βελτίωση των υπηρεσιών  

4. Προτάσεις για τη βελτίωση 

των υπηρεσιών 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

13 
 

14.286 
 

14.286 
 

14.286 
 

2 
 

23 
 

25.275 
 

25.275 
 

39.560 
 

3 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

47.253 
 

4 
 

23 
 

25.275 
 

25.275 
 

72.527 
 

5 
 

15 
 

16.484 
 

16.484 
 

89.011 
 

6 
 

5 
 

5.495 
 

5.495 
 

94.505 
 

7 
 

2 
 

2.198 
 

2.198 
 

96.703 
 

8 
 

3 
 

3.297 
 

3.297 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

 Γράφημα 28. Προτάσεις για τη βελτίωση των υπηρεσιών 
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ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 

 Εξετάζοντας iτα iδημογραφικά iστοιχεία, iπροκύπτει iόπως iφαίνεται iστον iπίνακα i29 

iότι iη iπλειοψηφία iτου iδείγματος iμε iποσοστό i58,2% iείναι iγυναίκες i(53 iαπό iτους 

i91 iσυμμετέχοντες) iκαι iμε iποσοστό i41,7% iείναι iάνδρες i(38 iαπό iτους i91 

iσυμμετέχοντες). i 

1=Άνδρας, 2=Γυναίκα 

Πίνακας 29. Φύλο  

1. Φύλο Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

38 
 

41.758 
 

41.758 
 

41.758 
 

2 
 

53 
 

58.242 
 

58.242 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

Γράφημα 29. Φύλο 
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  Εξετάζοντας iτο iηλικιακό iεπίπεδο iτων iσυμμετεχόντων iστην iέρευνα, iπροκύπτει 

iσύμφωνα iμε iτον iπίνακα i30 iότι iτο i37,3% iτου iδείγματος iανήκει iστο iηλικιακό 

iγκρουπ iτων i41 iμε i50 iετών iκαι iακολουθεί iμε i23% iτο iγκρουπ iτων i31 iέως i40 

iετών. iΤο i20,8% iδηλώνει iότι iείναι iμεταξύ i18 iέως i30 iέτη iκαι iτο i18,6% iότι iείναι 

iάνω iτων i51 iετών. iΕπομένως, iοι iηλικίες iποικίλουν iμε iτην iπλειοψηφία iνα iείναι 

iστην iμέση iηλικία. i 

 

1=18-30 ετών, 2=31-40 ετών, 3=41-50 ετών, 4= > 51 ετών  

 

 

Πίνακας 30. Ηλικία  

2. Ηλικία Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

19 
 

20.879 
 

20.879 
 

20.879 
 

2 
 

21 
 

23.077 
 

23.077 
 

43.956 
 

3 
 

34 
 

37.363 
 

37.363 
 

81.319 
 

4 
 

17 
 

18.681 
 

18.681 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

Γράφημα 30. Ηλικία 
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Αναφορικά iμε iτην iοικογενειακή iκατάσταση iτων iσυμμετεχόντων iστην iέρευνα, iτο 

iδείγμα iμε i45% iδηλώνει iότι iείναι iέγγαμο iκαι iακολουθεί iμε i38,4% iνα iδηλώνει 

iάγαμο. iΑπό iτους i91 iερωτώμενους, iοι i8 iδηλώνουν iδιαζευγμένοι iκαι i7 iάτομα 

iδηλώνουν iχήρος/α. i 

 

1=Έγγαμος , 2=Άγαμος, 3=Διαζευγμένος, 4=Χήρος 

 

 

Πίνακας 31. Οικογενειακή κατάσταση  

3. Οικογενειακή κατάσταση Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

41 
 

45.055 
 

45.055 
 

45.055 
 

2 
 

35 
 

38.462 
 

38.462 
 

83.516 
 

3 
 

8 
 

8.791 
 

8.791 
 

92.308 
 

4 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 31. Οικογενειακή κατάσταση 
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Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i32, iτο i1/3 iτου iδείγματος iδηλώνει iότι iολοκλήρωσε iτο 

iδημοτικό iσχολείο. iΤο iυπόλοιπο i1/3 iπερίπου iδηλώνει iότι iπαρακολούθησε 

iορισμένες iτάξεις iτου iδημοτικού iσχολείου iενώ iτο i26,3% iδήλωσε iότι iδεν iπήγε 

iσχολείο iκαι iείναι iαναλφάβητο. iΥπάρχουν i5 iάτομα iαπό iτα i91 iτα iοποία 

iδήλωσαν iότι iολοκλήρωσαν iτο iΓυμνάσιο iενώ i1 iάτομο iότι iολοκλήρωσε iτο 

iΛύκειο. iΚανένας iαπό iτους iσυμμετέχοντες iδεν iδηλώνει iότι iσυνέχισε iσε 

iτριτοβάθμια iεκπαίδευση.  

1= Δεν πήγα σχολείο/ αναλφάβητος/η, 2=Παρακολούθηση μερικών τάξεων 

δημοτικού σχολείου, 3=Ολοκλήρωση δημοτικού σχολείου, 4=Ολοκλήρωση 

Γυμνασίου, 5= Ολοκλήρωση Λυκείου, 6= Μεταδευτεροβάθμια (μη  τριτοβάθμια) 

εκπαίδευση, 7=Τριτοβάθμια εκπαίδευση: Πτυχίο, 8=Τριτοβάθμια εκπαίδευση: 

Μεταπτυχιακό, 9=Τριτοβάθμια εκπαίδευση: Διδακτορικό 

Πίνακας 32. Σημειώστε το ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης σας:  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

24 
 

26.374 
 

26.374 
 

26.374 
 

2 
 

30 
 

32.967 
 

32.967 
 

59.341 
 

3 
 

31 
 

34.066 
 

34.066 
 

93.407 
 

4 
 

5 
 

5.495 
 

5.495 
 

98.901 
 

5 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 32. Σημειώστε το ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης σας: 
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Η iπλειοψηφία iτου iδείγματος iμε iποσοστό i70,3% iδηλώνει iότι iείναι iάνεργοι iκαι 

iακολουθεί iτο i13,1% iτο iοποίο iδηλώνει οτι οiαπασχολείται iσε iεργασίες iχωρίς iνα iτο 

iδηλώνει. iΤο i8,7% iέχει iεργασία iπλήρους iαπασχόλησης iενώ iένα iάτομο iεργάζεται iως 

iμερικής iαπασχόλησης.   

1=Δεν δουλεύω αυτό το διάστημα/ Άνεργος/η, 2=Ωριαία Εργασία (< 15 ώρες την 

εβδομάδα) (σταθερό μειωμένο ωράριο ή περιστασιακή εργασία), 3= Εργασία 

μερικής απασχόλησης (15 - 34 ώρες ανά εβδομάδα), 4=Εργασία πλήρους 

απασχόλησης, 5=Σε κατάρτιση (μαθητευόμενος/η), 6=Άτυπη εργασία (αδήλωτη 

εργασία)  

Πίνακας 33. Ποια από τις ακόλουθες δηλώσεις περιγράφουν καλύτερα την τρέχουσα 

επαγγελματική σας κατάσταση;  

  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

64 
 

70.330 
 

70.330 
 

70.330 
 

2 
 

6 
 

6.593 
 

6.593 
 

76.923 
 

3 
 

1 
 

1.099 
 

1.099 
 

78.022 
 

4 
 

8 
 

8.791 
 

8.791 
 

86.813 
 

6 
 

12 
 

13.187 
 

13.187 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 33. Ποια από τις ακόλουθες δηλώσεις περιγράφουν καλύτερα την τρέχουσα 

επαγγελματική σας κατάσταση; 
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  Η iπλειοψηφία iτου iδείγματος iδηλώνει iότι i iδεν iέχει iεργασία iεξαιτίας iτης iέλλειψης 

iδεξιοτήτων iμε iποσοστό i37,3% iκαι iακολουθούν iαυτοί iπου iθεωρούν iότι iείναι 

iάνεργοι iεξαιτίας iτων iδιακρίσεων iμε iποσοστό i25,2%. iΕπίσης, iτο i8,7% iδηλώνει iότι 

iοι iκακές iσυνθήκες iεργασίας iευθύνονται iγια iτην iανεργία iκαι iτο i7,6% iλόγω iτης 

iανεπαρκής iγνώση iτης iγλώσσας. iΤέλος, iτο i20,8% iδηλώνει iως iαπάντηση i«άλλο» 

iχωρίς iνα iείναι iξεκάθαρος iο iλόγος. iΑκολουθεί iο iπίνακας i34. i 

1= Ανεπαρκής γνώση της γλώσσας, 2= Έλλειψη δεξιοτήτων, 3= Κακές συνθήκες 

εργασίας (πολλές ώρες, ανθυγιεινή εργασία, μικρές αμοιβές, όχι ασφάλιση), 4= 

Διακρίσεις, 5= Άλλο 

Πίνακας 34. Αν είστε άνεργος/η για ποιο λόγο (μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες 

της μιας απάντησης);  

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

1 
 

7 
 

7.692 
 

7.692 
 

7.692 
 
 

2 
 

34 
 

37.363 
 

37.363 
 

45.055 
 
 

3 
 

8 
 

8.791 
 

8.791 
 

53.846 
 
 

4 
 

23 
 

25.275 
 

25.275 
 

79.121 
 
 

5 
 

19 
 

20.879 
 

20.879 
 

100.000 
 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

 
 

 

Γράφημα 34. Αν είστε άνεργος/η για ποιο λόγο (μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες 

της μιας απάντησης); 
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Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i35 iπροκύπτει iότι iοι iπερισσότεροι iσυμμετέχοντες iμε 

iποσοστό i59,3% iδηλώνουν iανειδίκευτοι iεργάτες iκαι iακολουθούν iαυτοί iμε iποσοστό 

i24,1% iνα iδηλώνουν iεργάτες/τριες. iΕπίσης, iτο i10,9% iδηλώνουν iειδικευμένοι iσε 

iχειρωνακτικές iεργασίες iκαι iτέλος, iτο i5,4% iδηλώνουν iεπαγγελματίες. i 

 

1=Ανειδίκευτος, 2=Ειδικευμένος (χειρωνακτική εργασία), 3=Εργάτης/τρια, 

4=Επαγγελματίας 

 

Πίνακας 35. Ποια κατηγορία περιγράφει καλύτερα την απασχόληση σας;  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

54 
 

59.341 
 

59.341 
 

59.341 
 

2 
 

10 
 

10.989 
 

10.989 
 

70.330 
 

3 
 

22 
 

24.176 
 

24.176 
 

94.505 
 

4 
 

5 
 

5.495 
 

5.495 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Γράφημα 35. Ποια κατηγορία περιγράφει καλύτερα την απασχόληση σας; 
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 Η iπλειοψηφία iτου iδείγματος iδηλώνει iμε iποσοστό i68,1% iότι iέχει iξαναδουλέψει 

iστο iπαρελθόν iενώ iτο i31,8% iόχι.   

 

 1=Ναι, 2=Όχι 

 
  

 Πίνακας 36.Έχετε δουλέψει στο παρελθόν;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

62 
 

68.132 
 

68.132 
 

68.132 
 

2 
 

29 
 

31.868 
 

31.868 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 Γράφημα 36.Έχετε δουλέψει στο παρελθόν;  
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Ο iπίνακας i37 iπαρουσιάζει iτον iαριθμό iτων iατόμων iπου iμένουν iστην iίδια iοικία iμε 

iτους iερωτώμενους. iΈτσι, iπροκύπτει iότι iτο i35,1% iνα iδηλώνει i4-5 iάτομα iκαι iτο 

i26,3% iνα iδηλώνει i2 iέως i3 iάτομα. iΕπίσης, iτο i21,9% iδηλώνει iότι iμένει iμόνο iένα 

iάτομο iμαζί iτου iενώ iτο i16,4% iδηλώνει iότι iστην iίδια iοικία iβρίσκονται iπάνω iαπό i5 

iάτομα.  

 

1=1, 2=2-3, 3=4-5, 4=>5 

 

 Πίνακας 37. Πόσα άτομα μένουν στην ίδια κατοικία με εσάς (συμπεριλαμβανομένων 

των παιδιών);  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

20 
 

21.978 
 

21.978 
 

21.978 
 

2 
 

24 
 

26.374 
 

26.374 
 

48.352 
 

3 
 

32 
 

35.165 
 

35.165 
 

83.516 
 

4 
 

15 
 

16.484 
 

16.484 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

   

 

 

 Πίνακας 37. Πόσα άτομα μένουν στην ίδια κατοικία με εσάς (συμπεριλαμβανομένων 

των παιδιών);   
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  Αναφορικά iμε iτο iπού iκατοικούν iοι iερωτώμενοι, iαπό iτον iπίνακα i38 iπροκύπτει iότι 

iη iπλειοψηφία iτους iμε iποσοστό i42,8% iδηλώνει iότι iμένει iσε iιδιόκτητη iκατοικία iκαι 

iτο i34% iότι iμένει iσε iκαταυλισμό. iΤέλος, iτο i12% iδηλώνει iότι iνοικιάζει iσπίτι iκαι 

iτο i10,9% iότι iφιλοξενείται. i 

 

1=Καταυλισμός (παράγκα, καλύβα & τροχόσπιτο/σκηνή), 2=Σε ιδιόκτητη κατοικία, 

3=Σε ενοικιαζόμενη κατοικία, 4=Φιλοξενούμενος/η 

 

Πίνακας 38. Πού κατοικείτε;  

10. Πού κατοικείτε; Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

31 
 

34.066 
 

34.066 
 

34.066 
 

2 
 

39 
 

42.857 
 

42.857 
 

76.923 
 

3 
 

11 
 

12.088 
 

12.088 
 

89.011 
 

4 
 

10 
 

10.989 
 

10.989 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

Γράφημα 38. Πού κατοικείτε; 
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Όπως iπροκύπτει iαπό iτον iπίνακα i39, iόλοι iοι iσυμμετέχοντες iδηλώνουν iότι iη 

iδιαμονή iτους iστο iΔήμο iΗράκλειας iείναι iμόνιμη.  

 

1=Μόνιμη, 2=Νομαδική  

Πίνακας 39. Ποιος όρος περιγράφει καλύτερα τη διαμονή σας;  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

91 
 

100.000 
 

100.000 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

  Σύμφωνα iμε iτον iπίνακα i40, iτο iδείγμα iαπαντά iθετικά iμε i65,9% iότι iη iπλειονότητα 

iτων iκατοίκων iστην iγειτονιά iπου iμένει iείναι iΡομά iκαι iτο i34% iαπαντά iαρνητικά.  

 

1=Ναι, 2=Όχι 

Πίνακας 40. Στη γειτονιά σας η πλειονότητα των κατοίκων είναι Ρομά;  

 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

60 
 

65.934 
 

65.934 
 

65.934 
 

2 
 

31 
 

34.066 
 

34.066 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 

Γράφημα 40. Στη γειτονιά σας η πλειονότητα των κατοίκων είναι Ρομά; 
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Τέλος, iσύμφωνα iμε iτον iπίνακα i41 iτα i87 iάτομα iαπό iτα i91 iδηλώνουν iότι iέχουν 

iχαμηλό iεισόδημα iκαι iμόνο i3 iαπό iτους i91 iότι iέχουν iμεσαίο iεισόδημα. iΤα 

iσυγκεκριμένα iαποτελέσματα iδικαιολογούνται iκαθώς iσε iπροηγούμενη iερώτηση iη 

iπλειοψηφία iτων iσυμμετεχόντων iδηλώνει iανεργία. 

 

1=Χαμηλό εισόδημα (δυσκολία στην κάλυψη του κόστους διαβίωσης), 2=Μεσαίο 

Εισόδημα (ικανότητα κάλυψης του κόστους διαβίωσης, καταναλωτικών αγαθών, 

αποταμίευσης), 3= Υψηλό εισόδημα (ευκολία κάλυψης του κόστους διαβίωσης, 

καταναλωτικών αγαθών, αποταμίευσης και διακοπών)  

 

Πίνακας 41. Πως θα περιγράφατε το εισόδημά σας:  

13. Πως θα περιγράφατε το 

εισόδημά σας: 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

87 
 

95.604 
 

96.667 
 

96.667 
 

2 
 

3 
 

3.297 
 

3.333 
 

100.000 
 

Missing 
 

1 
 

1.099 
 

  
 

  
 

Total 
 

91 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

 

Γράφημα 41. Πως θα περιγράφατε το εισόδημά σας: 
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ΣΥΣΧΕΤΙΣΕΙΣ 

Έλεγχος Υποθέσεων 

 

 Χ2 
 Test with Cοntingency Tables 

Cοntingency Tables 

 

Contingency Tables  

 

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα 

Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ; 
 

1. 

Φύλο 
  1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

0.000 
 

2.000 
 

4.000 
 

21.000 
 

11.000 
 

38.000 
 

% 

within 

row 
 

0.000 % 
 

5.263 % 
 

10.526 % 
 

55.263 % 
 

28.947 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

0.000 % 
 

40.000 % 
 

57.143 % 
 

43.750 % 
 

36.667 % 
 

41.758 % 
 

% of 

total  
0.000 % 

 
2.198 % 

 
4.396 % 

 
23.077 % 

 
12.088 % 

 
41.758 % 

 

2 
 

Count 
 

1.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

27.000 
 

19.000 
 

53.000 
 

% 

within 

row 
 

1.887 % 
 

5.660 % 
 

5.660 % 
 

50.943 % 
 

35.849 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

100.000 % 
 

60.000 % 
 

42.857 % 
 

56.250 % 
 

63.333 % 
 

58.242 % 
 

% of 

total  
1.099 % 

 
3.297 % 

 
3.297 % 

 
29.670 % 

 
20.879 % 

 
58.242 % 

 

Total 
 

Count 
 

1.000 
 

5.000 
 

7.000 
 

48.000 
 

30.000 
 

91.000 
 

% 

within 

row 
 

1.099 % 
 

5.495 % 
 

7.692 % 
 

52.747 % 
 

32.967 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 
100.000 % 

 

% of 

total  
1.099 % 

 
5.495 % 

 
7.692 % 

 
52.747 % 

 
32.967 % 

 
100.000 % 
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Στον iπαραπάνω iπίνακα iελέγχουμε iαν iοι iμεταβλητές iφύλο iκαι iπόσο iικανοποιημένοι 

iείστε iσυνολικά iαπό iτο iΤμήμα iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού 

iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας iτου iΔήμου iΗράκλειας, iείναι iανεξάρτητες. iΒλέπουμε 

iπως iαπό iτο iσύνολο iτων i91 iερωτηθέντων, iτο i85,7% iείναι iπολύ iέως iπάρα iπολύ 

iικανοποιημένοι, iενώ iτο i7,69% iτου iδείγματος iδηλώνουν iαρκετά iικανοποιημένοι. iΠιο 

iσυγκεκριμένα iτο i50,54% iτου iσυνόλου iτων iγυναικών iείναι iπολύ iέως iπάρα iπολύ 

iικανοποιημένοι iενώ iμικρότερα iποσοστά iστο iαρκετά, iστο iλίγο iκαι iστο iκαθόλου. 

iΌσον iαφορά iτους iάνδρες, iτο i35,15% iεπίσης iείναι iπολύ iέως iπάρα iπολύ 

iικανοποιημένοι iενώ iμικρότερα iποσοστά iείναι iστο iαρκετά, iστο iλίγο iκαι iστο 

iκαθόλου. 

Chi-Squared Tests  

  Value df p 

Χ² 
 
1.803 

 
4 

 
0.772 

 
N 

 
91 

   
  
 

 

Στο παραπάνω πινακάκι παρουσιάζονται τα αποτελέσματα ελέγχου χ
2
 

Για τον παραπάνω έλεγχο θα πρέπει να καθοριστούν τα εξής: 

Η0: Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας και το φύλο είναι 

ανεξάρτητες μεταβλητές 

Η1: Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας και το φύλο δεν είναι 

ανεξάρτητες μεταβλητές 

Το κριτήριο απόφασης είναι: 

Εάν p>a, η Η0 είναι αποδεκτή. 

Η απόφαση 

Αν α=0,05, τότε p=0,77 > 0,05, άρα η Η0 είναι δεκτή.  

Επομένως για α=0,05 το φύλο και πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα 

Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας είναι ανεξάρτητες μεταβλητές. 
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Contingency Tables  

 

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα 

Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ; 
 

2. 

Ηλικία 
  1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

1.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

9.000 
 

9.000 
 

19.000 
 

% 

within 

row 
 

5.263 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

47.368 % 
 

47.368 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

100.000 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

18.750 % 
 

30.000 % 
 

20.879 % 
 

% of 

total  
1.099 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 
9.890 % 

 
9.890 % 

 
20.879 % 

 

2 
 

Count 
 

0.000 
 

2.000 
 

2.000 
 

14.000 
 

3.000 
 

21.000 
 

% 

within 

row 
 

0.000 % 
 

9.524 % 
 

9.524 % 
 

66.667 % 
 

14.286 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

0.000 % 
 

40.000 % 
 

28.571 % 
 

29.167 % 
 

10.000 % 
 

23.077 % 
 

% of 

total  
0.000 % 

 
2.198 % 

 
2.198 % 

 
15.385 % 

 
3.297 % 

 
23.077 % 

 

3 
 

Count 
 

0.000 
 

2.000 
 

2.000 
 

19.000 
 

11.000 
 

34.000 
 

% 

within 

row 
 

0.000 % 
 

5.882 % 
 

5.882 % 
 

55.882 % 
 

32.353 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

0.000 % 
 

40.000 % 
 

28.571 % 
 

39.583 % 
 

36.667 % 
 

37.363 % 
 

% of 

total  
0.000 % 

 
2.198 % 

 
2.198 % 

 
20.879 % 

 
12.088 % 

 
37.363 % 

 

4 
 

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

3.000 
 

6.000 
 

7.000 
 

17.000 
 

% 

within 

row 
 

0.000 % 
 

5.882 % 
 

17.647 % 
 

35.294 % 
 

41.176 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

0.000 % 
 

20.000 % 
 

42.857 % 
 

12.500 % 
 

23.333 % 
 

18.681 % 
 

% of 

total  
0.000 % 

 
1.099 % 

 
3.297 % 

 
6.593 % 

 
7.692 % 

 
18.681 % 

 

Total 
 
Count 

 
1.000 

 
5.000 

 
7.000 

 
48.000 

 
30.000 

 
91.000 
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Contingency Tables  

 

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα 

Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ; 
 

2. 

Ηλικία 
  1 2 3 4 5 Total 

% 

within 

row 
 

1.099 % 
 

5.495 % 
 

7.692 % 
 

52.747 % 
 

32.967 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 

100.000 % 
 
100.000 % 

 

% of 

total  
1.099 % 

 
5.495 % 

 
7.692 % 

 
52.747 % 

 
32.967 % 

 
100.000 % 

 

 

Στον iπαραπάνω iπίνακα iελέγχουμε iαν iοι iμεταβλητές iηλικία iκαι iπόσο iικανοποιημένοι 

iείστε iσυνολικά iαπό iτο iΤμήμα iΚοινωνικής iΠροστασίας iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού 

iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας iτου iΔήμου iΗράκλειας, iείναι iανεξάρτητες. iΒλέπουμε 

iπως iαπό iτο iσύνολο iτου iδείγματος iτο i85,7% iείναι iπολύ iέως iπάρα iπολύ 

iικανοποιημένοι, iενώ iτο i7,69% iτου iδείγματος iδηλώνουν iαρκετά iικανοποιημένοι. iΠιο 

iσυγκεκριμένα iτο i19,78% iτης iηλικιακής iκλίμακας i18-30 iετών iείναι iπολύ iέως iπάρα 

iπολύ iικανοποιημένοι. iΌσον iαφορά iτις iηλικίες i31-40, iτο i18,67% iείναι iπολύ iέως 

iπάρα iπολύ iικανοποιημένοι, iενώ iτο i2,19% iτου iδείγματος iδηλώνει iαρκετά 

iικανοποιημένοι. iΤο i32,87% iτης iηλικιακής iκλίμακας i41-50 iεπίσης iείναι iπολύ iέως 

iπάρα iπολύ iικανοποιημένοι, iενώ iτο i2,19% iτου iδείγματος iδηλώνει iαρκετά 

iικανοποιημένοι iΤέλος i14,28% iτου iδείγματος iτης iηλικιακής iκλίμακας i51 iετών iκαι 

iπάνω iεπίσης iδηλώνει iπως iείναι iπολύ iέως iπάρα iπολύ iικανοποιημένοι, iενώ 

iμικρότερα iποσοστά iείναι iστο iαρκετά, iστο iλίγο iκαι iστο iκαθόλου. i 

 

Chi-Squared Tests  

  Value df p 

Χ² 
 
15.046 

 
12 

 
0.239 

 
N 

 
91 
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Στο παραπάνω πινακάκι παρουσιάζονται τα αποτελέσματα ελέγχου χ
2
 

Για τον παραπάνω έλεγχο θα πρέπει να καθοριστούν τα εξής: 

Η0: Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας και η ηλικία είναι 

ανεξάρτητες μεταβλητές 

Η1 Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας και η ηλικία δεν είναι 

ανεξάρτητες μεταβλητές 

Το κριτήριο απόφασης είναι: 

Εάν p>a, η Η0 είναι αποδεκτή. 

Η απόφαση 

Αν α=0,05, τότε p=0,23 > 0,05, άρα η Η0 είναι δεκτή.  

Επομένως για α=0,05 η ηλικία και πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα 

Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας είναι ανεξάρτητες μεταβλητές. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

 

 iΗ iεργασία iείχε iως iστόχο iτην iδιερεύνηση iτου iβαθμού iικανοποίησης iτων 

iωφελούμενων iΡομά iαπό iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες i(Τμήμα iΚοινωνική iΠροστασίας, 

iΠαιδείας iκαι iΠολιτισμού iκαι iτα iΚέντρα iΚοινότητας) iτου iΔήμου iΗράκλειας. i 

Σύμφωνα iμε iτα iαποτελέσματα iοι iπερισσότεροι iσυμμετέχοντες iστην iέρευνα 

iεπισκέπτονται iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες i iαπό i3 iέως i5 iφορές iτον iχρόνο i iκαι 

iδηλώνουν iότι iείναι iλίγο iενημερωμένοι iγια iτις iδιαδικασίες iκαι iτις iυπηρεσίες iπου 

iεκτελούνται iαπό iτα iαντίστοιχα iτμήματα. iΕπίσης, iη iπλειοψηφία iαπευθύνεται iστις 

iυπηρεσίες iγια iτην iαίτηση iκοινωνικού iεπιδόματος iκαι iγια iτα iπρονοιακά iεπιδόματα. i 

Αναφορικά iμε iτον iβαθμό iικανοποίησης iεξετάστηκαν iτρεις iάξονες: i 

 iΑ) i iΕξυπηρέτηση. iΟι iσυμμετέχοντες iδήλωσαν iότι iείναι iπολύ iικανοποιημένοι 

iαπό iτο iωράριο iλειτουργίας, iτον iχρόνο iαναμονής iκαι iτον iχρόνο iδιεκπεραίωσης iτων 

iσυναλλαγών. 

Β) iΠροσωπικό. i iΟι iσυμμετέχοντες iδήλωσαν iυψηλό iβαθμό iικανοποίησης i iγια 

iτον iεπαρκή iαριθμό iεργαζομένων, iτην iκατάρτιση iκαι iτην iευγένεια i iτου 

iπροσωπικού. iΕπίσης iοι iσυμμετέχοντες iείναι iικανοποιημένοι iαπό iτην iσυμπεριφορά 

iτων iυπαλλήλων iοι iοποίοι iαντιμετωπίζουν iχωρίς iδιακρίσεις iκαι iρατσισμό iτην 

iσυγκεκριμένη iκοινωνική iομάδα. i 

Γ) iΑξιοπιστία-Ασφάλεια. iΥψηλό i iβαθμό i iικανοποίησης iεκφράζουν iοι 

iσυμμετέχοντες iαναφορικά iμε iτην iαξιοπιστία iκαι iτην iασφάλεια iτων iπροσωπικών 

iτους iδεδομένων. iΟι iσυμμετέχοντες iείναι iευχαριστημένοι iμε i iτην iεχεμύθεια iκαι iτη 

iσυνέπεια iτην iοποία iδιαχειρίζονται iοι iεργαζόμενοι iτων iυπηρεσιών. i 

Δ) iΕγκαταστάσεις. iΗ iεύκολη iπρόσβαση, iο iσύγχρονος iεξοπλισμός, iη 

iκαθαριότητα iτου iχώρου iκαι iτο iευχάριστο iπεριβάλλον iχαρακτηρίζουν iτις iυπηρεσίες 

iκαι iοι iσυμμετέχοντες iείναι iπολύ iικανοποιημένοι iαπό iαυτούς iτους iπαράγοντες. 

Πρόκειται iγια iυπηρεσίες iοι iοποίες iανταποκρίνονται iστις iανάγκες iτων iπολιτών 

iκαι iβοηθούν iστην iκοινωνική iένταξη iτης iυπό iμελέτη iκοινωνικής iομάδας. iΠαρόλα 

iαυτά, iοι iσυμμετέχοντες iεκφράζουν iχαμηλό iβαθμό iικανοποίησης iαναφορικά iμε iτα 

iπροσφερόμενα iπρογράμματα iκαι iδηλώνουν iότι iχρειάζεται iπεραιτέρω i iδιεύρυνση 

iτων iυπαρχόντων iυπηρεσιών. i 



97 
 

 iΤέλος, i iσύμφωνα iμε iτα iδημογραφικά iχαρακτηριστικά iτου iδείγματος, iοι 

iπερισσότεροι iσυμμετέχοντες iείναι iγυναίκες iκαι iη iεπικρατούσα iηλικία iείναι iμεταξύ 

iτων i41 iμε i50 iετών. iΕπίσης, iη iπλειοψηφία iδηλώνει iότι iείναι iέγγαμοι iκαι 

iαναφορικά iμε iτο iεπίπεδο iεκπαίδευσης iοι iπερισσότεροι iδηλώνουν iαπόφοιτοι 

iδημοτικού iενώ iπολλοί iαπό iτους iσυμμετέχοντες iδηλώσαν iαναλφάβητοι. iΕπομένως, 

iτο iεκπαιδευτικό iεπίπεδο iείναι iχαμηλό. iΗ iσυντριπτική iπλειοψηφία iτων 

iσυμμετεχόντων iδηλώνουν iάνεργοι, iγεγονός iπου iαιτιολογείται iκαθώς iοι iπερισσότεροι 

iαιτούνται iγια iκοινωνικά iκαι iπρονοιακά iεπιδόματα. iΗ iέλλειψη iδεξιοτήτων iκαι iο 

iρατσισμός iαποτελούν iτους iδυο iπαράγοντες i iγια iτους iοποίους iοι iερωτώμενοι 

iθεωρούν iότι iείναι iάνεργοι. iΠεραιτέρω, iοι iπερισσότεροι iείναι iανειδίκευτοι iεργάτες, 

iγεγονός iπου iεπίσης iείναι iπραγματικό iκαθώς iη iέλλειψη iδεξιοτήτων iαποτελεί iλόγο 

iανεργίας iσύμφωνα iμε iτους iερωτώμενους iόπως iέχει iήδη iπροαναφερθεί. iΤέλος, iτο 

iδείγμα iδηλώνει iότι iδιαμένει iμόνιμα iσε i iγειτονιά iπου iκατοικούν iΡομά, iενώ iοι 

iπερισσότεροι iδιαμένουν i iστην iίδια iοικία iμε i4 iέως i5 iάτομα. i 

Από iτα iπαραπάνω iπροκύπτει iότι iοι iκοινωνικές iυπηρεσίες iτου iΔήμου 

iΗράκλειας iεξυπηρετούν iικανοποιητικά iτον iπληθυσμό iτων iΡομά iτου iσυγκεκριμένου 

iΔήμου iμε iτα iήδη iυπάρχοντα iπρογράμματα iκοινωνικής iπολιτικής iπου iυφίστανται. 

iΕπίσης, iτα iστερεότυπα iγια iτην iευπαθή iκοινωνική iομάδα iτων iΡομά iφαίνεται iνα 

iσυνεχίζουν iνα iυπάρχουν iκαι iνα iαποτελούν iανασταλτικό iπαράγοντα iτης iκοινωνικής 

iτους iένταξης. iΤο iγεγονός iότι i iοι iΡομά iδεν iέχουν iενσωματωθεί iπλήρως iκαι iομαλά 

iεπιβεβαιώνεται iκαι iαπό iότι iη iπλειοψηφία iτους iείναι iάνεργοι iπολίτες iμε iελλείψεις 

iστην iκατάρτισή iτους. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

Η iοργάνωση iκαι iη iλειτουργία iτων iκοινωνικών iυπηρεσιών iείναι 

iαποτελεσματική iενώ iσίγουρα iτο iανθρώπινο iδυναμικό iπαρέχει iποιοτικά iκαι 

iαποτελεσματικάi iτις iυπηρεσίες iτου. iΠαρόλα iαυτά, iη iτοπική iαυτοδιοίκηση iδεν 

iλειτουργεί iαυτόνομα iκαι iανεξάρτητα iαπό iτις iεθνικές iκοινωνικές iπολιτικές, iγεγονός 

iπου iσυνεπάγεται iότι iοφείλει iνα iπροσαρμόζεται iστο iκεντρικό iκράτος. iΑυτό iόμως 

iδεν iτην i iαπαλλάσσει iαπό iτο iνα iαναζητά i iπόρους i iκαι iσυνεργασίες i iπου iθα 

iενισχύσουν iτον iρόλο iτης iαλλά iκαι iνα iεπιτάσσει iτην iανάγκη iνα iαφουγκράζεται iτις 

iανάγκες iτων iπολιτών iπου iεξυπηρετεί iκαι iνα iδιεκδικεί iτα iβέλτιστα iπρος iόφελός 

iτους.      
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ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  

 

Κατά iτην iδιάρκεια iτης iδιαδικασίας iαλλά iκαι iτης iσυγγραφής iμιας iέρευνας 

iεμφανίζονται iορισμένοι iπεριορισμοί. iΟι iερευνητές iοφείλουν iνα iτους iαναγνωρίζουν 

iκαι iνα iτους iαπαριθμούν iεπεξηγώντας iτους, iπροκειμένου iνα iαποδέχονται iότι i iοι 

iπεριορισμοί i iμπορεί iνα iέχουν iεπηρεάσει iτα iαποτελέσματά iτους iετσι ωστεiνα 

iεπιδιώξουν iνα iβελτιώσουν iτην iέρευνά iτους iμελλοντικά. i i 

Αρχικά iστην iπαρούσα iέρευνα iένας iβασικός iπεριορισμός iαποτελεί iτο 

iερευνητικό iεργαλείο. iΑνεξάρτητα iαπό iτα iπλεονεκτήματα iγια iτα iοποία iεπιλέχθηκε, 

iτο iβασικό iτου iμειονέκτημα iαποτελεί iτο iγεγονός iότι iτο iκλειστό iερωτηματολόγιο 

iδεν iμπορεί iνα iπροχωρήσει iσε iεις iβάθος iανάλυση iστις iαπαντήσεις iτων 

iερωτώμενων. iΕπομένως, iδεν iείναι iσε iθέση iνα iεπεξηγήσει iκαι iνα iαιτιολογήσει iτις 

iαπαντήσεις iπέρα iαπό iτο iνα iτις iαναδείξει iσε iποσοστά iκαι iνα iδείξει iτην iτάση iπου 

iυπάρχει iσε iκάθεiαπάντηση. i 

 iΈνας iδεύτερος iπεριορισμός iαποτελεί iτο iγεγονός iότι iη iέρευνα iαφορά iτην 

iπερίπτωση iΡομά/Αθίγγανων iστο iΔήμο iΗράκλειας iσυγκεκριμένα iκαι iμεμονωμένα. 

iΕπομένως, iη iγενίκευση iτων iαποτελεσμάτων iκαι iκατά iσυνέπεια iτων iσυμπερασμάτων 

iδεν iθα iμπορούσε iνα iγίνει iγια iόλους iτους iΔήμους iμε iτις iαντίστοιχες iκοινωνικές 

iυπηρεσίες iγια iτην iσυγκεκριμένη iκοινωνική iομάδα. i i 

Τέλος, iπαρόλη iτην iκαθοδήγηση iκαι iτην iβοήθεια iτης iερευνήτριας iαναφορικά iμε 

iτην iσυμπλήρωση iτου iερωτηματολογίου, iλαμβάνοντας iυπόψη iτο iχαμηλό 

iεκπαιδευτικό/τεχνολογικό i iυπόβαθρο iτης iκοινωνικής iομάδας iτων iΡομά, iοι 

iαπαντήσεις iενδεχομένως iνα i iμην iαποτυπώνουν iτην iειλικρινή iστάση iκαι iάποψη iτων 

iερωτώμενων. iΕπομένως iαυτό iθα iμπορούσε iνα i iαναγνωριστεί iως iαδυναμία iστην 

iμελέτη iγια iτην iαξιοπιστία iτων iαποτελεσμάτων.       
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 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 

 

   Σε iσχέση iμε iτην iκοινωνική iπολιτική iπου iακολουθείται iστην iΕλλάδα iγια iτην 

iκοινωνική iομάδα iτων iΡομά/Αθίγγανων iμπορούν iνα iγίνουν iμια iσειρά iαπό iέρευνες 

iκαι iνα iεξετάζονται iδιάφοροι iπαράγοντες iκάθε iφορά. iΣτη iπροκειμένη iπερίπτωση 

iκαι iσε iσχέση iμε iτα iκέντρα iκοινότητας iμια iπρώτη iπρόταση iείναι iη iεπανάληψη 

iτης iίδιας iέρευνας iμε iδιαφορετικό iερευνητικό iεργαλείο. iΗ iποιοτική iμέθοδος iμε 

iημιδομημένες iσυνεντεύξεις iθα iμπορούσε iνα iπαρέχει iεπιπλέον iπληροφορίες iγια iτον 

iβαθμό iικανοποίησης iτων iωφελούμενων iαπό iτις iκοινωνικές iυπηρεσίες iκαι 

iπεραιτέρω iπληροφορίες iγια iτην iβελτίωσή iτους. i 

Επίσης iη iδιεξαγωγή iίδιων iερευνών iσε iάλλους iΔήμους iστην iΕλλάδα iκαι iστη 

iσυνέχεια iη iσυγκριτική iμελέτη iτων iαποτελεσμάτων, iθα iμπορούσε iνα iαποτελέσει 

iμια iακόμη iπρόταση iγια iέρευνα. i i i 

Τέλος, iθα iμπορούσε iνα iγίνει iμια iβιβλιογραφική iεπισκόπηση iγια iτις iκοινωνικές 

iυπηρεσίες iστην iΕυρώπη iκαι iτον iτρόπο iλειτουργίας iκαι iεξυπηρέτησης iτης 

iκοινωνικής iομάδας iτων iΡομά iπροκειμένου iνα iσυγκριθούν iτα iαποτελέσματα iμε iτα 

iελληνικά iδεδομένα iκαι iνα iυιοθετηθούν iοι iκαλές iπρακτικές. i i i i 
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   ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο διερευνά την ικανοποίηση των ΡΟΜΑ από το Τμήμα 

Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας στα πλαίσια εκπόνησης της διπλωματικής εργασίας του Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων με τίτλο «Ο βαθμός ικανοποίησης 

ευάλωτων/ευπαθών κοινωνικών ομάδων απο τις κοινωνικές υπηρεσίες της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης. H περίπτωση των Ρομα-Αθίγγανων του Δήμου Ηράκλειας» 

Τα στοιχεία που θα συλλεχθούν, θα χρησιμοποιηθούν με απόλυτη εχεμύθεια και ανωνυμία. 

 

 

 

 

ΜΕΡΟΣ A: ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

 

1. Πόσες φόρες επισκεφτήκατε το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας τον τελευταίο χρόνο;  

 

 

       - - -  

 

 

2. Κατά πόσο είστε ενημερωμένοι για τις διαδικασίες και υπηρεσίες που εκτελούνται στο 

Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του 

Δήμου Ηράκλειας  ;  
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3. Για ποιο λόγο / λόγους απευθυνθήκατε  στο Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και στα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας  το τελευταίο χρόνο;  

 

 

Γενικές πληροφορίες   

Αίτηση Κοινωνικού Επιδόματος Αλληλεγγύης   

Αίτηση Επιδόματος Στέγασης  

Προνοιακό Επίδομα  

Επισιτιστική βοήθεια  

Υλική βοήθεια (ρούχα κλπ)  

Ψυχολογική στήριξη  

 Άλλο ………   

 

 

 

4. Με ποιους τρόπους επικοινωνείτε με το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας  ;  

 

 

 

     Τηλέφωνο            

 

      Ιντερνέτ- Email   

 

      Επίσκεψη             

 

 

ΜΕΡΟΣ B: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ  

 

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας  ;  

 

 

    Πάρα Πολύ  
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2. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τους ακόλουθους παράγοντες του Τμήματος Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας;  

 

 

 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ 

 

 Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα 

πολύ 

 

Ωράριο 

λειτουργίας 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πλήθος 

προσφερόμενων 

υπηρεσιών 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χρόνος 

αναμονής μέχρι 

την 

εξυπηρέτηση 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χρόνος 

περαίωσης των 

συναλλαγών 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ορθή 

ολοκλήρωση των 

διαδικασιών 
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ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

 

 Καθόλου   Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα 

πολύ 

 

Επαρκής αριθμός 

υπαλλήλων 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Καταρτισμένο Προσωπικό  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ευγένεια υπαλλήλων  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι εργαζόμενοι δείχνουν 

προθυμία να 

εξυπηρετήσουν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κατά τη διάρκεια της 

εξυπηρέτησης, έχετε 

βιώσει ρατσισμό ή 

διακρίσεις εις βάρος 

σας; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κατανόηση των 

αναγκών  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ – ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

 

 Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα 

πολύ 

 

Το Τμήμα 

Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας 

και Πολιτισμού και 

τα Κέντρα 

Κοινότητας του 

Δήμου Ηράκλειας 

επιδεικνύει εχεμύθεια 
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στη διαχείριση 

ευαίσθητων 

προσωπικών 

δεδομένων 

 
  

 

Τηρούνται τα αρχεία των 

πολιτών με ασφάλεια 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Το Τμήμα Κοινωνικής 

Προστασίας Παιδείας και 

Πολιτισμού και τα Κέντρα 

Κοινότητας του Δήμου 

Ηράκλειας χειρίζεται τις 

υποθέσεις των πολιτών με 

συνέπεια και ευθύνη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

 

 Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα 

πολύ 

 

Εύκολη πρόσβαση  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σύγχρονος εξοπλισμός  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Επαρκές έντυπο 

υλικό 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Καθαριότητα χώρου  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ευχάριστος χώρος  
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ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΕΠΟΙΘΗΣΕΙΣ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

 

 

1. Πιστεύετε ότι το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας ανταποκρίνεται στις σύγχρονες απαιτήσεις και 

στις ανάγκες των πολιτών;  

 

     Πάρα Πολύ 

 

 

 2.  Πιστεύετε ότι είναι απαραίτητη η διεύρυνση των προσφερομένων υπηρεσιών 

 

     Πάρα Πολύ 

 

 

 

3. Πιστεύετε ότι το Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας Παιδείας και Πολιτισμού και τα 

Κέντρα Κοινότητας του Δήμου Ηράκλειας συμβάλουν στην άνοδο του βιοτικού επιπέδου 

και την κοινωνική ένταξη των ωφελούμενων; 

 

     Πάρα Πολύ 

 

4. Προτάσεις για τη βελτίωση των υπηρεσιών  

 

 

    ……………………………………………………………………………………… 

    ……………………………………………………………………………………… 

 

5. Γενικά σχόλια / Παρατηρήσεις  
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ΜΕΡΟΣ Δ: ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

 

1. Φύλο  

   

  Γυναίκα  

 

 

2. Ηλικία  

 

 18-  31-  41-  > 51 ετών  

 

3. Οικογενειακή κατάσταση 

   

    Χήρος 

 

4.  Σημειώστε το ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης σας: 

           Δεν πήγα σχολείο/ αναλφάβητος/η 

 Παρακολούθηση μερικών τάξεων δημοτικού σχολείου 

   Ολοκλήρωση δημοτικού σχολείου 

 Ολοκλήρωση Γυμνασίου 

   Ολοκλήρωση Λυκείου 

 Μεταδευτεροβάθμια (μη  τριτοβάθμια) εκπαίδευση  

   Τριτοβάθμια εκπαίδευση: Πτυχίο 

        Τριτοβάθμια εκπαίδευση: Μεταπτυχιακό   

        Τριτοβάθμια εκπαίδευση: Διδακτορικό 

  

5.   Ποια από τις ακόλουθες δηλώσεις περιγράφουν καλύτερα την τρέχουσα 

επαγγελματική σας κατάσταση; 

 Δεν δουλεύω αυτό το διάστημα/ Άνεργος/η 

  Ωριαία Εργασία (< 15 ώρες την εβδομάδα) (σταθερό μειωμένο ωράριο ή 
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9. Πόσα άτομα μένουν στην ίδια κατοικία με εσάς (συμπεριλαμβανομένων των παιδιών); 

1 

2 — 3 

περιστασιακή εργασία)    

    Εργασία μερικής απασχόλησης (15 - 34 ώρες ανά εβδομάδα) 

Εργασία πλήρους απασχόλησης     

 Σε κατάρτιση (μαθητευόμενος/η)    

    Άτυπη εργασία (αδήλωτη εργασία) 

 

6  Αν είστε άνεργος/η για ποιο λόγο  (μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες της 

μιας απάντησης); 

 Ανεπαρκής γνώση της γλώσσας 

  Έλλειψη δεξιοτήτων 

 Κακές συνθήκες εργασίας (πολλές ώρες, ανθυγιεινή εργασία, μικρές 

αμοιβές, όχι ασφάλιση) Διακρίσεις 

  Διακρίσεις 

         Άλλο 

7. Ποια κατηγορία περιγράφει καλύτερα την απασχόληση σας; 

Ανειδίκευτος 

 Ειδικευμένος (σε  χειρωνακτική εργασία) 

   Εργάτης 

Επαγγελματίας 

 

8.Έχετε δουλέψει στο παρελθόν; 

 

     Όχι 
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4 — 5 

>5 

10. Πού κατοικείτε; 

 

 

 

 

 

 

11. Ποιος όρος περιγράφει καλύτερα τη διαμονή σας; 

        Μόνιμη 

        Νομαδική  

12. Στη γειτονιά σας η πλειονότητα των κατοίκων είναι Ρομά; 

 

  

 

13. Πως θα περιγράφατε το εισόδημά σας: 

Χαμηλό εισόδημα (δυσκολία στην κάλυψη του κόστους διαβίωσης) 

Μεσαίο εισόδημα (ικανότητα κάλυψης κόστους διαβίωσης, 

καταναλωτικών αγαθών, αποταμίευσης, κτλ), 

Υψηλό εισόδημα (ευκολία κάλυψης κόστους διαβίωσης, 

καταναλωτικών αγαθών, αποταμίευσης            και  διακοπών)  

 

 

 

 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΑΣ! 
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