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Πεοιτέοεια Νξςίξσ Αιγαίξσ ......................................................................46 
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Περίλθψθ 

 

Ζ μελέςη αμςαγχμιρςικόςηςαπ πξλσςελώμ νεμξδξυείχμ ρςη Λύκξμξ επικεμςοώμεςαι 

ρςξμ ςξσοιρςικό ςξμέα ςξσ μηριξύ, αμαδεικμύξμςαπ ςη θέρη ςξσ ρςη διεθμή αγξοά. 

Ζ Λύκξμξπ νευχοίζει χπ ποξξοιρμόπ πξλσςέλειαπ, ποξρελκύξμςαπ ςξσπ 

σφηλόςεοξσπ ςύπξσπ ςανιδιχςώμ. Ζ αμάλσρη επιρημαίμει ςα υαοακςηοιρςικά πξσ 

καθιρςξύμ ςη Λύκξμξ ελκσρςική, όπχπ η πξιόςηςα ςχμ σπηοεριώμ, ςα πξλσςελή 

καςαλύμαςα, η γαρςοξμξμία και ξι φσυαγχγικέπ δοαρςηοιόςηςεπ. 

 

Ζ αμςαγχμιρςικόςηςα ςχμ πξλσςελώμ νεμξδξυείχμ βαρίζεςαι ρςημ ποξρτξοά 

σφηλήπ πξιόςηςαπ εμπειοιώμ και σπηοεριώμ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμηπ ςηπ 

πξλσςέλειαπ ρςη διαμξμή, ςηπ εναιοεςικήπ γαρςοξμξμίαπ και ςχμ φσυαγχγικώμ 

επιλξγώμ. Ζ διατξοξπξίηρη ρε ρυέρη με άλλξσπ ποξξοιρμξύπ, η ποξώθηρη ςξσ 

πξλσςελξύπ ςξσοιρμξύ και η ρςοαςηγική διαυείοιρηπ απξςελξύμ καίοιξσπ 

παοάγξμςεπ. ΢α απξςελέρμαςα σπξδεικμύξσμ ςη ρημαρία ςηπ διαςήοηρηπ σφηλώμ 

ποξςύπχμ για ςημ ποξρέλκσρη και διαςήοηρη ςξσ σφηλήπ ειρξδήμαςξπ ςξσοιρςικξύ 

κξιμξύ. 

 

 

Abstract 

 

The study of luxury hotels in Mykonos focuses on the tourist sector of the island, 

highlighting its position on the international market. Mykonos stands out as a 

luxury destination, attracting the highest types of travelers. The analysis highlights 

the features that make Mykonos attractive, such as the quality of services, luxury 

accommodation, gastronomy and recreational activities. The competitiveness of 

luxury hotels is based on offering high quality experiences and services, including 

luxury in accommodation, excellent gastronomy and entertainment choices. 

Differentiation from other destinations, promoting luxury tourism and management 

strategy are key factors. The results indicate the importance of maintaining high 

standards to attract and maintain high -income tourist public. 
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Kεφάλαιο 1: Περιγραφι βαςικϊν εννοιϊν του ανταγωνιςμοφ και του 

ςτρατθγικοφ μάνατημεντ 

 

Ειςαγωγι 

 

Ρε ασςή ςημ εμόςηςα, γίμεςαι ποξρέγγιρη ςξσ όοξσ ςηπ "αμςαγχμιρςικόςηςαπ". Ξ 

όοξπ αμςαγχμιρςικόςηςα υοηριμξπξιείςαι με πξικίλξσπ ςοόπξσπ, δημιξσογώμςαπ 

ρύγυσρη ςόρξ ρςημ πξλιςική όρξ και ρςημ ακαδημαψκή έοεσμα. Ιάπξιξι ςξμ 

ρσμδέξσμ με ςημ ικαμόςηςα επίςεσνηπ ρσμξλικώμ απξςελερμάςχμ, όπχπ σφηλό 

βιξςικό επίπεδξ και ξικξμξμική αμάπςσνη. Άλλξι ερςιάζξσμ ρςημ ικαμόςηςα 

επίςεσνηπ ρσγκεκοιμέμχμ ξικξμξμικώμ απξςελερμάςχμ, όπχπ δημιξσογία θέρεχμ 

εογαρίαπ, εναγχγέπ ή ΑΝΔ. Ωρςόρξ, κάπξιξι ξοίζξσμ ςημ αμςαγχμιρςικόςηςα με 

βάρη ςξπικξύπ όοξσπ, όπχπ υαμηλξύπ μιρθξύπ ή ρςαθεοά κόρςη εογαρίαπ. 

Ρςη διαποαγμάςεσρη ασςώμ ςχμ εομημειώμ, η έμμξια ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ έυει 

ενελιυθεί ρε ςοειπ βαρικέπ ιδέεπ: αγξοά μεοιδίξσ, κόρςξπ και παοαγχγικόςηςα. Ρςη 

δεκαεςία ςξσ 1980, η αμςαγχμιρςικόςηςα ρσρυεςίρςηκε με ςη μείχρη ςξσ κόρςξσπ 

εογαρίαπ και πξλιςικέπ πξσ εμιρυύξσμ ςιπ εςαιοείεπ ρε παγκόρμιξ επίπεδξ. Ζ 

έοεσμα εκείμηπ ςηπ πεοιόδξσ σπξρςήοιζε όςι ξι υώοεπ μπξοξύραμ μα επιςύυξσμ 

αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα μέρχ ενειδικεσμέμηπ κσβεομηςικήπ σπξρςήοινηπ. 

Οαοόλξ πξσ αουικά επικεμςοώθηκε ρςημ έμμξια ςηπ αγξοάπ μεοιδίξσ, η ποξρέγγιρη 

ασςή ενελίυθηκε, με ςημ πάοξδξ ςξσ υοόμξσ, ρε μια πιξ ρύγυοξμη θεώοηρη πξσ 

ερςιάζει ρςημ παοαγχγικόςηςα. Ρήμεοα, η αμςαγχμιρςικόςηςα είμαι ρςεμά 

ρσμδεδεμέμη με ςημ ικαμόςηςα μιαπ υώοαπ μα επιςσγυάμει σφηλή παοαγχγικόςηςα, 

αμαδεικμύξμςαπ ςημ χπ ξδηγό για ςη δημιξσογία πλξύςξσ και ξικξμξμικήπ 

εσημεοίαπ. 

Οοόρταςεπ μελέςεπ έυξσμ επιρημάμει ςη ρημαρία ςηπ παοαγχγικόςηςαπ χπ βαρικξύ 

παοάγξμςα για ςημ αμςαγχμιρςικόςηςα, αμςικαςξπςοίζξμςαπ ςημ ποαγμαςική 

ξικξμξμική απόδξρη. Έςρι, η αμςαγχμιρςικόςηςα δεμ ξοίζεςαι πλέξμ απλώπ από ςημ 

αγξοά μεοιδίξσ, αλλά είμαι άοοηκςα ρσμδεδεμέμη με ςημ ικαμόςηςα παοαγχγήπ 

μεγαλύςεοηπ ανίαπ με λιγόςεοξσπ πόοξσπ. 
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Ιαςά ρσμέπεια, η αμςαγχμιρςικόςηςα αμςιποξρχπεύει πλέξμ έμα πξλσδιάρςαςξ 

πλαίριξ, εμιρυύξμςαπ ςημ έμμξια ςηπ παοαγχγικόςηςαπ χπ βαρικξύ παοάγξμςα για 

ςημ ξικξμξμική επιςσυία μιαπ υώοαπ(1)(2).  

 

Ζ αμςαγχμιρςικόςηςα απξςελεί έμμξια ξσριαρςική για ςημ ξικξμξμική αμάπςσνη και 

ςη θέρη μιαπ υώοαπ ρςη διεθμή ρκημή. Ρε ξικξμξμικξύπ όοξσπ, η 

αμςαγχμιρςικόςηςα μιαπ υώοαπ μπξοεί μα μεςοηθεί με διάτξοξσπ δείκςεπ πξσ 

καθξοίζξσμ ςημ ικαμόςηςά ςηπ μα παοάγει αγαθά και σπηοερίεπ πξσ θα 

ικαμξπξιήρξσμ ςιπ αμάγκεπ ςηπ ερχςεοικήπ αγξοάπ ςηπ και θα αμςαγχμιρςξύμ 

απξςελερμαςικά ρςιπ παγκόρμιεπ αγξοέπ. 

Ζ ξσριαρςική έμμξια ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ εκτοάζεςαι μέρχ πξλλώμ 

παοαγόμςχμ, όπχπ η πξιόςηςα ςχμ ποξψόμςχμ και σπηοεριώμ, η καιμξςξμία, η 

παοαγχγικόςηςα, η ςευμξλξγική ενέλινη, και η ικαμόςηςα ποξραομξγήπ ρε μέεπ 

ρσμθήκεπ. Λια αμςαγχμιρςική υώοα καςατέομει όυι μόμξ μα διαςηοεί αλλά και μα 

βελςιώμει ςη θέρη ςηπ ρςημ παγκόρμια ξικξμξμία. 

Ξι παοαπάμχ δείκςεπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ, πξσ πεοιλαμβάμξσμ ςιπ ςιμέπ 

καςαμαλχςή, ςιπ ςιμέπ εναγχγήπ, ςξ κόρςξπ εογαρίαπ, και άλλξσπ, απξςελξύμ 

κοίριμα εογαλεία για ςημ ανιξλόγηρη ςηπ ικαμόςηςαπ μιαπ υώοαπ μα αμςαγχμίζεςαι 

ρςημ παγκόρμια αγξοά. Ιάθε έμαπ από ασςξύπ ςξσπ δείκςεπ τχςίζει διατξοεςικέπ 

πςσυέπ ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ, εμώ η ρσμξλική εικόμα ποξκύπςει από ςξμ 

ρσμδσαρμό ςξσπ. 

Δίμαι ρημαμςικό μα ρσμειδηςξπξιήρξσμε όςι η αμςαγχμιρςικόςηςα δεμ είμαι ρςαςική, 

αλλά μια διαδικαρία πξσ ενελίρρεςαι. Ξι υώοεπ ποέπει ρσμευώπ μα ποξραομόζξμςαι 

και μα εμιρυύξσμ ςξσπ παοάγξμςέπ ςξσπ πξσ ρσμδέξμςαι με ςημ αμςαγχμιρςικόςηςα, 

ποξκειμέμξσ μα διαςηοξύμ και μα εμιρυύξσμ ςη θέρη ςξσπ ρςημ παγκόρμια αοέμα. 

Ρσμξλικά, η αμςαγχμιρςικόςηςα είμαι ζχςικήπ ρημαρίαπ για ςη βιχριμόςηςα και ςημ 

αμάπςσνη μιαπ υώοαπ ρςξ παγκόρμιξ ξικξμξμικό πεοιβάλλξμ(3, 4). 

 

Οριςμόσ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ 

Ρε ρςαθεοό επίπεδξ, η αμςαγχμιρςικόςηςα μπξοεί μα καθξοιρςεί χπ η ικαμόςηςα 

μιαπ επιυείοηρηπ όυι μόμξ μα επιβιώμει, αλλά και μα αμαπςύρρεςαι ρε έμα 

πεοιβάλλξμ όπξσ αμςαγχμίζεςαι με άλλεπ επιυειοήρειπ για ςα ίδια κέοδη ρςημ ίδια 

αγξοά. Ξ αμςαγχμιρμόπ ασςόπ εκδηλώμεςαι ρςη μάυη για αγξοέπ και πόοξσπ, 
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λαμβάμξμςαπ σπόφη ςξμ αμςαγχμιρμό άλλχμ επιυειοήρεχμ και ςα ρσγκοιςικά 

πλεξμεκςήμαςα ςξσπ. 

Ρε μια υώοα, ξι επιυειοήρειπ εμεογξύμ χπ ξμάδα ρε ρσγκεκοιμέμξ σπξκαςάρςημα ή 

βιξμηυαμία και αμςαγχμίζξμςαι όυι μόμξ μεςανύ ςξσπ αλλά και με ξμάδεπ από άλλεπ 

υώοεπ. Ιάθε υώοα έυει ςιπ δικέπ ςηπ ιδιαιςεοόςηςεπ και ρςοαςηγικέπ, εμώ ξι 

εςαιοείεπ εμςόπ ςηπ ίδιαπ υώοαπ μπξοεί μα ακξλξσθξύμ παοόμξιεπ ρςοαςηγικέπ, 

δημιξσογώμςαπ έςρι μια εθμική βιξμηυαμική ρςοαςηγική. 

Ζ διατξοξπξίηρη ςχμ βιξμηυαμιώμ, εκςόπ από ιρςξοικξύπ, θερμικξύπ και 

πεοιβαλλξμςικξύπ λόγξσπ, εκδηλώμεςαι ρςη δξμή ςξσπ, ρςιπ ρυέρειπ μεςανύ 

ποξμηθεσςώμ και αγξοαρςώμ, ρςιπ ρσμεογαρίεπ και ςιπ δικςσώρειπ. Ασςξί ξι 

παοάγξμςεπ επηοεάζξσμ ςημ αμάπςσνη ςηπ βιξμηυαμίαπ και ςημ απόδξρή ςηπ ρε 

ρυέρη με ςξμ αμςαγχμιρμό. 

Ρε εθμικό επίπεδξ, ςξ κοάςξπ δεμ αμςαγχμίζεςαι όπχπ ξι επιυειοήρειπ. Αμςιθέςχπ, 

αγχμίζεςαι μα δημιξσογήρει ςιπ ρχρςέπ ρσμθήκεπ για ςημ ξικξμξμική 

δοαρςηοιόςηςα. ΢ξ κοάςξπ διαμξοτώμει πξλιςικέπ, εταομόζει διαοθοχςικέπ 

αλλαγέπ, θεοαπεύει δσρλειςξσογίεπ ςηπ αγξοάπ και δημιξσογεί έμα θερμικό πλαίριξ 

πξσ σπξρςηοίζει ςημ επιυειοημαςικόςηςα. 

Ρε μακοξξικξμξμικό επίπεδξ, η αμςαγχμιρςικόςηςα γίμεςαι πιξ αρατήπ, καθώπ 

πεοιλαμβάμει ςημ έμμξια ςηπ διαρτάλιρηπ και βελςίχρηπ ςηπ πξιόςηςαπ ζχήπ ςχμ 

πξλιςώμ. Ρςξ πλαίριξ ασςό, η εμίρυσρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ ρσμδέεςαι με ςημ 

αύνηρη ςηπ απαρυόληρηπ, ςξσ ποαγμαςικξύ ειρξδήμαςξπ και ςηπ κξιμχμικήπ 

ρσμξυήπ, καθώπ και με ςη δημιξσογία εσκαιοιώμ και ςημ εμίρυσρη ςξσ κξιμχμικξύ 

κεταλαίξσ. 

Ρε πεοιτεοειακό επίπεδξ, η πεοιτεοειακή αμςαγχμιρςικόςηςα ρσμδέεςαι με ςημ 

αμςαγχμιρςικόςηςα ςχμ επιυειοήρεχμ ςηπ πεοιξυήπ. Ζ πεοιξυή επηοεάζεςαι από ςξ 

πεοιτεοειακό επιυειοημαςικό πεοιβάλλξμ, πξσ πεοιλαμβάμει ςξπικά ιδούμαςα, 

δξμέπ και κξιμχμική κξιμόςηςα. Ξι πεοιτεοειακέπ ξικξμξμικέπ δοαρςηοιόςηςεπ 

μπξοεί μα ρσγκεμςοώμξμςαι ρε ρσγκεκοιμέμεπ πεοιξυέπ, εμιρυύξμςαπ ςη 

ρσμεογαρία και ςημ αλληλενάοςηρη. 

Ρε γεμικέπ γοαμμέπ, η πεοιτεοειακή αμςαγχμιρςικόςηςα ρσμδέεςαι με ςημ εθμική 

αμςαγχμιρςικόςηςα και η αμάπςσνη ςχμ επιυειοήρεχμ επηοεάζει ςημ ξικξμξμική 

καςάρςαρη και ςημ απαρυόληρη ρε εθμικό επίπεδξ. Ζ εμίρυσρη ςηπ 

αμςαγχμιρςικόςηςαπ ρσμβάλλει ρςημ επίςεσνη εθμικώμ ρςόυχμ, ρσμβάλλξμςαπ ρςημ 
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αειτξοία και ςη βελςίχρη ςηπ πξιόςηςαπ ζχήπ ςχμ πξλιςώμ. Ρςξ πλαίριξ ςχμ 

διεθμώμ μόμχμ αμςαγχμιρςικόςηςαπ, όπχπ ξι δοάρειπ ρςιπ ρσμαλλαγμαςικέπ 

ιρξςιμίεπ και η εσελινία ςχμ ςιμώμ, παοαςηοείςαι έλλειφη δοάρηπ ρε πεοιτεοειακό 

επίπεδξ. Ασςό θέςει σπό αμτιρβήςηρη ςη διαπεοιτεοειακή αμςαγχμιρςικόςηςα και 

ςη διαπεοιτεοειακή κιμηςικόςηςα ςχμ παοαγόμςχμ, όπχπ η εογαρία και ςξ 

κετάλαιξ, απξςελώμςαπ απειλή για ςιπ πεοιξυέπ. ΢ξ Βοεςαμικό ΢μήμα Βιξμηυαμίαπ 

(DTI, 1998) ποξρθέςει ςημ έμμξια ςξσ εγυώοιξσ αμςαγχμιρμξύ ρςξμ ξοιρμό ςηπ 

πεοιτεοειακήπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ(5).  

Ζ πεοιτεοειακή αμςαγχμιρςικόςηςα αμςιμεςχπίζεςαι χπ έμα πξλύπλξκξ θέμα, 

καθώπ δεμ σπάουει ακόμα ξλξκληοχμέμη θεχοία πξσ μα καλύπςει επαοκώπ ςημ 

πξλσδιάρςαςη τύρη ςηπ. Οαοόλξ πξσ σπάουξσμ ποξρεγγίρειπ πξσ μπξοεί μα 

ρσμπληοώμξμςαι, ςασςόυοξμα παοαςηοξύμςαι ςξσλάυιρςξμ ςοειπ διακοιςικέπ 

θεχοίεπ. Ρημαμςικόπ παοάγξμςαπ για ςημ πεοιτεοειακή αμςαγχμιρςικόςηςα είμαι η 

ικαμόςηςα μιαπ πεοιξυήπ μα δημιξσογεί ικαμξπξιηςικά επίπεδα εναγχγώμ, είςε ρε 

διαπεοιτεοειακό επίπεδξ είςε ρε διεθμέπ επίπεδξ. Ζ διαςήοηρη ασναμόμεμχμ 

επιπέδχμ ειρξδήμαςξπ είμαι ξσριαρςική για ςημ παοξυή ξλξκληοχμέμηπ 

απαρυόληρηπ ρςξσπ πξλίςεπ ςηπ πεοιξυήπ. Έμαπ ακόμη κοίριμξπ παοάγξμςαπ είμαι η 

παοαγχγικόςηςα ςηπ παοαγχγήπ ςξπικώμ ή πεοιτεοειακώμ αγαθώμ και 

σπηοεριώμ. Ζ ικαμόςηςα μα παοάγει αγαθά σφηλήπ πξιόςηςαπ και απξςελερμαςικά 

σπηοερίεπ είμαι καθξοιρςική για ςημ αμςαγχμιρςικόςηςα μιαπ πεοιξυήπ. Ζ 

ανιξλόγηρη ςηπ πεοιτεοειακήπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ μπξοεί μα ποαγμαςξπξιηθεί με 

ςη υοήρη ςόρξ πξιξςικώμ όοχμ όρξ και πξρξςικώμ παοαγόμςχμ. Ρσμεπώπ, 

επιυειοημαςικά δίκςσα και κξιμχμικό κετάλαιξ αμαδύξμςαι χπ καθξοιρςικξί 

παοάγξμςεπ για ςημ ανιξλόγηρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ. Ξι καθξοιρςικξί 

παοάγξμςεπ ςηπ πεοιτεοειακήπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ πηγάζξσμ από διάτξοα 

επίπεδα, όπχπ ςξ μακοξ-, μερξ- και μικοξ-επίπεδξ. Ρσμεπώπ, η αμςαγχμιρςικόςηςα 

πεοιλαμβάμει και επηοεάζει κάθε επίπεδξ ξικξμξμικήπ δοαρςηοιόςηςαπ. Ρσμξλικά, 

η πεοιτεοειακή αμςαγχμιρςικόςηςα διαμξοτώμεςαι από έμαμ ρύμθεςξ παοάγξμςα, 

επιβεβαιώμξμςαπ ςημ αμάγκη για μια ξλιρςική ποξρέγγιρη ρςη μέςοηρη ςηπ (5). 

 

Η ανταγωνιςτικότθτα και οι δείκτεσ προςδιοριςμοφ τθσ 
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Ζ επίςεσνη ρςοαςηγικήπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ απξςελεί κοίριμξ ρςάδιξ για μια 

επιυείοηρη καθώπ διαμξοτώμει και σλξπξιεί με επιςσυία μια ρςοαςηγική 

δημιξσογίαπ ανίαπ. Ζ ρςοαςηγική απξςελεί έμα ρσμξλικό και ρσμςξμιρμέμξ πλάμξ 

δοάρηπ πξσ ρςξυεύει ρςημ ανιξπξίηρη ςχμ βαρικώμ ικαμξςήςχμ και ρςημ απόκςηρη 

αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ. Ιαςά ςημ επιλξγή μιαπ ρςοαςηγίαπ, ξι 

επιυειοήρειπ αμςιμεςχπίζξσμ αμςαγχμιρςικέπ εμαλλακςικέπ και κάμξσμ επιλξγέπ 

πξσ καθξοίζξσμ πώπ θα ποξρεγγίρξσμ ςη ρςοαςηγική αμςαγχμιρςικόςηςα. 

Ζ επιλεγμέμη ρςοαςηγική καθξοίζει ςι εμέογειεπ θα αμαλάβει η επιυείοηρη και ςι 

δεμ θα ποαγμαςξπξιήρει. Έμαπ ξογαμιρμόπ επιςσγυάμει αμςαγχμιρςικό 

πλεξμέκςημα όςαμ ακξλξσθεί μια ρςοαςηγική πξσ ποξρτέοει ανία σφηλόςεοη από 

ασςήμ ςχμ αμςαγχμιρςώμ ςξσ, εμώ ξι ςελεσςαίξι δεμ μπξοξύμ μα αμςιγοάφξσμ 

ασςήμ ςη ρςοαςηγική ή ςη θεχοξύμ σπεοβξλικά δαπαμηοή για μίμηρη. Οαο' όλα 

ασςά, ποέπει μα ρημειχθεί όςι καμέμα αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα δεμ είμαι 

αμεςάβληςξ, καθώπ η ςαυύςηςα με ςημ ξπξία ξι αμςαγχμιρςέπ απξκςξύμ ςιπ 

απαοαίςηςεπ δενιόςηςεπ για μίμηρη επηοεάζει ςη διάοκεια ασςξύ ςξσ 

αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ.Ζ ανιξλόγηρη ςηπ απόδξρηπ ςηπ επιυείοηρηπ 

μπξοεί μα γίμει με βάρη ςιπ απξδόρειπ άμχ ςξσ μέρξσ όοξσ, ξι ξπξίεπ σπεοβαίμξσμ 

ςιπ ποξρδξκίεπ ςχμ επεμδσςώμ από άλλεπ επεμδύρειπ με παοόμξιξ κίμδσμξ. Ξ 

κίμδσμξπ ατξοά ςημ αβεβαιόςηςα ρυεςικά με ςα ξικξμξμικά απξςελέρμαςα μιαπ 

επέμδσρηπ, και η απξςελερμαςική διαυείοιρη ςξσ κιμδύμξσ μειώμει ςημ αβεβαιόςηςα 

ςχμ επεμδσςώμ. Ξι απξδόρειπ μεςοξύμςαι ρσυμά με βάρη λξγιρςικά μεγέθη ή 

υοημαςιρςηοιακά δεδξμέμα. 

Ξι επιυειοήρειπ πξσ επιδιώκξσμ απξδόρειπ άμχ ςξσ μέρξσ όοξσ ποέπει μα 

καςαμξήρξσμ ςξμ ςοόπξ εκμεςάλλεσρηπ ςξσ αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ. Ασςή 

η διαδικαρία πεοιλαμβάμει αμάλσρη ςξσ ενχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ και ςηπ 

ερχςεοικήπ ξογάμχρηπ, ςξμ καθξοιρμό πόοχμ και ικαμξςήςχμ, καθώπ και ςη 

δημιξσογία ρςοαςηγικώμ με βάρη ασςή ςημ αμάλσρη. Ζ επίςεσνη ρςοαςηγικήπ 

αμςαγχμιρςικόςηςαπ απαιςεί ρσμευή παοακξλξύθηρη και ποξραομξγή ρςιπ 

μεςαβαλλόμεμεπ αγξοέπ και αμςαγχμιρςικέπ δξμέπ. 

Ζ παοαπάμχ διαδικαρία απξςελεί ςξ πλαίριξ ςηπ ρςοαςηγικήπ διαυείοιρηπ, πξσ 

πεοιλαμβάμει δερμεύρειπ, απξτάρειπ και εμέογειεπ για ςημ επίςεσνη ρςοαςηγικήπ 

αμςαγχμιρςικόςηςαπ και σφηλώμ απξδόρεχμ. ΢ξ ποώςξ βήμα είμαι η αμάλσρη ςξσ 

ενχςεοικξύ και ερχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ, εμώ η επιυείοηρη αμαπςύρρει έμα 
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όοαμα και μια απξρςξλή, διαμξοτώμξμςαπ ρςη ρσμέυεια ρςοαςηγικέπ. Για ςημ 

σλξπξίηρη ςχμ ρςοαςηγικώμ, η επιυείοηρη αμαλαμβάμει δοάρειπ πξσ ρςξυεύξσμ 

ρςημ επίςεσνη ρςοαςηγικήπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ και σφηλώμ απξδόρεχμ, 

εμιρυύξμςαπ ςη δσμαμική διαδικαρία ςηπ ρςοαςηγικήπ διαυείοιρηπ(6). 

Ζ αύνηρή ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπαπξςελεί έμα ρύμθεςξ και δσμαμικό ταιμόμεμξ, 

εναοςώμεμξ από πξλλέπ μεςαβληςέπ, ξι ξπξίεπ λειςξσογξύμ χπ δείκςεπ 

αμςαγχμιρςικόςηςαπ και παοξσριάζξμςαι ρε διεθμείπ εκθέρειπ με ρκξπό μα 

απεικξμίρξσμ ςημ ποαγμαςικόςηςα και μα διαδοαμαςίρξσμ οόλξ ρςη βελςίχρη ςηπ 

ξικξμξμικήπ καςάρςαρηπ. Ιαςά ςα ςελεσςαία υοόμια, ειδικά μεςά ςημ πεοίξδξ ςηπ 

ξικξμξμικήπ κοίρηπ, κσβεομήρειπ, επιυειοήρειπ και γεμικά ξικξμξμικξί τξοείπ 

υοηριμξπξιξύμ ασςέπ ςιπ εκθέρειπ για μα αμςλήρξσμ καςαμόηρη ρυεςικά με ςημ 

ποαγμαςική καςάρςαρη, μα εμςξπίρξσμ αδσμαμίεπ και μα καθξδηγήρξσμ ςημ 

ξικξμξμική δοαρςηοιόςηςα ποξπ ςημ επιθσμηςή καςεύθσμρη. 

Ρςη ρσμέυεια παοαςίθεςαι ξ "Οίμακαπ 1.1" πξσ αμαδεικμύει ςη θέρη κάθε υώοαπ 

αμάμερα ρε 64 υώοεπ, βαριζόμεμξπ ρε δείκςεπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ για ςξ έςξπ 

2023. Ασςόπ ξ παγκόρμιξπ δείκςηπ μεςοά ςημ αμςαγχμιρςικόςηςα κάθε υώοαπ, 

λαμβάμξμςαπ σπόφη ςξσπ θερμξύπ και ςξσπ παοάγξμςεπ πξσ επηοεάζξσμ ςημ 

παοαγχγικόςηςα. Ρύμτχμα με ασςόμ ςξμ πίμακα, η Δλλάδα καςαςάρρεςαι ρςη θέρη 

49 αμάμερα ρε 64 υώοεπ. Ζ παοξύρα ανιξλόγηρη απξςελεί υοήριμξ εογαλείξ για ςιπ 

κσβεομήρειπ, ςιπ επιυειοήρειπ και άλλξσπ ξικξμξμικξύπ τξοείπ, καθώπ ςξσπ 

επιςοέπει μα αμαγμχοίρξσμ ςξσπ ςξμείπ πξσ υοήζξσμ βελςίχρηπ και μα 

ποξρπαθήρξσμ για ςημ εμίρυσρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςάπ ςξσπ. 
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Πίμακαπ 1. 1: Παγκόρμιξπ καςάςανη αμςαγωμιρςικόςηςαπ 2023 (7) 
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Ρςξμ καςάςανη ρςξμ Οι ́μακα 1.1παοαςηοείςαι όςι η Δαμία καςαλαμβάμει ςημ ποώςη 

θέρη, εμώ η Θολαμδία βοίρκεςαι ρςη δεύςεοη θέρη και η Δλβεςία ρςημ ςοίςη. Ρε 

αμςίθερη, η Δλλάδα βοίρκεςαι αοκεςά υαμηλόςεοα ρςημ καςάςανη, 

καςαλαμβάμξμςαπ ςημ 49η θέρη. 

Ζ μέςοηρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ επικεμςοώμεςαι κσοίχπ ρε δείκςεπ ρυεςικώμ 

ςιμώμ και κόρςξσπ, καθώπ αμςιμεςχπίζξσμε ποξκλήρειπ ρςη μέςοηρη άλλχμ 

παοαγόμςχμ. Σπάουξσμ ςοειπ κύοιξι λόγξι για ασςήμ ςημ ερςίαρη: i) Ξι 

ρσγκεκοιμέμξι δείκςεπ σπξλξγίζξμςαι εύκξλα, ii) είμαι διαθέριμξι με σφηλή 

ρσυμόςηςα, εμιρυύξμςαπ ςημ εταομξγή ςξσπ για βοαυσποόθερμεπ αμαλύρειπ, και 

iii) βξηθξύμ ρςη διάγμχρη μακοξξικξμξμικώμ αμιρξοοξπιώμ, όπχπ ςξ έλλειμμα ςξσ 

ιρξζσγίξσ ςοευξσρώμ ρσμαλλαγώμ. 

Οαοά ςα πλεξμεκςήμαςα ασςώμ ςχμ δεικςώμ, αμςιμεςχπίζξσμε ποξβλήμαςα όπχπ η 

ρσμπεοίληφη ςχμ ςιμώμ ςχμ μη εμπξοεύριμχμ ποξψόμςχμ ρςξσπ γεμικξύπ δείκςεπ 

ςιμώμ. Λια εμαλλακςική λύρη ποξςείμεςαι με ςη υοήρη ςχμ ρυεςικώμ ςιμώμ ςχμ 

εναγχγώμ, αλλά ασςή δεμ λαμβάμει σπόφη ςα αγαθά πξσ, παοά ςημ 

εμπξοεσριμόςηςά ςξσπ, δεμ ενάγξμςαι λόγχ έλλειφηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ. 

Λια λύρη ρςξ ποόβλημα ασςό, θα ήςαμ η υοήρη ςχμ ςιμώμ ςχμ εμπξοεύριμχμ 

αγαθώμ, αμεναοςήςχπ εμπξοεσριμόςηςαπ. Ρσγκεκοιμέμα, η αμςαγχμιρςικόςηςα ςξσ 

κόρςξσπ μεςοάςαι ρσμήθχπ με βάρη ςιπ ρυεςικέπ μιρθξλξγικέπ ενελίνειπ ή ςα 

μξμαδιαία κόρςη εογαρίαπ (ULCs), παοέυξμςαπ ποξρεγγίρειπ για ςξ κόρςξπ 

εογαρίαπ αμά μξμάδα ποξψόμςξπ. 

Δμςξύςξιπ, ασςέπ ξι μεςοήρειπ πεοιξοίζξμςαι, καθώπ η ρύγκοιρη ςχμ ςιμώμ ή ςξσ 

κόρςξσπ δεμ παοέυει επαοκείπ πληοξτξοίεπ για ςημ αμςαγχμιρςικόςηςα, εάμ ξι 

υώοεπ παοάγξσμ διατξοεςικά αγαθά και ςα διαθέςξσμ ρε διατξοεςικέπ αγξοέπ. 

Δπιπλέξμ, η παγκόρμια ξικξμξμία, γίμξμςαπ πιξ πξλύπλξκη, έυει μειώρει ςημ 

ικαμόςηςα ασςώμ ςχμ δεικςώμ μα ενηγήρξσμ ςη ρσμπεοιτξοά ςχμ εναγχγώμ. 

Δκςιμάςαι όςι η ποαγμαςική ρσμαλλαγμαςική ιρξςιμία ενηγεί λιγόςεοξ από ςξ 10% 

ςηπ διακύμαμρηπ ςχμ εναγχγώμ, εμώ ξι παγκόρμιεπ ενελίνειπ ςξσ εμπξοίξσ και 

άλλξι άγμχρςξι παοάγξμςεπ καθξοίζξσμ ςη μεγαλύςεοη μεοίδα ασςήπ. 

Ρσμεπώπ, εμώ ξι δείκςεπ ςιμώμ και κόρςξσπ παοέυξσμ υοήριμεπ πληοξτξοίεπ, η 

πξλσπλξκόςηςα ςηπ ρύγυοξμηπ ξικξμξμίαπ απαιςεί ποξρεκςική ανιξλόγηρη και 

εμδευξμέμχπ επέκςαρη ςχμ μεςοικώμ για πιξ ανιόπιρςεπ αμαλύρειπ(6, 8). 
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Ακόμη, η βιξμηυαμία είμαι έμα εναιοεςικά αμςαγχμιρςικό και πξλύπλξκξ 

πεοιβάλλξμ, πξσ υαοακςηοίζεςαι από έμςξμη αμςιπαλόςηςα, ενελιρρόμεμεπ ςάρειπ 

ςηπ αγξοάπ και μεςαβαλλόμεμεπ ποξςιμήρειπ ςχμ καςαμαλχςώμ. Ζ καςαμόηρη ςηπ 

σπάουξσραπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ ςηπ βιξμηυαμίαπ είμαι ζχςικήπ ρημαρίαπ για ςιπ 

επιυειοήρειπ μα αμαπςύνξσμ απξςελερμαςικέπ ρςοαςηγικέπ, μα εμςξπίζξσμ εσκαιοίεπ 

αμάπςσνηπ και μα αμςιμεςχπίζξσμ πιθαμέπ ποξκλήρειπ. Για μα διεοεσμήρει ςημ 

παοξύρα καςάρςαρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ ρςξ πλαίριξ ςηπ βιξμηυαμίαπ, η 

παοξύρα έκθερη υοηριμξπξιεί ςξ μξμςέλξ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ πξσ διαμξοτώθηκε 

από ςξμ Michael E. Pξrter. Ασςό ςξ μξμςέλξ πεοιλαμβάμει ςημ αμάλσρη ςηπ απειλήπ 

από μεξειρεουόμεμξσπ ρςημ αγξοά, ςημ επίδοαρη ςχμ ποξμηθεσςώμ και ςχμ 

αγξοαρςώμ, ςημ απειλή από ποξψόμςα σπξκαςάρςαρηπ, καθώπ και ςξμ βαθμό 

αμςαγχμιρςικόςηςαπ μεςανύ ςχμ στιρςάμεμχμ αμςαγχμιρςώμ(9). ΢α εσοήμαςα 

απξκαλύπςξσμ όςι η βιξμηυαμία αμςιμεςχπίζει ρημαμςικέπ αμςαγχμιρςικέπ 

ποξκλήρειπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμχμ (εμςξπιρμξύ ρσγκεκοιμέμχμ αμςαγχμιρςικώμ 

ποξκλήρεχμ, όπχπ εμπόδια ειρόδξσ, δύμαμη ποξμηθεσςή, δύμαμη αγξοαρςή, 

αμςικαςάρςαρη ποξψόμςχμ και αμςαγχμιρςική αμςιπαλόςηςα). Δπιπλέξμ, ξι 

αμαδσόμεμεπ ςάρειπ όπχπ αμαδιαμξοτώμξσμ ςξ αμςαγχμιρςικό ςξπίξ και 

επηοεάζξσμ ςιπ ρςοαςηγικέπ απξτάρειπ ςχμ παικςώμ ςηπ βιξμηυαμίαπ. Ωρςόρξ, για 

μα επχτεληθξύμ από ασςέπ ςιπ εσκαιοίεπ, ξι εμδιατεοόμεμξι τξοείπ ςηπ 

βιξμηυαμίαπ ποέπει μα πεοιηγηθξύμ ρςη ρύμθεςη αλληλεπίδοαρη αμςαγχμιρςικώμ 

δσμάμεχμ, ρςιπ ςάρειπ ςηπ αγξοάπ και ρςιπ ρςοαςηγικέπ αλληλεπιδοάρειπ μεςανύ 

ςχμ ρσμμεςευόμςχμ ρςη βιξμηυαμία. Ρσμπεοαρμαςικά, η σπάουξσρα 

αμςαγχμιρςικόςηςα ςηπ βιξμηυαμίαπ επηοεάζεςαι από μια ρύμθεςη αλληλεπίδοαρη 

αμςαγχμιρςικώμ δσμάμεχμ, ςάρειπ ςηπ αγξοάπ και ρςοαςηγικέπ αλληλεπιδοάρειπ 

μεςανύ ςχμ ρσμμεςευόμςχμ ρςη βιξμηυαμία. Σπξγοαμμίζεςαι η ρημαρία ςηπ 

ρσμευιζόμεμηπ παοακξλξύθηρηπ και ςηπ ρςοαςηγικήπ ποξραομξγήπ για ςημ 

απξςελερμαςική πλξήγηρη ρςημ αμςαγχμιρςική δσμαμική (10).  

 

Το Μοντζλο Ανάλυςθσ των Πζντε Δυνάμεων του Pοrter. 

 

΢ξ μξμςέλξ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ, πξσ αμαπςύυθηκε από ςξμ Michael E. Pξrter, 

είμαι έμα πλαίριξ πξσ υοηριμξπξιείςαι για ςημ αμάλσρη ςξσ αμςαγχμιρςικξύ 
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πεοιβάλλξμςξπ μιαπ βιξμηυαμίαπ. ΢ξ μξμςέλξ εμςξπίζει πέμςε βαρικέπ δσμάμειπ πξσ 

διαμξοτώμξσμ ςξ αμςαγχμιρςικό ςξπίξ μιαπ βιξμηυαμίαπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμξσ:  

1. Απειλή ςχμ μεξειρεουξμέμχμ: Ασςή η δύμαμη αματέοεςαι ρςημ πιθαμόςηςα μέχμ 

αμςαγχμιρςώμ πξσ ειρέουξμςαι ρςημ αγξοά και ασναμόμεμξπ αμςαγχμιρμόπ. 

Οαοάμεςοξι πξσ διαμξοτώμξσμ ςημ απειλή ςχμ μεξειρεουξμέμχμ πεοιλαμβάμξσμ 

εμπόδια ρςημ είρξδξ, ςιπ ξικξμξμίεπ κλίμακαπ και ςημ αμαγμώοιρη ςηπ μάοκαπ.  

2. διαποαγμαςεσςική δύμαμη ποξμηθεσςώμ: Ασςή η δύμαμη αματέοεςαι ρςημ 

ενξσρία πξσ έυξσμ ξι ποξμηθεσςέπ πάμχ από ςη βιξμηυαμία. Ρςξιυεία πξσ 

επηοεάζξσμ ςημ διαποαγμάςεσρη ςχμ ποξμηθεσςώμ πεοιλαμβάμξσμ ςξμ αοιθμό ςχμ 

ποξμηθεσςώμ, ςη διαθεριμόςηςα σπξκαςάρςαςχμ και ςη ρημαρία ςξσ ποξψόμςξπ ςξσ 

ποξμηθεσςή ρςη βιξμηυαμία.  

3. διαποαγμαςεσςική δύμαμη αγξοαρςώμ: Ασςή η δύμαμη αματέοεςαι ρςημ ενξσρία 

πξσ έυξσμ ξι αγξοαρςέπ πάμχ από ςη βιξμηυαμία. Ρςξιυεία πξσ αρκξύμ επίδοαρη 

ρςη διαποαγμαςεσςική δύμαμη ςχμ αγξοαρςώμ πεοιλαμβάμξσμ ςξμ αοιθμό ςχμ 

αγξοαρςώμ, ςη διαθεριμόςηςα σπξκαςάρςαςχμ και ςη ρημαρία ςξσ ποξψόμςξπ ςξσ 

κλάδξσ ρςξμ αγξοαρςή.  

4. Απειλή σπξκαςάρςαςχμ: Ασςή η δύμαμη αματέοεςαι ρςημ πιθαμόςηςα ςχμ 

πελαςώμ μα μεςαβληθξύμ ρε έμα αμαπληοχςή ποξψόμ ή σπηοερία. Οαοάγξμςεπ πξσ 

επηοεάζξσμ ςημ απειλή σπξκαςάρςαςχμ πεοιλαμβάμξσμ ςη διαθεριμόςηςα 

σπξκαςάρςαςχμ, ςημ ςιμή ςχμ σπξκαςάρςαςχμ και ςημ πξιόςηςα ςχμ 

σπξκαςάρςαςχμ. 5. Aμςιπαλόςηςα μεςανύ ςχμ στιρςάμεμχμ αμςαγχμιρςώμ: Ασςή η 

δύμαμη αματέοεςαι ρςημ έμςαρη ςξσ αμςαγχμιρμξύ μεςανύ ςχμ στιρςάμεμχμ 

επιυειοήρεχμ ρςξμ κλάδξ. Οαοάγξμςεπ πξσ επηοεάζξσμ ςημ αμςιπαλόςηςα μεςανύ 

ςχμ στιρςάμεμχμ αμςαγχμιρςώμ πεοιλαμβάμξσμ ςξμ αοιθμό ςχμ αμςαγχμιρςώμ, 

ςξμ οσθμό αμάπςσνηπ ςηπ βιξμηυαμίαπ και ςξ επίπεδξ διατξοξπξίηρηπ ςχμ 

ποξψόμςχμ. Λε ςημ αμάλσρη ασςώμ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ, ξι επιυειοήρειπ μπξοξύμ 

μα απξκςήρξσμ καλύςεοη καςαμόηρη ςξσ αμςαγχμιρςικξύ πεοιβάλλξμςξπ ρςξξπξίξ 

λειςξσογξύμ και αμαπςύρρξσμ ρςοαςηγικέπ για ςη βελςίχρη ςηπ αμςαγχμιρςικήπ 

ςξσπ θέρηπ (9, 10). 
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Εικόμα 1: Αμαλσςική παοξσρίαρη ςωμ πέμςε παοαγόμςωμ πξσ επηοεάζξσμ ςημ αμςαγωμιρςική θέρη μιαπ 

επιυείοηρηπ, ρύμτωμα με ςη θεωοία ςξσ Porter 

΢ξ πλαίριξ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ ςξσ Michael Pξrter αμςιποξρχπεύει μια ρημαμςική 

ποξρέγγιρη ρςημ αμάλσρη ςξσ ενχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ μιαπ επιυείοηρηπ. Ρε 

αμςίθερη με ςημ παοαδξριακή μέθξδξ SWΞT, ςξ πλαίριξ ασςό επικεμςοώμεςαι ρε 

μια ενχςεοική ανιξλόγηρη, επιςοέπξμςαπ ρςιπ επιυειοήρειπ μα ερςιάρξσμ ρςημ 

αμςίδοαρή ςξσπ ρε αλλαγέπ ρςξ ενχςεοικό πεοιβάλλξμ. 

Έμα από ςα κύοια πλεξμεκςήμαςα ςξσ πλαιρίξσ είμαι η έμςξμη διαρύμδερή ςξσ με 

άλλα ρημαμςικά μξμςέλα, όπχπ ξι δσμάμειπ παοαρίςχμ (πξλιςικέπ, ξικξμξμικέπ, 

κξιμχμικέπ, ςευμξλξγικέπ), ποξκειμέμξσ μα παοάρυει πεοαιςέοχ καςαμόηρη και 

ανιξπξίηρη ςξσ δσμαμικξύ ςηπ επιυείοηρηπ. Δπιπλέξμ, σπξγοαμμίζεςαι η ρημαρία 

ςηπ αμαζήςηρηπ αςελώμ αγξοώμ χπ πηγήπ εσκαιοιώμ, ποξχθώμςαπ ςη δημιξσογία 

σπεοτσρικώμ κεοδώμ, αμ και ασςό είμαι δσρκξλόςεοξ ρε πλήοη αμςαγχμιρμό. 

Δπίρηπ, ςξ πλαίριξ ποξρτέοει έμα πλξύριξ πλαίριξ για ςημ αμςιληπςική αμάλσρη 

ςξσ βαθμξύ αμςαγχμιρςικήπ δσμαμικήπ ρςξμ κλάδξ, αμαδεικμύξμςαπ ςη ρσρυέςιρη 

ςχμ πέμςε δσμάμεχμ. Ξ Grundy επιρημαίμει όςι ασςό ςξ μξμςέλξ νεπεομά ςημ 

απλξψκή ερςίαρη ρςξσπ οσθμξύπ αμάπςσνηπ ςηπ αγξοάπ, ποξρτέοξμςαπ μια πιξ 

ρύμθεςη καςαμόηρη ςηπ ελκσρςικόςηςαπ ςηπ βιξμηυαμίαπ(11). 

Ρσμξφίζξμςαπ, ςξ πλαίριξ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ διαμξοτώμει μια ξλξκληοχμέμη 

ποξρέγγιρη για ςημαμάλσρη ςξσ ενχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ μιαπ επιυείοηρηπ, 

ποξρτέοξμςαπ ρημαμςικέπ ποξξπςικέπ για ςη διαμόοτχρη ρςοαςηγικώμ 

απξτάρεχμ και ςημ εκμεςάλλεσρη εσκαιοιώμ ρςξμ αμςαγχμιρςικό υώοξ. 
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΢ξ μξμςέλξ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ ςξσ Pξrter, παοόςι εσοέχπ απξδεκςό και 

υοηριμξπξιξύμεμξ, έυει αμςιμεςχπίρει κοιςικέπ και επικοίρειπ. Αουικά, ξ Pξrter 

παοαβλέπει ςημ επίδοαρη ςχμ ρσμπληοχμάςχμ ρςη βιξμηυαμία, εμώ αμαγμχοίζει 

σπξκαςάρςαςα. Δπιπλέξμ, δηλώμει όςι η δξμή ςηπ βιξμηυαμίαπ είμαι ξ κύοιξπ 

παοάγξμςαπ πξσ επηοεάζει ςξμ αμςαγχμιρμό και ςημ κεοδξτξοία, αγμξώμςαπ 

άλλεπ επιδοάρειπ όπχπ ξ οόλξπ ςχμ κσβεομήρεχμ και ςχμ μξμικώμ παοαγόμςχμ. 

Δπίρηπ, ξι αμςικοίρειπ πεοιλαμβάμξσμ ςημ ποξρέγγιρη ςξσ Pξrter για ςημ 

ανιξλόγηρη ςηπ ρημαρίαπ ςχμ αγξοαρςώμ, καθώπ δεμ καθξοίζει πξιξι αγξοαρςέπ 

έυξσμ ποξςεοαιόςηςα, κάςι πξσ μπξοεί μα είμαι κοίριμξ για πξλλέπ επιυειοήρειπ. 

Δπιπλέξμ, ςξ μξμςέλξ θεχοείςαι ρςαςικό, παοέυξμςαπ έμα ρςιγμιόςσπξ ςηπ 

βιξμηυαμίαπ ρε ρσγκεκοιμέμξ υοξμικό ρημείξ. 

Άλλεπ επικοίρειπ αματέοξσμ όςι ςξ μξμςέλξ είμαι σπεοβξλικά ατηοημέμξ, 

ερςιάζξμςαπ πεοιρρόςεοξ ρςη μικοξξικξμξμική θεχοία και λιγόςεοξ ρςιπ ποακςικέπ 

πςσυέπ ςχμ επιυειοήρεχμ. Δπιπλέξμ, δεμ παοέυει αοκεςό υώοξ για δσμαμικόςηςα 

και ρσμευείπ αλλαγέπ, παοαμελώμςαπ ςξμ δσμαμιρμό και ςημ εσελινία πξσ απαιςξύμ 

ξι επιυειοήρειπ ρςη ρύγυοξμη επξυή. 

΢έλξπ, η κοιςική επικεμςοώμεςαι και ρςξ γεγξμόπ όςι ςξ μξμςέλξ ςχμ πέμςε 

δσμάμεχμ δεμ αμςιμεςχπίζει ςημ πςσυή ςηπ βιχριμόςηςαπ ςξσ αμςαγχμιρςικξύ 

πλεξμεκςήμαςξπ. Οαοέυει ρςιγμιόςσπξ ανιξλόγηρηπ υχοίπ μα λαμβάμει σπόφη ςιπ 

δσμαςόςηςεπ για διαςήοηρη ςξσ πλεξμεκςήμαςξπ ρςξμ υοόμξ. 

Ρσμξλικά, ςξ μξμςέλξ ςχμ πέμςε δσμάμεχμ ςξσ Pξrter ποέπει μα ενεςάζεςαι με 

κοιςικό πμεύμα, λαμβάμξμςαπ σπόφη ςιπ παοαπάμχ επικοίρειπ και αμαλύξμςαπ ςημ 

εταομξγή ςξσ ρε κάθε ρσγκεκοιμέμη πεοίπςχρη(12). 

 

Κατανόθςθ και Σθμαςία τθσ Στρατθγικισ Διερεφνθςθσ (Strategic Management) 

 

Ρςημ ξογαμχςική επιρςήμη, η υοήρη ςξσ όοξσ "ρςοαςηγική" είμαι εναιοεςικά 

πξικίλη, με διάτξοεπ εομημείεπ πξσ παοξσριάζξμςαι αμάλξγα με ςημ ποξξπςική και 

ςξ πλαίριξ κάθε εοεσμηςή. Ρε πξλλέπ πεοιπςώρειπ, ακξύμε ςη ρςοαςηγική μα 

ξοίζεςαι χπ "ξ ποξρδιξοιρμόπ ςχμ μακοξποόθερμχμ ρςόυχμ και ρςόυχμ μιαπ 

επιυείοηρηπ και η σιξθέςηρη μαθημάςχμ δοάρηπ και η καςαμξμή ςχμ πόοχμ πξσ 

απαιςξύμςαι για ςημ εκςέλερη ασςώμ ςχμ ρςόυχμ" (Chandler 1962, 14). Άλλεπ 

ποξρεγγίρειπ πεοιλαμβάμξσμ ςημ ιδέα ςηπ ρςοαςηγικήπ χπ "έμα διατξοεςικό 
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ρύμξλξδοαρςηοιξςήςχμ για ςημ παοξυή εμόπ μξμαδικξύ ρσμδσαρμξύ ανίαπ" ή χπ 

"έμα μξςίβξ ρσμεπξύπ ρσμπεοιτξοάπ ρε μια υοξμική πεοίξδξ". 

Ξι ρσγγοατείπ, όπχπ ξ Mintzberg, αματέοξμςαι ρςημ έμμξια ςηπ ρςοαςηγικήπ 

υοηριμξπξιώμςαπ ςημ παοαβξλή ςχμ ςστλώμ και ςξσ ελέταμςα, όπξσ διάτξοα 

άςξμα ποξρπαθξύμ μα πεοιγοάφξσμ ςι είμαι έμαπ ελέταμςαπ ατξύ απλά ςξμ 

αγγίνξσμ. Ιαθέμαπ από ασςξύπ βλέπει μόμξ έμα μέοξπ ςξσ ελέταμςα, με 

απξςέλερμα ξι εομημείεπ μα διατέοξσμ. Αμάλξγα με ςημ ποξξπςική και ςξ μέοξπ 

πξσ αγγίζξσμ, ιρυσοίζξμςαι όςι έμαπ ελέταμςαπ είμαι ραμ έμα δέμςοξ, έμαπ 

αμεμιρςήοαπ, έμαπ ςξίυξπ, έμα ρυξιμί, έμα δόοσ, ή έμα τίδι(13). 

Οαοά ςη ρσγκεκοιμέμη ποξρέγγιρη, η έμμξια ςηπ ρςοαςηγικήπ παοαμέμει ρσυμά 

αρατήπ και αμξιυςή ρε διάτξοεπ εομημείεπ. Ζ ρύγυσρη ρςη υοήρη ςξσ όοξσ 

καθιρςά ποξταμέπ όςι η ξογαμχςική επιρςήμη υοειάζεςαι μα ποξρεγγίρει ςημ έμμξια 

με ποξρξυή και μα παοέυει καλύςεοξξοιρμό και πλαίριξ. Ασςό απαιςεί ςη ρύγκλιρη 

ςχμ διατξοεςικώμ ποξρεγγίρεχμ και ςη δημιξσογία μιαπ ρατξύπ βάρηπ για ςημ 

πεοαιςέοχ επιρςημξμική έοεσμα. 

Ζ ρςοαςηγική απξςελεί έμαμ ξλξκληοχμέμξ ρυεδιαρμό δοάρηπ πξσ διαμξοτώμεςαι 

από ξογαμιρμξύπ ή άςξμα με ρκξπό ςημ επίςεσνη ρσγκεκοιμέμχμ ρςόυχμ και ςημ 

αμςιμεςώπιρη ενχςεοικώμ ποξκλήρεχμ και ρσμθηκώμ. Ασςή η διαδικαρία 

πεοιλαμβάμει ςξμ ποξρδιξοιρμό ςχμ ρςόυχμ, ςημ αμάλσρη ςξσ πεοιβάλλξμςξπ, ςημ 

ανιξλόγηρη ςχμ ερχςεοικώμ πόοχμ και δσμαςξςήςχμ, καθώπ και ςημ επιλξγή ςχμ 

βέλςιρςχμ δοάρεχμ για ςημ επίςεσνη ςχμ επιθσμηςώμ απξςελερμάςχμ. 

Ρςξ πλαίριξ ςηπ επιυειοημαςικήπ ρςοαςηγικήπ, η έμμξια ασςή απξςελεί κοίριμξ 

ρςξιυείξ για ςημ ποόξδξ ςχμ ξογαμιρμώμ ρςξ ρύγυοξμξ πεοιβάλλξμ. Ιαθξοίζει 

ςξσπ μακοξποόθερμξσπ ρςόυξσπ και ςιπ αμαγκαίεπ δοάρειπ για ςημ επίςεσνή ςξσπ, 

λαμβάμξμςαπ σπόφη ςιπ ενχςεοικέπ ποξκλήρειπ και εσκαιοίεπ, καθώπ και ςιπ 

ερχςεοικέπ δσμαςόςηςεπ και αδσμαμίεπ ςξσ ξογαμιρμξύ. 

Ζ διαμόοτχρη ςξσ ρςοαςηγικξύ ρυεδίξσ ρε μια επιυείοηρη απξρκξπεί ρςημ 

απόκςηρη αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ ρςξμ ςξμέα ςηπ. Οοξκειμέμξσ μα 

παοέυεςαι έμα επιρςημξμικά ιρυσοό πλαίριξ, η ρςοαςηγική δεμ ποέπει μα θεχοείςαι 

ρςαςική, αλλά ποέπει μα σπόκειςαι ρε ρσμευείπ ποξραομξγέπ και αλλαγέπ, 

λαμβάμξμςαπ σπόφη ςξ ενχςεοικό πεοιβάλλξμ και ςιπ ενελίνειπ πξσ επηοεάζξσμ ςξμ 

ξογαμιρμό(14). 
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Αμαλσςικά, η ρςοαςηγική ποξρτέοει έμα πλαίριξ για ςη λήφη απξτάρεχμ, ςξμ 

καθξοιρμό ποξςεοαιξςήςχμ, ςη διάθερη πόοχμ και ςημ επίςεσνη μακοξποόθερμηπ 

επιςσυίαπ. Δίμαι αμαγκαία για ςη διαυείοιρη ςηπ αβεβαιόςηςαπ και ςημ επίςεσνη 

αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ ρε μια ρσμευώπ μεςαβαλλόμεμη αγξοά. 

Ρσμξφίζξμςαπ, η ρςοαςηγική αματέοεςαι ρε μια διαδικαρία πξσ απξρκξπεί ρςξμ 

καθξοιρμό ρςόυχμ και καςεσθύμρεχμ μιαπ ξογάμχρηπ και ςημ επίςεσνή ςξσπ μέρχ 

ςηπ βέλςιρςηπ υοήρηπ ςχμ πόοχμ και δσμαςξςήςχμ, καθιρςώμςαπ ςη ξσριαρςική για 

ςημ επιςσυία ρςξμ ρύγυοξμξ επιυειοημαςικό κόρμξ(15). 

Ζ ρςοαςηγική είμαι η λήφη απξτάρεχμ πξσ επιςοέπξσμ ρε έμαμ ξογαμιρμό μα 

επιςύυει έμα βιώριμξ αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα μακοξποόθερμα. Ζ «λήφη 

απξτάρεχμ» ρσμεπάγεςαι ποόθερη, μια επιθσμία μα αμαλάβει κάπξια ρκόπιμη 

δοάρη ποξκειμέμξσ μα επιςεσυθεί έμαπ δηλχμέμξπ ρςόυξπ. Ρε ασςή ςημ πεοίπςχρη, 

μπξοξύμε μα δξύμε όςι ξ ρςόυξπ είμαι μα αμςαπξκοιθξύμε ρςιπ αμάγκεπ ςχμ 

πελαςώμ καλύςεοα από ςξσπ αμςαγχμιρςέπ μαπ - δηλαδή μα επιςύυξσμε έμα 

«αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα». Ιαι, ρε αμςίθερη με ςιπ διαυειοιρςικέπ ή 

επιυειοηριακέπ απξτάρειπ, ξι ξπξίεπ επικεμςοώμξμςαι ρςξσπ βοαυσποόθερμξσπ 

ξοίζξμςεπ, η ρςοαςηγική αρυξλείςαι με ςξ μακοξποόθερμξ. Τσρικά, ςξ 

«μακοξποόθερμξ» είμαι ρε ρυέρη με ςη βιξμηυαμία πξσ αμςαγχμίζξσμε: για ςη 

βιξμηυαμία ςηπ μόδαπ μπξοεί μα είμαι ςοειπ έχπ ένι μήμεπ, εμώ για ςη βιξμηυαμία 

πεςοελαίξσ μπξοεί μα είμαι πεοιρρόςεοξ από δέκα υοόμια. ΢έλξπ, θα μπξοξύραμε 

επίρηπ μα ποξρθέρξσμε όςι εάμ μια ρςοαςηγική είμαι μα έυξσμε ξπξιαδήπξςε ανία 

ρςημ εςαιοεία θα πεοιμέμξσμε ςα ξτέλη ςχμ πελαςώμ μα σπάουξσμ με ςημ πάοξδξ 

ςξσ υοόμξσ και μα μημ μιμξύμςαι εύκξλα από ςξσπ αμςαγχμιρςέπ μαπ, επξμέμχπ 

βιώριμξπ(16) 

 

Στρατθγικό management (ςθμαςία και πλεονεκτιματα) 

Ζ ρςοαςηγική απξςελεί αδιαμτιρβήςηςα ςξμ πσοήμα ςχμ μελεςώμ διαυείοιρηπ και 

απξςελεί ςημ κεμςοική δοαρςηοιόςηςα ςξσ διαυειοιρςή. Οαο' όλα ασςά, η διαςύπχρη 

μιαπ απξςελερμαςικήπ ρςοαςηγικήπ είμαι ποόκληρη. Οξλλξί εμπλέκξμςαι ρςη 

δημιξσογία ρςοαςηγικήπ, με διάτξοεπ εομημείεπ ςξσ όοξσ. 

Ρςημ πιξ απλή έμμξια, η ρςοαςηγική είμαι μια εμξπξιηςική ιδέα πξσ ρσμδέει ρκξπό 

και δοάρη. Ρύμτχμα με ςξσπ De Wit και Meyer (1998), αματέοεςαι ρε κάθε πξοεία 

δοάρηπ για ςημ επίςεσνη ρςόυχμ εμόπ ξογαμιρμξύ. Ρύμτχμα με ςξμ Chandler 
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(1962), η ρςοαςηγική καθξοίζεςαι χπ ξ ποξρδιξοιρμόπ μακοξποόθερμχμ ρςόυχμ 

και η σιξθέςηρη δοάρηπ και καςαμξμήπ πόοχμ για ςημ επίςεσνή ςξσπ (17). 

Ζ ρςοαςηγική μπξοεί μα θεχοηθεί χπ ρσμςξμιρμέμη ρειοά εμεογειώμ πξσ 

πεοιλαμβάμει ςημ αμάπςσνη πόοχμ για ςημ επίςεσνη εμόπ ρσγκεκοιμέμξσ ρκξπξύ. 

Απαιςεί ρατή ποόθερη και ρκξπεσμέμη δοάρη για ςη μεςάτοαρη ςηπ εσκαιοίαπ ρε 

απξςελέρμαςα. Δπιπλέξμ, αμςιμεςχπίζει ρσγκλίμξμςα και απξκλίμξμςα ποξβλήμαςα, 

υοηριμξπξιώμςαπ και ςημ ξοθξλξγική και ςημ πλεσοική ρκέφη. 

Ζ ρςοαςηγική απαιςεί δημιξσογικόςηςα και ξοθξλξγικόςηςα, ρσμδσάζξμςαπ όοαμα 

και διαυειοιρςική απξςελερμαςικόςηςα. Ρςξμ επιυειοημαςικό κόρμξ, απξρκξπεί ρςημ 

επιςσυημέμη επιυειοημαςικόςηςα και ςημ καλή διαυείοιρη, δημιξσογώμςαπ μια 

εγγεμή αμςίταρη ρςη ρςοαςηγική ρκέφη.Ρσμξλικά, η ρςοαςηγική αμςιποξρχπεύει 

ςη ρσμδσαρμέμη ποξρπάθεια όοαμαςξπ και εταομξγήπ, απαιςώμςαπ ποξρέγγιρη και 

για ςα δύξ ρκέλη ςηπ ρςοαςηγικήπ ρκέφηπ. Ζ διαδικαρία ασςή πεοιλαμβάμει ςα 

ςέρρεοα παοακάςχ βαρικά ρςξυεία. 

 

Ξλική Οοξρέγγιρη: Ζ ρςοαςηγική επικεμςοώμεςαι ρςημ επιςσυία ςηπ επιυείοηρηπ, 

δίμξμςαπ έμταρη ρςξμ ρσμξλικό ρσμςξμιρμό και ςη ρσμεογαρία όλχμ ςχμ ςξμέχμ 

και ςχμ αςόμχμ εμςόπ ςξσ ξογαμιρμξύ. Ασςό εναρταλίζει όςι ξι απξτάρειπ 

λαμβάμξμςαι με βάρη ςξ ρσμξλικό ρσμτέοξμ ςηπ επιυείοηρηπ. 

Ρσμπεοίληφη όλχμ ςχμ Λεοώμ: Ξι απξτάρειπ ρςξ πλαίριξ ςξσ ρςοαςηγικξύ 

μάμαςζμεμς ξτείλξσμ μα ενεςάζξσμ ςα ρσμτέοξμςα και ςιπ ποξρδξκίεπ όλχμ ςχμ 

εμδιατεοόμεμχμ τξοέχμ ςηπ επιυείοηρηπ, όπχπ ςχμ εογαζξμέμχμ, ςχμ πελαςώμ, 

ςχμ μεςόυχμ και ςηπ κξιμχμίαπ ρσμξλικά. 

Απξδξςικόςηςα και Απξςελερμαςικόςηςα: Ζ ρςοαςηγική απξρκξπεί ρςημ επίςεσνη 

απξδξςικώμ και απξςελερμαςικώμ απξςελερμάςχμ, διαυειοίζξμςαπ απξςελερμαςικά 

ςξσπ πόοξσπ και επιςσγυάμξμςαπ ςξσπ επιθσμηςξύπ ρςόυξσπ. Ζ απξδξςικόςηςα 

ατξοά ςξμ ςοόπξ υειοιρμξύ ςχμ διαδικαριώμ και ςχμ πόοχμ, εμώ η 

απξςελερμαςικόςηςα ρυεςίζεςαι με ςημ επίςεσνη ςχμ ρχρςώμ ρςόυχμ και ςημ καλή 

διαυείοιρη ποξκλήρεχμ. 

Δσελινία: Ζ διαδικαρία ςξσ ρςοαςηγικξύ μάμαςζμεμς ποέπει μα είμαι εσέλικςη και μα 

επιςοέπει ςημ ποξραομξγή ρε αλλαγέπ ρςξ πεοιβάλλξμ. Ζ ικαμόςηςα ποξραομξγήπ 

είμαι κοίριμη για ςη διαςήοηρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ μιαπ επιυείοηρηπ. 
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Δπιπλέξμ, ςξ ρςοαςηγικό μάμαςζμεμς ρςξυεύει ρςη δημιξσογία ανίαπ για ςξσπ 

εμδιατεοόμεμξσπ τξοείπ ςηπ επιυείοηρηπ, όπχπ μεςόυξσπ, πελάςεπ, εογαζξμέμξσπ 

και ςημ κξιμχμία ρσμξλικά. Ζ διαοκήπ παοακξλξύθηρη, ανιξλόγηρη και 

ποξραομξγή ςηπ ρςοαςηγικήπ είμαι ξσριαρςική για ςη διαςήοηρη ςηπ 

απξςελερμαςικόςηςαπ και ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ ρςξμ μακοξποόθερμξ υοόμξ. 

Ασςή η πξλύπλξκη διαδικαρία απαιςεί ρσμευή εογαρία, ποξρπάθεια και δέρμεσρη 

από ςημ επιυείοηρη και ςξ ποξρχπικό ςηπ, με ρκξπό ςη διαρτάλιρη ςηπ 

μακοξποόθερμηπ επιςσυίαπ και βιχριμόςηςαπ. ΢α διξικηςικά ρςελέυη πξσ 

αμαλαμβάμξσμ ςξμ οόλξ ςξσ ρυεδιαρμξύ και ςηπ σλξπξίηρηπ ςξσ ρςοαςηγικξύ 

μάμαςζμεμς ποέπει μα διαθέςξσμ εσοεία γμώρη ρε διάτξοξσπ ςξμείπ, μα ερςιάζξσμ 

ρςημ ερχςεοική εμίρυσρη ςχμ δσμάμεχμ ςηπ επιυείοηρηπ και μα επικεμςοώμξμςαι 

ρςημ αμςιμεςώπιρη ςχμ αδσμαμιώμ, εμώ παοάλληλα επιδιώκξσμ ςιπ εσκαιοίεπ ρςξ 

ενχςεοικό πεοιβάλλξμ. Δπίρηπ, είμαι ρημαμςικό μα παοαμέμξσμ ποξραμαςξλιρμέμξι 

ποξπ ςξ μέλλξμ, καθξδηγώμςαπ ςημ επιυείοηρη ποξπ μια πξοεία πξσ θα ξδηγήρει 

ρε κεοδξτόοα απξςελέρμαςα(18). 

 

Αναγκαιότθτα Στρατθγικισ 

Ζ εταομξγή ρςοαςηγικήπ ρε μια επιυείοηρη αμαδεικμύεςαι χπ θεμελιώδηπ 

παοάγξμςαπ για ςη διαρτάλιρη ςηπ βιχριμόςηςαπ και ςηπ επιςσυίαπ, δσμάμει ςηπ 

άοοηκςηπ ρύμδερηπ ςηπ με ςα ξικξμξμικά κέοδη. Λέρχ επιςσυημέμχμ εμπειοιώμ, η 

επιυείοηρη απξκξμίζει πξλύςιμα διδάγμαςα και διαμξοτώμει ςη ρςοαςηγική ςηπ, 

πάμςξςε λαμβάμξμςαπ σπόφη ςιπ ιδιαίςεοεπ ρσμθήκεπ ςξσ ενχςεοικξύ ςηπ 

πεοιβάλλξμςξπ. Ζ ρςοαςηγική απξςελεί ςξμ καθξοιρςικό παοάγξμςα για ςημ 

καθξδήγηρη ςχμ εμεογειώμ και ςη ρσμεογαρία ςξσ ποξρχπικξύ, εμιρυύξμςαπ έςρι 

ςη ρσμξλική ποξρπάθεια και επιςοέπξμςαπ ςημ αμςιμεςώπιρη ςηπ αβεβαιόςηςαπ. 

Ρσμξλικά, ποξρτέοει έμα διαςηοήριμξ αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα μέρχ 

ρσμςξμιρμέμηπ εμέογειαπ. 

Για ςη διαμόοτχρη απξςελερμαςικήπ ρςοαςηγικήπ, είμαι ζχςικήπ ρημαρίαπ η 

απάμςηρη ρε ςοειπ κύοιεπ εοχςήρειπ. Αουικά, μα γίμει καςαγοατή ςηπ παοξύραπ 

καςάρςαρηπ ςηπ επιυείοιρηπ. Δεύςεοξμ, ποέπει μα καθξοιρςξύμ ξι επιθσμηςξί 

ρςόυξι και ξοαμαςικέπ καςεσθύμρειπ (πξύ θέλξσμε μα τςάρξσμε). ΢έλξπ, ποέπει μα 

ρυεδιαρςεί ξ ςοόπξπ επίςεσνηπ ασςώμ ςχμ ρςόυχμ (πώπ θα ςξ επιςύυξσμε). 
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Ζ βιβλιξγοατία σπξγοαμμίζει ςη ρημαρία ςηπ ρσρςημαςικήπ αμάλσρηπ ςξσ 

ενχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ και ςχμ ερχςεοικώμ δσμαςξςήςχμ, απεικξμίζξμςαπ ςη 

ρςοαςηγική χπ διαδικαρία ποξραομξγήπ και αμςαπόκοιρηπ ρε ασςέπ ςιπ ρσμθήκεπ. 

Ζ επιρςημξμική ποξρέγγιρη ασςήπ ςηπ διαδικαρίαπ ρσμβάλλει ρςημ αμάπςσνη 

ρταιοικήπ καςαμόηρηπ ςχμ δξμικώμ ρςξιυείχμ πξσ καθξοίζξσμ μια απξςελερμαςική 

επιυειοημαςική ρςοαςηγική(13)(19). 

 

Τφποι Στρατθγικισ 

Ζ ρςοαςηγική αμαδεικμύει ςοειπ βαρικέπ μξοτέπ πξσ απαρυξλξύμ ςξσπ 

ξογαμιρμξύπ: ςημ εςαιοική ρςοαςηγική, ςημ επιυειοημαςική ρςοαςηγική και ςη 

λειςξσογική ή επιυειοηριακή ρςοαςηγική. Ζ εςαιοική ρςοαςηγική ερςιάζει ρςξ 

γεμικόςεοξ πλαίριξ ςχμ βιξμηυαμιώμ, με εμδιατέοξμ για ςξμ αμςαγχμιρμό. 

Δπικεμςοώμεςαι ρε θέμαςα όπχπ ξι ρσγυχμεύρειπ, εναγξοέπ και η καςαμξμή πόοχμ 

μεςανύ ςχμ ρςοαςηγικώμ επιυειοημαςικώμ μξμάδχμ (SBU). 

Ζ επιυειοημαςική ρςοαςηγική, γμχρςή και χπ αμςαγχμιρςική ρςοαςηγική, ενεςάζει 

ςξμ ςοόπξ με ςξμ ξπξίξ έμαπ ξογαμιρμόπ ποξςίθεςαι μα αμςαγχμιρςεί ρε μια 

ρσγκεκοιμέμη βιξμηυαμία ή αγξοά. Αρυξλείςαι με ςξμ καθξοιρμό ςχμ ςοόπχμ με 

ςξσπ ξπξίξσπ ξ ξογαμιρμόπ θα επιςύυει αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα έμαμςι ςχμ 

αμςαγχμιρςώμ ςξσ. Ρε αμςίθερη με ςιπ εςαιοικέπ ρςοαςηγικέπ, η επιυειοημαςική 

ρςοαςηγική ρσυμά απαιςεί ασςξμξμία για ςη διαμόοτχρη ρςοαςηγικώμ από ςξσπ 

διαυειοιρςέπ ςχμ SBU. 

Ζ λειςξσογική ή επιυειοηριακή ρςοαςηγική επικεμςοώμεςαι ρε απξτάρειπ πξσ 

ατξοξύμ λειςξσογικέπ γοαμμέπ, όπχπ η έοεσμα και αμάπςσνη, ςξ μάοκεςιμγκ και η 

υοημαςξδόςηρη. Ασςέπ ξι λειςξσογίεπ ρσμβάλλξσμ ρςημ σπξρςήοινη ςηπ 

επιυειοημαςικήπ ρςοαςηγικήπ. Οοόκειςαι για ςη λήφη απξτάρεχμ πξσ εταομόζξσμ 

ςημ επιυειοημαςική ρςοαςηγική ρςημ ποάνη, και μεοικέπ τξοέπ ξμξμάζεςαι 

επιυειοηριακή διαυείοιρη(17). 

 

Εικόμα 2: Οι διατξοεςικξί ςύπξι ρςοαςηγικήπ 
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Στρατθγικι Διαχείριςθ (StrategicManagement) 

Ζ ρςοαςηγική διαυείοιρη αμαδεικμύει ςη ρημαρία ςηπ απξςελερμαςικήπ καςεύθσμρηπ 

εμόπ ξογαμιρμξύ ποξπ ςημ επίςεσνη αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ ρςξ 

πεοιβάλλξμ ςξσ. Ζ διαδικαρία ασςή, γμχρςή χπ ρςοαςηγική διαυείοιρη, ρσμίρςαςαι 

ρςξμ αμαρκατικό έλεγυξ ςηπ καςάρςαρηπ ςξσ ξογαμιρμξύ, επιςοέπξμςαπ ςη 

διαμόοτχρη ρςοαςηγικώμ για ςημ αμςιμεςώπιρη ποξκλήρεχμ. 

Ιάθε ξογαμιρμόπ θέςει ρςόυξσπ, εμώ η αμάλσρη ςηπ καςάρςαρηπ ςξσ δίμει ςη 

δσμαςόςηςα μα διαμξοτώρει απξςελερμαςικέπ ρςοαςηγικέπ. Ξι διαυειοιρςέπ 

αμςιμεςχπίζξσμ πξλλαπλέπ πιθαμέπ επιλξγέπ, αλλά η ρσμςξμιρμέμη σλξπξίηρη ςηπ 

ρςοαςηγικήπ απξςελεί κλειδί για ςημ επιςσυία. 

Δίμαι ρημαμςικό μα ρσμειδηςξπξιηθεί όςι η αμάλσρη, η διαμόοτχρη και η εταομξγή 

ςχμ ρςοαςηγικώμ είμαι αλληλέμδεςεπ. Ζ επιςσυία ςηπ ρςοαςηγικήπ εναοςάςαι από 

ςημ καςαμόηρη ςχμ ποξκλήρεχμ και ςη ρσμεκςικόςηςα ςηπ σλξπξίηρηπ. Ζ Δικόμα  

αμαδεικμύει ςη ρυέρη μεςανύ αμάλσρηπ, διαμόοτχρηπ και εκςίμηρηπ χπ 

αλληλέμδεςη. 

Ρσυμά, η αμάλσρη θεχοείςαι εσκξλόςεοη από ςημ εταομξγή, αλλά αμεληςέα είμαι η 

ρημαρία ςηπ ρςημ καςαμόηρη ςχμ ποξκλήρεχμ. Έμαπ ξογαμιρμόπ ποέπει μα 

λαμβάμει σπόφη ςξσ ςόρξ ςημ αμάλσρη όρξ και ςημ εταομξγή καςά ςξμ ρυεδιαρμό 

ρςοαςηγικώμ πξσ θα καλύφξσμ απξςελερμαςικά ςιπ αμάγκεπ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ ςξσ 

και ςχμ εμδιατεοξμέμχμ. 

 

 

Εικόμα 3: Η αλληλξεναοςώμεμη ρυέρη αμάλσρηπ, διαμόοτωρηπ και εταομξγήπ ςηπ ρςοαςηγικήπ. 

Ανάλυςθ Στρατθγικισ 

Ζ αμάλσρη ρςοαςηγικήπ απξςελεί έμα ρημαμςικό ρςάδιξ ρςη διαδικαρία 

ρςοαςηγικήπ διαυείοιρηπ, παοά ςξ γεγξμόπ όςι η διαδικαρία ασςή είμαι εναοςώμεμη 

από πξλλξύπ παοάγξμςεπ. Οοξρτέοει μια επξικξδξμηςικό ατεςηοία για ςξμ 
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ξογαμιρμό, επιςοέπξμςαπ ρςξσπ διαυειοιρςέπ μα ανιξλξγήρξσμ ςημ ικαμόςηςά ςξσ μα 

εκμεςαλλεσςεί εσκαιοίεπ και μα αμςιμεςχπίρει απειλέπ. 

Ζ αμάλσρη ρςοαςηγικήπ επικεμςοώμεςαι ρςξμ ίδιξ ςξμ ξογαμιρμό, ενεςάζξμςαπ ςη 

θέρη ςξσ ρςξ πεοιβάλλξμ και ςιπ δσμαςόςηςέπ ςξσ. Ρσμήθχπ, πεοιλαμβάμει αμάλσρη 

ςξσ μακοξπεοιβάλλξμςξπ και ςηπ βιξμηυαμίαπ. Ρε ξοιρμέμεπ πεοιπςώρειπ, 

ξογαμιρμξί μπξοεί μα απξταρίρξσμ μα ποξυχοήρξσμ ρε ρςοαςηγική υχοίπ 

λεπςξμεοή αμάλσρη, λόγχ ςηπ οαγδαίαπ ενέλινηπ ρςξμ σπεοαμςαγχμιρςικό υώοξ 

ςξσπ. 

Ξι ηγέςεπ, ρε κάπξιεπ πεοιπςώρειπ, μπξοεί μα λαμβάμξσμ απξτάρειπ βαριζόμεμξι 

ρςημ εμπειοία ή ςη διαίρθηρή ςξσπ. Ωρςόρξ, υχοίπ αμάλσρη, ξι διαυειοιρςέπ δεμ 

μπξοξύμ μα καςαμξήρξσμ εμδευόμεμεπ αιςίεπ επιςσυίαπ ή μα αμςλήρξσμ διδάγμαςα 

για ςξ μέλλξμ. Ζ καςαμόηρη ςχμ βαρικώμ παοαγόμςχμ επιςσυίαπ ςηπ βιξμηυαμίαπ, 

όπχπ ξι ποξςιμήρειπ ςχμ καςαμαλχςώμ και ξι παοάγξμςεπ αμςαγχμιρμξύ, είμαι 

κοίριμη για ςημ αμάπςσνη απξςελερμαςικώμ ρςοαςηγικώμ. 

Ρσμξλικά, η αμάλσρη ρςοαςηγικήπ αμαδεικμύεςαι χπ ξσριώδηπ διαδικαρία για ςημ 

επίςεσνη μακοξυοόμιαπ και βιώριμηπ επιςσυίαπ, καθώπ παοέυει ςξ βάθξπ 

καςαμόηρηπ πξσ υοειάζεςαι έμαπ ξογαμιρμόπ για μα καςαρςήρει ςη ρςοαςηγική ςξσ 

ξσριαρςική και ποξραομξρμέμη ρςξ πεοιβάλλξμ ςξσ. 

 

Εικόμα 4: Ποόςσπξ Σςοαςηγικήπ Διαυείοιρηπ 

Διαμόρφωςθ Στρατθγικισ 

Λέρχ μιαπ ποξρεκςικήπ αμάλσρηπ ςξσ ξογαμιρμξύ και ςξσ πεοιβάλλξμςξπ, ξι 

διαυειοιρςέπ είμαι ρε θέρη μα ανιξλξγήρξσμ ςξμ καλύςεοξ ςοόπξ ποξραομξγήπ 

ρςοαςηγικήπ μεςανύ ςξσπ. Ζ απξσρία κάπξιαπ μξοτήπ αμάλσρηπ καθιρςά ςιπ 
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απξτάρειπ εναοςημέμεπ απξκλειρςικά από ςημ εμπειοία. Δμώ η εμπειοία ήςαμ 

αοκεςή ρε ρςαθεοέπ βιξμηυαμίεπ ςξσ παοελθόμςξπ, ρςα ρημεοιμά δσμαμικά 

πεοιβάλλξμςα, ξι διαυειοιρςέπ ποέπει μα είμαι ποξεςξιμαρμέμξι μα ποξραομόζξμςαι 

ρε μέα ποόςσπα. 

Ρύμτχμα με ςξμ Henry Mintzberg, η διαςύπχρη ρςοαςηγικήπ είμαι μια δημιξσογική 

διαδικαρία πξσ ρσμθέςει εμπειοίεπ για ςη δημιξσογία μιαπ μέαπ ρςοαςηγικήπ. 

Δπιπλέξμ, ξ Kenichi Ohmae σπξγοαμμίζει ςη δημιξσογική διξοαςικόςηςα ρςη 

διαμόοτχρη ρημαμςικώμ ρςοαςηγικώμ, η ξπξία δεμ ποξέουεςαι από ρσμειδηςή 

αμάλσρη. Αμςίθεςα, ξ Markides θεχοεί όςι η απξςελερμαςική διαςύπχρη 

ρςοαςηγικήπ είμαι μια ρσμευήπ διαδικαρία θέρηπ εοχςήρεχμ, όπξσ η διαςύπχρη 

ςχμ εοχςήρεχμ είμαι ενίρξσ ρημαμςική με ςημ εύοερη ςχμ λύρεχμ. 

Ρημαμςικό μέοξπ ςηπ διαμόοτχρηπ ρςοαςηγικήπ είμαι η ανιξλόγηρη ςηπ 

ρςοαςηγικήπ, αμαγμχοίζξμςαπ όςι ξ ξογαμιρμόπ αμςιμεςχπίζει ρπάμια μια μξμαδική 

ρςοαςηγική, αλλά ποέπει μα κάμει επιλξγέπ για ςξ πώπ θα αμςαγχμιρςεί. Δκςόπ 

ασςξύ, ξ Rumelt επιρημαίμει όςι η δσρκξλία ρςη διαμόοτχρη ρςοαςηγικήπ έγκειςαι 

ρςημ επιλξγή, καθώπ η ρςοαςηγική απαιςεί μα καθξοιρςξύμ ποξςεοαιόςηςεπ και μα 

γίμξσμ επιλξγέπ μεςανύ διατξοεςικώμ εμαλλακςικώμ(20). 

Ρσμξλικά, η διαμόοτχρη ρςοαςηγικήπ απαιςεί ρσμειδηςή αμάλσρη, δημιξσογική 

διξοαςικόςηςα και ρσμευή διαδικαρία θέρηπ εοχςήρεχμ για ςημ αμςιμεςώπιρη ςχμ 

ποξκλήρεχμ ςξσ δσμαμικξύ επιυειοημαςικξύ πεοιβάλλξμςξπ(21). 

 

Εφαρμογι Στρατθγικισ 

Ζ εταομξγή ςηπ ρςοαςηγικήπ αμαδεικμύεςαι κοίριμη, καθώπ ακόμη και η πιξ 

εκλεπςσρμέμη ρςοαςηγική δεμ έυει ανία υχοίπ ρχρςή αμακξίμχρη και ρσμςξμιρμό 

ρε όλξ ςξμ ξογαμιρμό. Ζ επιςσυημέμη εταομξγή απαιςεί εσελινία ρςημ ξογαμχςική 

δξμή και ςξμ ρυεδιαρμό. Ξι ρςοαςηγικέπ ποέπει μα επικξιμχμξύμ, μα καςαμξξύμςαι, 

και μα ρσμςξμίζξμςαι με ςξσπ εμδιατεοόμεμξσπ εμςόπ και εκςόπ ςξσ ξογαμιρμξύ. 

Ξι εμδιατεοόμεμξι απξςελξύμ ςξσπ βαρικξύπ παοάγξμςεπ, καθώπ επηοεάζξσμ και 

επηοεάζξμςαι από ςημ επίςεσνη ςχμ ξογαμχςικώμ ρςόυχμ. Ασςξί μπξοεί μα είμαι 

πελάςεπ, ποξμηθεσςέπ, μεςόυξι, σπάλληλξι, και άλλξι παοάγξμςεπ. Ξ ηγέςηπ ςξσ 

ξογαμιρμξύ έυει ςξμ οόλξ μα δημιξσογήρει μια ξογαμχςική κξσλςξύοα πξσ 

ποξχθεί ςημ εσελινία και εμθαοούμει ςξσπ διαυειοιρςέπ μα αμςαπξκοίμξμςαι ρςιπ 

εσκαιοίεπ. 
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Ρε ασςή ςη διαδικαρία, ξι ανίεπ ςξσ ξογαμιρμξύ παίζξσμ ρημαμςικό οόλξ. 

Δοχςήμαςα ρυεςικά με ςξμ ρκξπό και ςημ απξρςξλή ςξσ ξογαμιρμξύ, αμεναοςήςχπ 

ςξσ ςξμέα (ιδιχςικόπ, δημόριξπ, εθελξμςικόπ), απξκαλύπςξσμ ςξμ λόγξ ύπαονηπ 

ςξσ. Ξι ρςόυξι πξσ ςίθεμςαι πηγάζξσμ από ασςόμ ςξμ ρκξπό, καθξδηγώμςαπ ςη 

ρςοαςηγική. 

Ρε κάθε πεοίπςχρη, ξι ηγέςεπ είμαι σπεύθσμξι για ςημ ςελική επιςσυία ή απξςσυία 

ςηπ ρςοαςηγικήπ, με ςξμ οόλξ ςξσπ μα είμαι μα εμθαοούμξσμ μια κξσλςξύοα 

καιμξςξμίαπ και αμξικςόςηςαπ. Ζ δημιξσογία εμόπ πεοιβάλλξμςξπ όπξσ ξι 

σπάλληλξι αιρθάμξμςαι άμεςα μα δξκιμάζξσμ μέεπ ιδέεπ είμαι κοίριμη. Έςρι, ξι ανίεπ 

ςξσ ξογαμιρμξύ και η καθξδήγηρη από ςξμ ηγέςη είμαι ζχςικέπ για ςη ρχρςή 

εταομξγή ςηπ ρςοαςηγικήπ(17). 

 

Αξιολόγθςθ & Ζλεγχοσ (Strategy Evaluatiοn) 

 

Ζ διαδικαρία ανιξλόγηρηπ και ελέγυξσ ρσμιρςά ςξμ ςελεσςαίξ ρςάδιξ ςξσ 

ρςοαςηγικξύ διαυειοιρςικξύ ποξραμαςξλιρμξύ και απξδεικμύεςαι ζχςικήπ ρημαρίαπ 

για ςη ενέςαρη και αμάλσρη ςχμ εςαιοικώμ δοαρςηοιξςήςχμ και ςχμ 

απξςελερμάςχμ ςηπ επιυείοηρηπ. Ζ εμ λόγχ διαδικαρία απξςελεί αμαγκαίξ 

εογαλείξ για ςημ ανιξλόγηρη ςηπ ποαγμαςικήπ επίδξρηπ ςηπ επιυείοηρηπ έμαμςι ςχμ 

θεχοηςικώμ ρςόυχμ ςηπ. Ρςημ ξσρία, η επίδξρη μεςοά ςξ πόρξ απξςελερμαςικά και 

απξδξςικά η επιυείοηρη έυει εκπληοώρει ςξσπ ρςόυξσπ ςηπ. 

Ξ όοξπ "απξδξςικόςηςα" ρυεςίζεςαι με ςξμ απξςελερμαςικό υειοιρμό ςχμ πόοχμ και 

ςξμ σπξλξγιρμό ςχμ απαιςξύμεμχμ πόοχμ για ςημ εκςέλερη εμόπ δοαρςηοιξςήςχμ. 

Αμςίθεςα, η "απξςελερμαςικόςηςα" αματέοεςαι ρςξμ βαθμό καςά ςξμ ξπξίξ έυξσμ 

επιςεσυθεί ξι επιθσμηςξί ρςόυξι. ΢ξ ρύμξλξ ασςώμ ςχμ παοαμέςοχμ ποξρτέοει 

ξλξκληοχμέμη εικόμα ςηπ επίδξρηπ μιαπ επιυείοηρηπ. 

Ζ αμάλσρη και ξ έλεγυξπ ποέπει μα εταομόζξμςαι καςά ςη διάοκεια όλχμ ςχμ 

ρςαδίχμ ςηπ επιυειοημαςικήπ διαδικαρίαπ, αμαδεικμύξμςαπ ςσυόμ αδσμαμίεπ πξσ 

εμδέυεςαι μα ποξέκσφαμ ρςα ποξηγξύμεμα ρςάδια ςξσ ρςοαςηγικξύ ρυεδιαρμξύ. 

Ρςημ πεοίπςχρη πξσ η επίδξρη δεμ αμςαπξκοίμεςαι ρςιπ ποξρδξκίεπ, ασςή η 

διαδικαρία επιςοέπει ςημ σλξπξίηρη διξοθχςικώμ μέςοχμ. 

Δίμαι κοίριμξ μα ςξμιρςεί όςι η μεςατξοά ςχμ απξςελερμάςχμ ρε όλα ςα επίπεδα 

ςηπ επιυείοηρηπ είμαι αμαγκαία για ςη ρχρςή καςαμόηρη ςηπ καςάρςαρηπ. Λε βάρη 
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ασςή ςημ καςαμόηρη, μπξοξύμ μα λητθξύμ απξςελερμαςικά μέςοα ποξραομξγήπ 

ςηπ ρςοαςηγικήπ, ετόρξμ απαιςείςαι. Ρσμεπώπ, η ανιξλόγηρη και ξ έλεγυξπ 

αμαδεικμύξμςαι χπ κοίριμξι παοάγξμςεπ για ςη διαρτάλιρη ςηπ ρσμευξύπ επιςσυίαπ 

και βιχριμόςηςαπ ςηπ επιυείοηρηπ(19). 

Κεφάλαιο 2: Ανάλυςθ κεωρθτικϊν εννοιϊν του τουριςμοφ και του 

ξενοδοχειακοφ κλάδου 

 

Ειςαγωγικζσ Ζννοιεσ Τουριςμοφ 

 

Λπξοξύμε μα διακοίμξσμε δύξ κύοιεπ πςσυέπ ρςξμ ςξμέα ςξσ ςξσοιρμξύ: ςη 

διαυείοιρη ςχμ ςξσοιρςικώμ δοαρςηοιξςήςχμ και ςιπ ακαδημαψκέπ μελέςεπ πξσ 

ατξοξύμ ςξμ ςξσοιρμό. Ζ διατξοά μεςανύ ςξσπ έγκειςαι ρςξμ ςοόπξ εταομξγήπ ςξσ 

ςξσοιρμξύ. Ρςξμ ςξμέα ςηπ διαυείοιρηπ, ξ ςξσοιρμόπ εκςείμεςαι ρε ςξπικό, εθμικό 

και διεθμέπ επίπεδξ, ατξοά ςόρξ ςξμ δημόριξ όρξ και ςξμ ιδιχςικό ςξμέα, και 

αμαγμχοίζεςαι χπ ρημαμςικόπ παοάγξμςαπ ρςξμ ξικξμξμικό υάοςη. 

Από ςημ άλλη πλεσοά, χπ ςξμέαπ μελέςηπ, ξι ςξσοιρςικέπ ρπξσδέπ επιςοέπξσμ ςημ 

καςαμόηρη ςξσ κόρμξσ γύοχ μαπ, ςχμ ςανιδιώμ μαπ και ςηπ ρυέρηπ μεςανύ 

κξιμχμικήπ κιμηςικόςηςαπ, πξλιςιρμώμ και διάτξοχμ ςόπχμ. Ζ ςξσοιρςική έοεσμα 

έυει αμαπςσυθεί από διάτξοα θεμαςικά πεδία, όπχπ η γεχγοατία, η ξικξμξμία, η 

ιρςξοία, η κξιμχμιξλξγία, ξι επιυειοημαςικέπ ρπξσδέπ, ςξ μάοκεςιμγκ, ςξ δίκαιξ, η 

πεοιβαλλξμςική επιρςήμη, η φσυξλξγία, η αμθοχπξλξγία, η πξλιςική, η 

εκπαίδεσρη και πξλλά άλλα (22). 

Ξ ρύμθεςξπ υαοακςήοαπ ςξσ ςξσοιρμξύ απξςελεί καίοιξ ρςξιυείξ για ςημ καςαμόηρη 

ςηπ ενέλινήπ ςξσ. Οξλλά έυξσμ ρσζηςηθεί ρςξμ ςξμέα, από ςη δεκαεςία ςξσ 1970, 

αλλά ξι μέεπ ςευμξλξγίεπ και άλλεπ ενελίνειπ ρσμευίζξσμ μα αλλάζξσμ ςη τύρη ςξσ 

ςξσοιρμξύ. 

Ζ αμαφσυή και η τιλξνεμία ρσυμά ρσζηςξύμςαι χπ μέοη ςξσ ςξσοιρμξύ, αλλά ξ 

ςξσοιρμόπ σπεοβαίμει ασςέπ ςιπ έμμξιεπ, καλύπςξμςαπ όλεπ ςιπ δοαρςηοιόςηςεπ πξσ 

ρσμβαίμξσμ καςά ςη διάοκεια ςξσ ελεύθεοξσ υοόμξσ, ρε διάτξοξσπ ςόπξσπ και για 

διάτξοα υοξμικά διαρςήμαςα. ΢ξ μα καςαμξήρξσμε ςημ πξικιλξμξοτία ςχμ πςσυώμ 

ςξσ ςξσοιρμξύ απαιςεί ποξρέγγιρη από πξλλέπ επιρςημξμικέπ καςεσθύμρειπ (23, 24) 
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Οαοά ςξ γεγξμόπ όςι ξ ςξσοιρμόπ και ξι ςξσοίρςεπ αμςιμεςχπίρςηκαμ ποώιμα με 

ποξρπάθειεπ ξοιρμξύ, η ξλξκληοχμέμη πεοιγοατή ςξσ ςξσοιρμξύ 

ποχςξεμταμίρςηκε ςξ 1941, όςαμ πεοιγοάτηκε χπ "ςξ ρύμξλξ ςχμ ταιμξμέμχμ και 

ςχμ ρυέρεχμ πξσ ποξκύπςξσμ από ςα ςανίδια και ςη διαμξμή μη καςξίκχμ, ετόρξμ 

δεμ ξδηγξύμ ρε μόμιμη διαμξμή και δεμ ρσμδέξμςαι με ξπξιαδήπξςε δοαρςηοιόςηςα 

απαρυόληρηπ" (25). ΢ξ 1976, η Tξurism Sξciety ποόςειμε όςι ξ ςξσοιρμόπ είμαι "η 

ποξρχοιμή, βοαυσποόθερμη μεςακίμηρη αμθοώπχμ ρε ποξξοιρμξύπ εκςόπ ςχμ 

ςόπχμ όπξσ ρσμήθχπ ζξσμ και εογάζξμςαι, και ξι δοαρςηοιόςηςέπ ςξσπ καςά ςη 

διάοκεια ςηπ παοαμξμήπ ςξσπ ρε κάθε ποξξοιρμό. Οεοιλαμβάμει μεςακιμήρειπ για 

όλξσπ ςξσπ ρκξπξύπ" (26). ΢ξ 1981, ξι Burkart και Medlik ποξρδιόοιραμ ςα βαρικά 

υαοακςηοιρςικά ςηπ ςξσοιρςικήπ βιξμηυαμίαπ, καθιρςώμςαπ ρατέπ όςι ξ ςξσοιρμόπ 

πεοιλαμβάμει ςη μεςακίμηρη ποξπ έμαμ ποξξοιρμό και ςη διαμξμή εκεί, εκςόπ ςξσ 

ρσμήθξσπ ςόπξσ καςξικίαπ και εογαρίαπ, και η μεςακίμηρη ασςή έυει καθξοιρμέμη 

υοξμική διάοκεια, με ρκξπό ςημ επίρκεφη και όυι ςη μόμιμη καςξικία ή απαρυόληρη 

ρςξμ ποξξοιρμό(27). 

Ρςη ρσμέυεια, ςξ 1995, ξ Οαγκόρμιξπ Ξογαμιρμόπ ΢ξσοιρμξύ ςχμ Ζμχμέμχμ Δθμώμ 

(UNWTΞ) καςέθερε μια καςηγξοιξπξίηρη ςχμ ςξσοιρςώμ χπ ερχςεοικξύπ, 

ειρεουόμεμξσπ και ενεουόμεμξσπ, δλιμξμςαπ ςξσπ ςξμ γεμικό ξοιρμό χπ άςξμα πξσ 

"ςανιδεύξσμ και διαμέμξσμ ρε μέοη εκςόπ ςξσ ρσμήθξσπ πεοιβάλλξμςόπ ςξσπ, για 

όυι πεοιρρόςεοξ από έμα ρσμευέπ έςξπ για αμαφσυή, επαγγελμαςικξύπ και άλλξσπ 

ρκξπξύπ." 

΢έλξπ, η αμάλσρη ςηπ εμπειοίαπ ςξσ ςξσοίρςα όπχπ ςημ πεοιέγοαφαμ ξι Medlik και 

Middletξn tξ 1973, επιρημαίμει όςι ςξ ςξσοιρςικό ποξψόμ δεμ πεοιξοίζεςαι ρε 

ρςξιυεία όπχπ αεοξπξοικέπ θέρειπ ή κοεβάςια νεμξδξυείχμ, αλλά είμαι μια ρύμθεςη 

εμπειοία πξσ καλύπςει ξλόκληοξ ςξ τάρμα από ςημ αμαυώοηρη έχπ ςημ 

επιρςοξτή. Ασςό ςξμίζει ςημ εμςελώπ ατηοημέμη τύρη ςχμ σπηοεριώμ ςξσ 

ςξσοιρμξύ και ςημ εναοςημέμη από ςημ σπξκειμεμική κοίρη ςξσ ςανιδιώςη. 

Δπξμέμχπ, ξ ςξσοιρμόπ εμταμίζεςαι χπ δοαρςηοιόςηςα πξσ ποξκαλεί διατξοεςικέπ 

αμςιλήφειπ, καθώπ επηοεάζεςαι από πξικίλξσπ παοάγξμςεπ, όπχπ ξ καιοόπ, ξι 

αμθοώπιμξι παοάγξμςεπ ρςξμ ποξξοιρμό, ξ υοόμξπ ςξσ έςξσπ και ξι κίμηςοα ςχμ 

ίδιχμ ςχμ ςξσοιρςώμ. 

Ρσμξφίζξμςαπ, η διατξοεςική καςαμόηρη ςξσ ςξσοιρμξύ από διάτξοξσπ τξοείπ, 

όπχπ ςξσοίρςεπ, επιυειοήρειπ και κξιμόςηςεπ, επιτέοει πιθαμέπ διατχμίεπ λόγχ 
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ςχμ πξλλαπλώμ διαρςάρεώμ ςξσ. Όπχπ παοαςήοηραμ ξι Cξξper ((28)), ξ 

ςξσοιρμόπ είμαι μια πξλσδιάρςαςη, πξλύπλεσοη δοαρςηοιόςηςα πξσ επηοεάζει 

πξλλέπ ζχέπ και διάτξοεπ ξικξμξμικέπ δοαρςηοιόςηςεπ(29, 30). 

Ζ ςξσοιρςική βιξμηυαμία αμαδύεςαι χπ ρημαμςικόπ ξικξμξμικόπ παοάγξμςαπ για 

πξλλέπ υώοεπ, ποξρτέοξμςαπ ξτέλη όυι μόμξ ρςξ Ακαθάοιρςξ Δγυώοιξ Οοξψόμ 

(ΑΔΟ) αλλά και ρςημ απαρυόληρη, ςημ σπξδξμή, και ςα έρξδα από ςη τιλξνεμία, 

ςημ ερςίαρη, και ςιπ ρσματείπ σπηοερίεπ.Ξ ςξσοιρμόπ, παοόςι ρσμβάλλει θεςικά 

ρςημ ξικξμξμία, απαιςεί ποξρεκςική διαυείοιρη για μα διαςηοηθεί η βιχριμόςηςα και 

μα αμςιμεςχπιρςξύμ πεοιβαλλξμςικά και κξιμχμικά θέμαςα. Ξι ασνημέμεπ 

δοαρςηοιόςηςεπ ςξσ ςξσοιρμξύ μπξοξύμ μα έυξσμ θεςικό αμςίκςσπξ, αλλά σπάουει 

επίρηπ η αμάγκη μα αμςιμεςχπιρςξύμ ποξκλήρειπ όπχπ η διαςήοηρη ςηπ ςξπικήπ 

πξλιςιρςικήπ κληοξμξμιάπ και η διαυείοιρη ςηπ ασνημέμηπ ζήςηρηπ. 

΢α ςανίδια και ξ ςξσοιρμόπ έυξσμ σπξρςεί ρημαμςική πςώρη λόγχ ςηπ παμδημίαπ 

CΞVID-19, με αομηςικέπ επιπςώρειπ ρε παγκόρμιξ επίπεδξ. Οαοά ςη ρημαμςική 

αύνηρη ςχμ ςξσοιρςικώμ ειρποάνεχμ ςξ 2022, η παμδημία ρσμευίζει μα επηοεάζει 

ςξμ ςξμέα, με ποξβλέφειπ για επιρςοξτή ρςα ποξπαμδημικά επίπεδα μεςά ςξ 2024. 

Ασςό ποξκαλεί αμηρσυίεπ για ςημ ξικξμξμία ςχμ υχοώμ πξσ εναοςώμςαι ρημαμςικά 

από ςξμ ςξσοιρμό. Ωρςόρξ, η έοεσμα δείυμει όςι η Λέρη Αμαςξλή και η Δσοώπη 

ρημείχραμ ιρυσοή αμάκαμφη, εμώ αμαμέμεςαι όςι ξι ςξσοίρςεπ θα αμαζηςήρξσμ 

ςανίδια πιξ κξμςά ρςημ παςοίδα ςξσπ, επηοεάζξμςαπ θεςικά ςιπ ςξπικέπ αγξοέπ. 

Ξι ποξκλήρειπ πξσ αμςιμεςχπίζει ξ ςξμέαπ ςξσ ςξσοιρμξύ πεοιλαμβάμξσμ ςημ 

αμάγκη για βιώριμεπ ποακςικέπ, ςη διαςήοηρη ςξσ πξλιςιρμικξύ κληοξμξμήμαςξπ 

και ςη διαυείοιρη ςηπ ασνημέμηπ ζήςηρηπ. 

Οαοαδξριακά, σπήουε έμταρη ρςιπ θεςικέπ επιπςώρειπ ςξσ ςξσοιρμξύ, αλλά ποέπει 

μα ενεςάζξμςαι ποξρεκςικά ςα πεοιβαλλξμςικά και κξιμχμικά θέμαςα πξσ 

ποξκύπςξσμ. Ρημαμςικό είμαι επίρηπ ςξ μα επιδιχυθεί η διατξοξπξίηρη ςηπ 

ξικξμξμίαπ για μείχρη ςηπ ενάοςηρηπ από ςξμ ςξσοιρμό (Δικόμα 3) (31)(32).  
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Εικόμα 5: Σσγκέμςοωρη δεδξμέμωμ ρςημ Ελλάδα ρυεςικά με ςξμ αμςίκςσπξ ςηπ κοίρηπ CΟVID-19 ρςξμ ςξσοιρμό, 

παοάλληλα με μια εκςίμηρη επιπςώρεωμ για ςξμ ξικξμξμικό αμςίκςσπξ ςηπ κοίρηπ CΟVID-19 ρςξμ ςξσοιρμό Α. ςξ 

2022, Β. ςξ 2023 (32). 

Οριςμόσ Ταξιδιϊτθ – Τουρίςτα 

 

Ξ ςξσοίρςαπ, χπ έμμξια, ξοίζεςαι χπ έμα άςξμξ πξσ εμπλέκεςαι ρε μια ποξρχοιμή 

πεοιξδεία, η ξπξία πεοιλαμβάμει ςξσλάυιρςξμ μια διαμσκςέοεσρη μακοιά από ςξμ 

ρσμήθη ςόπξ καςξικίαπ. Ξοιρμόπ ασςόπ απξςσπώμει ςα κύοια ρςξιυεία ςηπ 

ςξσοιρςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ, αμαδεικμύξμςαπ ςξ ςανίδι χπ δσμαμικό ρςξιυείξ και ςη 

διαμξμή χπ ρςαςικό ρςξιυείξ. 

Ρςημ πεοιγοατή ασςή, η έμμξια ςηπ διαμσκςέοεσρηπ καθξοίζει ςξσπ ςξσοίρςεπ, 

νευχοίζξμςάπ ςξσπ από ςξσπ ημεοήριξσπ εκδοξμείπ. Ζ διαμσκςέοεσρη απξςελεί 

κοιςήοιξ για ςξμ ποξρδιξοιρμό ςηπ ςξσοιρςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ. Ρημαμςικό είμαι 

επίρηπ ςξ ρςξιυείξ ςηπ ποχςξγεμξύπ τύρηπ ςηπ ςξσοιρςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ. Ξι 

ςξσοίρςεπ αμςιποξρχπεύξσμ καθαοξύπ καςαμαλχςέπ ξικξμξμικώμ πόοχμ ρςιπ 

πεοιξυέπ πξσ επιρκέπςξμςαι, ρσμειρτέοξμςαπ ξσριαρςικά ρςημ ςξπική ξικξμξμία. 

Ασςή η διακοιςική υοήρη υοόμξσ και υοημαςικώμ πόοχμ διαυχοίζει ςξσπ ςξσοίρςεπ 

από επαγγελμαςίεπ ςανιδιώςεπ και άλλεπ ξμάδεπ πξσ ςανιδεύξσμ για διατξοεςικξύπ 
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ρκξπξύπ. Ξ όοξπ "ποχςξγεμήπ ςξσοιρμόπ" απξμξμώμει ςιπ διακξπέπ εογαρίαπ εμςόπ 

ςξσ ςξσοιρμξύ, εμώ ςανίδια πξσ έυξσμ χπ κύοιξ ρκξπό ςημ αμξιβή από ρημεία καςά 

ςη διαδοξμή εναιοξύμςαι.  

Δπιπλέξμ, η βιβλιξγοατία σπξγοαμμίζει ςημ κσκλική τύρη ςηπ ρσμπεοιτξοάπ ςχμ 

ςξσοιρςώμ και ςξμ ρημαμςικό οόλξ πξσ διαδοαμαςίζξσμ ξι διαμσκςεοεύρειπ ρςημ 

επίςεσνη ασςήπ ςηπ κσκλικόςηςαπ. Ζ αλλαγή ςηπ οξσςίμαπ, πξσ ρσμήθχπ ρσμδέεςαι 

με ςιπ διαμσκςεοεύρειπ, επηοεάζει ςα φσυξλξγικά ρύμξλα ςχμ ςξσοιρςώμ, 

ποξρδίδξμςαπ έμα διακοιςικό υαοακςηοιρςικό ρςη τύρη ςξσ ελεύθεοξσ υοόμξσ πξσ 

διαμύξσμ. 

΢έλξπ, είμαι ρημαμςικό μα αματεοθεί όςι ξι ςξσοίρςεπ ποαγμαςξπξιξύμ πεοιηγήρειπ 

πξσ είμαι κσκλικέπ, επιρςοέτξμςαπ ρςα ρημεία ατεςηοίαπ ςξσπ. Ασςή η έμμξια ςηπ 

πεοιηγήρεχπ διακοίμει ςξσπ ςξσοίρςεπ από άλλεπ ξμάδεπ, όπχπ ξι ξμξγεμείπ ή ξι 

μεςαμάρςεπ, ξι ξπξίξι εγκαθίρςαμςαι ρε μέεπ ςξπξθερίεπ. Ασςά ςα υαοακςηοιρςικά 

καθξοίζξσμ ςξμ ςξσοίρςα χπ ςξ κεμςοικό αμθοώπιμξ ρςξιυείξ ςξσ ςξσοιρμξύ και 

επιρημαίμξσμ ςη ρημαρία ςξσ ρςξ ρύρςημα ςξσοιρςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ. 

Ζ ςξσοιρςική δοαρςηοιόςηςα, χπ έμμξια, απξςελεί έμα υαοακςηοιρςικό ρςξιυείξ ςξσ 

ελεύθεοξσ υοόμξσ, πξσ διατξοξπξιείςαι από άλλεπ μξοτέπ ςανιδιώμ, όπχπ ςα 

επαγγελμαςικά ςανίδια, ξι εμπξοικξί ςανιδιώςεπ και ξι επξυιακξί εογαζόμεμξι. Ξ 

ςξσοίρςαπ αμςιποξρχπεύει έμαμ καθαοό καςαμαλχςή ξικξμξμικώμ πόοχμ ρςιπ 

πεοιξυέπ πξσ επιρκέπςεςαι, ρσμειρτέοξμςαπ καθαοά ρςημ ξικξμξμία ςξσπ (33).  

 

Τφποι Τουριςτικϊν Οργανιςμϊν και Οργανιςμϊν Φιλοξενίασ 

 

Ξ ςξμέαπ ςχμ καςαλσμάςχμ απξςελεί κοίριμξ ρςξιυείξ ςηπ παγκόρμιαπ ςξσοιρςικήπ 

βιξμηυαμίαπ, διαδοαμαςίζξμςαπ κξμβικό οόλξ ρςημ καςαμόηρη και αμάπςσνη ςξσ 

ςξσοιρμξύ. Αμαλύξμςαπ ςξμ ξοιρμό ςξσ ςξσοιρμξύ, ποξρδιξοίζεςαι η ρημαρία ςηπ 

διαμσκςέοεσρηπ εκςόπ ςξσ ρσμηθξύπ ςόπξσ διαμξμήπ ςξσ ςξσοίρςα, καθιρςώμςαπ ςα 

καςαλύμαςα κεμςοικό παοάγξμςα ρςημ ςξσοιρςική εμπειοία. 

΢α καςαλύμαςα δεμ ποξρτέοξσμ μόμξ υώοξ για διαμσκςέοεσρη, αλλά λειςξσογξύμ 

χπ κέμςοα ενσπηοέςηρηπ, παοέυξμςαπ ταγηςό, πληοξτξοίεπ, και σπηοερίεπ όπχπ 

πλσμςήοια και ρύμδερη ρςξ διαδίκςσξ. Ρημαμςικξί παοάγξμςεπ πεοιλαμβάμξσμ ςα 

νεμξδξυεία, μξςέλ, νεμξδξυεία διαμεοιρμάςχμ, αλλά και εμαλλακςικέπ επιλξγέπ 

όπχπ νεμώμεπ, bed-and-breakfasts, καςαλύμαςα ρε αγοξκςήμαςα και άλλα. 
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Ξι δαπάμεπ ςχμ ςξσοιρςώμ ρςξμ ςξμέα ασςόμ είμαι ρημαμςικέπ, καθιρςώμςαπ ςξμ 

ςξμέα ςχμ καςαλσμάςχμ κοίριμξ για ςημ ξικξμξμία ςξσ ποξξοιρμξύ. Ωρςόρξ, δεμ 

ποέπει μα παοαβλέπξσμε ςξμ ςξσοιρμό "επίρκεφηπ τίλχμ και ρσγγεμώμ," πξσ 

απξςελεί ρημαμςικό κξμμάςι ςξσ ςξσοιρςικξύ ςξπίξσ. 

Ρσμξπςικά, η παοξυή καςαλύμαςξπ απξςελεί ξσριαρςική πςσυή ςξσ ςξσοιρμξύ, με 

διάτξοεπ καςηγξοίεπ παοόυχμ μα ρσμβάλλξσμ ρςη διαμόοτχρη ςηπ ςξσοιρςικήπ 

εμπειοίαπ (34, 35). 

 

Οαντίκτυποστουτουριςμοφ 

 

Ζ έοεσμα επί ςξσ αμςικςύπξσ ςξσ ςξσοιρμξύ απξςελεί έμαμ από ςξσπ κσοιόςεοξσπ 

ςξμείπ ςηπ κξιμχμιξλξγίαπ ςξσ ςξσοιρμξύ. Ξι πεοιρρόςεοεπ μελέςεπ 

επικεμςοώμξμςαι ρςιπ επιπςώρειπ ςξσ ςξσοιρμξύ ρςιπ ςξπικέπ κξιμχμίεπ, με 

ελάυιρςη ποξρξυή ρςιπ επιπςώρειπ ρςιπ υώοεπ ποξέλεσρηπ ςχμ ςξσοιρςώμ. 

Διακοίμξμςαι δύξ κύοιεπ καςηγξοίεπ επιπςώρεχμ, ςιπ κξιμχμικξξικξμξμικέπ και ςιπ 

κξιμχμικξπξλιςιρμικέπ. 

Ξι κξιμχμικξξικξμξμικέπ επιπςώρειπ ερςιάζξμςαι κσοίχπ ρε ξκςώ κύοια θέμαςα, 

ρσμπεοιλαμβαμξμέμξσ ςξσ ρσμαλλάγμαςξπ, ςξσ ειρξδήμαςξπ, ςηπ απαρυόληρηπ, 

ςχμ ςιμώμ, ςηπ καςαμξμήπ ςχμ ξτελώμ, ςηπ ιδιξκςηρίαπ και έλεγυξσ, ςηπ 

αμάπςσνηπ και ςχμ κοαςικώμ ερόδχμ. Οαοά ςιπ θεςικέπ ξικξμξμικέπ επιπςώρειπ, ξ 

ςξσοιρμόπ μπξοεί μα ποξκαλέρει ποξβλήμαςα, όπχπ πληθχοιρςικέπ ςάρειπ και 

απώλεια ςξσ ςξπικξύ ελέγυξσ (36). 

Όρξμ ατξοά ςιπ κξιμχμικξπξλιςιρμικέπ επιπςώρειπ, ασςέπ καλύπςξσμ διάτξοα 

θέμαςα όπχπ η ρσμμεςξυή ςηπ κξιμόςηςαπ ρε εσούςεοα πλαίρια, ξι διαποξρχπικέπ 

ρυέρειπ, ξι βάρειπ ςηπ κξιμχμικήπ ξογάμχρηπ, ξ οσθμόπ ςηπ κξιμχμικήπ ζχήπ, η 

μεςαμάρςεσρη, ξ καςαμεοιρμόπ ςηπ εογαρίαπ, η διαρςοχμάςχρη, η καςαμξμή ςηπ 

ενξσρίαπ, η παοέκκλιρη, ςα έθιμα και ξι ςέυμεπ. Ζ αύνηρη ςξσ ςξσοιρμξύ μπξοεί μα 

ξδηγήρει ρε ρσγκοξύρειπ μεςανύ ςχμ μςόπιχμ και ςχμ επιρκεπςώμ, εμώ παοάλληλα 

μπξοεί μα δημιξσογήρει πιέρειπ για ςη διαςήοηρη ςηπ ςξπικήπ παοάδξρηπ και 

ασθεμςικόςηςαπ. Ζ εμπξοική ποξρέγγιρη ςξσ ςξσοιρμξύ εμδέυεςαι μα ξδηγήρει ρε 

ςσπξπξίηρη πξλιςιρςικώμ ρςξιυείχμ ποξπ ότελξπ ςχμ ςξσοιρςώμ, με αομηςικέπ 

επιπςώρειπ ρςημ ασθεμςικόςηςα ςξσ ςξπικξύ πξλιςιρμξύ (37–39). 
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Οαοόλξ πξσ σπάουει γεμική ρσμτχμία ρε πξλλά θέμαςα, ςα εσοήμαςα διατέοξσμ. 

Δμώ ξ μικοήπ κλίμακαπ ςξσοιρμόπ μπξοεί μα διαςηοήρει πεοιρρόςεοα ξτέλη ρςξμ 

ςξπικό πληθσρμό, η αμάπςσνη ςηπ ςξσοιρςικήπ βιξμηυαμίαπ μπξοεί μα ξδηγήρει ρε 

ενάοθοχρη και απώλεια ελέγυξσ. 

Ακόμη,αματξοικά με ςξμ αμςίκςσπξ ςξσ ςξσοιρμξύ ρςιπ κξιμχμικέπ δξμέπ, ιδίχπ ρε 

παοαδξριακέπ κξιμχμίεπ, επιρημαίμεςαι η επέκςαρη ςξσ ξικξμξμικξύ ςξμέα και η 

εμπξοεσμαςξπξίηρη ξοιρμέμχμ πςσυώμ ςηπ ζχήπ. Ξ ςξσοιρμόπ επηοεάζει ςιπ 

ρυέρειπ και ςιπ ρσμπεοιτξοέπ ςχμ μςόπιχμ, εμώ αλλάζει ςξμ ςοόπξ ζχήπ ρε 

αγοξςικέπ κξιμόςηςεπ. Δπιπλέξμ, διαμξοτώμει ςξμ οσθμό ςηπ κξιμχμικήπ ζχήπ και 

επηοεάζει ςημ καθημεοιμή διαμξμή ςξσ υοόμξσ (40). 

Ξ ςξσοιρμόπ δημιξσογεί μέεπ εσκαιοίεπ απαρυόληρηπ ρςημ πεοιξυή σπξδξυήπ, 

επηοεάζξμςαπ ςα μεςαμαρςεσςικά ποόςσπα. Αμ και ρσμςηοεί ςα μέλη ςηπ κξιμόςηςαπ 

πξσ διατξοεςικά θα μεςαμάρςεσαμ, ποξρελκύει επίρηπ νέμξσπ εογαζόμεμξσπ. Ξι 

μέεπ μξοτέπ απαρυόληρηπ, όπχπ ρςξμ ςξμέα ςξσ ςξσοιρμξύ, επηοεάζξσμ ςξμ 

καςαμεοιρμό ςηπ εογαρίαπ μεςανύ ςχμ τύλχμ, εμιρυύξμςαπ ςξμ οόλξ ςχμ μέχμ 

γσμαικώμ. 

Δπιπλέξμ, ξ ςξσοιρμόπ επιδοά ρςη διαρςοχμάςχρη ςηπ κξιμχμίαπ, ασνάμξμςαπ ςιπ 

κξιμχμικέπ αμιρόςηςεπ. Ζ ανία ςξσ υοήμαςξπ ασνάμεςαι χπ κοιςήοιξ 

διαρςοχμάςχρηπ, με επίπςχρη ρςιπ παοαδξριακέπ δξμέπ. Ξ ςξσοιρμόπ δημιξσογεί 

μέα κξιμχμικά ρςοώμαςα, εμώ η αμαδιάοθοχρη ςχμ ςξπικώμ πόοχμ επηοεάζει ςη 

θέρη ςχμ αςόμχμ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμχμ ςχμ ςξπικώμ ελίς. 

Ξ ςξσοιρμόπ δεμ είμαι απξςελερμαςικόπ μηυαμιρμόπ κξιμχμικήπ κιμηςικόςηςαπ, εμώ 

ξι εογαζόμεμξι ρςξμ ςξμέα έυξσμ πεοιξοιρμέμεπ εσκαιοίεπ αμέλινηπ. Ξι μέξι 

ςξσοιρςικξί επιυειοημαςίεπ ποξέουξμςαι ρσυμά από ςημ αρςική μεραία ςάνη, 

εμιρυύξμςαπ ςιπ κξιμχμικέπ αμιρόςηςεπ και διεσούμξμςαπ ςξ τάρμα ςηπ ςξπικήπ 

διαρςοχμάςχρηπ (41). 

Ξ ςξσοιρμόπ ρσμεπάγεςαι ρημαμςικξύπ αμςικςύπξσπ ρςιπ κξιμχμικέπ ξογαμώρειπ, 

ιδίχπ ρςιπ παοαδξριακέπ κξιμχμίεπ. Έμαπ κύοιξπ αμςίκςσπξπ είμαι η διεύοσμρη ςξσ 

ξικξμξμικξύ ςξμέα, καθώπ ςμήμαςα ςηπ ζχήπ πξσ ποξηγξσμέμχπ δεμ σπξκείμςξ ρε 

ξικξμξμικά κοιςήοια ςώοα εμπξοεσμαςξπξιξύμςαι. Ξ ςξσοιρμόπ επιτέοει επίρηπ 

μεςαβξλέπ ρςιπ ρυέρειπ και ρςη ρσμπεοιτξοά ςχμ μςόπιχμ, εμςείμξμςαπ ςη ρημαρία 

ςχμ ξικξμξμικώμ κοιςηοίχμ. 
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Έμαπ ακόμη ρημαμςικόπ αμςίκςσπξπ ςξσ ςξσοιρμξύ είμαι η επίδοαρή ςξσ ρςξμ οσθμό 

ςηπ κξιμχμικήπ ζχήπ, ιδιαίςεοα ρε αγοξςικέπ κξιμόςηςεπ. Ξ ςξσοιρμόπ επηοεάζει 

ςημ καθημεοιμή καςαμξμή ςξσ υοόμξσ, ςημ απαρυόληρη και ςιπ ρσμθήκεπ εογαρίαπ. 

Δπιπλέξμ, δημιξσογεί μέεπ εσκαιοίεπ απαρυόληρηπ και επηοεάζει ςα 

μεςαμαρςεσςικά ποόςσπα, ςόρξ ρςξ μα διαςηοεί ςα μέλη ςηπ κξιμόςηςαπ όρξ και ρςξ 

μα ποξρελκύει μέξσπ αμθοώπξσπ. 

Ρςιπ ώοιμεπ ςξσοιρςικέπ πεοιξυέπ, ξ ςξσοιρμόπ μπξοεί μα ξδηγήρει ρςημ 

αρςικξπξίηρη, εμώ ξι επιπςώρειπ ρςη διαρςοχμάςχρη είμαι πξικίλεπ. Αμ και ξ 

ςξσοιρμόπ εμθαοούμει ξικξμξμική κιμηςικόςηςα μέρχ μέχμ εσκαιοιώμ 

απαρυόληρηπ, μπξοεί μα επιτέοει και αμιρόςηςεπ και μα δημιξσογήρει μέεπ 

κξιμχμικέπ ςάνειπ. 

Δπιπλέξμ, ξ ςξσοιρμόπ επηοεάζει ςημ ςξπική πξλιςική, δημιξσογώμςαπ μέα πξλιςικά 

ρσμτέοξμςα και πλξσοαλιρμό ρςιπ δξμέπ ενξσρίαπ. Ρημαμςικό είμαι επίρηπ ςξ 

γεγξμόπ όςι ξ ςξσοιρμόπ επιδοά ρςα έθιμα και ςιπ ςέυμεπ, δημιξσογώμςαπ μέα 

πξλιςιρςικά ταιμόμεμα και μεςαβξλέπ ρςημ ςξπική ςέυμη. 

Ρσμξπςικά, ξ ςξσοιρμόπ δεμ επηοεάζει μόμξ ςημ ξικξμξμία αλλά και ςημ κξιμχμία, 

ςημ πξλιςική και ςξμ πξλιςιρμό. Ξι αλλαγέπ πξσ ποξκύπςξσμ μπξοεί μα είμαι 

πξικίλεπ και μα ποξκαλξύμ πξλσπλξκόςηςα ρςιπ κξιμόςηςεπ πξσ σπξδέυξμςαι ςξμ 

ςξσοιρμό (36, 40). 

 

Στρατθγικι Διαχείριςθ (Management) και Τουριςμόσ 

 

Όπχπ αματέοθηκε και ποξηγξσμέμχπ, σπάουξσμ δύξ βαρικέπ ποξρεγγίρειπ ρςη 

ρςοαςηγική διαυείοιρη, καθέμα με ςη δική ςξσ νευχοιρςή ποξξπςική. ΢ξ ποώςξ 

ρυξλείξ θεχοεί ςη ρςοαςηγική διαυείοιρη χπ μια διαδικαρία ρσμευξύπ 

αμαθεώοηρηπ και ποξραομξγήπ, εμώ ςξ δεύςεοξ ςη βλέπει χπ έμαμ ςοόπξ ρκέφηπ 

πξσ εταομόζεςαι ρε διάτξοεπ πςσυέπ ςηπ επιυειοημαςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ. Ιάπξιξι 

εοεσμηςέπ ποξςείμξσμ μια πξλσεπιρςημξμική ποξρέγγιρη, ρσμδσάζξμςαπ ςα 

καλύςεοα ρςξιυεία από αμτόςεοεπ ςιπ ποξρεγγίρειπ. 

Ρςξμ ςξμέα ςξσ ςξσοιρμξύ και ςηπ τιλξνεμίαπ, η ρςοαςηγική διαυείοιρη 

αμαδεικμύεςαι χπ κοίριμξ μέρξ για ςημ απόκςηρη αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ. 

Ρςόυξι όπχπ η εσθσγοάμμιρη ςχμ επιυειοημαςικώμ δσμαςξςήςχμ με ςιπ εσκαιοίεπ 

ςηπ αγξοάπ αμαδεικμύξμςαι χπ κεμςοικξί. Ζ καςαμόηρη ςξσ πώπ ξι επιυειοήρειπ 
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ποξρθέςξσμ ανία μέρχ ςηπ γμώρηπ είμαι ξσριώδηπ για ςημ αμάπςσνη μιαπ 

νευχοιρςήπ ρςοαςηγικήπ. Ζ ρσμευήπ ξογάμχρη ςηπ μάθηρηπ, η καθξοιρςική 

διαςύπχρη εμόπ όοαμαςξπ και η σιξθέςηρη εσέλικςηπ ρςοαςηγικήπ αμαδεικμύξμςαι 

χπ βαρικξί παοάγξμςεπ. 

Οαοάλληλα, ποξςείμεςαι όςι η ρςοαςηγική διαυείοιρη αμςιποξρχπεύει ςα 

απαοαίςηςα βήμαςα για ςημ σλξπξίηρη ςξσ ρσμξλικξύ ξοάμαςξπ ςχμ ςξσοιρςικώμ 

ξογαμιρμώμ, εμιρυύξμςαπ ςημ αμςαγχμιρςικόςηςά ςξσπ. Οαοάλληλα, η έοεσμα 

επιρημαίμει ςη ρημαρία ςηπ ανιξλόγηρηπ ςηπ ρςοαςηγικήπ διαυείοιρηπ μέρχ 

διάτξοχμ παοαμέςοχμ, εμώ εκτοάζεςαι η αμάγκη για πεοαιςέοχ έοεσμα ρςξμ 

ςξμέα ςξσ ςξσοιρμξύ, ιδίχπ όρξμ ατξοά ςη ρσμέογεια με ςξμ φητιακό 

μεςαρυημαςιρμό και ςιπ μέεπ ςευμξλξγίεπ(42). 

 

Στρατθγικζσ επιχειριςεισ διαχείριςθσ, απόδοςθσ και τουριςμοφ 

Έμα από ςα πιξ ρημαμςικά και εμδιατέοξμςα θέμαςα ρςξμ ακαδημαψκό υώοξ ατξοά 

ςημ αμάλσρη ςηπ ρυέρηπ μεςανύ ςηπ ρςοαςηγικήπ πξσ ακξλξσθξύμ ξι επιυειοήρειπ 

και ςηπ απόδξρήπ ςξσπ (43). Ζ ρςοαςηγική ρσμπεοιτξοά ςχμ ςξσοιρςικώμ 

επιυειοήρεχμ, ειδικόςεοα ςχμ νεμξδξυείχμ ρςημ παοξύρα πεοίπςχρη, 

διαδοαμαςίζει κοίριμξ οόλξ ρςημ καθξοιρςική επίδοαρη ρςημ απόδξρή ςξσπ. 

Οαοάγξμςεπ όπχπ ςξ μέγεθξπ και ξ ςύπξπ ςξσ νεμξδξυείξσ, η καςηγξοία ςξσ, και ςξ 

αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημα αμαδεικμύξμςαι χπ καίοιξι παοάγξμςεπ πξσ 

επηοεάζξσμ ςημ απόδξρη ςξσπ (44). 

Ιαθώπ ενεςάζξσμε ςξ πεοιβάλλξμ εμςόπ ςξσ ξπξίξσ δοα η ςξσοιρςική επιυείοηρη, 

γίμεςαι ποξταμέπ όςι η ρχρςή επιλξγή και η απξςελερμαςική εταομξγή 

ρςοαςηγικώμ επηοεάζξσμ θεμελιχδώπ ςημ απόδξρη ρε ρύγκοιρη με άλλεπ δσμαςέπ 

εμαλλακςικέπ λύρειπ. Δπξμέμχπ, ςξ πεοιβάλλξμ μιαπ ςξσοιρςικήπ επιυείοηρηπ 

αμαδεικμύεςαι χπ κοίριμη παοάμεςοξπ πξσ απαιςεί διενξδική διεοεύμηρη μέρχ ςξσ 

ποίρμαςξπ ςηπ ρςοαςηγικήπ διαυείοιρηπ (45). 

Ζ επίδξρη μιαπ ςξσοιρςικήπ επιυείοηρηπ εναοςάςαι από διάτξοξσπ παοάγξμςεπ, 

όπχπ η σιξθεςημέμη ρςοαςηγική, ςξ μέγεθξπ ςηπ επιυείοηρηπ, και ξ ςξμέαπ 

λειςξσογίαπ ςηπ (44, 46). Οαοόλα ασςά, ξι επιυειοημαςικέπ επιδόρειπ απξςελξύμ 

έμα πξλσδιάρςαςξ ταιμόμεμξ με πξλλαπλέπ εομημείεπ, ςόρξ χπ ποξπ ςημ 

καςαμόηρή ςξσ όρξ και χπ ποξπ ςη μέςοηρή ςξσ. 
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Ζ ανιξλόγηρη ςηπ απόδξρηπ μιαπ ςξσοιρςικήπ επιυείοηρηπ μπξοεί μα αμαμξοτχθεί 

ώρςε μα απξςσπώμει ςημ απξςελερμαςικόςηςα και ςημ απξςελερμαςικόςηςα ςηπ 

ρςοαςηγικήπ ρυεδίαρήπ ςηπ. Δμώ παοαδξριακά ξι επιυειοήρειπ υοηριμξπξιξύμ 

ξικξμξμικά δεδξμέμα για ςημ ανιξλόγηρη ςχμ επιδόρεώμ ςξσπ και ςημ ανιξλόγηρη 

ςηπ ρσμξλικήπ ςξσπ ρςοαςηγικήπ, η ποόρταςη ςευμξλξγική ενέλινη έυει ποξχθήρει 

ςημ αμαζήςηρη πιξ απξςελερμαςικώμ ρσρςημάςχμ ανιξλόγηρηπ. Δοεσμηςέπ έυξσμ 

επίρηπ επιρημάμει ςη ρημαρία ςχμ μη υοημαςξξικξμξμικώμ παοαγόμςχμ, όπχπ η 

επίςεσνη ρςόυχμ και ξ πξλιςιρμικόπ παοάγξμςαπ (47, 48). 

Η ςυμβολι του τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα και τα νθςιά του Αιγαίου 

Ζ Δλλημική ξικξμξμία βαρίζεςαι ρημαμςικά ρςξμ ςξσοιρμό, εκμεςαλλεσόμεμη ςη 

μακοά παοάδξρη και ςξμ αουαίξ πξλιςιρμό ςηπ. Ζ αμάπςσνη ςξσ ςξσοιρςικξύ ςξμέα 

επιςεύυθηκε κσοίχπ λόγχ ςχμ αμςαγχμιρςικώμ ποξρόμςχμ ςηπ υώοαπ, 

πεοιλαμβαμξμέμηπ ςηπ ώοιμηπ τύρηπ ςχμ αμςαγχμιρςικώμ ποξξοιρμώμ, ςηπ 

πλξύριαπ κληοξμξμιάπ ρε τσρικξύπ, κξιμχμικξπξλιςιρςικξύπ και πεοιβαλλξμςικξύπ 

πόοξσπ, καθώπ και ςχμ στιρςάμεμχμ σπξδξμώμ αεοξδοξμίχμ ρε μεγάλα μηριά. 

Θδιαίςεοη ρημαρία έυει ςξ αουιπέλαγξπ ςξσ Αιγαίξσ, πξσ απξςελεί ςξ μεγαλύςεοξ 

ρσγκοόςημα μηριώμ ρςημ Δσοώπη. Ζ μηριχςική τύρη ςηπ πεοιξυήπ έυει ρσμβάλει 

ρςη δημιξσογία μιαπ έμςξμηπ μασςικήπ βιξμηυαμίαπ και παοάδξρηπ. Ξ ςξσοιρμόπ, 

χπ κύοιξπ πσλώμαπ ςηπ ξικξμξμίαπ, έυει αμαπςσυθεί εναιςίαπ ςηπ έλλειφηπ 

σπξδξμήπ για άλλεπ δοαρςηοιόςηςεπ. 

Ζ ρσμβξλή ςξσ ςξσοιρμξύ ρςημ Δλλημική ξικξμξμία είμαι εμςσπχριακή, καθώπ 

ρσμιρςά ρημαμςικό πξρξρςό ςξσ ΑΔΟ και καλύπςει έμα μεγάλξ μέοξπ ςξσ εμπξοίξσ 

ςηπ υώοαπ. Δπιπλέξμ, πέοα από ςη δημιξσογία θέρεχμ εογαρίαπ, ξ ςξσοιρμόπ έυει 

θεςική επίδοαρη ρςη μείχρη ςηπ μεςαμάρςεσρηπ και λειςξσογεί χπ μέρξ 

πεοιτεοειακήπ αμάπςσνηπ, ιδίχπ ρε πεοιξυέπ πξσ αμςιμεςχπίζξσμ ξικξμξμικά 

ποξβλήμαςα. 

Οαοά ςα εμςσπχριακά απξςελέρμαςα, η ποαγμαςική επίδοαρη ςξσ ςξσοιρμξύ 

μπξοεί μα είμαι ακόμη μεγαλύςεοη, λαμβάμξμςαπ σπόφη ςημ "παοα-ξικξμξμία" πξσ 

πεοιλαμβάμει μη επίρημεπ ξικξμξμικέπ δοαρςηοιόςηςεπ. Δπιπλέξμ, ξι μηριχςικέπ 

πεοιξυέπ, όπχπ ςξ Αουιπέλαγξπ ςξσ Αιγαίξσ, εναοςώμςαι ρε μεγάλξ βαθμό από ςξμ 

ςξσοιρμό για ςημ ξικξμξμική εσημεοία ςξσ πληθσρμξύ ςξσπ (49). 

Ζ ρημαμςική παοάδξρη ςηπ Δλλάδαπ ρςξμ ςξσοιρμό αμςαμακλάςαι ρςημ ιρςξοία και 

ςξμ αουαίξ πξλιςιρμό ςηπ. Ζ αύνηρη ςξσ ςξσοιρμξύ, ειδικά ρςα ςέλη ςηπ δεκαεςίαπ 



 

 38 

ςξσ 1970 και ςξσ 1980, επιςεύυθηκε υάοη ρςημ χοιμόςηςα ςχμ αμςαγχμιρςικώμ 

ποξξοιρμώμ, ςη διαθεριμόςηςα τσρικώμ και κξιμχμικξπξλιςιρςικώμ πόοχμ, καθώπ 

και ςιπ σπάουξσρεπ σπξδξμέπ, όπχπ αεοξδοόμια ρε μεγάλα μηριά. 

Διδικόςεοα, ςξ αουιπέλαγξπ ςξσ Αιγαίξσ, με ςξ 4,5% ςξσ ελλημικξύ πληθσρμξύ πξσ 

ζει ρε 95 καςξικημέμα μηριά, έυει απξςελέρει ςξ μεγαλύςεοξ ρσγκοόςημα μηριώμ 

ρςημ Δσοώπη. Κόγχ ςξσ μηριχςικξύ υαοακςήοα ςηπ πεοιξυήπ, αμαπςύυθηκε μια 

μεγάλη μασςική βιξμηυαμία και παοάδξρη. Ζ ξικξμξμία, εκςόπ από ςη γεχογία και 

ςξ φάοεμα, εναοςάςαι ρε μεγάλξ βαθμό από ςξμ ςξσοιρμό, εμώ η έλλειφη 

σπξδξμήπ ποξκαλεί δσρκξλίεπ ρε άλλεπ δοαρςηοιόςηςεπ. 

Ξ ςξσοιρμόπ αμαδύεςαι χπ ρημαμςικό διεγεοςικό για ςημ ελλημική ξικξμξμία, 

ρσμβάλλξμςαπ ρςξ 4,4% ςξσ ΑΔΟ και καλύπςξμςαπ ςξ 26% ςξσ εμπξοίξσ ςηπ υώοαπ. 

Ξι εκςιμήρειπ δεμ λαμβάμξσμ σπόφημ ςιπ ποξ-αγξοέπ δοαυμήπ από ςξσπ ςξσοίρςεπ 

ρςξ ενχςεοικό, ςιπ πληοχμέπ με πιρςχςικέπ κάοςεπ και άλλα έρξδα, πξσ ασνάμξσμ 

ςιπ ρσμξλικέπ ειρποάνειπ έχπ και 80%. 

Ξ ςξσοιρμόπ δεμ επηοεάζει μόμξ ξικξμξμικά, αλλά αμαγμχοίζεςαι και χπ μέρξ για 

πεοιτεοειακή αμάπςσνη, ιδίχπ ρε κξιμχμικξξικξμξμικά καςαθλιπςικέπ πεοιξυέπ. 

Δπιπλέξμ, ξ ςξσοιρμόπ διαδοαμαςίζει ρημαμςικό οόλξ χπ πηγή απαρυόληρηπ, με 

πεοίπξσ ςξ 10,6% ςξσ ελλημικξύ εογαςικξύ δσμαμικξύ καςαλαμβαμόμεμξ από 

ασςόμ, παοά ςημ έμςξμη επξυικόςηςά ςξσ. 

Ωρςόρξ, η ποαγμαςική ρσμβξλή ςξσ ςξσοιρμξύ εμδέυεςαι μα είμαι ακόμη 

μεγαλύςεοη, ατξύ ςα επίρημα ρςξιυεία δεμ λαμβάμξσμ σπόφημ ςημ 

«παοαξικξμξμία», η ξπξία αμέουεςαι ρε έμα σφηλό πξρξρςό ςξσ ΑΔΟ. Ξ ςξσοιρμόπ 

ρσμιρςά, επίρηπ, κοίριμξ παοάγξμςα για ςημ εσημεοία ςξσ ςξπικξύ πληθσρμξύ ρςα 

μηριά ςξσ Αιγαίξσ, ρσμειρτέοξμςαπ ρςη διαςήοηρη θέρεχμ εογαρίαπ και ρςη 

μείχρη ςξσ οσθμξύ μεςαμάρςεσρηπ(50). 

 

 

Ανάλυςθ ανταγωνιςτικοφ περιβάλλοντοσ του ελλθνικοφ τουριςτικοφ κλάδου 

 

Ζ ςξσοιρςική βιξμηυαμία είμαι μία από ςιπ ρημαμςικόςεοεπ ξικξμξμικέπ 

δοαρςηοιόςηςεπ ρςημ Δλλάδα. Ζ υώοα λαμβάμει πάμχ από 14 εκαςξμμύοια 

επιρκέπςεπ εςηρίχπ. Ρε μια επξυή όπξσ ξ ςξσοιρμόπ είμαι έμαπ από ςξσπ ςαυύςεοα 

αμαπςσρρόμεμξσπ ςξμείπ ςχμ αμαπςσρρόμεμχμ υχοώμ, ξ αμςαγχμιρμόπ με ςξσπ 
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σπάουξμςεπ ςξσοιρςικξύπ ποξξοιρμξύπ, όπχπ η Δλλάδα, θα εμςαθεί. Ζ Δλλάδα έυει 

απξλαύρει ασναμόμεμξσπ αοιθμξύπ και έρξδα από ςξμ ςξσοιρμό λόγχ ςξσ 

μξμαδικξύ πεοιβάλλξμςξπ, ςόρξ τσρικό όρξ και αμθοχπξγεμέπ, καθιρςώμςαπ ςξμ 

ςξσοιρςικό ποξξοιρμό σφηλξύ ποξτίλ (51) 

 

Ζ ρσμβξλή ςξσ ςξσοιρμξύ ρςημ ξικξμξμική και κξιμχμική αμάπςσνη ςηπ Δλλάδαπ 

έυει διαδοαμαςίρει ρημαμςικό οόλξ από ςη δεκαεςία ςξσ 1920 και ενήπ, 

καθιρςώμςαπ ςη υώοα παοαδξριακό ςξσοιρςικό ποξξοιρμό. ΢ξ ταιμόμεμξ ασςό έυει 

απξκςήρει μαζικέπ διαρςάρειπ μεςά ςξμ Β' Οαγκόρμιξ Οόλεμξ, ρσμευώπ ασνάμξμςαπ 

ςα πξρξρςά επιρκεπςώμ. 

Οαοόλα ασςά, παοαςηοείςαι αμξμξιόμξοτη καςαμξμή ςξσ ςξσοιρμξύ ρςξμ υώοξ και 

ςξμ υοόμξ, δημιξσογώμςαπ αμαπςσνιακά υάρμαςα ρε πεοιξυέπ πξσ δεμ έυξσμ 

επχτεληθεί επαοκώπ. Ζ γεχμξοτξλξγία ςηπ υώοαπ, μαζί με ςημ αμξμξιξγεμή 

καςαμξμή τσρικώμ και αμθοώπιμχμ πόοχμ, ρσμςελξύμ ρςξ μα υαοακςηοίζεςαι η 

Δλλάδα από αμξμξιξγεμή πεοιτεοειακή αμάπςσνη. 

Ζ πξλιςική ςξσοιρςικήπ αμάπςσνηπ, πξσ εμιρυύθηκε μεςά ςξμ Β' Οαγκόρμιξ Οόλεμξ, 

επικεμςοώθηκε ρςη ρςήοινη παοαδξριακώμ ςξσοιρςικώμ ποξξοιρμώμ. Ωρςόρξ, 

ρύμτχμα με ςξμ Poon (1993), ρε υώοεπ όπχπ η Δλλάδα, παοαςηοείςαι μείχρη ςξσ 

μαζικξύ ςξσοιρμξύ, σπξδεικμύξμςαπ όςι ςξ μξμςέλξ μάζαπ έυει τςάρει ρςξ όοιξ ςξσ. 

Ασςό επιβεβαιώμει ςημ αμάγκη για μέεπ μξοτέπ ςξσοιρμξύ, πεοιλαμβάμξμςαπ 

εμαλλακςικέπ μξοτέπ πξσ βαρίζξμςαι ρε διατξοξπξιημέμα και πξιξςικά ςξσοιρςικά 

ποξψόμςα και σπηοερίεπ. 

Ζ απξςελερμαςική αμάπςσνη ςξσ ςξσοιρμξύ ρςημ Δλλάδα απαιςεί, ρσμεπώπ, 

ποξραομξγή ρςιπ μέεπ ςάρειπ, με έμταρη ρςη διατξοξπξίηρη και ςημ πξιόςηςα ςχμ 

ςξσοιρςικώμ εμπειοιώμ(20). 
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Ξ ελλημικόπ ςξσοιρμόπ διαοκώπ υαοακςηοίζεςαι από σφηλή επξυικόςηςα. Ιαςά ςη 

διάοκεια ςηπ παμδημικήπ κοίρηπ, η επξυικόςηςα διαςαοάυθηκε λόγχ ςχμ 

πεοιξοιρςικώμ μέςοχμ και ςχμ lockdowns. Λε ςημ καμξμικξπξίηρη ςηπ καςάρςαρηπ 

ςξ 2022, ιδίχπ μεςά ςξ ποώςξ ςοίμημξ, η επξυικόςηςα ςχμ ςξσοιρςικώμ ατίνεχμ 

επαμήλθε ρε ποξπαμδημιακά επίπεδα (ατίνειπ 56%, διαμσκςεοεύρειπ 59%, 

ειρποάνειπ 59% ρε ρυέρη με ςξ 2019). 

Διδικόςεοα για ςξ 2022, ςξ 56% ςχμ ατίνεχμ, ςξ 58% ςχμ διαμσκςεοεύρεχμ και ςξ 

60% ςχμ ερόδχμ ρημειώθηκαμ καςά ςξ ςοίςξ ςοίμημξ ςξσ έςξσπ. Ρςιπ διάτξοεπ 

αγξοέπ, ξι Υώοεπ ςηπ ΔΔ εκςόπ ςηπ Εώμηπ ςξσ Δσοώ εμτάμιραμ σφηλόςεοη 

επξυικόςηςα (66% ατίνειπ, 69% διαμσκςεοεύρειπ, 68% ειρποάνειπ) ρε ρύγκοιρη με ςιπ 

Υώοεπ ςηπ Εώμηπ ςξσ Δσοώ (59% ατίνειπ, 59% διαμσκςεοεύρειπ, 61% ειρποάνειπ) και 

ςιπ Κξιπέπ Υώοεπ (53% ατίνειπ, 56% διαμσκςεοεύρειπ, 60% ειρποάνειπ). 

Ρσγκεκοιμέμα, ανιξρημείχςη επξυικόςηςα παοξσρίαραμ ξι αγξοέπ ςηπ ΢ρευίαπ 

(ατίνειπ 77%), ςηπ Πξσμαμίαπ (διαμσκςεοεύρειπ 73%, ειρποάνειπ 73%), ςηπ Θςαλίαπ 

(ατίνειπ 68%), ςηπ Ρεοβίαπ (ατίνειπ 67%), ςηπ Ασρςοίαπ (ατίνειπ 66%), ςηπ Ρξσηδίαπ 
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και ςηπ Ασρςοαλίαπ (ατίνειπ 64%), ςηπ Οξλχμίαπ (ατίνειπ 63%) και ςηπ Βξσλγαοίαπ 

(ατίνειπ 61%). 

Αμςίθεςα, υαμηλή επξυικόςηςα παοξσρίαραμ ξι αγξοέπ ςηπ ΢ξσοκίαπ (ατίνειπ 37%), 

ςηπ Αλβαμίαπ (ατίνειπ 40%, διαμσκςεοεύρειπ 36%, ειρποάνειπ 43%), ςηπ Θρπαμίαπ 

(ατίνειπ 42%, διαμσκςεοεύρειπ 42%), ςηπ Πχρίαπ (ατίνειπ 42%), ςηπ Ιύποξσ (ατίνειπ 

43%, διαμσκςεοεύρειπ 38%, ειρποάνειπ 45%), ςηπ Δλβεςίαπ (ατίνειπ 45%) και ςηπ 

Βόοειαπ Λακεδξμίαπ (ατίνειπ 46%, διαμσκςεοεύρειπ 63%). 

΢ξ επίπεδξ επξυικόςηςαπ για ςημ αγξοά ςηπ Πχρίαπ δεμ είμαι αμςιποξρχπεσςικό, 

λόγχ ςχμ ςανιδιχςικώμ πεοιξοιρμώμ πξσ επιβλήθηκαμ από ςημ ΔΔ λόγχ ςχμ 

γεγξμόςχμ ρςημ Ξσκοαμία. 
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Η βιομθχανια τθσφιλοξενίασ ςτθν Ελλάδα 

Ζ βιξμηυαμία τιλξνεμίαπ απξςελεί έμαμ δσμαμικό ςξμέα με πξλλέπ διαρςάρειπ και 

ποξκλήρειπ. Οέοα από ςημ παοξυή βαρικώμ σπηοεριώμ διαμξμήπ, διαςοξτήπ και 

φσυαγχγίαπ, η βιξμηυαμία τιλξνεμίαπ απξςελεί και έμαμ ιδιαίςεοα εμδιατέοξμςα 

ςξμέα ρςημ αγξοά εογαρίαπ. Οοξρτέοει μια μεγάλη πξικιλία ρςαδιξδοξμικώμ 

επιλξγώμ, δίμξμςαπ ςη δσμαςόςηςα για ενέλινη και επιςσυία. 

Ζ βιξμηυαμία τιλξνεμίαπ πεοιλαμβάμει πέμςε βαρικά μέοη: ςξσοιρςικά καςαλύμαςα, 

σπηοερίεπ μεςατξοώμ, λειςξσογίεπ ςοξτίμχμ και πξςώμ, καςαρςήμαςα λιαμικήπ 

πώληρηπ και δοαρςηοιόςηςεπ. ΢α ςξσοιρςικά καςαλύμαςα νευχοίζξσμ γιαςί 

ποξρτέοξσμ διαμξμή, ςοότιμα, πξςά, φσυαγχγία και άλλεπ δοαρςηοιόςηςεπ ρςξσπ 

επιρκέπςεπ ςξσπ. 

Ζ μξμαδικόςηςα ςηπ βιξμηυαμίαπ τιλξνεμίαπ ξτείλεςαι ρςξ γεγξμόπ όςι ποξρτέοει 

έμαμ ποαγμαςικά μξμαδικό υώοξ εογαρίαπ. Ξι επαγγελμαςίεπ ρε ασςόμ ςξμ ςξμέα 

αμςιμεςχπίζξσμ διατξοεςικέπ ποξκλήρειπ καθημεοιμά και η εογαρία ςξσπ απαιςεί 

ςόρξ δενιόςηςεπ επικξιμχμίαπ όρξ και ςευμξγμχρία ρςξμ ςξμέα ςηπ ενσπηοέςηρηπ 

και ςηπ τιλξνεμίαπ. 

Ρημαμςικό υαοακςηοιρςικό ςηπ βιξμηυαμίαπ είμαι η ρσμευήπ ποξρπάθεια για ςη 

διαςήοηρη θεςικήπ εικόμαπ μέρχ εναιοεςικήπ ενσπηοέςηρηπ. Ζ πξιόςηςα ςηπ 

σπηοερίαπ απξςελεί ςη βάρη ςηπ επιςσυίαπ, εμώ ξι επιυειοήρειπ επικεμςοώμξμςαι 

ρςη δημιξσογία πιρςξρύμηπ και ρςημ επίδοαρη ρςιπ μελλξμςικέπ ρσμπεοιτξοικέπ 

ποξθέρειπ ςχμ επιρκεπςώμ. 

Ρςξ πλαίριξ ςχμ ςάρεχμ, η παγκξρμιξπξίηρη έυει ασνήρει ςξμ αοιθμό ςχμ διεθμώμ 

ςανιδιχςώμ και ςχμ δαπαμώμ ςξσπ. Ασςό έυει δημιξσογήρει εσκαιοίεπ, αλλά και 

ποξκλήρειπ, κσοίχπ ρςξμ ςξμέα ςηπ αρτάλειαπ. Ζ αμηρσυία για ςημ αρτάλεια έυει 

επεκςαθεί ρε όλξσπ ςξσπ ςξμείπ ςηπ βιξμηυαμίαπ, με εμιρυσμέμα μέςοα αρταλείαπ 

ρε αεοξδοόμια και επιυειοήρειπ τιλξνεμίαπ. 

Δπίρηπ, η πξικιλξμξοτία απξςελεί κεμςοικό υαοακςηοιρςικό ςηπ βιξμηυαμίαπ, 

ποξρτέοξμςαπ εσκαιοίεπ για ςημ καςαμόηρη και ςξμ ρεβαρμό ποξπ διάτξοεπ 

πξλιςιρμικέπ ποαγμαςικόςηςεπ. Ξι επιυειοήρειπ τιλξνεμίαπ υοειάζεςαι μα 

επεμδύρξσμ ρςημ εκπαίδεσρη ςξσ ποξρχπικξύ ςξσπ, ποξκειμέμξσ μα 

αμςαπενέλθξσμ ρςιπ απαιςήρειπ ςηπ πξλσπξλιςιρμικήπ τύρηπ ςηπ βιξμηυαμίαπ. 
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΢έλξπ, η βιξμηυαμία τιλξνεμίαπ διαδοαμαςίζει ρημαμςικό οόλξ ρςημ παγκόρμια 

ξικξμξμία, ρσμβάλλξμςαπ ρςη δημιξσογία θέρεχμ εογαρίαπ, ρςημ αμάπςσνη ςχμ 

ςξπικώμ ξικξμξμιώμ και ρςημ ποξώθηρη ςξσ πξλιςιρμξύ και ςηπ καςαμόηρηπ μεςανύ 

διατξοεςικώμ κξιμξςήςχμ (50)(52).  

Ξ κλάδξπ ςχμ νεμξδξυείχμ διακοίμεςαι ρε διάτξοεπ καςηγξοίεπ, αμάλξγα με ςξ 

επίπεδξ ςχμ παοευόμεμχμ σπηοεριώμ, ςξ καθερςώπ ιδιξκςηρίαπ (ελλημική 

αλσρίδα, νέμη αλσρίδα ή αμενάοςηςξ) και ςημ ςξπξθερία ςξσπ. ΢α ςελεσςαία 

υοόμια, παοαςηοείςαι αμξδική ςάρη ρςα νεμξδξυεία "all-inclusive," ςα ξπξία 

ποξρτέοξσμ ρςξσπ επιρκέπςεπ μια ρσμξλική ςιμή για όλεπ ςιπ σπηοερίεπ (διαμξμή, 

ταγηςό, φσυαγχγία), με απξςέλερμα ξι επιρκέπςεπ μα πεομξύμ πεοιρρόςεοξ υοόμξ 

μέρα ρςξ νεμξδξυείξ και μα μημ καςαμαλώμξσμ ςόρα υοήμαςα για άλλεπ 

ςξσοιρςικέπ δοαρςηοιόςηςεπ. ΢α νεμξδξυεία μπξοξύμ επίρηπ μα καςηγξοιξπξιηθξύμ 

αμάλξγα με ςημ ςξπξθερία ςξσπ ρε αρςικά νεμξδξυεία, πξσ λειςξσογξύμ όλξ ςξ 

υοόμξ, και νεμξδξυεία επξυιακήπ λειςξσογίαπ (νεμξδξυεία Resξrts), ςα ξπξία 

ρσμήθχπ βοίρκξμςαι ρε παοαθεοιρςικέπ πεοιξυέπ ή μηριά και επχτελξύμςαι από 

ςξμ παοαθεοιρςικό ςξσοιρμό, καθώπ έυξσμ ποόρβαρη ρςη θάλαρρα. 

΢α νεμξδξυεία διακοίμξμςαι ρε διάτξοεπ καςηγξοίεπ αμάλξγα με ςξ επίπεδξ ςχμ 

παοξυώμ πξσ παοέυξσμ, με ςη υοήρη αρςεοιώμ ή κλειδιώμ. Ζ καςηγξοιξπξίηρη 

πεοιλαμβάμει πέμςε επίπεδα: 1*, 2*, 3*, 4*, και 5*, με ςα 5* νεμξδξυεία μα παοέυξσμ 

ςιπ σφηλόςεοεπ παοξυέπ και ποξδιαγοατέπ. Ζ καςάςανη ςχμ νεμξδξυείχμ βαρίζεςαι 

ρε ρσγκεκοιμέμα κοιςήοια και ανιξλξγείςαι με βάρη ςα ρσμξλικά μόοια. Για 

παοάδειγμα, ςα ελάυιρςα μόοια για νεμξδξυείξ 5* είμαι 5500, για 4* είμαι 4000, για 

3* 3200, για 2* 2200, και για 1* είμαι 1500. ΢ξ Νεμξδξυειακό Δπιμεληςήοιξ ςηπ 

Δλλάδαπ (Ν.Δ.Δ) εκδίδει ςξ Οιρςξπξιηςικό Ιαςάςανηπ βαριζόμεμξ ρςα μόοια, 

καςηγξοιξπξιώμςαπ κάθε νεμξδξυείξ ρύμτχμα με ςα καθξοιρμέμα κοιςήοια και 

ποξδιαγοατέπ (ΤΔΙ, 2015). 
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Πίμακαπ 1. 2: Πληοόςηςα Ξεμξδξυείωμ αμά μήμα 2022 

 Σύμξλξ Σσμευξύπ Επξυικήπ 

2022 8.622,2 1.773,8 6.768,3 

2019 8.417,3 2.250,6 6.166,7 

Δ% 2022/19 2,4% -21,2% 9,8% 

Καςαμξμή 

δωμαςίωμ 

100% 26% 74% 

Πίμακαπ 1. 3: Παοξσριάζεςαι η πληοόςηςα δωμαςίωμ εκαςξμμύοιωμ νεμξδξυειακώμ μξμάδωμ ςξ 2022 ρσγκοιςικά 

με ςξ 2019 

 

 4*-5* 1*-3* 

2022 6.650,1 1.972,1 

2019 5.878,6 2.538,7 

Δ% 2022/19 13,1% -22,3% 

Πίμακαπ 1. 4: Παοξσριάζεςαι ςξ κέοδξπ εκαςξμμύοιωμ νεμξδξυειακώμ μξμάδωμ ςξ 2022 ρσγκοιςικά με ςξ 2019 

 

Καςηγξοία Πξρό € % επί ςξσ ςζίοξσ 2022 

5* 219.780.520 5,9% 

4* 184.741.936 6,4% 

3* 127.755.800 10,3% 

2* 70.124.214 11,7% 

1* 18.808.093 14,8% 
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Σύμξλξ 621.210.563 7,0% 

Πίμακαπ 1. 5: Παοξσριάζξμςαι ςα πξρά εςήριωμ επεμδύρεωμ ρε νεμξδξυειακέπ μξμάδεπ με βάρει ςημ καςάςανη 

ςξσπ με αρςέοια, για επιρκεσέπ, αμακαίμιρη και ρσμςήοηρη εμ έςξπ 2022 

΢ξ έςξπ 2022 είδε μια ξοιακή αύνηρη ρςξμ ςζίοξ ςχμ νεμξδξυείχμ ρε ρύγκοιρη με 

ςξ 2019. Δμδιατέοξμ παοξσριάζει η αμιρόςηςα ρςιπ επιδόρειπ μεςανύ ςχμ 

νεμξδξυείχμ ρσμευξύπ λειςξσογίαπ και εκείμχμ επξυικήπ λειςξσογίαπ, με ςα ποώςα 

μα καςαγοάτξσμ ρημαμςικά υαμηλόςεοξ ςζίοξ. Ασςή η διατξοξπξίηρη ρσμδέεςαι με 

ςημ μείχρη ςηπ ζήςηρηπ καςά ςημ εκςόπ αιυμώμ πεοίξδξ. 

Δμδιατέοξμ παοξσριάζει επίρηπ ςξ γεγξμόπ όςι ςξμ Αύγξσρςξ ςξσ 2022, ςα 

νεμξδξυεία υχοίρςηκαμ ρυεδόμ αμάμερα ρε δύξ καςηγξοίεπ ςιμώμ για ςα δχμάςιά 

ςξσπ, με ςξ έμα μιρό μα διαθέςει ςιμέπ πάμχ από 110€ και ςξ άλλξ μιρό κάςχ από 

ασςήμ ςημ ςιμή. Ασςό αμςικαςξπςοίζει ςημ αμςαγχμιρςική τύρη ςηπ αγξοάπ. 

Δπιπλέξμ, πεοίπξσ ςξ 18% ςχμ ρσμξλικώμ επεμδύρεχμ ςχμ νεμξδξυείχμ ςξ 2022 

ατξοξύρε δοάρειπ βιχριμόςηςαπ, σπξγοαμμίζξμςαπ ςη ρημαρία πξσ δίμεςαι ρςημ 

πεοιβαλλξμςική αειτξοία ρςξμ ςξμέα ςηπ τιλξνεμίαπ. 

΢έλξπ, ξι νεμξδόυξι αμςιμεςχπίζξσμ ρημαμςικέπ ποξκλήρειπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμηπ 

ςηπ δσρκξλίαπ ρςημ εύοερη ποξρχπικξύ, ςηπ αύνηρηπ ςξσ κόρςξσπ ςηπ εμέογειαπ, 

ςηπ μειχμέμηπ πληοόςηςαπ καςά ςημ εκςόπ αιυμώμ πεοίξδξ, ςξσ αμςαγχμιρμξύ με 

ςα καςαλύμαςα βοαυσυοόμιαπ μίρθχρηπ και ςηπ μειχμέμηπ οεσρςόςηςαπ. Ασςά ςα 

θέμαςα απξςελξύμ ρημαμςικέπ ποξκλήρειπ για ςξμ ςξμέα ςηπ τιλξνεμίαπ. 

΢α πεοιρρόςεοα νεμξδξυεία βοίρκξμςαι ρςημ πεοιξυή ςξσ Μξςίξσ Αιγαίξσ, πξσ 

αμςιποξρχπεύει ςξ 22% ςξσ ρσμόλξσ. Ασςή η πεοιξυή πεοιλαμβάμει δημξτιλξύπ 

ποξξοιρμξύπ όπχπ η Λύκξμξπ, η Ραμςξοίμη, η Πόδξπ και η Ιχπ. Ακξλξσθξύμ η 

Ιοήςη με ςξ 16% και η Ιεμςοική Λακεδξμία με ςξ 12%. 

Ρημειώμεςαι αύνηρη ρςημ νεμξδξυειακή υχοηςικόςηςα ςα ςελεσςαία 20 υοόμια, από 

ςξ 2000 και μεςά. ΢ξ 2000, ςα νεμξδξυεία 5 αρςέοχμ αμςιποξρώπεσαμ μόλιπ ςξ 6% 

ςξσ ρσμόλξσ ςηπ υχοηςικόςηςαπ, εμώ ςξ 2019 ασνήθηκαμ ρςξ 21%. Αμςίθεςα, 

παοαςηοείςαι μείχρη ρςα νεμξδξυεία 1 και 2 αρςέοχμ, ςα ξπξία αμςιποξρώπεσαμ 

ςξ 44,6% ςξ 2000 και μειώθηκαμ ρςξ 28,3% ςξ 2019. (ΝΔΔ, επενεογαρία Θ΢ΔΟ, 2019) 
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Πίμακαπ 1. 6:  Πξρξρςιαία καςαμξμή ςξσ ποξρωπικξύ ρε νεμξδξυεία αμά πεοιτέοεια για ςη υοξμιά 2019.Πηγή: 

ΞΕΕ, Επενεογαρία ΙΤΕΠ, 2019 

 

Περιφζρεια Νοτίου Αιγαίου 

 

Ζ πεοιξυή ςξσ Μξςίξσ Αιγαίξσ πεοιλαμβάμει ςα μηριά ςχμ Ισκλάδχμ και ςχμ 

Δχδεκαμήρχμ και διαδοαμαςίζει ρημαμςικό οόλξ ρςξμ ελλημικό ςξσοιρμό. ΢ξ 2018, 

είυε σφηλό πξρξρςό ρςιπ ατίνειπ ςξσοιρςώμ με 6,6 εκαςξμμύοια ςξσοίρςεπ, πξσ 

αμςιρςξιυξύμ ρςξ 19% ςξσ ρσμόλξσ ςηπ ελλημικήπ επικοάςειαπ. Δπίρηπ, καςέυει ςημ 

ποώςη θέρη ρςημ Δλλάδα όρξμ ατξοά ςιπ ςξσοιρςικέπ ερόδξσπ, πξσ αμέουξμςαι ρε 

4,4 διρ. εσοώ, απξςελώμςαπ ςξ 28% ςξσ ρσμόλξσ. ΢ξ 2018, ξι εογαζόμεμξι ρςα 

ςξσοιρςικά καςαλύμαςα αμεουόμςξσραμ ρε 20.000, εμώ ρςξμ ςξμέα ςηπ ερςίαρηπ 

σπήουαμ 15.000 εογαζόμεμξι. 

Όλα ασςά ςα ρςξιυεία παοξσρίαραμ αύνηρη ρε πξρξρςιαία βάρη ρε ρυέρη με ςξ 

2016. Για παοάδειγμα, ξι ςξσοιρςικέπ ατίνειπ ρςξ Μόςιξ Αιγαίξ ασνήθηκαμ καςά 27% 

από ςξ 2016 ρςξ 2018, ξι ςξσοιρςικέπ ερόδξσπ ασνήθηκαμ καςά 41%, και η μέρη 

δαπάμη αμήλθε ρε 666 εσοώ ςξ 2018 από 600 εσοώ ςξ 2016. 

Όρξμ ατξοά ςιπ υώοεπ ποξέλεσρηπ ςχμ ςξσοιρςώμ, η Γεομαμία, ξι ΖΟΑ, η Θςαλία, η 

Οξλχμία, η Ξλλαμδία και η Πχρία παοξσρίαραμ αύνηρη ρςιπ αγξοέπ ςξσπ από ςξ 

2016 ρςξ 2018. Αμςίθεςα, ςξ Ζμχμέμξ Βαρίλειξ και η Γαλλία είυαμ μείχρη ρςξμ 
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αοιθμό ςχμ ςξσοιρςώμ ςξσπ. Ζ Γεομαμία καςέυει ςημ ποώςη θέρη χπ πηγή 

ςξσοιρμξύ για ςημ πεοιξυή, ακξλξσθξύμεμη από ςξ Ζμχμέμξ Βαρίλειξ και ςιπ ΖΟΑ. 

Ρυεςικά με ςιπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ, ςα μηριά ςχμ Ισκλάδχμ και ςχμ Δχδεκαμήρχμ 

είυαμ ρημαμςική αύνηρη ςξσ αοιθμξύ ςχμ ατίνεχμ από ςξ 2013 έχπ ςξ 2018. 

Δπίρηπ, ξι ατίνειπ ακςξπλξψκώπ ασνήθηκαμ καςά 51% για ςιπ Ισκλάδεπ και 11% για 

ςα Δχδεκάμηρα. ΢ημ πεοίξδξ Θαμξσαοίξσ-Θξσλίξσ 2023, καςαγοάτηκαμ 13,3 εκας. 

διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ, νεπεομώμςαπ ςα επίπεδα ςξσ Θαμξσαοίξσ-Θξσλίξσ 

2022, παοξσριάζξμςαπ αύνηρη καςά +14,8%/+1,4 εκας. ατίνειπ. Διδικόςεοα ςξμ 

Θαμξσάοιξ καςαγοάτηκαμ 387 υιλ. ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ αύνηρη καςά 

+117%/+208 υιλ. διεθμείπ ατίνειπ. ΢ξμ Τεβοξσάοιξ καςαγοάτηκαμ 386 υιλ. διεθμείπ 

ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ άμξδξ καςά +73,4%/+164 υιλιάδεπ. ΢ξμ Λάοςιξξι διεθμείπ 

αεοξπξοικέπ ατίνειπ διαμξοτώθηκαμ ρε 577 υιλ. παοξσριάζξμςαπ αύνηρη καςά 

+69,5%/+236 υιλ. διεθμείπ ατίνειπ. Οαοόμξια εικόμα και ςξ Β’ ςοίμημξ καθώπ 

νεκίμηρε με αύνηρη. ΢ξμ Αποίλιξ ρημειχθήκαμ 1,4 εκας. ατίνειπ καςαγοάτξμςαπ 

αύνηρη +263 υιλ./+23,7%. ΢ξμ Λάιξξ οσθμόπ ςηπ αύνηρηπ επιβοαδύμθηκε καθώπ 

διαμξοτώθηκε ρε +13,5%/+303 υιλ. εμώ ξι διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ αμήλθαμ 

ρε 2,5 εκαςξμμύοια. ΢ξμ Θξύμιξ ρημειχθήκαμ 3,6 εκας. ατίνειπ καςαγοάτξμςαπ 

αύνηρη +350 υιλ./+10,7%. ΢έλξπ, ςξμ Θξύλιξξ οσθμόπ ςηπ αύνηρη επιβοαδύμθηκε 

καθώπ διαμξοτώθηκε ρε +4,6%/+192 υιλ. εμώ ρημειχθήκαμ 4,4 εκας. ατίνειπ. ΢ημ 

πεοίξδξ Θαμξσαοίξσ-Θξσλίξσ 2023, ρςξ Διεθμέπ Αεοξδοόμιχμ Αθημώμ 

καςαγοάτηκαμ 4,0 εκας. διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ αύνηρη 

+1,1 εκας./+38,5%. Ακξλξύθηρε ςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Ηερραλξμίκηπ όπξσ 

καςαγοάτηκαμ 1,3 εκας. διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ αύνηρη 

+254 υιλ./+23,3%. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςξσ Ζοακλείξσ καςαγοάτηκε αύνηρη +103 

υιλ./+5,7% εμώ ξι διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ αμήλθαμ ρε 1,9 εκας. και ρςξ 

αεοξδοόμιξ ςχμ Υαμίχμ ξι ατίνειπ αμήλθαμ ρε 790 υιλ. Οαοξσριάζξμςαπ αύνηρη 

+61 υιλ./+8,3%. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Πόδξσ καςαγοάτηκαμ 1,4 εκας. διεθμείπ 

αεοξπξοικέπ ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ αύνηρη +26 υιλ./+1,8%, ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ 

Ιχ καςαγοάτηκαμ 690 υιλ. Διεθμείπ ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ αύνηρη +38 

υιλ./+5,8% εμώ ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Ιαοπάθξσ ρημειώθηκαμ 45 υιλ. Ατίνειπ 

παοξσριάζξμςαπ ξοιακή μείχρη -1 υιλ./-1,3%. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Λσκόμξσ 

καςαγοάτηκαμ 296 υιλ. Διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ μείχρη -22 

υιλ./-7,0% και ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Ραμςξοίμηπ καςαγοάτηκαμ 410 υιλ. Διεθμείπ 
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ατίνειπ παοξσριάζξμςαπ μείχρη –35 υιλ./-7,8% (https://insete.gr/wp-

cξntent/uplξads/2023/08/Bulletin_2308.pdf) . 

Ρσμξλικά, η πεοιξυή ςξσ Μξςίξσ Αιγαίξσ διαθέςει πξλλά νεμξδξυεία με ρσμξλικά 

2.154 νεμξδξυειακέπ μξμάδεπ, 111.512 δχμάςια και 223.681 κλίμεπ για ςξ 2019. Ζ 

Οεοιτεοειακή Δμόςηςα Πόδξσ έυει ςξ μεγαλύςεοξ αοιθμό νεμξδξυείχμ, 

ακξλξσθξύμεμη από ςημ Οεοιτεοειακή Δμόςηςα Ηήοαπ και ςημ Οεοιτεοειακή 

Δμόςηςα ςηπ Ιχ. 

Ρσμξλικά, σπάουξσμ πξλλά διάτξοα επίπεδα νεμξδξυείχμ ρςημ πεοιξυή, 

ρσμπεοιλαμβαμξμέμχμ ςχμ 5*, 4*, 3*, 2* και 1*. Ζ πεοιξυή διαθέςει επίρηπ αοκεςά 

διεθμή αεοξδοόμια, με ςη Πόδξ μα είμαι ςξ κξοσταίξ ρε ατίνειπ παμελλαδικά. 

 

Χαρακτθριςτικά Ξενοδοχείων 5* 

 

Ζ επιςσυία εμόπ νεμξδξυείξσ εναοςάςαι από πξλλξύπ παοάγξμςεπ, χρςόρξ 

σπάουξσμ ρσγκεκοιμέμα κοιςήοια πξσ καθξοίζξσμ ςημ ανιξλόγηρή ςξσ και ςημ 

απξμξμή αρςεοιρμξύ. Ασςά ςα κοιςήοια πεοιλαμβάμξσμ: 

Οιρίμα: Οξλλά πξλσςελή νεμξδξυεία, ειδικά εκείμα με 5 αρςέοια, ποξρτέοξσμ ςημ 

εσκαιοία για αμαζχξγόμηρη μέρχ ςηπ παοξυήπ πιρίμαπ, ποξρδίδξμςαπ μια 

αιρθηςικά εσυάοιρςη και υαλαοχςική εμπειοία. 

Ιέμςοξ Δσενίαπ: Ρσμήθχπ, ςα πξλσςελή νεμξδξυεία διαθέςξσμ κέμςοα εσενίαπ πξσ 

ποξρτέοξσμ σπηοερίεπ όπχπ μαράζ, σδοξμαράζ, ςζακξύζι, ράξσμα, και 

αοχμαςξθεοαπείεπ, ποξρτέοξμςαπ ρςξσπ επιρκέπςεπ μια πλήοη εμπειοία 

υαλάοχρηπ και τοξμςίδαπ ςξσ ρώμαςξπ. 

Δσούυχοα Δχμάςια: Ρε έμα πξλσςελέπ πεοιβάλλξμ, ςα δχμάςια ποέπει μα 

ποξρτέοξσμ άμερη και εσοσυχοία, δημιξσογώμςαπ έμαμ υώοξ πξσ ενσπηοεςεί ςημ 

άμεςη διαμξμή ςχμ επιρκεπςώμ. 

Σπξδξυή 24/7: Ρςα πξλσςελή νεμξδξυεία, η σπξδξυή ποξρτέοει ρσμευή 

ενσπηοέςηρη και σπξρςήοινη, είμαι πάμςα διαθέριμη για μα καλύφει ςιπ αμάγκεπ 

ςχμ επιρκεπςώμ 24 ώοεπ ςξ 24χοξ. 

Δναςξμικεσμέμεπ Σπηοερίεπ: ΢α πξλσςελή νεμξδξυεία παοέυξσμ σπηοερίεπ πξσ 

ποξραομόζξμςαι ρςιπ αςξμικέπ ποξςιμήρειπ ςχμ επιρκεπςώμ, δημιξσογώμςαπ μια 

μξμαδική εμπειοία διαμξμήπ. 

https://insete.gr/wp-content/uploads/2023/08/Bulletin_2308.pdf
https://insete.gr/wp-content/uploads/2023/08/Bulletin_2308.pdf
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Ιαθαοιόςηςα: Ζ διαςήοηρη ςηπ καθαοιόςηςαπ ρε όλξσπ ςξσπ υώοξσπ ςξσ 

νεμξδξυείξσ είμαι θεμελιώδξσπ ρημαρίαπ, εναρταλίζξμςαπ έμα σγιειμό και άμεςξ 

πεοιβάλλξμ. 

Αμερη Δπικξιμχμία: Από ςημ κοάςηρη μέυοι ςημ αμαυώοηρη, ξι επιρκέπςεπ έυξσμ ςη 

δσμαςόςηςα αμερηπ επικξιμχμίαπ με ςξ ποξρχπικό ςξσ νεμξδξυείξσ για 

ξπξιαδήπξςε αμάγκη ποξκύφει. 

Αρτάλεια: Ζ αρτάλεια ςόρξ ςχμ επιρκεπςώμ όρξ και ςχμ ποξρχπικώμ ςξσπ 

αμςικειμέμχμ απξςελεί ποξςεοαιόςηςα για έμα πξλσςελέπ νεμξδξυείξ. 

΢ξπξθερία: Ζ ιδαμική ςξπξθερία ςξσ νεμξδξυείξσ ποέπει μα ποξρτέοει εσκξλία 

ποόρβαρηπ ρε παοαθαλάρρια θέοεςοα, ιρςξοικά κέμςοα ή άλλα δημξτιλή 

ανιξθέαςα. 

Δρςιαςόοιξ: Ρσυμά, η γαρςοξμξμική εμπειοία ρςξ ερςιαςόοιξ ςξσ νεμξδξυείξσ 

αματέοεςαι χπ μία από ςιπ κξοσταίεπ ρςημ πεοιξυή. 

 

Κεφάλαιο 3 

 

Στρατθγικι Ανάλυςθ 

 

Ζ διαδικαρία αμάλσρηπ και επιλξγήπ ρςοαςηγικήπ απξρκξπεί ρςξμ καθξοιρμό 

εμαλλακςικώμ κξιμώμ δοάρεχμ πξσ μπξοξύμ μα βξηθήρξσμ ςημ επιυείοηρη μα 

επιςύυει ςξσπ ποξκαθξοιρμέμξσπ ςηπ ρςόυξσπ και ςημ απξρςξλή. Ξι στιρςάμεμεπ 

ρςοαςηγικέπ, μαζί με ςξσπ ρςόυξσπ και ςημ απξρςξλή ςηπ εςαιοείαπ, απξςελξύμ ςη 

βάρη για ςημ δημιξσογία και ανιξλόγηρη πιθαμώμ εμαλλακςικώμ ρςοαςηγικώμ. Ξι 

εμαλλακςικέπ ασςέπ ρςοαςηγικέπ, εκςόπ αμ η επιυείοηρη αμςιμεςχπίζει μια 

εναιοεςικά δύρκξλη καςάρςαρη, ρσμήθχπ ρυεδιάζξμςαι χπ ρςαδιακά βήμαςα για ςη 

μεςάβαρη ςηπ επιυείοηρηπ από ςημ παοξύρα ςηπ θέρη ρε μια επιθσμηςή μελλξμςική 

θέρη. 

Ξι εμαλλακςικέπ ρςοαςηγικέπ πηγάζξσμ από ςξ όοαμα, ςημ απξρςξλή, ςξσπ 

ρςόυξσπ, ςξσπ ενχςεοικξύπ ελέγυξσπ και ςξμ ερχςεοικό έλεγυξ. Δίμαι ρσμεπείπ με 

ποξηγξύμεμεπ επιςσυημέμεπ ρςοαςηγικέπ ή ποξκύπςξσμ από ιδέεπ πξσ έυξσμ 

απξδειυθεί χτέλιμεπ. Ιαςά ςη διαδικαρία δημιξσογίαπ και επιλξγήπ ρςοαςηγικώμ, 
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ξ ρςόυξπ δεμ είμαι μα ενεςαρςξύμ όλεπ ξι πιθαμέπ εμαλλακςικέπ λύρειπ, αλλά μα 

αμαπςσυθεί έμα πεοιξοιρμέμξ ρύμξλξ από ςιπ πιξ ποξρελκσρςικέπ (8, 53). 

 

Ανάλυςθ Εξωτερικοφ Περιβάλλοντοσ Επιχείρθςθσ 

 

ΑνάλυςθPEST (Political,  Economic, Social, Technological) 

 

΢ξ ακοχμύμιξ PEST αματέοεςαι ρε ςέρρεοιπ κύοιεπ πςσυέπ πξσ επιδοξύμ ρςημ 

ενέλινη ςχμ επιυειοήρεχμ: πξλιςική, ξικξμξμική, κξιμχμική και ςευμξλξγική. Ζ 

αμάλσρη PEST απξςελεί ιρυσοό και διαδεδξμέμξ εογαλείξ για ςημ καςαμόηρη ςξσ 

ρςοαςηγικξύ κιμδύμξσ, επιρημαίμξμςαπ ςιπ ενχςεοικέπ αλλαγέπ και ςιπ επιπςώρειπ 

ςξσ μακοξξικξμξμικξύ πεοιβάλλξμςξπ ρςημ αμςαγχμιρςική θέρη ςηπ επιυείοηρηπ. Ξι 

ρςοαςηγικξί ρυεδιαρςέπ επιδιώκξσμ μα καςαμξήρξσμ ασςξύπ ςξσπ ενχςεοικξύπ 

παοάγξμςεπ και μα ανιξλξγήρξσμ ςξμ ςοόπξ ποξραομξγήπ ςχμ επιυειοημαςικώμ 

μξμςέλχμ ρε ασςό ςξ πεοιβάλλξμ. 

Ξι επιπςώρειπ από ςξσπ ενχςεοικξύπ παοάγξμςεπ μπξοξύμ μα αμςιμεςχπιρςξύμ 

μέρχ ποξληπςικώμ ρςοαςηγικώμ, εμώ μέεπ εσκαιοίεπ μπξοξύμ μα ανιξπξιηθξύμ με 

ςη δημιξσογία μέχμ αμςαγχμιρςικώμ θέρεχμ. Ζ αμάλσρη PEST ρσμδσάζεςαι ρσυμά 

με άλλα εογαλεία, όπχπ η αμάλσρη SWOT (ερχςεοικά πλεξμεκςήμαςα και 

αδσμαμίεπ, ενχςεοικέπ εσκαιοίεπ και απειλέπ) και ςξ μξμςέλξ πέμςε δσμάμεχμ ςξσ 

Porter (πξσ πεοιλαμβάμει ςημ επίδοαρη ςχμ ποξμηθεσςώμ, ςη ζήςηρη ςχμ 

καςαμαλχςώμ, ςξσπ μεξειρεουόμεμξσπ, ςα αμςικαθιρςώμεμα ποξψόμςα και ςξμ 

αμςαγχμιρμό). Ιαςά ςημ εταομξγή ςηπ αμάλσρηπ PEST, είμαι ρημαμςικό μα 

ενεςάζξμςαι ξι πεοιβαλλξμςικξί παοάγξμςεπ από ςη ρκξπιά ςχμ πόοχμ, ςχμ 

δσμαςξςήςχμ και ςχμ βαρικώμ ικαμξςήςχμ ςηπ επιυείοηρηπ. Ζ διαδικαρία ασςή 

πεοιλαμβάμει πέμςε κύοια ρςάδια: ςξμ εμςξπιρμό ςχμ παοαγόμςχμ PEST, ςημ 

αμάλσρη ςχμ πιθαμώμ επιπςώρεχμ, ςημ καςηγξοιξπξίηρη ρε εσκαιοίεπ και απειλέπ, 

ςημ ιεοάουηρη ςχμ παοαγόμςχμ και ςημ αμάπςσνη ρςοαςηγικώμ δοάρεχμ 

ποόληφηπ ή διόοθχρηπ . 

 

Ζ αμάλσρη PEST ενεςάζει ςέρρεοιπ καςηγξοίεπ ενχςεοικώμ πεοιβαλλξμςικώμ 

παοαγόμςχμ μιαπ επιυείοηρηπ, δηλαδή:  
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Οξλιςικξί παοάγξμςεπ (P): ασςξί καλύπςξσμ διάτξοεπ μξοτέπκσβεομηςικώμ 

παοεμβάρεχμ και δοαρςηοιόςηςεπ πξλιςικήπ πίερηπ ρε μιαξικξμξμία. 

Ξικξμξμικξί παοάγξμςεπ (ε): ασςξί καλύπςξσμ κσοίχπ ςιπ μακοξ-ξικξμξμικέπ 

ρσμθήκεπ ςξσ ενχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ, αλλά μπξοεί μαπεοιλαμβάμξσμ 

επξυιακέπ/καιοικέπ εκςιμήρειπ. 

Ιξιμχμικξί παοάγξμςεπ (S): ασςξί καλύπςξσμ κξιμχμικξύπ, πξλιςιρςικξύπ και 

δημξγοατικξύπ παοάγξμςεπ ςξσ ενχςεοικξύ πεοιβάλλξμςξπ. 

΢ευμξλξγικξί παοάγξμςεπ (΢): πεοιλαμβάμξσμ ςευμξλξγία-ρσματείπ 

δοαρςηοιόςηςεπ, ςευμξλξγικέπ σπξδξμέπ, ςευμξλξγικάκίμηςοα και ςευμξλξγικέπ 

αλλαγέπ πξσ επηοεάζξσμ ςξ ενχςεοικόπεοιβάλλξμ. 

 

Ανάλυςθ Εςωτερικοφ Περιβάλλοντοσ Επιχείρθςθσ 

Ανάλυςθ SWΟT 

Ζ αμάλσρη SWOT απξςελεί μια διαδικαρία ανιξλόγηρηπ πξσ ερςιάζει ρςα ερχςεοικά 

πλεξμεκςήμαςα και αδσμαμίεπ, καθώπ και ρςιπ ενχςεοικέπ εσκαιοίεπ και απειλέπ 

πξσ αμςιμεςχπίζει έμαπ ξογαμιρμόπ. Ζ ερχςεοική αμάλσρη ρςξυεύει ρςξμ εμςξπιρμό 

ςχμ ερχςεοικώμ πόοχμ, ςχμ δσμαςξςήςχμ, ςχμ βαρικώμ αμςαγχμιρςώμ και ςχμ 

αμςαγχμιρςικώμ πλεξμεκςημάςχμ πξσ είμαι εγγεμή ρςξμ ξογαμιρμό. Από ςημ άλλη 

πλεσοά, η ενχςεοική αμάλσρη επικεμςοώμεςαι ρςξμ ποξρδιξοιρμό ςχμ εσκαιοιώμ 

και απειλώμ πξσ ποξκύπςξσμ από ςημ αγξοά, ενεςάζξμςαπ ςξσπ πόοξσπ ςχμ 

αμςαγχμιρςώμ, ςξ πεοιβάλλξμ ςηπ βιξμηυαμίαπ και ςξ γεμικό πεοιβάλλξμ. 

Ξ ρςόυξπ μιαπ αμάλσρηπ SWOT είμαι μα ανιξπξιήρει ςη γμώρη πξσ έυει έμαπ 

ξογαμιρμόπ ρυεςικά με ςα ερχςεοικά και ενχςεοικά ςξσ πεοιβάλλξμςα, 

ποξκειμέμξσ μα διαμξοτώρει ςημ ρςοαςηγική ςξσ αμάλξγα. Ζ παοξύρα έκθερη 

παοέυει έμα εογαλείξ ποξςύπχμ για ςημ διεναγχγή μιαπ αμάλσρηπ SWOT και 

ενεςάζει ποακςικέπ ποξρεγγίρειπ ρυεςικά με ςξμ ςοόπξ λήφηπ απξτάρεχμ για ςη 

διαμόοτχρη ρςοαςηγικώμ(54). 

 

Ζ αμάλσρη SWOT (Δσμάμειπ, Αδσμαμίεπ, Δσκαιοίεπ, Απειλέπ) απξςελεί έμα 

ρημαμςικό εογαλείξ για ςξσπ διαυειοιρςέπ, επιςοέπξμςαπ ςημ αμάλσρη ςχμ 

ερχςεοικώμ και ενχςεοικώμ παοαγόμςχμ μιαπ επιυείοηρηπ. Ζ αμςιρςξίυιρη ασςώμ 

ςχμ παοαγόμςχμ είμαι κοίριμη για ςημ αμάπςσνη ςερράοχμ ειδώμ ρςοαςηγικώμ: 
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Ολεξμεκςήμαςα-Αμςιμεςώπιρη (SO), Αδσμαμίεπ-Δσκαιοίεπ (WO), Ολεξμεκςήμαςα-

Απειλέπ (ST) και Αδσμαμίεπ-Απειλέπ (WT). 

Ζ δσρκξλία ρςη δημιξσογία μιαπ αμάλσρηπ SWOT επικεμςοώμεςαι ρςημ ρχρςή 

αμςιρςξίυιρη ςχμ ενεςαζόμεμχμ παοαγόμςχμ. Ζ επιλξγή ςχμ καςάλληλχμ 

ρςοαςηγικώμ (SO, WO, ST, WT) εναοςάςαι από ςημ ρύζεσνη ςχμ ερχςεοικώμ 

δσμάμεχμ με ςιπ ενχςεοικέπ εσκαιοίεπ ή απειλέπ. 

Δπιυειοήρειπ ποξςιμξύμ ρσυμά ρςοαςηγικέπ WO, ST ή WT, επχτελξύμεμεπ από ςα 

ερχςεοικά ςξσπ πλεξμεκςήμαςα για μα αμςαπξκοιθξύμ ρςιπ ενχςεοικέπ εσκαιοίεπ ή 

απειλέπ. Ζ νεπέοαρη ςχμ αδσμαμιώμ μπξοεί μα απξςελέρει ποόκληρη, αλλά 

επιςοέπει ρςημ επιυείοηρη μα εκμεςαλλεσςεί πλήοχπ ςιπ εσκαιοίεπ. 

Ρςιπ ρςοαςηγικέπ WO, η επίκεμςοξ είμαι η βελςίχρη ςχμ αδσμαμιώμ 

εκμεςαλλεσόμεμη ςιπ ενχςεοικέπ εσκαιοίεπ. Για παοάδειγμα, αμ η επιυείοηρη 

αμςιμεςχπίζει έλλειφη ςευμξλξγίαπ για ςημ παοαγχγή ποξψόμςχμ με σφηλή ζήςηρη, 

μια ρςοαςηγική WO θα μπξοξύρε μα πεοιλαμβάμει ρσμεογαρία ή ποξρλήφειπ για 

ςημ κάλσφη ασςήπ ςηπ ςευμξλξγικήπ έλλειφηπ. 

΢έλξπ, ξι ρςοαςηγικέπ ST υοηριμξπξιξύμ ςα ερχςεοικά πλεξμεκςήμαςα για ςη 

μείχρη ςηπ επίδοαρηπ ςχμ ενχςεοικώμ απειλώμ. Έμα παοάδειγμα πεοιλαμβάμει ςη 

υοήρη ιρυσοξύ μξμικξύ ςμήμαςξπ από ςημ εςαιοεία Texas Instruments για μα 

ποξρςαςεύρει ςα διπλώμαςα εσοεριςευμίαπ, αμςιμεςχπίζξμςαπ ιαπχμικέπ και 

κξοεαςικέπ επιυειοήρειπ πξσ παοαβίαραμ ςα διπλώμαςα ασςά. 

Ξι εςαιοείεπ πξσ αμςιγοάτξσμ ιδέεπ, καιμξςξμίεπ και ποξψόμςα πξσ καςξυσοώμξμςαι 

με δίπλχμα εσοεριςευμίαπ απξςελξύμ μια ρξβαοή απειλή ρε πξλλξύπ κλάδξσπ ςηπ 

βιξμηυαμίαπ. Ξι ρςοαςηγικέπ WT αμςιποξρχπεύξσμ ςακςικέπ άμσμαπ πξσ ρςξυεύξσμ 

ρςημ αμςιμεςώπιρη ςχμ ερχςεοικώμ αδσμαμιώμ και ςημ απξτσγή ενχςεοικώμ 

απειλώμ. Όςαμ έμαπ ξογαμιρμόπ βοίρκεςαι αμςιμέςχπξπ με πξλλαπλέπ ενχςεοικέπ 

απειλέπ και ερχςεοικέπ αδσμαμίεπ, μπξοεί μα βοεθεί ρε επιρταλή θέρη. Ρε πξλλέπ 

πεοιπςώρειπ, ασςή η επιυείοηρη θα ποέπει μα αμαζηςήρει ςοόπξσπ επιβίχρηπ, 

ρσγυώμεσρηπ, σπξυώοηρηπ, πςώυεσρηπ ή ακόμη και εκκαθάοιρηπ. Ρςιπ 

ρςοαςηγικέπ WO, η έμταρη έγκειςαι ρςη βελςίχρη ςχμ αδσμαμιώμ για μα 

ανιξπξιηθξύμ ξι ενχςεοικέπ εσκαιοίεπ. Για παοάδειγμα, μια εςαιοεία πξσ 

αμςιμεςχπίζει έλλειφη ςευμξλξγίαπ για παοαγχγή ποξψόμςχμ με σφηλή ζήςηρη 

μπξοεί μα σιξθεςήρει ρςοαςηγικέπ WO, όπχπ ρσμεογαρία ή ποξρλήφειπ για ςημ 

κάλσφη ασςήπ ςηπ ςευμξλξγικήπ έλλειφηπ. Ξι ρςοαςηγικέπ ST ερςιάζξσμ ρςη υοήρη 
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ερχςεοικώμ πλεξμεκςημάςχμ για ςημ αμςιμεςώπιρη ςχμ ενχςεοικώμ απειλώμ. Για 

παοάδειγμα, μια εςαιοεία μπξοεί μα υοηριμξπξιήρει ςξ ιρυσοό ςηπ μξμικό ςμήμα για 

ςημ ποξρςαρία ςχμ διπλχμάςχμ εσοεριςευμίαπ, αμςιμεςχπίζξμςαπ ςιπ απειλέπ από 

επιυειοήρειπ πξσ παοαβιάζξσμ ασςά ςα διπλώμαςα(21). 

Οαοά ςημ ξτείλξσρα απλόςηςα ςξσ, ςξ εογαλείξ αμάλσρηπ SWOT υοήρηπ μπξοεί μα 

απξςελέρει υοήριμξ εογαλείξ για επαγγελμαςίεπ. Ζ ρχρςή εταομξγή ςξσ είμαι 

ζχςικήπ ρημαρίαπ ποξκειμέμξσ μα εναρταλιρςεί η καςάλληλη καθξοιρςική δοάρη 

ρςη διαδικαρία. Δμώ είμαι υοήριμξ μα διαμξοτώμξσμε μια εικόμα ςηπ ςοέυξσραπ 

καςάρςαρηπ, ςξ SWOT δεμ παοέυει απαοαίςηςα έμαμ πλήοη ξδηγό για ςη 

ρςοαςηγική δοάρη πξσ απαιςείςαι. Οεοιρρόςεοξ θεχοείςαι έμα πεοιγοατικό 

εογαλείξ για ςη διεναγχγή μιαπ επιρκόπηρηπ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ, παοά έμα 

εογαλείξ πξσ καθξοίζει ρσγκεκοιμέμα ςη τύρη ςξσ ρςοαςηγικξύ ρυεδιαρμξύ. 

Ζ αμάλσρη SWOT απαιςεί μια πιξ λεπςξμεοή ποξρέγγιρη πξσ σπεοβαίμει ςημ απλή 

δημιξσογία καςαλόγχμ κάςχ από κάθε επικεταλίδα και ποξρπαθεί μα ενηγήρει ςιπ 

αιςίεπ και ςα απξςελέρμαςα πξσ ποξκύπςξσμ από κάθε παοάγξμςα ςηπ διαδικαρίαπ. 

Ξοιρμέμξι ειδικξί ποξςείμξσμ ρσμδσαρμό ςηπ αμάλσρηπ SWOT με άλλα εογαλεία 

όπχπ η ιρξοοξπημέμη κάοςα βαθμξλξγίαπ και η αμάπςσνη ςηπ λειςξσογίαπ 

πξιόςηςαπ (QFD), ποξκειμέμξσ μα εμιρυσθεί η απξςελερμαςικόςηςά ςξσ. Αμ και 

πεοιξοιρμέμξ, γεμικά απξδεκςό είμαι όςι ςξ SWOT παοαμέμει έμα υοήριμξ εογαλείξ 

για ςημ αμαρκόπηρη ςηπ αμςαγχμιρςικήπ θέρηπ μιαπ επιυείοηρηπ(54). 

 

Κεφάλαιο 4: Αρικμοδείκτεσ – Μελζτθ περίπτωςθσ 

 

Ξι αοιθμξδείκςεπ είμαι μέςοα πξσ υοηριμξπξιξύμςαι ρςη λξγιρςική και ςη ρςαςιρςική 

για μα αμαλύρξσμ και μα ανιξλξγήρξσμ ςημ ξικξμξμική καςάρςαρη και ςημ 

απξδξςικόςηςα εμόπ επιυειοημαςικξύ ρσρςήμαςξπ. Ξι αοιθμξδείκςεπ βξηθξύμ ρςξμ 

ποξρδιξοιρμό ςηπ ποαγμαςικήπ θέρηπ και ςηπ απόδξρηπ ςχμ διάτξοχμ ςμημάςχμ 

εμόπ ξικξμξμικξύ ξμςόςηςαπ και, γεμικόςεοα, ςξσ κλάδξσ ρςξμ ξπξίξ αμήκει η εμ 

λόγχ ξμςόςηςα. 

Ξι αοιθμξδείκςεπ υοηριμξπξιξύμςαι για μα καςαμξήρξσμε ςη ρυέρη μεςανύ 

διατόοχμ ξικξμξμικώμ μεγεθώμ, μα διεσκξλύμξσμε ςη λήφη επιυειοημαςικώμ 

απξτάρεχμ και μα εομημεύρξσμε ςα απξςελέρμαςα πξσ ποξκύπςξσμ από ασςέπ ςιπ 
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απξτάρειπ. Βξηθξύμ επίρηπ ρςξμ καθξοιρμό ςηπ απόδξρηπ ςχμ διατόοχμ 

επιυειοημαςικώμ δοαρςηοιξςήςχμ με ρκξπό ςημ απξςελερμαςικόςεοη υοήρη ςχμ 

διαθέριμχμ πόοχμ. Ακόμη, καςαοςίζξμςαι με βάρη διάτξοξσπ καμόμεπ, 

ρσμπεοιλαμβαμξμέμηπ ςηπ επιλξγήπ καςάλληλχμ μεγεθώμ, ςηπ υοήρηπ μέρχμ ςιμώμ 

αμςί απξλύςχμ ςιμώμ όπξσ είμαι δσμαςόμ, και ςηπ ρύμθερηπ απλώμ ή ρύμθεςχμ 

δεικςώμ. 

Ξι αοιθμξδείκςεπ υχοίζξμςαι ρε ςοειπ καςηγξοίεπ αμάλξγα με ςξμ ςύπξ ςηπ 

αμάλσρηπ πξσ επιδιώκεςαι: 

- Αοιθμξδείκςεπ πξσ ανιξλξγξύμ ςημ ρςαςική καςάρςαρη ςηπ ξικξμξμικήπ 

μξμάδαπ, βαριζόμεμξι ρςξμ ιρξλξγιρμό. 

- Αοιθμξδείκςεπ πξσ αμαλύξσμ ςη δσμαμική ενέλινη ςηπ επιυειοημαςικήπ 

δοαρςηοιόςηςαπ, βαριζόμεμξι ρε λξγαοιαρμξύπ ερόδχμ και ενόδχμ. 

- Αοιθμξδείκςεπ πξσ ρσρυεςίζξσμ ςα ρςαςικά ρςξιυεία ςξσ ιρξλξγιρμξύ με ςα 

δσμαμικά ρςξιυεία ςηπ επιυείοηρηπ. 

Ξι αοιθμξδείκςεπ ασςξί είμαι υοήριμξι για ςημ εκςίμηρη και αμάλσρη ςηπ 

ξικξμξμικήπ καςάρςαρηπ και απόδξρηπ μιαπ επιυείοηρηπ. Δπιπλέξμ, η εκάρςξςε 

επιυείοηρη μπξοεί μα καςαοςίρει ποόρθεςξσπ αοιθμξδείκςεπ πξσ μα ενσπηοεςξύμ 

ςιπ δικέπ ςηπ αμάγκεπ αμάλσρηπ. 

Για ςημ καςάοςιρη ςχμ αοιθμξδείκςώμ υοηριμξπξιξύμςαι λξγιρςικά μεγέθη από ςξμ 

ιρξλξγιρμό, ςημ καςάρςαρη απξςελερμάςχμ, ςημ καςάρςαρη υοημαςξοξώμ, ςιπ 

ρημειώρειπ επί ςχμ λξγιρςικώμ καςαρςάρεχμ και άλλεπ πηγέπ, όπχπ ενχλξγιρςικά 

έμςσπα και ρςαςιρςικά ρςξιυεία ςηπ επιυείοηρηπ. 

΢α κοιςήοια πξσ υοηριμξπξιξύμςαι για ςημ επιλξγή ςχμ μεγεθώμ πξσ θα 

ανιξλξγηθξύμ ρςξσπ αοιθμξδείκςεπ πεοιλαμβάμξσμ ςη μείχρη ςχμ ρταλμάςχμ και 

ςχμ επιπςώρεχμ μξμιρμαςικώμ διακσμάμρεχμ. Δπίρηπ, ρσμήθχπ υοηριμξπξιξύμςαι 

μέρξι όοξι αμςί απξλύςχμ ςιμώμ και επιδιώκεςαι μα ρσμδέρξσμ αοιθμξδείκςεπ πξσ 

αματέοξμςαι ρςξ κόρςξπ με ασςξύπ πξσ βαρίζξμςαι ρε πξρξςικά δεδξμέμα. 

Ξι αοιθμξδείκςεπ είμαι έμα υοήριμξ εογαλείξ για ςημ αμάλσρη και ςη λήφη 

απξτάρεχμ ρςξμ επιυειοημαςικό κόρμξ, καθώπ βξηθξύμ ρςημ καςαμόηρη ςηπ 

ξικξμξμικήπ καςάρςαρηπ και ςηπ απξδξςικόςηςαπ μιαπ επιυείοηρηπ. 

 

Διεκνείσ αφίξεισ ςτα κυριότερα αεροδρόμια κατά το 2023 
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Ιαςά ςημ πεοίξδξ από Θαμξσάοιξ έχπ Ρεπςέμβοιξ ςξσ 2023, καςαγοάτηκε 

ρημαμςική αύνηρη ρςιπ διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ ρε ρύγκοιρη με ςημ αμςίρςξιυη 

πεοίξδξ ςξσ 2022. Ρσγκεκοιμέμα, καςαγοάτηκαμ 20,9 εκαςξμμύοια διεθμείπ 

αεοξπξοικέπ ατίνειπ, παοξσριάζξμςαπ αύνηρη καςά 11,6% ή 2,2 εκαςξμμύοια 

ατίνειπ. 

Αμαλσςικά, ςξμ Θαμξσάοιξ καςαγοάτηκαμ 387 υιλιάδεπ ατίνειπ, παοξσριάζξμςαπ 

αύνηρη καςά +117% ή πεοίπξσ 208 υιλιάδεπ διεθμείπ ατίνειπ. ΢ξμ Τεβοξσάοιξ 

καςαγοάτηκαμ 386 υιλιάδεπ διεθμείπ ατίνειπ, με αύνηρη καςά +73,4% ή πεοίπξσ 

164 υιλιάδεπ. ΢ξμ Λάοςιξ, ξ αοιθμόπ ςχμ διεθμώμ αεοξπξοικώμ ατίνεχμ αμήλθε ρε 

577 υιλιάδεπ, με αύνηρη καςά +69,5% ή πεοίπξσ 236 υιλιάδεπ ατίνειπ. 

Αμςίρςξιυη ςάρη παοαςηοήθηκε και καςά ςξ δεύςεοξ ςοίμημξ, όπξσ ςξμ Αποίλιξ 

ρημειώθηκαμ 1,4 εκαςξμμύοια ατίνειπ με αύνηρη καςά +263 υιλιάδεπ ή +23,7%. ΢ξμ 

Λάιξ, η αύνηρη επιβοαδύμθηκε καθώπ αμήλθε ρε +13,5% ή +303 υιλιάδεπ ατίνειπ, 

με ρσμξλικό αοιθμό διεθμώμ αεοξπξοικώμ ατίνεχμ ρςα 2,5 εκαςξμμύοια. ΢ξμ 

Θξύμιξ, καςαγοάτηκαμ 3,6 εκαςξμμύοια ατίνειπ με αύνηρη καςά +350 υιλιάδεπ ή 

+10,7%. 

Ρςξ ςοίςξ ςοίμημξ, ςξμ Θξύλιξ, η αύνηρη επιβοαδύμθηκε ρημαμςικά με αύνηρη καςά 

+4,6% ή +193 υιλιάδεπ ατίνειπ, εμώ ρημειώθηκαμ 4,4 εκαςξμμύοια ατίνειπ. Για ςξμ 

Αύγξσρςξ, ξι διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ διαμξοτώθηκαμ ρε 4,2 εκαςξμμύοια με 

αύνηρη καςά +4,5% ή πεοίπξσ 179 υιλιάδεπ ατίνειπ. ΢έλξπ, ςξμ Ρεπςέμβοιξ, 

καςαγοάτηκαμ 3,4 εκαςξμμύοια ατίνειπ, με αύνηρη καςά +8,4% ή πεοίπξσ 267 

υιλιάδεπ ατίνειπ. 

Ιαςά ςη διάοκεια ςξσ Θαμξσαοίξσ έχπ ςξσ Ρεπςεμβοίξσ ςξσ 2023, ςξ Διεθμέπ 

Αεοξδοόμιξ ςηπ Αθήμαπ καςαγοάτηκε ςξ σφηλόςεοξ αοιθμό διεθμώμ αεοξπξοικώμ 

ατίνεχμ, με 5,6 εκαςξμμύοια, παοξσριάζξμςαπ αύνηρη 1,3 εκαςξμμσοίχμ ή 29,5%. 

΢ξ αεοξδοόμιξ ςηπ Ηερραλξμίκηπ ακξλξύθηρε, με 1,9 εκαςξμμύοια ατίνειπ και 

αύνηρη 327 υιλιάδχμ ή 20,9%. 

Ρε άλλα αεοξδοόμια, όπχπ ςξ Αεοξδοόμιξ ςξσ Ζοακλείξσ, καςαγοάτηκε αύνηρη 

καςά +4,9% ή πεοίπξσ 150 υιλιάδεπ ατίνειπ, εμώ ρςξ αεοξδοόμιξ ςχμ Υαμίχμ, ξ 

αοιθμόπ ςχμ διεθμώμ αεοξπξοικώμ ατίνεχμ ασνήθηκε καςά +8,6% ή πεοίπξσ 102 

υιλιάδεπ. 

Ρςξ αεοξδοόμιξ ςξσ Ζοακλείξσ, ξ αοιθμόπ ςχμ διεθμώμ αεοξπξοικώμ ατίνεχμ 

ασνήθηκε καςά +4,9%, τςάμξμςαπ ςιπ 3,2 εκαςξμμύοια ατίνειπ.Ρςξ αεοξδοόμιξ ςχμ 
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Υαμίχμ, ξ αοιθμόπ ςχμ ατίνεχμ ασνήθηκε καςά +8,6%, τςάμξμςαπ ςξ 1,3 

εκαςξμμύοιξ ατίνειπ. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Πόδξσ, ξ αοιθμόπ ςχμ διεθμώμ 

αεοξπξοικώμ ατίνεχμ ασνήθηκε καςά +2,3%, τςάμξμςαπ ςα 2,4 εκαςξμμύοια.Ρςξ 

αεοξδοόμιξ ςηπ Ιχ, ξ αοιθμόπ ςχμ ατίνεχμ ασνήθηκε καςά +5,9%, τςάμξμςαπ ςξ 

1,2 εκαςξμμύοιξ. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Ιεοκσοαπ, ξι ατίνειπ ασνήθηκαμ καςά +7,9%, 

τςάμξμςαπ ςξ 1,7 εκαςξμμύοιξ.Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Εακύμθξσ, ξι ατίνειπ 

ασνήθηκαμ καςά +9,4%, τςάμξμςαπ ςιπ 947 υιλιάδεπ. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ 

Ιαλαμάςαπ, ρημειώθηκε μείχρη -15,9%, με ςιπ ατίνειπ μα τθίμξσμ ρε 122 

υιλιάδεπ.Ρςξ αεοξδοόμιξ ςξσ Άοανξσ, ξι ατίνειπ ασνήθηκαμ καςά +37,6%, 

τςάμξμςαπ ςιπ 64 υιλιάδεπ. Ρςξ αεοξδοόμιξ ςηπ Λσςιλήμηπ, ξι ατίνειπ ασνήθηκαμ 

καςά +15,7%, τςάμξμςαπ ςιπ 52 υιλιάδεπ. 

΢α απξςελέρμαςα δείυμξσμ ςημ ασναμόμεμη δημξςικόςηςα ξοιρμέμχμ ποξξοιρμώμ 

και ςημ αμςίρςξιυη μείχρη ρε άλλξσπ. Ξι αεοξπξοικέπ ατίνειπ είμαι ρημαμςικόπ 

δείκςηπ ςηπ ςξσοιρςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ και ςηπ ξικξμξμικήπ αμάκαμφηπ ςηπ 

υώοαπ. 

 

Εικόμα 6: Διεθμείπ αεοξπξοικέπ ατίνειπ ρςα κσοιόςεοα αεοξδοόμια, Σεπςέμβοιξπ 2023 

 

Δείκτεσ ποιότθτασ ξενοδοχείων Μυκόνου και ανταγωνιςτικϊν «premium» προοριςμϊν 

GRI Μυκόνου-Σαντορίνθσ και ανταγωνιςτικϊν «premium» προοριςμϊν ανά μινα 

 

Ρςξμ Οίμακα 1.8 και 1.9 καςαγοάτεςαι ξ γεμικόπ δείκςηπ ικαμξπξίηρηπ ςηπ Λύκξμξσ 

και ςχμ αμςαγχμιρςικώμ «premium» ποξξοιρμώμ για ςξμ Θξύλιξ ςξσ 2023 και ςξμ 
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Θξύλιξ ςξσ 2022, αμςίρςξιυα. Ζ Λύκξμξπ καςέγοαφε ςξμ σφηλόςεοξ δείκςη 

ικαμξπξίηρηπ (91%) έμαμςι όλχμ ςχμ ποξξοιρμώμ. Υαοακςηοιρςικά: Ραμςξοίμη 

(90%), Ραιμ ΢οξπέ (86%), Ραοδημία (85%) και Ίμπιζα (84%).  

 

Πίμακαπ 1. 7: GRI νεμξδξυείωμ Μσκόμξσ και αμςαγωμιρςικώμ «premium» ποξξοιρμώμ ςξ έςξπ 2023 

 

 

Πίμακαπ 1. 8: GRIνεμξδξυείωμ Μσκόμξσ και αμςαγωμιρςικώμ «premium» ποξξοιρμώμ ςξ έςξπ 2022. 
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Πίμακαπ 1. 9:Δκςίμηρη ςηπ πξιόςηςαπ ςχμ καςαλσμάςχμ ρςη Λύκξμξ και ρε αμςαγχμιρςικξύπ ποξξοιρμξύπ ςηπ 

καςηγξοίαπ "premium" καςά ςξμ Θξύλιξ ςξσ 2023. 

 

Ρςξμ ςξμέα ςηπ αμαλξγίαπ μεςανύ πξιόςηςαπ και ςιμήπ ρςξμ ςξσοιρςικό ςξμέα, 

παοαςηοείςαι όςι η Λύκξμξπ καςέυει ςημ ποώςη θέρη με εμςσπχριακό πξρξρςό 94%, 

εμώ ακξλξσθξύμ η Ραμςξοίμη με 93% και ςξ Ραιμς ΢οξπέ με 85%. Ρςη ρσμέυεια, 

καςαςάρρξμςαι η Ραοδημία και η Ίμπιζα με αμςίρςξιυα πξρξρςά 84%. 

Όρξμ ατξοά ςα υαοακςηοιρςικά ςχμ δχμαςίχμ, η Λύκξμξπ καςακςά ςημ ποώςη 

θέρη με εμςσπχριακά 96%, εμώ ακξλξσθξύμ η Ραμςξοίμη με 92% και η Ραοδημία με 

89%. Ρςιπ επόμεμεπ θέρειπ βοίρκξμςαι ςξ Ραιμς ΢οξπέ με 87%, εμώ η Ίμπιζα 

καςαλαμβάμει ςημ ςελεσςαία θέρη με 84%. 

Ρυεςικά με ςημ ενσπηοέςηρη, η Λύκξμξπ και η Ραμςξοίμη καςαςάρρξμςαι ρςημ 

ποώςη θέρη με εμδεικςικά 96%, ακξλξσθξύμεμεπ από ςξ Ραιμς ΢οξπέ με 92% και ςη 

Ραοδημία με 89%. Ζ Ίμπιζα ςξπξθεςείςαι ρςημ πέμπςη θέρη με 84%. 

Όρξμ ατξοά ςημ καθαοιόςηςα, η Λύκξμξπ καςαλαμβάμει ςημ ποώςη θέρη με ςέλειξ 

πξρξρςό 100%, εμώ ακξλξσθξύμ η Ραοδημία με 94% και ςξ Ραιμς ΢οξπέ με 89%. Ζ 

Ίμπιζα βοίρκεςαι ρςημ ςελεσςαία θέρη με 87%. 

Όρξμ ατξοά ςημ ςξπξθερία, η Λύκξμξπ και η Ραμςξοίμη βοίρκξμςαι ρςημ ποώςη 

θέρη με 96%, εμώ ςξ Ραιμς ΢οξπέ βοίρκεςαι ρςη δεύςεοη θέρη με 93%. Ζ Ίμπιζα και 

η Ραοδημία ακξλξσθξύμ με 90% αμςίρςξιυα. 

΢έλξπ, όρξμ ατξοά ςξ ταγηςό και ςξ πξςό, η Ραοδημία καςαλαμβάμει ςημ ποώςη 

θέρη με 84%, εμώ η Ίμπιζα βοίρκεςαι ρςη δεύςεοη θέρη με 79%, και η Ραμςξοίμη 

ρςημ ςοίςη θέρη με 71%. 
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Κεφάλαιο 5: Συηιτθςθ – Συμπεράςματα 

 

Ξ ςξσοιρμόπ έυει απξδειυθεί διεθμώπ έμαπ από ςξσπ πιξ ςαυέχπ αμαπςσρρόμεμξσπ 

ςξμείπ ςηπ παγκόρμιαπ ξικξμξμίαπ. Έυει έμαμ πξλσπλέκςη υαοακςήοα και έυει 

δημιξσογήρει ασρςηοέπ ρσμδέρειπ με ςημ ςευμξλξγική ενέλινη και ςξ φητιακό 

μάοκεςιμγκ. Ξι επιυειοήρειπ και ξι καςαμαλχςέπ ζηςξύμ μέεπ σπηοερίεπ και, καςά 

ρσμέπεια, εμταμίζξμςαι μέεπ αμάγκεπ και απαιςξύμςαι μέεπ δενιόςηςεπ από ςξμ 

πληθσρμό ςξσ εογαςικξύ δσμαμικξύ ποξκειμέμξσ μα ικαμξπξιήρξσμ ςιπ ςοέυξσρεπ 

ςάρειπ.  

Ζ Δσοώπη νευχοίζει χπ μία από ςιπ πιξ δημξτιλείπ ςξσοιρςικέπ πεοιξυέπ 

παγκξρμίχπ, καςαλαμβάμξμςαπ ρύμτχμα με ςξμ Οαγκόρμιξ Ξογαμιρμό ΢ξσοιρμξύ 

(ΟΞΔ) ςξ ποώςξ πξρξρςό αγξοάπ ςξσοιρμξύ ςξ 2007, με μεοίδιξ αγξοάπ 54%. Όρξμ 

ατξοά ςημ Δλλάδα, ςα ςανίδια και ξ ςξσοιρμόπ αμαμέμεςαι μα ρσμειρτέοξσμ 

ρημαμςικά ρςημ ξικξμξμική δοαρςηοιόςηςα. Ζ Δλλάδα, χπ έμαπ από ςξσπ πιξ 

δημξτιλείπ ςξσοιρςικξύπ ποξξοιρμξύπ παγκξρμίχπ, έυει επιςύυει μα καθιεοώρει 

ςξμ ςξσοιρμό χπ ρημαμςική πηγή ειρξδήμαςξπ και παοάγξμςα ποξώθηρηπ ςηπ 

ξικξμξμικήπ αμάπςσνήπ ςηπ. Έμα ανιξρημείχςξ υαοακςηοιρςικό απξςελεί ςξ γεγξμόπ 

όςι ςξ μεγαλύςεοξ μέοξπ ασςξύ ςξσ ειρξδήμαςξπ ποξέουεςαι από ςξμ πξλσςελή 

ςξσοιρμό. 

Ζ Λύκξμξπ, χπ έμα από ςα διάρημα ςξσοιρςικά ποξξοιρμξύπ ρςξμ ελλημικό Αιγαίξ, 

αμαδεικμύεςαι χπ έμα από ςα πιξ δημξτιλή μηριά. Καμβάμξμςαπ σπόφη ςημ 

αμςαγχμιρςικόςηςα ςξσ ςξσοιρςικξύ ςξμέα, η καςαμόηρη ςηπ διαδικαρίαπ λήφηπ 

απξτάρεχμ ςχμ ςανιδιχςώμ είμαι ζχςικήπ ρημαρίαπ για ςξσπ εμπόοξσπ. Ξ 

αμςαγχμιρμόπ μεςανύ ςχμ ςξσοιρςικώμ ποξξοιρμώμ έυει επιρημαμθεί χπ ρημαμςική 

πςσυή ρςξμ ςξμέα ςξσ μάοκεςιμγκ, καθώπ η αύνηρη ςξσ μεοιδίξσ αγξοάπ και η 

διαρτάλιρη ςηπ επαμειλημμέμηπ επίρκεφηπ απξςελξύμ ποξςεοαιόςηςεπ. 

Ξ πξλσςελήπ ςξσοιρμόπ ρςημ Δλλάδα απεσθύμεςαι κσοίχπ ρε έμαμ ςξσοιρςικό 

πληθσρμό με σφηλά ειρξδήμαςα, πξσ αμαζηςά ποξμξμιακέπ και πξλσςελείπ 

εμπειοίεπ. Οξλσςελή καςαλύμαςα, πξλσςελείπ σπηοερίεπ, γαρςοξμξμική απόλασρη, 

και πξλσςέλεια ρςιπ δοαρςηοιόςηςεπ απξςελξύμ ςα κύοια υαοακςηοιρςικά ασςξύ ςξσ 

είδξσπ ςξσοιρμξύ. Ξι επεμδύρειπ ρε σπξδξμέπ και σπηοερίεπ σφηλήπ πξιόςηςαπ 

έυξσμ ρσμβάλει ρςημ ποξρέλκσρη ασςξύ ςξσ επιλεκςικξύ ςμήμαςξπ ςξσοιρςικήπ 

αγξοάπ.Ζ ποξςίμηρη για πξλσςελείπ ςανιδιώςεπ έυει ρσμβάλει ρςημ αύνηρη ςξσ 
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μέρξσ καςαμαλχςικξύ επιπέδξσ ςξσ ςξσοιρςικξύ ερόδξσ, έυξμςαπ χπ απξςέλερμα 

ςη διαρτάλιρη σφηλόςεοχμ ερόδχμ για ςη υώοα. Ρσγυοόμχπ, ασςή η ποξρέγγιρη 

ρσμβάλει ρςημ ποξβξλή ςηπ Δλλάδαπ χπ ποξξοιρμόπ πξιόςηςαπ και σφηλξύ 

επιπέδξσ, εμιρυύξμςαπ ςξ κύοξπ ςηπ ρςξμ διεθμή ςξσοιρςικό υάοςη. 

Ρςξ πλαίριξ ςηπ παοξύραπ έοεσμαπ, ενεςάραμε μεςανύ άλλχμ ςη ρημαρία ςηπ 

ρςοαςηγικήπ διαυείοιρηπ για ςιπ ςξσοιρςικέπ επιυειοήρειπ. Από ςα εσοήμαςα 

ποξκύπςει όςι ξι τξοείπ διαυείοιρηπ ποέπει μα σιξθεςήρξσμ ρατείπ ρςοαςηγικέπ 

πξσ θα ςξσπ επιςοέφξσμ μα καςαμξήρξσμ και μα ποξραομξρςξύμ ρςιπ ρσμευώπ 

μεςαβαλλόμεμεπ ρσμθήκεπ ςξσ ςξσοιρςικξύ ςξμέα. 

΢ξ όοαμα, η απξρςξλή και ξι ανίεπ ποέπει μα είμαι ρατώπ καθξοιρμέμα, εμώ ξι 

επιυειοήρειπ ποέπει μα ερςιάζξσμ ρςξμ πελάςη και ρςημ παοξυή σφηλήπ πξιόςηςαπ 

σπηοεριώμ. Ζ εμρχμάςχρη μέχμ ςευμξλξγιώμ και η φητιξπξίηρη ςχμ σπηοεριώμ 

πελαςώμ απξςελξύμ ζχςικά εογαλεία για ςη διαςήοηρη ςηπ αμςαγχμιρςικόςηςαπ, 

εμώ η δσμαςόςηςα αμάλσρηπ και αμαθεώοηρηπ ςχμ ρςοαςηγικώμ καςεσθύμρεχμ 

είμαι ξσριαρςική για ςημ ποξραομξγή ρε μέεπ ποαγμαςικόςηςεπ. 

Ζ δοαρςηοιόςηςα ςξσ μαζικξύ ςξσοιρμξύ παοαμέμει ρε ρυεςικά ποώιμξ ρςάδιξ 

αμάπςσνηπ, παοόλξ πξσ έυει ρημειώρει ποχςξταμείπ οσθμξύπ ενέλινηπ ςα 

ςελεσςαία ςέρρεοα δεκαεςίεπ. Δμςξύςξιπ, η μελέςη ςξσ ςξσοιρμξύ παοαμέμει 

αμεπςσγμέμη ρε ρύγκοιρη με άλλα επιρςημξμικά πεδία και κλάδξσπ. Ασςό ςξ 

έλλειμμα χοιμόςηςαπ εκδηλώμεςαι με διάτξοξσπ ςοόπξσπ, κσοίχπ μέρχ ςηπ 

έλλειφηπ ρσμαίμερηπ ρυεςικά με ςξ ςι ακοιβώπ απξςελεί ςημ ςξσοιρςική 

δοαρςηοιόςηςα, ςόρξ από πλεσοάπ ζήςηρηπ όρξ και ποξρτξοάπ. 

Οαοά ςαύςα, η ξικξμξμική ρημαρία ςξσ ςξσοιρμξύ έυει επιρύοει ασνημέμη ποξρξυή 

ςόρξ ρε εθμικό όρξ και ρε διεθμέπ επίπεδξ. Ζ αμαγμώοιρη ςηπ ρημαρίαπ ςξσ 

ςξσοιρμξύ έυει ξδηγήρει ρε εκςεςαμέμεπ ποξρπάθειεπ για ςξμ καθξοιρμό και ςξμ 

μεςοιρμό όλχμ ςχμ πςσυώμ ςξσ. Οαοάλληλα, σπάουει ασναμόμεμη αμάγκη για ςημ 

επίςεσνη βιώριμηπ αμάπςσνηπ και διαυείοιρηπ ςξσ ςξσοιρμξύ(55). 

΢α απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ για ςξμ νεμξδξυειακό κλάδξ ςξ 2022 αμαδεικμύξσμ 

ςη δσμαμική αμάκαμφη ςξσ ελλημικξύ ςξσοιρμξύ μεςά από ςημ παμδημία. Ζ μέρη 

πληοόςηςα ςξμ Αύγξσρςξ νεπέοαρε ασςήμ ςξσ 2019, και ξ ρσμξλικόπ ςζίοξπ ςχμ 

νεμξδξυείχμ ήςαμ ξοιακά ασνημέμξπ ρε ρυέρη με ςξ 2019. Ζ διατξοξπξίηρη ρςιπ 

επιδόρειπ μεςανύ νεμξδξυείχμ ρσμευξύπ λειςξσογίαπ και επξυικήπ λειςξσογίαπ 
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επίρηπ παοαςηοείςαι, με ςα επξυικά νεμξδξυεία μα καςαγοάτξσμ σφηλόςεοεπ 

επιδόρειπ. 

Ζ αμςιμεςώπιρη ςηπ ποόκληρηπ ςξσ μαζικξύ ςξσοιρμξύ απαιςεί ρςοαςηγική 

διαυείοιρηπ και ποξραομξγήπ ρςιπ ενελίνειπ ςξσ ςξμέα. ΢α εσοήμαςα 

σπξγοαμμίζξσμ ςη ρημαρία ςηπ καςαμόηρηπ ςηπ διαδικαρίαπ λήφηπ απξτάρεχμ ςχμ 

ςανιδιχςώμ, ςηπ ερςίαρηπ ρςξμ πελάςη, και ςηπ ποξρτξοάπ σφηλήπ πξιόςηςαπ 

σπηοεριώμ. 

Δπιπλέξμ, η ενέςαρη ςξσ πξλσςελξύπ ςξσοιρμξύ ρςημ Δλλάδα απξκαλύπςει ςξμ 

ρημαμςικό οόλξ πξσ διαδοαμαςίζει χπ πηγή σφηλώμ ερόδχμ για ςη υώοα. Ζ 

ποξρέγγιρη ασςή ποξβάλλει ςημ Δλλάδα χπ ποξξοιρμό πξιόςηςαπ και σφηλξύ 

κύοξσπ ρςξμ διεθμή ςξσοιρςικό υάοςη. 

Ρςξ πλαίριξ ςηπ έοεσμαπ, αμαδεικμύεςαι η αμάγκη για ρατείπ ρςοαςηγικέπ 

διαυείοιρηπ πξσ θα επιςοέπξσμ ςημ ποξραομξγή ρςιπ μεςαβαλλόμεμεπ ρσμθήκεπ ςξσ 

ςξσοιρςικξύ ςξμέα. ΢ξ όοαμα, η απξρςξλή, και ξι ανίεπ ποέπει μα είμαι ρατώπ 

καθξοιρμέμα, εμώ η εμρχμάςχρη μέχμ ςευμξλξγιώμ και η φητιξπξίηρη ςχμ 

σπηοεριώμ πελαςώμ απξςελξύμ ξσριαρςικά εογαλεία για ςη διαςήοηρη ςηπ 

αμςαγχμιρςικόςηςαπ. 

΢έλξπ, η παοαςήοηρη ςχμ δεδξμέμχμ ςξσ 2022 για ςξμ νεμξδξυειακό κλάδξ 

αμαδεικμύει θεςικά ρημάδια για ςημ αμάκαμφη ςξσ ςξσοιρμξύ ρςημ Δλλάδα και 

σπξδεικμύει ςημ επιςσυία ςχμ ποξρπαθειώμ ποξραομξγήπ ρςιπ μέεπ ρσμθήκεπ. 
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