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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

ηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, 

έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ κειεηάηαη απνηειεί ε θπβεξλναζθάιεηα. Ο 

ζχγρξνλνο θφζκνο θαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρνπλ νδεγήζεη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

ζπλαιιαγέο θαη ηηο δηαδηθηπαθέο αιιειεπηδξάζεηο. ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο σο πξφθιεζε ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Η εξγαζία 

παξνπζηάδεη ηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ ζ έλα δείγκα 107 αηφκσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

θπβεξλναζθάιεηα θαη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Η εξγαζία ζηεξίδεηαη ζηελ 

πνζνηηθή κέζνδν κέζα απφ έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην θιεηζηψλ εξσηήζεσλ. 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη εθηεηακέλε απφ 

ηνπο πνιίηεο ηφζν σο επηθνηλσληαθφ κέζν φζν θαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ρξεκαηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Σαπηφρξνλα νη πνιίηεο δελ θαίλεηαη λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη γηα 

ηνπο θαλφλεο αζθαιείαο ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο επίζεο δελ αηζζάλνληαη αζθαιείο κε 

ηελ παξνρή επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν. Σέινο, νη πνιίηεο σο κέηξν 

πξνζηαζίαο επηδηψθνπλ λα κελ παξέρνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη λα δηαγξάθνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη γηα ηνπο ίδηνπο. Οη θίλδπλνη ηεο ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο 

είλαη αλαπφθεπθηνη αιιά ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα 

ζέζεη ηα ζεκέιηα γηα θαηλνχξηεο βάζεηο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

ησλ πνιηηψλ.  
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ABSTRACT 

 

In the frame of digital  transformation and in the Society of Information, one of the 

most important issues is cybersecurity.Modern world and the evolution of technology 

have lead to digital transactions and  digital interactions.  The  aim of this paper is the 

examination of the importance of cybersecurity as a challenge of digital 

transformation in the frame of Civil Administration. The paper shows the opinion of 

citizens in a sample of 107 people about cybersecurity and digital transformation. The 

paper is based on the quantitative method via a structured  questionnaire with  closed 

questions. According to the findings of the research, the use of the internet   is 

extensive from the citizens as a communication tool as a way to complete their  

money  exchanges. At the same time,    people aren’t  aware of  the  internet safety 

rules as also, don t feel  safe with the provision of sensitive data on the internet.  

Lastly, citizens as a protective measure try no to provide personal data and to  delete 

the information which  they collect. The dangers of digital innovations are 

unavoidable but the effective use of technology may set  the base for new safety  

bases  and protection of citizens’ data.      
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Η ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ νξγάλσζε δηθηχσλ επηθνηλσλίαο θαη ηελ δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ είηε ζηνλ ηδησηηθφ είηε ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Οη ζπλαιιαγέο 

κέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ απινπζηεχνληαη ελψ ηαπηφρξνλα γίλνληαη πην 

γξήγνξα απφ νπνηνδήπνηε κέξνο θη αλ βξίζθεηαη θάπνηνο πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

απηνπνηεκέλεο κέζνδνη απνηεινχλ πιένλ γεγνλφο.  

Παξφια απηά, ε εμαζθάιηζε ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηνηηθφηεξεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

απνηειεί ην δεηνχκελν ζην κέιινλ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Σα ειεθηξνληθά 

δίθηπα ελέρνπλ θηλδχλνπο ηξσηφηεηαο κε βαζηθή απεηιή γηα θάζε θξάηνο, ηηο 

θπβεξλνεπηζέζεηο σο κηα λέα κνξθή ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο.  

Η θπβεξλναζθάιεηα ηείλεη λα απνηειεί κηα πξφθιεζε πνπ νθείιεη ην 

Γηαδίθηπν λα αληηκεησπίζεη κέζα απφ ηελ αλάπηπμε λέσλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ 

δηαρείξηζεο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εθαηνκκπξίσλ πνιηηψλ πνπ αλαιχνληαη θαη απνζεθεχνληαη 

ζηνλ θπβεξλνρψξν.  

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ θνηλσλία 

ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη ζηα πιαίζηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δηδηθφηεξα, ε εξγαζία 

απνβιέπεη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ επηζέζεσλ πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ν 

θπβεξλνρψξνο ηφζν απφ θξαηηθνχο φζν θαη απφ κε θξαηηθνχο δξάζηεο ελψ 

παξάιιεια αλαιχεη ηηο ζηξαηεγηθέο θαηαπνιέκεζεο ησλ επηζέζεσλ απηψλ απφ ηελ 

πιεπξά ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο πξνθεηκέλνπ λα πξνάγεη ηελ ειεπζεξία θαη ηνλ 

ζεβαζκφ ησλ δηθαησκάησλ φισλ ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ ζηνλ νπνίν 

βξίζθνληαη.  

Η εξγαζία δνκηθά ζηεξίδεηαη ζην ζεσξεηηθφ θαη ζην εκπεηξηθφ κέξνο. Αξρηθά 

ην ζεσξεηηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά ηξία θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην 

αλαιχνληαη νη απεηιέο θαη νη επηζέζεηο πνπ δέρεηαη ν θπβεξλνρψξνο κε ζπλέπεηεο ηελ 

απνδπλάκσζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη δπλακηθήο ηδηαίηεξα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Σν δεχηεξν θεθάιαην πξνζεγγίδεη ελλνηνινγηθά θαη ζεκαζηνινγηθά ηελ 

αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ, ηνπο  ηχπνπο αζθαιείαο θαη ηα νθέιε ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο. Σέινο, ην ηξίην θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ζρεηίδεηαη κε 



ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο αλαθνξηθά κε ην πνιηηηθφ θαη ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ θπβεξλναζθάιεηα θαη γεληθφηεξα κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο αζθαιή θπβεξλνρψξνπ.  

Απφ ηελ άιιε, ην εκπεηξηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη ην θεθάιαην κε ηελ 

κεζνδνινγία θαζψο θαη ην θεθάιαην κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο.  

Η εξγαζία ζηεξίρζεθε ηφζν ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ 

αλάιπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο φζν θαη ζηελ πξσηνγελή έξεπλα κέζα 

απφ ηελ πνζνηηθή έξεπλα κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: ΑΠΔΗΛΔ ΣΟΝ ΚΤΒΔΡΝΟΥΧΡΟ 

 

ην παξφλ θεθάιαην δίλνληαη νη νξηζκνί ηνπ θπβεξλνρψξνπ ελψ  αλαιχνληαη νη 

απεηιέο θαη νη επηζέζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο αλαιχεηαη ην 

δήηεκα ηεο θπβεξλνηξνκνθξαηίαο σο πξφθιεζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζηελ Γεκφζηα 

Γηνίθεζε θαη ζηελ πξνζπάζεηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ φισλ ησλ ππεξεζηψλ.  

 

 

1.1.Ζ έλλνηα ηνπ Κπβεξλνρώξνπ 

 

Σν πεξηβάιινλ πνπ έρεη βαζηζηεί πάλσ ζε δίθηπα επηθνηλσληψλ ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ππνδειψλεη ηνλ φξν «θπβεξλνρψξνο» 

νπνίνο επηθξάηεζε έλαληη ηνπ «θπβεξλνδηαζηήκαηνο». Απηά ηα δίθηπα κπνξνχλ λα 

είλαη είηε ηνπηθήο εκβέιεηαο (δίκηςα LANs) δειαδή ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο κέζα 

ζην ίδην δσκάηην ή θηίξην ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα κνηξάδνληαη θαη 

λα επεμεξγάδνληαη νη πιεξνθνξίεο είηε επξείαο εκβέιεηαο (δίκηςα WANs) ηα οποία 

αθοπούν ηα διεθνή και παγκόζμια δίκηςα ηος internet.  

Ο ζπγγξαθέαο William Gibson ήηαλ απηφο πνπ πξφηεηλε ηνλ φξν 

θπβεξλνρψξνο κέζα ζην κπζηζηφξεκά ηνπ φπνπ νη ράθεξ ηνπ κέιινληνο, εηζέβαιιαλ 

ζηνλ θπβεξλνρψξν κε ηα θξάλε ηνπο θαη πξφβαιιαλ ηε ζπλείδεζε ηνπο ζε 

ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά πεξηβάιινληα. Ο W. Gibson εμέθξαζε ηελ ηδέα φηη ε 

αλζξψπηλε θαληαζία κέζα απφ ηελ ηερλνινγία ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη λέεο 

πξαγκαηηθφηεηεο (Wertheim,1998). 

Δπίζεο, ν JohnPerryBarlow ρξεζηκνπνίεζε εμίζνπ ηνλ ζπγθεθξηκέλν φξν 

πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη έλαλ ζπλδπαζκφ ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζ έλα δηαθνξεηηθφ επίπεδν σο έλαλ λέν θφζκν δηθηχνπ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δηέπεηαη απφ λένπο θαλφλεο θαη πξφηππα ζπκπεξηθνξάο αιιά 

θαη λέεο κεηαθνξηθέο έλλνηεο (Wertheim,1998). 

ήκεξα ν θπβεξλνρψξνο αλαθέξεηαη ζ’ έλα δίθηπν εθαηνκκπξίσλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηζηνζειίδσλ ελψ ηαπηφρξνλα επηβηψλεη θαη βειηηψλεηαη κέζα απφ 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AC%CE%BA%CE%B5%CF%81
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%A0%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1


εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη θαη εθαηνκκχξηα επελδπηέο γηα ηελ ππνδνκή θαη 

ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηνπ απφ κεγάιεο εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ(Σζέθεξεο,2009). 

Αλακέλεηαη φηη νη ρξήζηεο ζα ππεξδεθαπιαζηαζηνχλ ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο 

ελψ εληζρχεηαη ζπλερψο ε ηαρχηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη ε επεμεξγαζηηθή ηζρχο 

ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δηθηχσλ ηειεπηθνηλσληψλ. Δπίζεο, ηα εηθνληθά πεξηβάιινληα 

είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα κε παηρλίδηα ξφισλ γηα ηνπο ρξήζηεο κεηαθέξνληαο ην 

πξνζσπηθφ ηνπο Avatar (θαληαζηηθή πξνζσπηθφηεηα0 ζε έλαλ θφζκν πνπ ηνλ 

δεκηνπξγνχλ νη ίδηνη κε εηθνληθά αγαζά θαη νη αλζξψπηλεο ππάξμεηο αιιειεπηδξνχλ 

κεηαμχ ηνπο κέζα απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θαληαζίαο ησλ ρξεζηψλ (Σζέθεξεο,2009).  

Σν Γηαδίθηπν απνηειεί ηνλ πξνηηκψκελν ηξφπν επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

πιεηνςεθία ηνπ πιαλήηε θαη νη δξάζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν είλαη θαζεκεξηλφηεηα. Η 

κείμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο απνηειεί έλαλ λέν ξεχκα 

ζηνλ ζχγρξνλν δπηηθφ πνιηηηζκφ κε επηδίσμε ηελ εμηζνξξφπεζε ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ 

εηθνληθνχ θφζκνπ  (Σζέθεξεο,2009). 

 

1.1.1. Οξηζκνί ηνπ Κπβεξλνρώξνπ 

Σν εηθνληθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο, εκπνξηθέο ζπλδηαιιαγέο θαη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο λνείηαη σο 

θπβεξλνρψξνο. χκθσλα ινηπφλ κε απηφ ηνλ φξν, ν θπβεξλνρψξνο αθνξά έλα δίθηπν 

επηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ θαη ςεθηαθψλ πιεξνθνξηψλ ηα νπνία είλαη ζπλδεδεκέλα 

κεηαμχ ηνπο ζε παγθφζκην επίπεδν (Erick, 2012).  

Σελ δεθαεηία ηνπ 1990 ν νξηζκφο έγηλε γλσζηφο επξχηεξα θαζψο εθείλε ηελ 

πεξίνδν ππήξρε ζεκαληηθή αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ νη νπνίνη άξρηζαλ λα 

επηθνηλσλνχλ ζε ςεθηαθφ επίπεδν θαη λα δπθηπψλνληαη ελψ κέζα απφ ηνλ φξν 

«θπβεξλνρψξνο» αληηπξνζσπεχηεθαλ νη θαηλνχξηεο ηδέεο θαη ηα θαηλφκελα πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν (Erick, 2012).  

Μέρξη ζήκεξα γίλαλε πνιιέο πξνζπάζεηεο ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ε έλλνηα 

ηνπ θπβεξλνρψξνπ θαη ζχκθσλα κε ηνλ Erik M. Mudrinich ν θπβεξλνρψξνο απνηειεί 

έλαλ ηνκέα ηεο επηρείξεζεο φπνπ ε αξρηηεθηνληθή ηνπ δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη κέζσ ελφο ειεθηξνκαγλεηηθνχ θάζκαηνο ψζηε λα 

δεκηνπξγνχληαη, λα απνζεθεχνληαη, λα κεηαβάιινληαη, λα αληαιιάζζνληαη θαη λα 

εθκεηαιιεχνληαη πιεξνθνξίεο κέζσ δηαζπλδεδεκέλσλ δηθηχσλ ρσξίο γεσγξαθηθά 



θαη πνιηηηθά ζχλνξα ηφζν ζε ινγηθφ φζν θαη ζε πιηθφ επίπεδν ηελ ίδηα ζηηγκή (Erick, 

2012).  

Μεηά απφ ηηο επηζέζεηο απφ μεξά, απφ αέξα, απφ ζάιαζζα θαη απφ ην 

δηάζηεκα, ν θπβεξλνρψξνο ζεσξείηαη ε πέκπηε πνιεκηθή απεηιή κε ηελ δηαθνξά φηη 

πξφθεηηαη γηα αλζξψπηλν δεκηνχξγεκα ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο απεηιέο. Απηή ε 

δηαθνξά απνηειεί ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαζψο ππάξρεη γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο (Stephanie, 2012).  

Οη πνιινί ρξήζηεο νη νπνίνη δξνπλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ ην θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα επηθίλδπλν «ρψξν» γηα ηελ εζληθή αζθάιεηα 

ελψ ε θάζε απεηιή ηνπ θπβεξλνρψξνπ κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα κεηαηξέςεη ηελ 

ςεθηαθή επνρή ζε ζθνηεηλή επνρή (Stephanie, 2012). 

 

 

1.2. Απεηιέο θαη επηζέζεηο ζηνλ Κπβεξλνρώξν 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο ην είδνο ησλ απεηιψλ θαη ησλ επηζέζεσλ 

πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ θπβεξλνρψξν πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ην δηαδίθηπν 

δελ είλαη εληαίνο ρψξνο θαη δηαρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε (FuandChen, 2010): 

1. ην δηαδίθηπν, ζην νπνίν βξίζθνληαη ηφζν ζεκαληηθέο φζν θαη κε 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο θαη αλά πάζα ζηηγκή κπνξεί θάπνηνο λα ηηο αλαθηήζεη κε 

επθνιία κέζα απφ ηελ ρξήζε κεραλψλ αλαδήηεζεο φπσο ην Google, ην Yahoo 

Search, ην Mozzillaθ.α. θαη γη’ απηφ ην ρξεζηκνπνηεί ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ.  

2. ην deep web, φπνπ βξίζθνληαη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο δελ είλαη 

θαηαρσξεκέλεο ζε δεκνθηιείο πιαηθφξκεο. 

3. ην ζθνηεηλφ δίθηπν (dark web), ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη πιηθν ην 

νπνίν δελ δεκνζηνπνηείηαη νχηε δηαλέκεηαη ζε λφκηκεο ηζηνζειίδεο θαη εθεί 

ζπκβαίλνπλ γηα παξάδεηγκα παξάλνκεο αγνξαπσιεζίεο, δηαθίλεζε παηδηθήο 

πνξλνγξαθίαο θ.α. ην ζθνηεηλφ web νη επηθνηλσλίεο θαη νη ζπλδηαιιαγέο ζε 

πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδνληαη σο θαθνπξγήκαηα θαη γίλεηαη κεγάιε 

πξνζπάζεηα απφ φια ηα θξάηε λα ειεγρζεί θαη λα εθκεδεληζηεί.  

Οη θπξηφηεξεο εγθιεκαηηθέο δξάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην darkweb θαη 

ηαπηφρξνλα απνηεινχλ απεηιή γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ είλαη νη εμήο 

(ChertoffandSimon,2015). 



 Γηάθνξεο παξάλνκεο αγνξαπσιεζίεο θαη ζπλαιιαγέο θαη 

ραξαθηεξίδνληαη σο εγθιεκαηηθέο πξάμεηο ηφζν απφ ην ίδην ην θξάηνο ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηνχληαη φζν θαη απφ ην δηεζλέο δίθαην. Δδψ, πεξηιακβάλνληαη παξάλνκεο 

νπζίεο, φπια, παξάλνκα θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα αθφκε θαη ην εκπφξην ιεπθήο 

ζαξθφο θαη ην εκπφξην βξεθψλ.  

 Αληαιιαγή θαη πψιεζε αγαζψλ θαη πιεξνθνξηψλ ηα νπνία είλαη 

απνηέιεζκα ππνθινπήο. Σέηνηνπ είδνπο αγαζά είλαη πειαηνιφγηα, αξραία 

αληηθείκελα, θσηνγξαθίεο θ.α.  

 ηειέρσζε παξάλνκσλ θαη εγθιεκαηηθψλ νκάδσλ. Δδψ, 

πεξηιακβάλνληαη νη θηλήζεηο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ αιιά θαη ππνθηλνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο καθίαο θαη  γεληθφηεξα ηξνκνθξαηηθψλ νκάδσλ.  

 Παξάλνκε δηαθίλεζε πιηθνχ (κνπζηθήο, βίληεν θ.η.ι.) ρσξίο ηελ 

λφκηκε θαηνρχξσζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ.  

 Παξάλνκα ζηνηρήκαηα θαη ραξηνπαημία. ηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε εμαηξνχληαη αληίζηνηρεο ελέξγεηεο γηα ηηο νπνίεο έρεη θαηαβιεζεί ζην 

θξάηνο ε λφκηκε εηζθνξά απφ ηελ εηαηξία ζηνηρεκάησλ παξέρνληαο ηαπηφρξνλα 

πξνζηαζία ζηνλ ρξήζηε.  

 Οξγαλσκέλεο δνινθνληθέο επηζέζεηο θαζψο θαη δξάζεηο εθθνβηζκνχ 

ζε πςειά πξφζσπα (FuandChen, 2010).  

Δζθαικέλα εκθαλίδεηαη ε νη εληχπσζε φηη νη δξάζηεο ησλ θπβεξλνεπηζέζεσλ 

είλαη άηνκα πνπ δξνπλ κεκνλσκέλα ή πξφθεηηαη γηα νκάδεο κε εγθιεκαηηθφ 

ραξαθηήξα. Αληίζεηα, νη δξάζηεο ησλ επηζέζεσλ ζηνλ θπβεξλνρψξν κπνξνχλ εμίζνπ 

λα είλαη πνιπεζληθέο εηαηξίεο νη νπνίεο πίζσ απφ ηελ ζέζε ππεξνρήο πνπ έρνπλ 

εθκεηαιιεχνληαη θαηαζηάζεηο θαη ππνθιέπηνπλ ζηνηρεία είηε απφ αληαγσλίζηξηεο 

εηαηξίεο είηε απφ άιια θξάηε (ChertoffandSimon,2015). 

Οη νκάδεο ηνπ darkwebιεηηνπξγνχλ φπσο ιεηηνπξγνχλ νη νκάδεο ζε θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. Μέζα απφ ην darkweb ειινρεχεη πςειφο θίλδπλνο αλαθνξηθά κε ηελ 

δηεζλή αζθάιεηα θαη πνιιά θξάηε εκθαλίδνπλ αδπλακία ζχιιεςεο ησλ παξάλνκσλ 

νξγαλψζεσλ θαη αηφκσλ. Δκθαλίδεηαη παξάιιεια ε ηδηαηηεξφηεηα θαη ν 

πξνβιεκαηηζκφο φηη ν δξάζηεο ή νη δξάζηεο εληνπίδνληαη ζε εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

αιιά ε ζχιιεςή ηνπο γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ (ChertoffandSimon,2015). 

Σέινο, νη εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ζηνλ θπβεξλνρψξν πέξα απφ ηηο ζπλέπεηεο 

πνπ έρνπλ σο παξάλνκεο πξάμεηο, είλαη πηζαλφ λα επεξεάζνπλ θαη ην ζχλνιν ησλ 



ρξεζηψλ έκκεζα. Πξνβιήκαηα ζηελ αγνξά θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα κηαο ρψξαο 

εκθαλίδνληαη εμαηηίαο ηεο παξανηθνλνκίαο θαη ηεο καχξεο αγνξάο πξάγκα πνπ βάδεη 

ζε θίλδπλν ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ζεζκψλ θαη ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο ελψ 

παξάλνκα αγαζά πνπ δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε ρσξίο ηνλ αληίζηνηρν έιεγρν γηα ηελ 

πνηφηεηά ηνπο κπνξεί λα επηθέξνπλ κηα ζεηξά απφ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ην άηνκν 

πνπ ζα ην πάξεη ελ ηέιεη(ChertoffandSimon,2015).  

 

1.3. Σύπνη απεηιώλ ζηνλ Κπβεξλνρώξν 

Οη απεηιέο πνπ κπνξεί λα δερζεί ε αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ σο εμήο: 

 Cybercrime. Πξφθεηηαη γηα ην θπβεξλνέγθιεκα κε ζθνπφ ηελ 

απνδηνξγάλσζε ησλ ζπζηεκάησλ ησλ ππνινγηζηψλ κε ζηφρν ηελ απφζπαζε 

ρξεκαηηθψλ πνζψλ απφ ηα ζχκαηα, ηηο απεηιέο θαη ηελ πξφθιεζε δεκηψλ.  

 Cyberattack. Αθνξά ηελ ιεγφκελε θπβεξλνεπίζεζε ε νπνία ζρεηίδεηαη 

σο επί ησλ πιείζησλ γηα ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ γηα πνιηηηθνχο ιφγνπο.  

 Cyberterrorism. Αλαθέξεηαη ζηελ θπβεξλνηξνκνθξαηία ε νπνία 

πξνθαιεί παληθφ θαη ηξφκν εθφζνλ επηδηψθεη ηελ ππνλφκεπζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ εθάζηνηε ζπκάησλ.  

Πεξαηηέξσ, νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο δξάζηεο γηα λα 

απεηιήζνπλ ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν είλαη νη εμήο: 

1. Malware.  

Πξφθεηηαη γηα έλα ινγηζκηθφ θαθφβνπιν θαη είλαη ε πην θνηλή απεηιή ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. θνπφο ηνπ θπβεξλνεγθιεκαηία ή ράθεξ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ είλαη λα βιάςεη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ λφκηκνπ ρξήζηε. Μέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κέζσ κηαο ιήςεο ε νπνία θαίλεηαη λφκηκε, ην 

malware επηηπγράλεη ηελ δηάδνζή ηνπ. Οη εγθιεκαηίεο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ινγηζκηθφ απνβιέπνπλ ζηελ επίηεπμε νηθνλνκηθνχ ή πνιηηηθνχ θέξδνπο. Με ηε ζεηξά 

ηνπ ην ινγηζκηθφ δηαθξίλεηαη ζε: 

 Ινχο (Virus): «κνιχλνπλ» αξρεία κέζσ θαθφβνπισλ θσδηθψλ ελψ 

αλαπαξάγνληαη απηφκαηα ζην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα.  



 Γνχξεηνο Ίππνο (Trojan Horse): νη εγθιεκαηίεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ 

εμαπαηνχλ ηνπο λφκηκνπο ρξήζηεο πξνσζψληαο Trojans ζηα ππνινγηζηηθά ηνπο 

ζπζηήκαηα δεκηνπξγψληαο δεκηέο θαη απνζπψληαο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα.  

 Spyware: πξνγξάκκαηα ηα νπνία θαηαγξάθνπλ θξπθά ηηο θηλήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ θαη κ απηφ ηνλ ηξφπν απνζπψληαη πιεξνθνξίεο απφ ηνπο εγθιεκαηίεο ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ. Παξάδεηγκα spywareαπνηειεί ην ινγηζκηθφ ππνθινπήο αξηζκψλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη θσδηθψλ.  

 Ransomware: κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ, νη ράθεξο 

θιεηδψλνπλ ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε θαζψο 

θαη θξππνηγξαθνχλ ηα δεδνκέλα έσο φηνπ ν ρξήζηεο λα θαηαβάιιεη ην αληίηηκν πνπ 

δεηάλε θαη παξαζρεί λέα άδεηα ρσξίο φκσο λα είλαη απφιπηα ζίγνπξνο ν ρξήζηεο φηη 

ζα θαηαθέξεη λα κπεη ζην ζχζηεκα ηνπ μαλά.  

 Adware: πξνσζεί έλα θαθφβνπιν ινγηζκηθφ κέζσ δηαθήκηζεο ελφο 

πξντφληνο. 

 Botnets: νη εγθιεκαηίεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ εθηεινχλ δηαδηθηπαθέο 

εξγαζίεο κέζσ ελφο κνιπζκέλνπ δηθηχνπ ππνινγηζηψλ ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ 

ρξήζηε.  

 

2. SQL injection. Πξφθεηηαη γηα έλαλ ηχπν επίζεζεο ζηνλ θπβεξλνρψξν 

κε ζηφρν ηνλ έιεγρν θαη ηελ ππνθινπή πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Οη δξάζηεο εηζάγνπλ έλα θαθφβνπιν θψδηθα εθκεηαιιεπφκελνη ηηο 

εππάζεηεο ησλ εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ θαη  θέξνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ επηηίζεληαη.      

3. Ηιεθηξνληθφ ςάξεκα (Phishing). Σν ειεθηξνληθφ ςάξεκα ή αιιηψο  

Phising είλαη κηα δηαδεδνκέλε κέζνδνο θαηά ηελ νπνία απνζηέιινληαη ςεπδή 

κελχκαηα ζηνπο ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ηαρπδξνκείσλ θαη ηα νπνία θαίλνληαη σο 

θαλνληθά εηζεξρφκελα κελχκαηα απφ νηθείνπο θαη αμηφπηζηνπο απνζηνιείο. ηφρνο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ςαξέκαηνο είλαη ε ππνθινπή  ζεκαληηθψλ πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ φπσο γηα παξάδεηγκα αξηζκνχο ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ θαη θαξηψλ.      

4. Δπίζεζεαπφ Man in the middle. Η ζπγθεθξηκέλε επίζεζε αθνξά ηελ 

ππνθινπή κηαο επηθνηλσλίαο κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ ζπλνκηιεηψλ κέζσ ελφο κε 



αζθαινχο Wi-Fi  κε ζηφρν ηελ απνθφκηζε ζεκαληηθψλ  πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο.      

5. Denialofserviceattack. Ηεπίζεζε απηή γίλεηαη απφ ηνπο εγθιεκαηίεο 

ηνπ θπβεξλνρψξνπ  κε ζθνπφ  λα αρξεζηεχζνπλ δίθηπα θαη δηαθνκηζηέο. Βαζηθή 

ζπλέπεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επίζεζεο είλαη  ηα ζπζηήκαηα λα κελ «ππαθνχνπλ» ζηηο 

λφκηκεο εληνιέο ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη λα πξέπεη λα εθηειεζζνχλ ιεηηνπξγίεο δσηηθήο  

θχζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ πνπ ηα δηαζέηεη πξνθεηκέλνπ λα ηα επαλαθέξεη (Al-

Rowailyetal., 2015).   

 

 

1.4. Ζ Κπβεξλνηξνκνθξαηία 

ε παγθφζκην επίπεδν ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε ηξνκνθξαηία ζηνλ θπβεξλνρψξν 

απνηειεί κηα πξφθιεζε ηφζν γηα ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε, φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηνπο απινχο πνιίηεο. ηφρνο ησλ δξαζηψλ δελ απνηειεί ν θπζηθφο ζάλαηνο 

αλζξψπσλ κέζσ ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ αιιά ε αλαηαξαρή ηεο παγθφζκηαο ηάμεο 

θαη αζθάιεηαο θαζψο θαη ε ακθηζβήηεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ θνξέσλ πνπ πξνάγνπλ 

θαη εγγπψληαη γη απηήλ(Caruso  and Locatelli, 2014). 

ηα πιαίζηα ηεο ηξνκνθξαηίαο πεξηιακβάλεηαη ε αγνξαπσιεζία φπισλ ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα καδηθή θαηαζηξνθή αιιά θαη ρεκηθψλ νπζηψλ νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξψηε χιε γηα ηελ βάζε δεκηνπξγίαο βηνινγηθψλ φπισλ. Γηα ην 

ππάξρνλ θιίκα αζθαιείαο απηή ε αληθαλφηεηα ειέγρνπ ελεξγεί κε πνιιαπιαζηαζηηθφ 

ηξφπν θαη ηαπηφρξνλα κε κεγάιε επθνιία νινθιεξψλεηαη ν ζηφρνο ηεο 

απνδηνξγάλσζεο ηεο εμνπζίαο κε ζπλνιηθέο ζπλέπεηεο ζε πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ 

επίπεδν (Caruso  and Locatelli, 2014).  

Οη ηξνκνθξάηεο ζην δηαδίθηπν απνηεινχλ κηα ζπλερή απεηιή ελψ ε «δχλακή» 

ηνπο αληιείηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα είλαη αφξαηνη θαη ηαπηφρξνλα κνλίκσο 

παξφληεο. Απηή ε αζαθήο εηθφλα ησλ ηξνκνθξαηψλ θαη ην πεδίν πνπ ελεξγνχλ λα 

απμάλεη ζπλερψο θαη αζαθψο απνηειεί έλαλ δχζθνιν θαη άληζν αγψλα πξνζπάζεηαο 

γηα δηθαηνζχλε θαη αζθάιεηα(Caruso  and Locatelli, 2014). 

Γηα ην ιφγν απηφ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ηξνκνθξαηηθψλ νξγαλψζεσλ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο έδξεο-ρψξεο ελψ ην ζχζηεκα ηεξαξρίαο ηνπο είλαη πεξίπινθν 

πξνθεηκέλνπ λα κελ εληνπίδνληαη εχθνια. Δπίζεο ε επηθνηλσλία ηνπο ζηεξίδεηαη ζε 



πβξηδηθά δίθηπα θαη ζε αλχπνπηε ζηηγκή παξαβηάδνπλ ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο, 

δεκνζηνπνηνχλ γξαπηέο δηαθεξχμεηο θαη γεληθφηεξα πξνρσξνχλ ζε απεηιέο. Η εχξεζε 

θαη πξνζέιθπζε επηπιένλ ηξνκνθξαηψλ γίλεηαη κέζσ ησλ κέζσ ηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ελψ ε πξνπαγάλδα θαη ε πεηζψ είλαη νη δπν ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

λα νηθεηνπνηεζνχλ θη άιινη απηή ηελ παξάλνκε ζπκπεξηθνξά(Caruso  and 

Locatelli, 2014). 

Όπσο ζπκβαίλεη θαη ζην πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ έηζη θαη ζηνλ θπβεξλνρψξν, 

νη νξγαλψζεηο ηξνκνθξαηίαο επηδηψθνπλ λα αξπάδνπλ ηηο θαηάιιειεο επθαηξίεο θαη 

εθκεηαιιεχνληαη ηελ θαηάιιειε ζηηγκή πξνθεηκέλνπ λα «ρηππήζνπλ». Έηζη, γηα 

παξάδεηγκα ρψξεο νη νπνίεο έρνπλ πιεγεί ή δηέπνληαη απφ γεληθέο θξίζεηο απμάλνπλ 

ηηο πηζαλφηεηεο θπβεξλνεπίζεζεο.  Σν ίδην ηζρχεη θαη ηηο ρψξεο πνπ έρνπλ ζηξαηεγηθφ 

ελδηαθέξνλ ή πνπ απνηεινχλ ηελ βάζε γηα πνιιέο θαη πνηθίιεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Η εηδνπνηφο δηαθνξά θαη ην δεηνχκελν είλαη λα έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο 

λα ελδπλακψλνπλ ηνλ θπβεξλνρψξν δηαξθψο κέζα απφ ηνπο ππεχζπλνπο θνξείο γηα 

λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο επηζέζεηο(Caruso  and Locatelli, 2014). 

 

1.5. Αίηηα θπβεξλνηξνκνθξαηίαο 

Βαζηθή πεγή αηηηψλ γηα ηελ χπαξμε θαη πξαγκαηνπνίεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο 

ζηνλ θπβεξλνρψξν πξνέξρεηαη απφ ηα δηάθνξα θαηλφκελα πνπ ζπκβαίλνπλ ζε θάζε 

θνηλσλία. Σα θξάηε κεηαμχ ηνπο αιιεινεμαξηψληαη εμαηηίαο ηεο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο θνηλσλίαο θαη κ απηφλ ηνλ ηξφπν νη ζχγρξνλνη άλζξσπνη 

αληηκεησπίδνπλ φρη απιά θνηλά πξνβιήκαηα αιιά αιιεινεμαξηψκελα ελψ νη 

ζπγθξνχζεηο θαη νη πξνζηξηβέο εθδειψλνληαη ζε φια ηα επίπεδα. Οη δηαθνξέο κεηαμχ 

αλαπηπγκέλνπ θαη ππναλάπηπθηνπ θφζκνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζηεξενηππηθέο θαη 

παξαδνζηαθέο αληηιήςεηο νη νπνίεο δηαηαξάζζνπλ ην δηεζλέο ζχζηεκα(Caruso and   

Locatelli, 2014). 

Δπνκέλσο, ηα πξνβιήκαηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε θάζε θνηλσλία απνηεινχλ 

ηελ αηηία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θπβεξλναπεηιψλ. Η δηαξθήο ακθηζβήηεζε γηα 

παξάδεηγκα ησλ δηθαησκάησλ δηαθφξσλ κεηνλνηήησλ ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο, ν 

ζξεζθεπηηθφο θαλαηηζκφο θ.α. έρνπλ σο ζπλέπεηα εθδειψζεηο ξαηζηζκνχ. Οη 

«ζηγκέλεο» κεηνλφηεηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα εθθξαζηνχλ θαη κέζα απφ 

ηελ αλσλπκία ηνπο πξνζηαηεχνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα.  απηφ ην πιαίζην, νη 



επηζέζεηο πνπ εθδειψλνληαη ζην δηαδίθηπν δελ ραξαθηεξίδνληαη πάληα σο εγθιήκαηα 

πνπ δηψθνληαη πνηληθά γηαηί δελ απεηινχλ άκεζα ηελ αζθάιεηα φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηελ δεκνζηνπνίεζε πιηθνχ θαη εηθφλσλ κε ρηνπκνξηζηηθή δηάζεζε απφ κηα νκάδα ζ 

έλαλ ηζηφηνπν(Bräuchler,2007).    

Παξφια απηά, ε Δπξσπατθή Έλσζε επηδηψθεη κεηαξξπζκίζεηο λνκηθήο 

θχζεσο νη νπνίεο «εκπνδίδνπλ» ηελ ξεηνξηθή κίζνπο έζησ θαη κε  ηξφπν  

ρηνπκνξηζηηθφ θαζψο κπνξεί λα πξαρζεί ην κίζνο ζε εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο θαη 

εθδειψζεηο ξαηζηζηηθήο βίαο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν απεηιψληαο ηελ αλζξψπηλε δσή, πξνζβάιινληαο ηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα αιιά θαη ηελ αζθάιεηά φισλ(Bräuchler,2007).    

Δπίζεο, βαζηθή επηδίσμε ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο απνηειεί ε ζπλεξγαζία 

φισλ ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ γηα λα ζπληνληζηνχλ θαη λα πεξηνξίζνπλ απφ θνηλνχ 

φρη κφλν ηνλ ξαηζηζκφ αιιά θαη ηα εγθιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηήλ ηελ ηδέα.  

 

1.6. Κπβεξλνεπίζεζε θαη Γεκόζηα Γηνίθεζε 

 

ηα πιαίζηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, νη θπβεξλνεπηζέζεηο πιήηηνπλ 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θνηλσλία. Έηζη ζχκθσλα κε 

έξεπλεο ηνπ Οξγαληζκνχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Κπβεξλναζθάιεηα 

(ENISA), νη ηνκείο πνπ απεηιήζεθαλ πεξηζζφηεξν θαηά ην 2021 ζηνλ ηνκέα ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο ήηαλ νη εμήο:  

 Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Γηαθπβέξλεζε 

 Πάξνρνη Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ 

 Δπξχηεξν Γεκφζηα 

 Τγεία 

 Υξεκαηννηθνλνκηθά  (http://www.sepe.gr/). 

ε ζπλέρεηα ηε έξεπλαο ππήξμαλ 198 πεξηπηψζεηο ςεθηαθνχ εγθιήκαηνο ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε, 152 πεξηπηψζεηο αλαθνξηθά κε ηνπο παξφρνπο ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ, 143 πεξηπηψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 151 πεξηπηψζεηο ζηνλ επξχηεξν 

δεκφζην θαη ηέινο 97 πεξηπηψζεηο ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ/ηξαπεδηθφ ηνκέα. 

(http://www.sepe.gr/).  

http://www.sepe.gr/


χκθσλα πάιη κε ηνλ ENISA, νη Δπξσπαίνη κε πνζνζηφ 76% ζεσξνχλ φηη 

δηαηξέρνπλ πςειφ θίλδπλν λα πέζνπλ ζχκαηα θπβεξλνεγθιήκαηνο. Η δεκηνπξγία 

λέσλ απεηιψλ θαηά ηεο θπβεξλναζθάιεηαο πεγάδεη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ςεθηαθή πξφνδν ζηα θξάηε-κέιε 

Σν ransomware ζεσξείηαη κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο απεηιέο ζηελ Δπξψπε. 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Δπξσπαηθήο Έλσζεο ην παγθφζκην θφζηνο ησλ δεκηψλ απφ 

επηζέζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ έθηαζε ηα €18 δηζ., ην 2021 ζε ζρέζε κε ην 

2015 φπνπ ήηαλ 57 θνξέο κηθξφηεξν ην πνζφ (http://www.sepe.gr/).  

Δπηπιένλ, ν κέζνο φξνο θαηαβνιήο ιχηξσλ δηπιαζηάζηεθε απφ €71.000 ην 

2019 ζηα €150.000 ην 2021 ελψ θάζε 11 δεπηεξφιεπηα ζπλέβαηλε επίζεζε 

ransomware έλαληη εηαηξεηψλ.  

Δμίζνπ ζεκαληηθή απεηιή είλαη νη απεηιέο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ φπνπ 

νη επηζέζεηο θαηά παξφρσλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ πξφζβαζε ζε πξνζσπηθά 

δεδνκέλα πνιηηψλ θαη πειαηψλ νινέλα θαη απμάλεη (http://www.sepe.gr/). 

 

 

1.7. Κπβεξλνεπηζέζεηο θαη θνξνλνηόο 

 

Η θξίζε Covid-19 απνηέιεζε έλαλ ηζρπξφ παξάγνληα ηφζν γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζε κεγαιχηεξν επίπεδν θαη ηελ 

επηηάρπλζε ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ζε ζρέζε κε απηφ φζν θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ 

απεηιψλ ζηνλ θπβεξλνρψξν. Οη αληηδξάζεηο ησλ θπβεξλήζεσλ ζηελ παλδεκία 

εζηίαζαλ ζηελ ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

αιιά θαη κε ηελ ρξήζε ηειεξγαζίαο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο(https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-xaker-sto-yp-

psifiakis-diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-dimosiou/). 

Η εμ απνζηάζεσο εξγαζία θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο αιιά πιένλ θαη ε 

θαζηέξσζή ηεο σο κνξθή εξγαζίαο ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ θηλδχλνπ ησλ απεηιψλ 

ζηνλ θπβεξλνρψξν. Οη εγθιεκαηίεο ηνπ δηαδηθηχνπ εθκεηαιιεχνληαη ηα κέηξα 

αζθαιείαο ηνπ cloud αιιά θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ησλ ππαιιήισλ πνπ 

εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ελψ γίλνληαη νη ίδηνη επίθεληξν ζηφρνπ θαζψο δηαηεξνχλ 

παξάιιειε ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ηεο εηαηξίαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη(Bendovschi, 

2015). 

http://www.sepe.gr/
http://www.sepe.gr/
https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-xaker-sto-yp-psifiakis-diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-dimosiou/
https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-xaker-sto-yp-psifiakis-diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-dimosiou/


Σελ παλδεκία ηνπ θνξνλνηνχ ηελ εθκεηαιιεχηεθαλ νη θπβεξλνεγθιεκαηίεο 

ζηνρεχνληαο ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη εηαηξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ 

ηειεξγαζία ζχκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζε φια 

ηα επίπεδα(Bendovschi, 2015). 

Πξφζθαηα κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο θπβεξλνεπηζέζεηο δέρηεθεην Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κε επίθεληξν ην TAXISnet, ηνπ νπνίνπ νη ιεηηνπξγίεο 

κπινθαξίζηεθαλ γηα 48 ψξεο (https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-

xaker-sto-yp-psifiakis-diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-

dimosiou/). 

  Έγθπξεο πεγέο αλαθέξνπλ φηη  επξφθεηην γηα επίζεζε ηχπνπ DDoS κε ζηφρν 

ηελ πξνζσξηλή αλαζηνιή ηεο ιεηηνπξγίαο 800 ηζηνηφπσλ ηνπ Γεκνζίνπ.  Οη 

ζπγθεθξηκέλνη ηζηφπνπνη είηε αδπλαηνχζαλ λα «αλνίμνπλ» είηε ην «άλνηγκά» ηνπο 

γηλφηαλ κε αξγφ ηξφπν (https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-xaker-sto-

yp-psifiakis-diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-dimosiou/). 

Καηά ηηο επηζέζεηο DDoS, νη δξάζηεο δηεηζδχνπλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

απνθηψληαο πξφζβαζε ζε επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη εθκεηαιιεχνληαη εππάζεηεο 

αζθαιείαο.  

 Δθαηνληάδεο ππεξεζίεο ηνπ GOV.gr ιεηηνπξγνχλ  κε ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ 

TAXISnet θαη έηζη πξνθιήζεθαλ πνιιά πξνβιήκαηα αλάκεζα ζε άιια λα ηεξκαηίζεη ε 

ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε. Οη γηαηξνί ππνρξεψζεθαλ λα ζπληαγνγξαθνχλ  

ρεηξφγξαθα ελψ ηαπηφρξνλα ηα θαξκαθεία δελ ήηαλ ζε ζέζε λα εθηειέζνπλ επείγνπζεο 

ζπληαγέο (https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-xaker-sto-yp-psifiakis-

diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-dimosiou/). 

   Η Δζληθή Αξρή Κπβεξλναζθάιεηαοαλέιαβε δξάζε κέζσ ησλ ηερληθψλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θάλνληαο Geoblocking (γεσγξαθηθφ απνθιεηζκφ) ζε 

νιφθιεξε ηελ Οιιαλδία,  θαζψο δηαπηζηψζεθε φηη ην «κπινθάξηζκα» ησλ ηζηνηφπσλ 

ηνπ Γεκνζίνπ πξνεξρφηαλ απφ ηελ Οιιαλδία, φπνπ επίζεο «ρηππήζεθε» ην δίθηπν 

Azure ηεο Microsoft (https://www.tovima.gr/2022/11/14/society/epithesi-xaker-sto-yp-

psifiakis-diakyvernisis-epixeirisan-na-riksoun-800-istotopous-tou-dimosiou/). 

 

 

 

 

 



 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΚΤΒΔΡΝΟΑΦΑΛΔΗΑ 

 

Σν δεχηεξν θεθάιαην  πξνζεγγίδεη ηελ έλλνηα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο σο αληίβαξν 

ζηελ θπβεξλνεπίζεζε. Η αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαζψο αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ απφ ηε ζηηγκή πνπ ζήκεξα ν δξφκνο γηα ηελ ςεθηαθή αιιαγή είλαη 

αλνηρηφο. Σν θεθάιαην πξνζεγγίδεη ηελ έλλνηα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο θαη ηα ζηνηρεία 

πνπ ηελ απαξηίδνπλ, ηνπο ηχπνπο αζθαιείαο θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

παξέρνληαη  ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε.     

 

 

2.1. Κπβεξλναζθάιεηα 

Σν πξφζεκα «θπβεξλφ-» εζσθιείεη  ηηο έλλνηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν θαη θαζψο ζε αθαδεκατθφ επίπεδν δελ 

επηηπγράλεηαη ζπκθσλία ζε ζρέζε κε ηελ έλλνηα ησλ φξσλγη απηφ ην ιφγν απηφ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο.    

  Έρνπκε ήδε αλαθέξεη φηη ν θπβεξλνρψξνο πεξηιακβάλεη ηνλ ςεθηαθφ ρψξν 

ν νπνίνο δεκηνπξγείηαη απφ ην δηαδίθηπν ρσξίο φκσο λα κπνξεί λα εθθξάζεη ηηο 

άπεηξεο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη απαξαίηεην λα 

δηεπξπλζεί επηπιένλ. Δπνκέλσο πηνζεηνχληαη δηάθνξνη πεξηγξαθηθνί φξνη αλάινγα 

ηελ πξνζέγγηζε πνπ επηιέγεηαη.   

Γεληθά ν θπβεξλνρψξνο δελ πεξηνξίδεηαη θαη ην δηαδίθηπν απνηειεί έλα 

πεξίπινθν εηθνληθφ θφζκν. Παξφια απηά, ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ έλαλ 

ρξήζηε δελ πξνυπνζέηεη εηδηθέο γλψζεηο αλ θαη ζε εμεηδηθεπκέλα κεραλήκαηα θαη 

πξνγξάκκαηα κε κεγάιν εχξνο ζίγνπξα  απαηηνχληαη.  

Οη παξάλνκεο δξάζεηο νη νπνίεο ζπκβαίλνπλ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη αιιειέλδεηεο θαη ζπλδεδεκέλεο κε ην πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ. Οη 

εγθιεκαηηθέο νξγαλψζεηο απεηινχλ ηφζν ηελ εζληθή φζν θαη ηελ δηεζλήαζθάιεηα θαη 

νη εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αθνξνχλ ην ραθάξηζκα θαη ηελ παξαβίαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ αζθαιείαο είηε ηδησηψλ είηε δεκφζησλ 

θνξέσλ(https://lawsupport.gr/kivernoasfaleia/). 

https://lawsupport.gr/kivernoasfaleia/


Η θπβεξλναζθάιεηα  αθνξά ηε  ζπιινγή ινγηζκηθνχ, αλζξψπσλ, δηαδηθαζηψλ 

θαη ζπζηεκάησλ πνπ πξνζηαηεχνπλ έλαλ νξγαληζκφ απφ θπβεξλνεπηζέζεηο θαη 

δηαζθαιίδνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ. Δπηπιένλ,  ε θπβεξλναζθάιεηα απνηειεί 

έλαλ απμαλφκελν ηνκέα αλεζπρίαο, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο θαη άηνκα 

κπαίλνπλ ζην δηαδίθηπν. Η αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη εμίζνπ ζηα πιαίζηα ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο. πληειεί θαη ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

έρνπκε είηε ζηα θηλεηά ηειέθσλα είηε ζηνπο ππνινγηζηέο.  Δδψ αλαθεξφκαζηε ζηελ 

αζθάιεηα απέλαληη ζε ηνχο ή θαθφβνπια ινγηζκηθά ηδίσο φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη έλα 

δεκφζην Wi-Fi. ε γεληθφηεξα πιαίζηα,  ε θπβεξλναζθάιεηα αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζηαζία απφ ράθεξο νη νπνίνη ζέινπλ πξφζβαζε ζε επαίζζεηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (https://lawsupport.gr/kivernoasfaleia/). 

Σν νηθνλνκηθφ θέξδνο απνηειεί ηνλ βαζηθφ ζηφρν ησλ επηζέζεσλ ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ ελψ νη θξίζεηο πνπ κπνξεί λα δηαλχνπλ νη ρψξεο είηε ζε πνιηηηθφ, είηε 

ζε θνηλσληθφ ή νηθνλνκηθφ επίπεδν απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο λα παξαβηαζηνχλ ζηα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο ηνπο (https://lawsupport.gr/kivernoasfaleia/).  

 χκθσλα κε έλαλ λνκνζεηηθφ νξηζκφ θαηά ηελ νδεγία ηεο NIS ε 

θπβεξλναζθάιεηα αθνξά ηελ δπλαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ 

λα ακχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν βαζκφ αμηνπηζηίαο απέλαληη ζε  δξάζεηο νη νπνίεο 

πιήηηνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηελ αθεξαηφηεηα, ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ην απφξξεην 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνληαη, πνπ κεηαθέξνληαη θαη επεμεξγάδνληαη κέζα ζηα 

ζπζηήκαηα δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ  (Μήηξνπ, 2020). 

Απφ φηη θαίλεηαη ε αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

πνιηηηθή θαη ηελ ηζρχ. Η δχλακε ηεο πνιηηηθήο απνδίδεηαη κέζα απφ ην δηεζλέο 

ζχζηεκα  πνηθηινηξφπσο. Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη ε δηπισκαηία θη άιιεο  

θνξέο ρξεζηκνπνηείηε ε ηζρχο ησλ έλνπισλ δπλάκεσλ. Απφ ηελ άιιε η ηζρχο είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηα θξάηε θαζψο ν θπβεξλνρψξνο είλαη αηειείσηνο σο πεξηβάιινλ  θαη 

πνιιέο θνξέο νη θαλφλεο ελφο ζπκβαηηθνχ θαη παξαδνζηαθνχ ρψξνπ παχνπλ λα 

ηζρχνπλ.  Η θπβεξλνηζρχο κπνξεί λα είλαη ζθιεξή (hardpower), ή ήπηα (softpower) 

θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ ησλ θξαηψλ είλαη κεγάιε πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ 

φια κεξίδην ηζρχνο ζηνλ θπβεξλνρψξν.  

Σν Oxford Dictionary πεξηγξάθεη ηελ θπβεξλναζθάιεηα σο κηα θαηάζηαζε ε 

νπνία πξνζηαηεχεη ηηο ρξήζεηο ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ απφ εγθιεκαηηθέο θαη κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο ρξήζεηο.  

https://lawsupport.gr/kivernoasfaleia/
https://lawsupport.gr/kivernoasfaleia/


Παξνκνίσο  ζχκθσλα κε ην Merriam – Webster, ε θπβεξλναζθάιεηα αθνξά 

έλα ζχλνιν κέηξσλ ηα νπνία εθαξκφδνληαη πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςνπλ ηα άηνκα 

πνπ ρεηξίδνληαη ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο απφ θαθνβνπιεο θαη κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο επηζέζεηο ή πξνζβάζεηο.   

Αλαθνξηθά κε ηα ιεηηνπξγηθά ιάζε δελ έρεη δηαηππσζεί αθφκε θάπνηνο 

ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο. Παξφια απηά ε έλλνηα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ πξνζηαζία απφ δηάθνξνπο θηλδχλνπο θα απεηιέο γηα ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο θαη ηα δεδνκέλα πνπ εκπεξηέρνπλ θαη γη απηφ ε θπβεξλναζθάιεηα σο 

φξνο ζπρλά απνηειεί ζπλψλπκν ηεο αζθάιεηαο ησλ  πιεξνθνξηψλ.   

 

 

2.2. Σύπνη αζθαιείαο 

 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίεο αλαθέξεηαη ε αζθάιεηα αιιά θαη ε θπβεξλναζθάιεηα 

εηδηθφηεξα είλαη:   

• Αζθάιεηα Δπηθνηλσληώλ: πξφθεηηαη γηα ηα κέηξα εθείλα πνπ πξνζηαηεχνπλ 

απφ απεηιέο ηερληθήο θχζεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ θαη πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

κεηαβάιινπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ελέξγεηεο πνπ δελ είραλ πξνγξακκαηηζηεί απφ ηνλ ηδηνθηήηε 

ηνπο ή ηνλ ζρεδηαζηή ηνπο θαη θπζηθά νχηε απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ.     

• Αζθάιεηα Λεηηνπξγηώλ: αθνξά ηα κέηξα εθείλα πνπ πξνζηαηεχνπλ απφ ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε δηαθζνξά δηαδηθαζηψλ ή απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ξνή ηεο 

εξγαζίαο κε  ζπλέπεηα ηφζν γηα ηνπο ηδηνθηήηεο, ηνπο ζρεδηαζηέο θαη ηνπο ρξήζηεο  

πάλσ ζηνλ  ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ πνπ είραλ.       

Αζθάιεηα Πιεξνθνξηώλ: ζρεηίδεηαη κε ηα κέηξα εθείλα πνπ πξνζηαηεχνπλ 

απφ θινπή, δηαγξαθή ή κεηαβνιή ησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία έρνπλ απνζεθεπηεί ζηνλ 

θπβεξλνρψξν ή απιψο κεηαδίδνληαη. 

• Φπζηθή αζθάιεηα: φια ηα κέηξα ηα νπνία πξνζηαηεχνπλ απφ θπζηθνχο 

θηλδχλνπο νη νπνίνη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάζνπλ θαη λα δηαηαξάμνπλ ηελ 

επεκεξία ηνπ θπβεξλνρψξνπ.   

• Γεκόζηα θαη Δζληθή αζθάιεηα: ηα κέηξα πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία απφ θπβεξλνεπηζέζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ θπζηθή ή θπβεξλεηηθή 

πεξηνπζία πξνο φθεινο ηνπ επηηηζέκελνπ. Έλα παξάδεηγκα  απνηεινχλ νη επηζέζεηο 



DOS νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ζε άιιεο 

δηάθνξεο βαζηθέο ππνδνκέο.  

• Δπηρεηξεζηαθή αζθάιεηα:ν θάζε ρξήζηεο θαηά ηελ απφθηεζε ηεο 

πξφζβαζήο ηνπ ζε θάζε δίθηπν, απνθηά δηθαηψκαηα θαζψο επίζεο θαη φξνπο γηα ην 

πνπ, κε πνηνλ ηξφπν αιιά θαη απφ πνηφλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δεδνκέλα θαη 

λα δεκνζηνπνηεζνχλ. Δπίζεο, εκπεξηέρεη θαη ηηο πξαθηηθέο δηαζθάιηζεο ηεο 

αθεξαηφηεηαο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε. 

• Απνθαηάζηαζε θαηαζηξνθώλ:πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πξνζπάζεηαο 

αληαπφθξηζεο ελφο νξγαληζκνχ απέλαληη ζε κηα απεηιή αζθάιεηαο ηνπ θπβεξλνρψξνπ 

θαη ζηελ απεηιή απψιεηαο/δηαγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ. Κάζε νξγαληζκφο δηαζέηεη έλα 

ζρέδην θαη παξέρεη δξάζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ αιιά θαη 

ζηελ ζπλέρεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ αθφκε θαη κε θαζνξηζκέλνπο φξνπο.  

• Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ:πνιχ ζπρλά ηα άηνκα θαη πεξηζζφηεξν νη ηδηψηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν δελ γλσξίδνπλ αξθεηά γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα θαη 

δξνπλ κε «επηθίλδπλν» ηξφπν. Υσξίο λα ην αληηιακβάλνληαη νη ππάιιεινη 

επηρεηξήζεσλ εηζάγνπλ ηνχο ζηνλ ππνινγηζηή θαη ζηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο αθνχ 

πξνζπεξλνχλ νξηζκέλα ζηάδηα αζθαιείαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ θξίλεηαη αλαγθαία θαη θαζνξηζηηθή πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε 

αζθάιεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. Η απνθπγή αθαηάιιεισλ ηζηνηφπσλ θαη ην 

θαηέβαζκα αξρείσλ άγλσζηεο πξνέιεπζεο αιιά θαη ε δηαγξαθή χπνπησλ e-mail 

είλαη ηαθηηθέο πνπ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αζθάιεηα ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ. 

 

 

2.3. Οθέιε ηεο Κπβεξλναζθάιεηαο 

χγρξνλεο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ λα εξκελεχζνπλ ηελ λέα πξαγκαηηθφηεηα 

ζπλδπάδνληαο ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κε απηέο πνπ 

επηθξαηνχλ ζην θπζηθφ θαζψο ηα δπν απηά πεξηβάιινληα αλαπφθεπθηα 

αιιεινεπεξεάδνληαη. Πξνβιήκαηα πνπ πθίζηαληαη θαη επεξεάδνπλ ηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν απαζρνινχλ θαη εθθξάδνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ. Πνιχ ζπρλά επίζεο, απεηιέο θαη παξάλνκεο δξάζεηο 



πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ θπβεξλνρψξν, μεθηλνχλ απφ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη 

νινθιεξψλνληαη ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαη ην αλάπνδν, απνηειψληαο εγθιήκαηα 

πβξηδηθνχ ραξαθηήξα(Panchanatham, 2015). 

Δπνκέλσο ε θπβεξλναζθάιεηα πξνζθέξεη δηεζλή αζθάιεηα θαη εηξήλε 

απέλαληη ζε εγθιήκαηα θαη απεηιέο εάλ εληνπηζηεί ε ζχλδεζε κηαο παξάλνκεο ή 

εγθιεκαηηθήο δξάζεο κε ηελ ηξνκνθξαηία γηα παξάδεηγκα ή επίζεζε ζην πξαγκαηηθφ 

πεξηβάιινλ ελφο θξάηνπο(Panchanatham, 2015). 

Έρεη ζπλδεζεί φηη ε επίζεζε ζηνλ θπβεξλνρψξν απνηειεί απεηιή γηα ηελ 

δηεζλή αζθάιεηα ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο κε ζηφρνπο αλάινγνπο κε απηνχο ησλ 

ηξνκνθξαηηθψλ επηζέζεσλ αιιά θαη ηελ ακθηζβήηεζε ησλ ζεζκψλ θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο ην νπνίν εθθξάδεηαη θαη κέζα απφ ην δηαδίθηπν θαη επνκέλσο 

επηδηψθεηαη ε απνδηνξγάλσζε ηνπ(Kumar, & Somani, 2018). 

Σν ζέκα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο αθνξά έλα πνιπδηάζηαην δήηεκα ζηελ επνρή 

κάιηζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ ςεθηαθή επνρή. Δπηδηψθεηαη ε 

ζπλερή βειηίσζή ηεο κέζα απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ ηελ 

απνηεινχλ ψζηε λα δηεξεπλψληαη ιεπηνκεξψο θαη απνηειεζκαηηθά νη ζηξαηεγηθέο 

πνπ νθείιεη ν θάζε νξγαληζκφο θαη ην θάζε άηνκν ρσξηζηά λα αθνινπζεί θαζψο θαη 

ηνπο θηλδχλνπο θαη ην θφζηνο πνπ εκπεξηέρνληαη ζ απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο. αθψο ε 

πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηείηαη θάζε θνξά είλαη αλάινγε ηεο νπηηθήο θαη ησλ ζεσξηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θάζε θνξά γηα ην παξφλ δήηεκα. Δπνκέλσο, νη πνιηηηθέο θαη 

ζηξαηεγηθέο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο θπβεξλναζθάιεηαο απφ θξάηνο ζε θξάηνο 

δηαθέξνπλ θαη έηζη δηαθέξνπλ θαη ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ηνπο(Kumar, & Somani, 

2018). 

Η αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ πνπ παξέρεηαη κέζα απφ ηελ εθαξκνγή 

κέηξσλ, πξνζθέξεη ηελ απαξαίηεηε πξνζηαζία ζε δεδνκέλα θαη αξρεία ηφζν ησλ 

κηθξψλ θαη ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ηδησηηθήο ή δεκφζηαο ζθαίξαο. Η 

θπβεξλναζθάιεηα είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή γηα ηελ πξνζηαζία απφ επηζέζεηο πνπ 

πηζαλφ λα βιάςνπλ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη ηνλ ηδηψηε ζε πεξίπησζε πνπ ηα 

δεδνκέλα βξεζνχλ ζε θαθφβνπια θαη ιάζνο ρέξηα(Grossetal.,  2017).  

Ιδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ηα ηαηξηθά δεδνκέλα ηα νπνία είλαη πξνζσπηθά 

θαη επαίζζεηα ζηνηρεία αζζελψλ ππφ ηελ επζχλε ησλ ηαηξψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

είλαη αζθαιή φπσο ην ίδην ηζρχεη θαη γηα θπβεξλεηηθά αξρεία ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ 

λα «απεηιήζνπλ» νιφθιεξα έζλε. Οη θπβεξλνεπηζέζεηο νη νπνίεο πξνζβάιινπλ 



νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη αξρεία απφ επηρεηξήζεηο αιιά θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπ θξάηνπο κέζσ ππνθινπήο θαη δηαγξαθήο ηνπο, νδεγνχλ ζε ζνβαξέο απψιεηεο θαη 

πξνζβάιινπλ ηελ θήκε θαη ηελ θνηλσληθή εκπηζηνζχλε απέλαληί ηνπο(Grossetal.,  

2017).  

ε πξνιεπηηθφ επίπεδν ε θπβεξλναζθάιεηα ζπκβάιιεη εμίζνπ ζεηηθά. 

πγθεθξηκέλα,  ε θπβεξλναζθάιεηα βνεζάεη ζηελ πξφιεςε παξαβηάζεσλ δεδνκέλσλ, 

ζηελ πξφιεςε ηεο ππνθινπήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη επηζέζεσλ αιιά θαη ζηελ 

νξζή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ(Grossetal.,  2017).  

Δάλ ν νξγαληζκφο δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα 

ησλ δηθηχσλ ζπλδπαζηηθά κε έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηέηνηνπ είδνπο πεξηζηαηηθψλ ηφηε έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα πξνιακβάλεη, λα 

ζπγθξαηεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο(Grossetal.,  2017).  

Σν ζέκα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο έρεη νθέιε ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν φζν θαη 

ζε θνηλσληθφ θαη δηεζλέο ελψ ηαπηφρξνλα ε δηαδηθαζία είλαη δχζθνιε θαζψο ε 

ζπλερήο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί εγξήγνξζε θαη αληίιεςε ησλ απεηιψλ.  

 

 

 

2.4. Κπβεξλναζθάιεηα θαη Σερλνινγία 

Η πξνζηαζία ηνπ θπβεξλνρψξνπ ηφζν αλαθνξηθά κε ηα ζπζηήκαηα, ηα δίθηπα 

θαη ηνλ εμνπιηζκφ παξέρεηαη ηφζν απφ ηερλνινγηθά φζν θαη απφ αλζξψπηλα κέζα. Η 

θχζε θαη ην πξφζσπν ηεο αζθάιεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο 

ξπζκνχο θαη είλαη ην άκεζν απνηέιεζκα ησλ δηαθφξσλ ηερληθψλ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί κέρξη ζήκεξα.   

Σν πεδίν ηεο ηερλνινγίαο δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αζθάιεηα ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ ελψ ε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί κηα απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα ζήκεξα. Καινχληαη 

κάιηζηα νη άλζξσπνη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ, λα γλσξίδνπλ θαη λα 

πξνεηνηκάδνληαη φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα ζε ζρέζε γηα ηηο λέεο απεηιέο ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ θαη λα πξνζηαηεχνληαη.  

Ο θιάδνο ηνπ Γηαδηθηχνπ ησλ Πξαγκάησλ (Internet of Things- IoT) απνηειεί 

γηα ηνπο εγθιεκαηίεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ, ζηφρν πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο. Μέρξη ην 

2017 ζχκθσλα κε ηελ πξφβιεςε ηνπ Business Insider ζα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 



41 δηζεθαηνκκχξηα δηαδηθηπαθέο θαη ζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο Internet of Things (IoT) 

(Dileketal.,  2015).  

Ο ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θαη πξνυπνζέηεη έλα πςειφ επίπεδν δπζθνιίαο θαη θαη’ επέθηαζε 

ηερλνγλσζίαο.  

Οινέλα θαη πην έληνλα ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θαη ηείλεη λα ππνθαηαζηήζεη ηελ αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα φπσο γηα παξάδεηγκα αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο πνπ πξννξίδνληαη λα αληηθαηαζηήζνπλ 

ηνλ άλζξσπν θαζψο ε αλάιπζε κεγάισλ φγθσλ δεδνκέλσλ θηλδχλνπ γίλεηαη πνιχ πην 

γξήγνξα (Dileketal., 2015).  

Η Σερλεηή Ννεκνζχλε θαίλεηαη λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ αλαγλψξηζε 

ησλ θηλδχλσλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ αιιά ηαπηφρξνλα θαη ζηελ δηεχξπλζε ησλ 

εγθιεκαηηθψλ δηθηχσλ. Οη θπβεξλνεπηζέζεηο είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο θαη ηα δίθηπα 

ζηξέθνληαη ζε ηαθηηθέο θινπήο κνληέισλ θαη δειεηεξίαζεο επηζέζεσλ. Οη ξπζκνί 

αλάπηπμεο θηλδχλσλ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ελψ νη κέζνδνη 

πνπ πηνζεηνχλ νη εγθιεκαηίεο γίλνληαη νινέλα θαη πην εμειηγκέλνη. Σέηνηεο κέζνδνη 

είλαη ην ransomware ην νπνίν αλαδεηά ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο αξρείσλ έρνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα λα θξππηνγξαθεί shadow files, αληίγξαθα αζθαιείαο θαη νλφκαηα 

αξρείσλ, πξάγκα πνπ δπζθνιεχεη ηελ αλάθηεζή ηνπο. Οη ράθεξο δε απνδεηνχλ ιχηξα 

σο απάληεζε θαη αληίδνην ηεο πξφζβαζεο ζηα θιεκκέλα αξρεία θαη ε ιήςε 

πιεξσκψλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ θξππηνλνκηζκάησλ ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ.  

Τπάξρνπλ εηθνληθά ηδησηηθά δίθηπα γλσζηά σο VPN θαη ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη παγθφζκηα απφ επηρεηξήζεηο θαη ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο σο αζπίδα 

πξνζηαζίαο ζην εζσηεξηθφ δίθηπν ησλ εηαηξεηψλ απφ απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο 

θαζψο θαη ην πξφγξακκα Zero-Trust Network Access (ZTNA). 

  Έλα θαζνξηζηηθφ κέηξν αζθαιείαο, ηδίσο γηα ηηο εηαηξίεο, είλαη ε νξζή 

αμηνιφγεζε  ηεο ηαπηφηεηαο ησλ αηφκσλ κε άμνλα ηελ θαηάιιειε πξφζβαζε ζηα 

θαηάιιεια άηνκα ηελ θαηάιιειε ζηηγκή πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχνληαη ηα δίθηπα 

ησλ εηαηξηψλ (Bendovschi, 2015). 

 

 

 



 

 

2.4.1. Υξήζε ειέγρνπ ηαπηόηεηαο πνιιαπιώλ παξαγόλησλ 

Χο αμηφπηζην θαη δνθηκαζκέλν πξφηππν ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ απνηεινχλ νη θσδηθνί πξφζβαζεο.  Πξφθεηηαη γηα ηνλ 

έιεγρν ηαπηφηεηαο πνιιαπιψλ παξαγφλησλ (MFA), του οποίου η 

χρήση δίνει εξουσιοδότηση στους χρήστες  

λαμβάνοντες υπόψη δυο ή περισσότερους 

διαφορετικούς παράγοντες προκειμένου 

να έχουν πρόσβαση σε ευαίσθητα δεδομένα 

παρέχοντας ένα πρόσθετο επίπεδο 

προστασίας έναντι των παραβάσεων των 

δεδομένων και των κακόβουλων 

επιθέσεων.   

 Τα αρχικά MFAαποτελούν 

συντομογραφία της λέξης «έλεγχος 

ταυτότητας πολλαπλών παραγόντων» και 

έχει να κάνει με την χρήση πολλαπλών 

μεθόδων ελέγχου ταυτότητας την ίδια 

στιγμή.  Στους χρήστες προτείνεται να 

αλλάζουν τις μεθόδους αυθεντικοποίησης 

πολλαπλών παραγόντων σε 

αυθεντικοποιητές που στηρίζονται σε 

εφαρμογές και όχι σε φωνητικά ή γραπτά 

μηνύματα καθώς ορισμένα είδη 

πιστοποιήσεων η  χάκερς τα 

παρακάμπτουν.   

 Οι πρόσφατες εξελιγμένες επιθέσεις 

έχουν ως στόχο την παράκαμψη του MFA και 



οι οργανισμοί πρέπει να λαμβάνουν 

επιπλέον προφυλάξεις όπως: 

 Στο Active Directory παρακολούθηση της 

δραστηριότητας σύνδεσης και των 

συμβάντων 

 Μείωση των λογαριασμών και των 

υπηρεσιών που χρησιμοποιούν  MFA και 

περαιτέρω ανάλυσή τους   

 Σαθηηθή επηθαηξνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ ρξεζηψλ θαη φισλ ησλ 

επηδηνξζψζεσλ  

 Έλεγχο ταυτότητας όχι πολλαπλών 

ταυτοτήτων αλλά  μόνο δύο παραγόντων 

(2FM) με την αρχιτεκτονική μηδενικής 

εμπιστοσύνης τους.  

 

2.4.2. Απόξξεηα Γεδνκέλα 

 Οι σύγχρονες επιχειρήσεις καλούνται να 

προχωρούν σε επιπλέον προφυλάξεις όπως 

την κρυπτογράφηση των δεδομένων τους, 

την διασφάλιση των δικτύων τους και 

την χρήση κωδικών πρόσβασης. Μάλιστα, οι 

σύγχρονες επιχειρήσεις καλούν τους 

υπαλλήλους τους να διαφυλάξουν τα 

στοιχεία τους και τις προσωπικές 

πληροφορίες με ανεξάρτητες προσπάθειες.    

Είναι πολύ σημαντικό να αντιλαμβάνεται 

κανείς ότι οι πληροφορίες και τα 

δεδομένα μεταφέρονται μέσα από κανάλια 

επικοινωνίας τα οποία συνδέονται με 



δίκτυα υπολογιστών διακλαδισμένα.  

Έπειτα επεξεργάζονται μέσα από μια 

μεγάλη ποικιλία εφαρμογών και στη 

συνέχεια αποθηκεύονται. Παράλληλα, τα 

πληροφοριακά συστήματα υφίστανται 

διαρκώς αλλαγές και αυτό καθιστά τη 

διαδικασία διασφάλισης της ασφάλειας ως 

μια διαδικασία επ’ αόριστον η οποία 

χρειάζεται να προσεγγίζεται συνεχώς 

(Dileketal., 2015). 

 Αναζητούνται και διερευνούνται 

τεχνολογίες που εξασφαλίζουν συνεπή 

και αξιόπιστα κανάλια επικοινωνίας και 

όλα τα μέτρα προστασίας που 

εφαρμόζονται ενισχύονται με πρόσθετα 

μέτρα ασφαλείας όπως για παράδειγμα την  

εφαρμογή νέων γενιών τειχών προστασίας 

και την επιβολή χαρακτηριστικών, 

τακτικών και μεθόδων ασφαλείας για 

όλους τους χρήστες ανεξαρτήτου 

τοποθεσίας (Dileketal., 2015).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ: Ζ ΚΤΒΔΡΝΟΑΦΑΛΔΗΑ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΔΝΧΖ 

 

 Το τρίτο και τελευταίο κεφάλαιο της 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης έχει ως στόχο 

την ανάλυση της κυβερνοασφάλειας σε 

σχέση με την Ευρωπαϊκή  Ένωση.  

Ειδικότερα, το παρόν κεφάλαιο εστιάζει 

στον τρόπο αντιμετώπισης των 

κυβερνοαπειλών μέσα από την προώθηση 

της κυβερνοασφάλειας και της 

κυβερνοανθεκτικότητας.  Επίσης,  

αναλύεται   η δηεζλήο  ζηξαηεγηθή  ηεο ΔΔ γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν θαζψο θαη  νη βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ζηξαηεγηθψλ απηψλ.  

 

3.1. Δπξσπατθή Έλσζε θαη Κπβεξλναζθάιεηα 

 

ε ζέκαηα βειηίσζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ απφ 

ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα, ε Δπξσπατθή Έλσζε ζεκεηψλεη αικαηψδε πξφνδν. Έρεη 

ηδξχζεη ην επξσπατθφ θέληξν γηα εγθιήκαηα ζηνλ  θπβεξλνρψξν (IP/13/13), ην νπνίν 

πξνηείλεη αληίζηνηρε λνκνζεζία αλαθνξηθά κε ηηο επηζέζεηο θαηά ησλ ζπζηεκάησλ 



πιεξνθνξηψλ (IP/10/1239) φπσο επίζεο θαη ηελ πξφηαζε κηαο παγθφζκηαο ζπκκαρίαο 

κε ζηφρν ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ζεμνπαιηθήο εθκεηάιιεπζεο παηδηψλ ζην δηαδίθηπν   

(IP/12/1308). 

Δπίζεο, ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη δεκηνπξγήζεη έλαλ νξγαληζκφ γηα ηελ 

πξνζηαζίαο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ν ιεγφκελνο  ENISA  θαη ν νπνίνο είλαη 

πξνζεισκέλνο ζηελ επίηεπμε πςεινχ θνηλνχ επηπέδνπ θπβεξλναζθάιεηαο ζε 

νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. 

 Ο ζπγθεθξηκέλνο νξγαληζκφο έρεη ζπλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαλψζεηο κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία θαη 

ηελ ςεθηαθή αζθάιεηα   γηα ηνπο πνιίηεο ηεο Δπξσπαηθήο Έλσζεο  θαζψο θαη ηελ 

ηφλσζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ ππνδνκψλ ηεο  Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-

bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-cybersecurity-

enisa_el). 

Η αληαιιαγή γλψζεσλ θαη ε αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δνκψλ  

βνεζά ζηελ δηαηήξεζε θαη εμέιημε ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ελψ ν ENISA επηδηψθεη 

κέζα απφ ηελ θαηάξηηζε ζπζηεκάησλ πηζηνπνίεζεο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο  λα 

εληζρχζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ ςεθηαθψλ πξνηφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ζπλεξγάδεηαη κε θνξείο θαη ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ πξνεηνηκαζία αληηκεηψπηζεο ησλ κειινληηθψλ  πξνθιήζεσλ ζηνλ θπβεξλνρψξν 

(https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-

bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-cybersecurity-

enisa_el).    

Σέινο, ν ENISAιεηηνπξγεί αθελφο πξνο φθεινο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ 

αλαθνξηθά κε ηα ζεζκηθά φξγαλα θαη ηα απνθεληξσκέλα φξγαλα ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. 

ελψ επίζεο βνεζά ηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα 

ηφζν κηθξέο φζν θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ηελ αθαδεκαηθή θνηλφηεηα, ηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο ζηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο αιιά θαη ην θνηλφ     

(https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-

bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-cybersecurity-

enisa_el).    
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3.2.Ννκνζεηηθό πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

H νδεγία NIS (NetworkInformationSystems) ηνπ 2016,απνηειεί κηα 

λνκνζεηηθή πξάμε ζρεηηθή κε ηελ αζθάιεηα ησλ δηθηχσλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε.  χκθσλα κε απηήλ ηελ λνκνζεζία ηα θξάηε κέιε δεκηνπξγνχλ 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη επηδηψθνπλ λα ζπληνλίζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα ηελ 

ηθαλφηεηέο ηνπο λα εμειηρζνχλ ζηελ θπβεξλνάκπλά ηνπο. ε Δπξσπαηθή Έλσζε 

κάιηζηα επηδηψθεη ηελ ελζσκάησζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ απηνχ πιαηζίνπ ζην εζληθφ 

δίθαην θάζε θξάηνπο κέινπο (NIS, 2021). 

Δπίζεο, ε παξαπάλσ νδεγία ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο, ζεζπίδεη λνκηθά κέηξα 

ηα νπνία εληζρχνπλ ηελ θπβεξλναζθάιεηα ζε νιηθφ επίπεδν. Σα θξάηε κέιε ήηαλ 

ππνρξεσκέλα λα ελζσκαηψζνπλ ζηελ εζληθή ηνπο λνκνζεζία ηελ νδεγία  έσο ην 

2018 θαη ζηε ζπλέρεηα λα θαζνξίζνπλ ηνπο θνξείο πνπ αλαιάκβαλαλ ηηο βαζηθέο 

ππεξεζίεο (Γεληθφο Καλνληζκφο, 2018). 

Η Διιάδα ζπκπεξηέιαβε ηελ παξνχζα νδεγία ην 2018 κε ηνλ λφκν 4577/2018 

ελψ κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε 1027/2019 δηεπζεηήζεθαλ θαη φζα δεηήκαηα 

πξνέθπςαλ ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζε εζληθφ επίπεδν.     

Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «πλδένληαο ηελ Δπξψπε» θαη κε ρνξεγία 38 

εθαηνκκχξηα επξψ, ην θάζε θξάηνο κέινο ελδπλακψλεηαη εζληθά κε νκάδεο νη νπνίεο 

δηαρεηξίδνληαη ηα πεξηζηαηηθά αζθαιείαο ζε  ςεθηαθά ζπζηήκαηα Computer  Security 

Incident Response Team (CSIRT) πξνθεηκέλνπ λα εθνδηαζηεί ε Δπξψπε κε εξγαιεία 

θαη κεραληζκνχο πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο 

(Γεληθφο Καλνληζκφο, 2018).   

Δπηπιένλ, ππάξρεη ν Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

(ΓΚΠΓ) ν νπνίνο είλαη κηα αθφκε πξάμε λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηζρχεη θαη 

απηή απφ ην 2016 θαη εθαξκφδεηαη γηα θάζε θξάηνο κέινο. Πξφθεηηαη γηα έλα 

απζηεξφ ζεζκηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εηζάγνληαο ηελ αξρή ηεο Λνγνδνζίαο (Accountability 

Principle), ζηελ εζληθή λνκνζεζία θάζε θξάηνπο κέινπο ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα 

δηαρεηξίδνληαη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπο κε ελαξκνληζκέλν ηξφπν κε ηα 

δεδνκέλα ηνπ λένπ Καλνληζκνχ φηαλ ζπιιέγνπλ θαη επεμεξγάδνληαη πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο (Γεληθφο Καλνληζκφο, 2018).  

 Ο Καλνληζκφο απηφο επηβαξχλεη κε δηνηθεηηθά πξφζηηκα ηηο πεξηπηψζεηο 

παξάβαζεο   ησλ δηαηάμεψλ ηνπ, εθφζνλ δελ ζεζπίδνληαη άιια κέηξα. Μάιηζηα ηα 



πξφζηηκα απηά θηάλνπλ ηα 10.000.000 επξψ ή κπνξεί λα θηάζεη ην 2% ηνπ νιηθνχ 

παγθφζκηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο πξνεγνχκελεο νηθνλνκηθήο ρξνληάο έλα αθνξά 

επηρεηξήζεηο (Γεληθφο Καλνληζκφο, 2018).   

 

 

3.3. ηόρνη θαη Γεληθέο Αξρέο 

Βαζηθφο ππιψλαο ηεο νηθνλνκίαο ηεο Διιάδαο απνηειεί ε αλάπηπμε αη ε 

ελδπλάκσζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ησλ αγνξψλ πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηφζν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζηελ ππφινηπε 

Δπξψπε. Η αλάγθε γηα Δζληθή  ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο  είλαη κεγάιε θαζψο 

ε Διιάδα ζπλερίδεη λα πξνζπαζεί λα αλαπηπρζεί θαη επελδχεη ηφζν ζε ηδησηηθνχο φζν 

θαη ζε Γεκφζηνπο θνξείο ζηνλ ηνκέα ησλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ, ππεξεζηψλ θαη αγνξψλ. 

Οη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ηξαηεγηθή είλαη(NIS, 2021) :    

  Η δεκηνπξγία θαη ε εμέιημε ελφο θπβεξλνρψξνπ νπνίνο ζα είλαη 

αζθαιήο θαη αλζεθηηθφο θαη ζα  ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε θαλφλεο, πξφηππα θαη νξζέο 

πξαθηηθέο βαζηζκέλεο είηε ζε εζληθφ είηε ζε επξσπατθφ επίπεδν.     

  Οη πνιίηεο, νη επηρεηξήζεηο  αιιά θαη νη θνξείο ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη 

θαη ζα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο κε αζθάιεηα ζχκθσλα κε ηηο αμίεο θάζε θξάηνπο 

δηθαίνπ θαη ζηφρν ηελ ειεπζεξία, ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ δηθαηνζχλε.  

  Γεκηνπξγία θξίζηκσλ ππνδνκψλ θαη ε εμαζθάιηζε ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο γηα ηελ δηαξθή βειηίσζε ηεο παξερφκελεο πξνζηαζίαο απφ 

δηάθνξεο επηζέζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν. 

  Η ελδπλάκσζε ηνπ εζληθνχ πιαηζίνπ ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ πξνθεηκέλνπ λα κεηψλνληαη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν νη ζπλέπεηεο 

απφ ηηο θπβεξλναπεηιέο θαη λα αληηκεησπίδνληαη απνηειεζκαηηθά νη 

θπβεξλνεπηζέζεηο.   

  Η δεκηνπξγία θαη ε ελίζρπζε κηαο θνπιηνχξαο αζθαιείαο ζηνπο 

πνιίηεο ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ θνξέα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα θαη άιισλ αλάινγσλ θνξέσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο.   

 Απφ ηελ άιιε, νη ζηφρνη ηεο Δζληθήο ηξαηεγηθήο Κπβεξλναζθάιεηαο είλαη 

(NIS, 2020) :  



  Δλδπλάκσζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ 

αλαθνξηθά κε ηελ πξφβιεςε, ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ζπκβάλησλ 

θπβεξλναζθάιεηαο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο αληνρήο θαη ηεο απνθαηάζηαζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ΣΠΔ κεηά απφ θπβεξλνεπηζέζεηο.      

  Γηακφξθσζε θαη αλάπηπμε ελφο απνδνηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα πξνσζεί 

ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ζπλεξγαζία πξνζδηνξίδνληαο  ηα επηκέξνπο θαζήθνληα ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο Δζληθήο ηξαηεγηθήο ηεο 

Κπβεξλναζθάιεηαο.   

  πκκεηνρή ηεο ρψξαο ζε δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο ζε εζληθφ επίπεδν 

αλαθνξηθά κε ηελ θπβεξλναζθάιεηα ησλ νξγαληζκψλ πξνθεηκέλνπ λα πξνάγεηαη ε 

εζληθή αζθάιεηα.  

 πκκεηνρή θαη ζπκβνιή φισλ ησλ θνηλσληθψλ θνξέσλ θαη 

ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία  ησλ ρξεζηψλ απφ 

ηηο θπβεξλναπεηιέο.     

  πλερήο πξνζαξκνγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ  ηεο  ρψξαο  ζηηο λέεο  

ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο θαη θαηλνηνκίεο. 

 Πξναγσγή ηεο θαηλνηνκίαο, ηεο αλάπηπμεο, ηεο αλάιπζεο ζεκάησλ ζε 

ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ. 

 Οξζή αμηνπνίεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζε επίπεδν δηεζλέο.  

  Ο ππιψλαο ηεο Δζληθήο ηξαηεγηθήο Κπβεξλναζθάιεηαο βνεζάεη ζηελ 

δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ θξάηνπο δηθαίνπ ην νπνίν δηαζέηεη έλα πςειφ επίπεδν 

αζθαιείαο θαη αλζεθηηθφηεηαο απέλαληη ζηηο απεηιέο ηνπ θπβεξλνρψξνπ κε ζεβαζκφ 

πξνο ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηα θνηλσληθά θαη αηνκηθά δηθαηψκαηα. 

Σέινο, ε  Δζληθή  ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο απνηειεί κνριφ αλάπηπμεο ηεο 

νηθνλνκίαο θαζψο επηδηψθεη ηελ αζθάιεηα φισλ ησλ νξγαληζκψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη φισλ ησλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη (NIS, 2021).  

 

 

3.4.Νέα ζηξαηεγηθή γηα ηελ Κπβεξλναζθάιεηα 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2020, ε Δπξσπατθή Έλσζε  παξνπζίαζε κηα λέα 

ζηξαηεγηθή αλαθνξηθά κε ηελ θπβεξλναζθάιεηα. χκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζηξαηεγηθή, ε βειηίσζε ηνπ ςεθηαθνχ κέιινληνο ηεο Δπξψπεο, ην ζρέδην αλάπηπμήο 



ηεο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ  Έλσζε Αζθάιεηαο  είλαη νη άμνλεο πάλσ ζηνπο 

νπνίνπο ζηεξίδεηαη(https://eur-

lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148). 

Η ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο αλζεθηηθφηεηαο απέλαληη ζηηο απεηιέο ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ θαη ε δηαζθάιηζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα αμηφπηζηεο 

ππεξεζίεο θαη ςεθηαθά εξγαιεία είλαη κέξνο ηεο Νέαο ηξαηεγηθήο γηα ηελ 

Κπβεξλναζθάιεηα ζηελ Δπξψπε. Η Δπξψπε «παιεχεη» γηα πξνζηαζία ζηνλ 

θπβεξλνρψξν γηα φινπο ηνπο Δπξσπαίνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζπλδεδεκέλεο 

ζπζθεπέο θαη ην δηαδίθηπν ζε φια ηα επίπεδα είηε ζε ηξάπεδεο, είηε ζηηο πγεηνλνκηθέο 

δνκέο, ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θ.α. Παξάιιεια, ε Δπξσπατθή Έλσζε κ απηφλ ηνλ 

ηξφπν επηδηψθεη λα εληζρχζεη ηελ  εγεηηθή ζέζε αλαθνξηθά κε ηνπο θαλφλεο θαη ηα 

πξφηππα αζθαιείαο πνπ δηέπνπλ ηνλ θπβεξλνρψξν θαζψο θαη λα πξνσζήζεη 

ζπλεξγαζίεο ζε φιν ηνλ θφζκν (https://eur-

lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148). 

Έλαο δηεζλήο, ειεχζεξνο, ζηαζεξφο θαη αζθαιήο θπβεξλνρψξνο είλαη ν 

ζηφρνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγεί βάζεη δηθαηνζχλεο, 

ζεβαζκνχ, αηνκηθψλ ειεπζεξηψλ θαη δεκνθξαηίαο.  Γηα ηελ επίηεπμε ελφο ηέηνηνπ 

πιαηζίνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ ζηνρνζέηεζε. Η ζπκκεηνρή 

ζηηο απνθάζεηο δεκηνπξγεί έλαλ πην ελεξγφ ξφιν ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο νδεγεί 

ζε κηα δέζκεπζε απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη κηα πξνζπκία γηα αθνζίσζε, 

θαηλνηνκία θαη δεκηνπξγηθφηεηα. Σέηνηνπ είδνπο αμίεο ζπλεηζθέξνπλ ζε κηα αζθαιή 

δηνίθεζε αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνζηαηεχνπλ ην ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη ηφζν πξαγκαηηθά φζν θαη ςεθηαθά 

(Konstantinidisetal., 2023).  

H λέα ζηξαηεγηθή αλάπηπμε έρεη σο αξρή λα αμηνινγεί ηνπο παξάγνληεο 

εθείλνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζπκία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ εθάζηνηε 

νξγαληζκνχ γηα ηελ δέζκεπζή ηνπο απέλαληη ζηηο πξναλαθεξζείζεο αμίεο κε ζηφρν 

ηελ πνηνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο (Konstantinidisetal., 2023).  

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη αληακνηβέο φπσο ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ε 

δηαηήξεζε ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο ζηνπο εξγαδφκελνπο, δεκηνπξγεί έλα 

https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148


αίζζεκα επηηεχγκαηνο θαζψο θαη πξφθιεζεο ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο ηνπο ελψ 

ηαπηφρξνλα απμάλεη ηα επίπεδα απνδνηηθφηεηαο (Kirkpatrick, 2009).  

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε Δπξσπατθή Έλσζε πξνηείλεη νδεγίεο πνπ 

πεξηέρνπλ κέηξα ηα νπνία ζα είλαη θνηλά γηα φια ηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξψπεο ψζηε 

λα εμαζθαιηζηεί έλα πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Δπίζεο, θαηέζεζε 

θαη κηα νδεγία ε νπνία ζα πξνσζεί ηελ αλάιπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ θξίζηκσλ 

νληνηήησλ κε ζηφρν ηελ θάιπςε ελφο κεγάινπ πνζνζηνχ θαηαπνιέκεζεο ησλ 

θηλδχλσλ ηνπ δηαδηθηχνπ  πνπ ππάξρνπλ φζν θαη ησλ ελ δπλάκεη.  Με άιια ιφγηα, ε 

αμηνιφγεζε ησλ  θηλδχλσλ ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ ζα νδεγνχλ ζηελ ιήςε ηερληθψλ 

ή νξγαληθψλ κέηξσλ αιιά θαη ζηελ δεκνζηνπνίεζε πεξηζηαηηθψλ γηα πξνιεπηηθνχο 

ιφγνπο(https://eur-

lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148). 

Σφζν ην πκβνχιην φζν θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην είλαη ππεχζπλνη  γηα 

ηελ εμέηαζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο NIS 2.   

 

3.5.  Διιάδα θαη  Κπβεξλναζθάιεηα 

Αλαθνξηθά κε ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε, ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηφζν 

ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο φζν θαη επξχηεξα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  απνηειεί κηα 

δχζθνιε θαηάζηαζε, γεγνλφο πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηε αμηνπνίεζε θαη ηελ 

εθαξκνγή κεζφδσλ θαη ηαθηηθψλ παξαθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ.   χκθσλα 

κε ηνπο Konstantinidisetal., 2023 νη εξγαδφκελνη ζε ειιεληθέο δαζηθέο ππεξεζίεο 

ζηελ πεξηνρή Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο ζεσξνχλ σο πην ζεκαληηθφ παξάγνληα 

θηλήηξσλ ηελ αλάγθε ησλ εξγαδνκέλσλ λα εξγάδνληαη γηα ην θνηλφ θαιφ θαη λα 

κπνξνχλ λα πάξνπλ ελεξγφ κέξνο ζ’ έλα ζεκαληηθφ φξακα πξάγκα πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο. Απηά ηα 

επξήκαηα απνηεινχλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο θαη εξγαιείν γηα φζνπο παξέρνπλ 

ράξαμε πνιηηηθήο πξνθεηκέλνπ φρη κφλν λα είλαη νη εξγαδφκελνη απνδνηηθνί αιιά θαη 

λα παξέρνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο.  

Γηα ηελ ςεθηαθή αλάπηπμε ηεο Διιάδαο θαίλεηαη φηη πξνυπφζεζε απνηειεί ε 

δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ελφο πςεινχ επίπεδν αζθάιεηαο ηνπ θπβεξλνρψξνπ 

ηφζν ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη ησλ ζπζηεκάησλ ηεο.  Η εκπηζηνζχλε ησλ 

https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/el/ALL/?uri=CELEX:32016L1148


ρξεζηψλ ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη ηηο εθαξκνγέο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξεί 

λα επέιζεη κέζα απφ ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ θπβεξλνρψξνπ θαη ηελ 

ζηαζεξφηεηα απηήο ηεο θαηάζηαζεο (Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, 2021).    

Παξάιιεια, ε αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ έρεη 

ηαπηφρξνλα σο απνηέιεζκα θαη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα επηζέζεηο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. Λακβάλνληαο ζνβαξά απηή ηελ ζθέςε, ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε 

νθείιεη λα είλαη ζθαηξηθή θαη κέζα απφ απηή λα θαζνξίδνληαη ηα εμήο:   

 Καζνξηζκφο ησλ αμφλσλ παξέκβαζεο  

  Καζνξηζκφο ζηφρσλ 

 Γεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ δξάζεσλ κε νιηζηηθή πξνζέγγηζε  

 Δλεξγνπνίεζε θαη ζπληνληζκφο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ  

(Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 

2021). 

Η αλαηξνθνδφηεζε ζαθψο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε φιε ηελ 

δηαδηθαζία ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ελψ ζε επίπεδν   Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, έχει εκδοθεί η Στρατηγική για 

την Ένωση Ασφάλειας 2020 –2025 (COM(2020) 605 final), 

όπου αναλύεται ο ρόλος της 

κυβερνοασφάλειας η Ελλάδα συμμετέχει 

κανονικά.  Στο κοινό πλαίσιο που 

καθιερώνεται, η Ελλάδα αναγνωρίζει  

υπηρεσίες όπως  αυτή των Φορέων 

Εκμετάλλευσης Βασικών Υπηρεσιών 

(Φ.Ε.Β.Υ.) και των 

Παρόχων Ψηφιακών Υπηρεσιών (Π.Ψ.Υ.)καθώς 

επίσης υπάρχει συνεργασία με τον 

Ευρωπαϊκό Οργανισμό για την 

Κυβερνοασφάλεια (ENISA) με έδρα στην 

Ελλάδα  προσφέροντας τεχνογνωσία, 

συμβουλές και πρακτικές για ενιαία 



στρατηγική προς αντιμετώπιση των 

κινδύνων (Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 



Σν παξαθάησ θεθάιαην πξνζδηνξίδεη ηελ κεζνδνινγία έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

παξνχζα εξγαζία. Δηδηθφηεξα, ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεη ηνλ ζηφρν ηεο έξεπλαο 

θαη ηηο επηκέξνπο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, ην δείγκα θαη ηελ επηινγή ηεο 

δεηγκαηνιεςίαο. Δπίζεο, αλαιχεηαη ην εξσηεκαηνιφγην θαζψο θαη εεπηινγή ηεο 

πνζνηηθήο έξεπλαο σο θαηαιιειφηεξεο γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. Σέινο, 

πξνζδηνξίδεηαη ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλεηζθέξεη ζεηηθά πξνο ηελ ππφινηπε επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία.  

 

4.1. Πνζνηηθή Μέζνδνο 

Γηα ηελ δηεμαγσγή εξεπλψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν νη πνηνηηθέο φζν θαη νη 

πνζνηηθέο έξεπλεο θαη θαηά βάζε ρξεζηκνπνηνχληαη ηξία εξγαιεία γηα ηελ ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ: ην εξσηεκαηνιφγην, ε ζπλέληεπμε θαη ε παξαηήξεζε. αθψο ε θάζε 

κέζνδνο παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα (Παξαζθεπφπνπινο, 

1993). 

Χο θαηαιιειφηεξε κέζνδνο γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηηο 

απφςεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζε ζρέζε κε ηελ 

θπβεξλναζθάιεηα ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο αιιά θαη ηνλ βαζκφ ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζεσξήζεθε ε πνζνηηθή 

κέζνδνο.  

Παξάιιεια, ε παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνίεζε ηελ πνζνηηθή κέζνδν γηα 

δηάθνξνπο ιφγνπο. Αξρηθά, επεδίσμε ηνλ έιεγρν πεξηζζφηεξσλ απφ κηα ππνζέζεσλ, 

πξάγκα πνπ ελδείθλπηαη απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν. Δπίζεο, επεδίσμε λα έρεη 

κεγάιν δείγκα δεδνκέλσλ, ηπραίσλ δεδνκέλσλ αιιά θαη λα πξνζδηνξίζεη ζηαηηζηηθέο 

ζρέζεηο αλάκεζα ζε κεηαβιεηέο, θάηη ην νπνίν ην εμαζθαιίδεη ε πνζνηηθή επίζεο 

κέζνδνο(Παξαζθεπφπνπινο, 1993). 

Έλα αθφκε βαζηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηινγή ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ 

απνηέιεζε ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη θαη’ επέθηαζε κεηψλεηαη ην επίπεδν 

πξνθαηαιήςεσλ θαη ν εξεπλεηήο αλαιχεη εμ νινθιήξνπ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ 

δηαζέηεη απφ ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ (Παξαζθεπφπνπινο, 1993). 

Η πνζνηηθή κέζνδνο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα δηεξεχλεζεο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ, παξέρεη αξηζκεηηθή απεηθφληζε ηνπ ππφ κειέηε δείγκαηνο ηνπ 

πιεζπζκνχ θαζψο επίζεο θαη ηελ ζρεκαηηθή απεηθφληζή ηνπ (Creswell, 2014). 



Σέινο, ε πνζνηηθή κέζνδνο πξνζέθεξε ηελ γξήγνξε θαη αλέμνδε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ελψ επίζεο ε ζπκπιήξσζή ηνπ ήηαλ ζρεηηθά 

εχθνιε (Παξαζθεπφπνπινο, 1993). 

 

 

4.2. θνπόο ηεο έξεπλαο 

ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαζψο θαη αληηθείκελν κειέηεο απνηειεί ε 

δηεξεχλεζε ηεο έλλνηαο θαη ηεο ζεκαζίαο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο σο πξφθιεζε ζηα 

πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Με άιια ιφγηα, ε 

εξγαζία εμεηάδεη ηηο απφςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ πνιηηψλ αλαθνξηθά κε ηελ  

θπβεξλναζθάιεηα  θαη ηελ εθηίκεζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπο θαηά ηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη   ηδηαίηεξα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  πνπ αθνξνχλ ηελ Γεκφζηα 

Γηνίθεζε.   

ε ζεσξεηηθφ επίπεδν  επηδηψθεηαη κηα πεξηγξαθή ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ  ζην 

ςεθηαθφ πιαίζην ην νπνίν ιεηηνπξγεί ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο θαη ε πξνζπάζεηα 

πξνζηαζίαο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο ελψ ζε πξαθηηθφ επίπεδν εμεηάδνληαη νη απφςεηο ησλ πνιηηψλ ζε 

ζρέζε κε ηα παξαπάλσ.   

Δπηκέξνπο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ  δηεξεπλψληαη κέζα απφ ηελ έξεπλα 

είλαη ηα εμήο:  

 

 Οη δεκνγξαθηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ε εξγαζηαθή θαηάζηαζε. 

 Η αμηνιφγεζε ηνπ ζπλνιηθνχ βαζκνχ ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο 

πνιίηεο.  

 Σνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ βνεζνχλ λα αηζζαλζνχλ αζθάιεηα νη 

πνιίηεο απφ ην δηαδίθηπν   

  Σν θχιν, ηελ ειηθία θαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν σο πνζνζηηαίεο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο αλάκεζα ζηνπ πνιίηεο     



  Σελ ζπδήηεζε γηα κειινληηθέο πξνηάζεηο πξνο δηεξεχλεζεκε ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ηεο πξνζηαζίαο ηεο αζθάιεηαο ησλ πνιηηψλ απφ ηνπο 

θηλδχλνπο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

4.3. Γείγκα 

Οη ζπκκεηέρνληεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ελήιηθέο θαη ε ζπγθεθξηκέλε 

δεηγκαηνιεςία πεγάδεη απφ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ ηνπ Γήκνπ εξξψλ. πλνιηθά ην 

δείγκα απνηέιεζαλ 107 άηνκα (N=107).   

Σν δείγκα είλαη δείγκα επθνιίαο θαζψο ππήξμε ε εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε 

κε ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα.   

 

 

 

4.4. Δξεπλεηηθό Δξγαιείν 

ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν ην 

δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην βαζηζκέλν ζε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. Πξφθεηηαη γηα 

απιέο θαη θαηαλνεηέο εξσηήζεηο πνπ δηεπθνιχλνπλ ην εξσηψκελν θαη εμαζθαιίδνπλ 

ηελ ζαθήλεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ.    

Δηδηθφηεξα, ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε 5 ζεκαηηθέο θαη 

πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 27 εξσηήζεηο. Η πξψηε ζεκαηηθή  αθνξά ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο φπσο ην θχιν, ηελ ειηθία, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη 

ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε. ηελ ζπλέρεηα, ε δεχηεξε ζεκαηηθή ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη πεξηιακβάλεη 6 εξσηήζεηο ελψ ε  ηξίηε 

ζεκαηηθή απαξηίδεηαη απφ 4 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. ηελ ηέηαξηε ζεκαηηθή ην εξσηεκαηνιφγην εμεηάδεη κέζα απφ 7 

εξσηήζεηο, ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηέινο ε  πέκπηε ζεκαηηθή 

κε άιιεο 7 εξσηήζεηο  εζηηάδεη ζηα κέηξα πξνζηαζίαο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηνπο 

θηλδχλνπο ηνπ δηαδηθηχνπ σο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηνπο. 

Οη απαληήζεηο ησλ  εξσηήζεσλ βαζίδνληαη ηφζν ζε ηεηξαβάζκηα  φζν θαη ζε 

πεληαβάζκηα  θιίκαθα Likert.  

Αξρηθά δειψλνληαο ηνλ βαζκφ ζπρλφηεηαο απφ: 

 Πνιχ ζπρλά 



 πρλά 

 πάληα 

 Πνηέ 

Γειψλνληαο ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο:   

 πκθσλψ Απφιπηα 

 πκθσλψ 

 Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 

 Γηαθσλψ  

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 θαη ηέινοηνλ πνζνηηθφ βαζκφ :  

 Πάξα πνιχ 

 Πνιχ  

 Αξθεηά 

 Λίγν  

 Καζφινπ  

 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν δεκηνπξγήζεθε ειεθηξνληθά κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ εξγαιείνπ Google Forms ελψ ζηάιζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ φπσο επίζεο ζπιιέρζεθαλ νη απαληήζεηο κε ηνλ ίδην ηξφπν.    

 

 

4.5. Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

Η παξνχζα έξεπλα έιαβε ρψξα ζην Ννκφ εξξψλ θαη ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

απφ ηνλ δηακεξηζκφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έσο ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

δηήξθεζε έλα κήλα, απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2023 έσο ηνλ Απξίιην ηνπ 2023.   

Σν εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε ειεθηξνληθά πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ψζηε λα 

έρνπλ γξήγνξε, άκεζε  θαη εχθνιε πξφζβαζε. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξσλφηαλ 

ζε αηνκηθφ επίπεδν κέζσ εθαξκνγήο εξσηεκαηνινγίνπ απηναλαθνξάο κε 

ζπκπιήξσζε ελψ ππήξμε ζπλνδεπηηθφ εηζαγσγηθφ ζεκείσκα ζηελ αξρή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηελ εξεπλήηξηα πξνθεηκέλνπ λα δηεπθξηλίδεη ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο αιιά θαη λα ηνλίζεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ηελ αλσλπκία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ  ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη ηελ εζεινληηθή ηνπο ζπκκεηνρή. 

Σαπηφρξνλα, ην εηζαγσγηθφ ζεκείσκα ηφληδε ηελ ζπκβνιή ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 



εξσηεζέλησλ ζηελ έξεπλα θαζψο θαη ηελ πξνηξνπή γηα απζφξκεηεο θαη εηιηθξηλείο 

απαληήζεηο.   

 Η εξεπλεηηθή δηαδηθαζία νινθιεξψζεθε κέζα απφ ηελ ζπιινγή, ηελ 

ηαμηλφκεζε θαη ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ελψ ε ζηαηηζηηθή 

ηνπο επεμεξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ JASP 

(Jeffreys'sAmazingStatisticsProgram). 

 

 

4.6. Δγθπξόηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο 

 Όπσο ζε θάζε έξεπλα έηζη θαη ζηελ παξνχζα, νθείιεη ν  εξεπλεηήο λα 

εμαζθαιίζεη ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο πξνθεηκέλνπ λα δηαζέζεη 

θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ βηβιηνγξαθία  απνδεθηά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα.  

Πξνθεηκέλνπ επνκέλσο, ε εξεπλήηξηα λα εληζρχζεη ηελ δηαθάλεηα ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπλέιιεμε, επηβεβαίσζε αξρηθά ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ην εξεπλεηηθφ 

εκπηζηεπηηθφ θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο  αλσλπκίαο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ    (Cohen 

etal., 2000).  

Δπίζεο, ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ήηαλ εχθνιν, απιφ θαη απνηππσκέλν 

ζηελ ειιεληθή γιψζζα επηηπγράλνληαο φηη ην δείγκα θαηαλνεί θαιά θαη επαξθψο ηηο 

εξσηήζεηο, ζπλέβαιε ζηελ εμαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο   ηεο έξεπλαο (Cohen etal., 

2000). 

Η  παξνχζα έξεπλα  ζέινληαο λα επηβεβαηψζεη ηελ αμηνπηζηία εζσηεξηθήο 

ζπλνρήο κεηαμχ ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ εμεηάδνληαη κέζα ζην εξσηεκαηνιφγην 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ δείθηε a ηνπ AlphaCronbach,  ζχκθσλα κε  ηνλ νπνίν νη ηηκέο πνπ 

είλαη κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7 ή 0,8 ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο. Η κέηξεζε ηνπ δείθηε a 

έγηλε κε ηελ βνήζεηα ηνπ Jasp(Zikmundetal., 2011). Δηδηθφηεξα ηζρχεη: 

 

 

 

Cronbach’sAlpha Δζσηεξηθή ζπλνρή 

α ≥ 0.9  Δμαηξεηηθή 

0.9 > α ≥ 0.8 Καιή 

0.8 > α ≥ 0.7 Απνδεθηή 



0.7 > α ≥ 0.6 Ακθηζβεηήζηκε   

0.6 > α ≥ 0.5 Καθή 

0.5 > α Με απνδεθηή 

 

Δπνκέλσο,  πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί έιεγρνο ηεο εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο ησλ ηηκψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο Cronbacha. ε 

φζεο κεηαβιεηέο ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0,70 πξέπεη λα 

απνξξηθζνχλ. 

Απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη 0,74 >0,70 

επνκέλσο νη εξσηήζεηο έρνπλ ζσζηφ βαζκφ αμηνπηζηίαο, πάλσ απφ 70% θαη γη’ απηφ 

δε ρξεηάδεηαη λα απνξξηθζνχλ. 

 

 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.747 
 

95% CI lower bound 
 

0.682 
 

95% CI upper bound 
 

0.813 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ: ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σν παξαθάησ θεθάιαην αλαιχεη ζηαηηζηηθά ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Αθνινπζνχλ ηφζν πεξηγξαθηθή αλάιπζε φζν θαη 

ζηαηηζηηθή κε ηελ βνήζεηα ησλ πηλάθσλ θαη ησλ δηαγξακκάησλ. Σέινο, αθνινπζνχλ 

ζπζρεηίζεηο αλαθνξηθά κε ηηο κεηαβιεηέο.  

 



5.1. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ  

 

1. ΦΤΛΟ 

χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ην δείγκα καο απνηειείηαη απφ 71 

γπλαίθεο ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 66,3% έλαληη ησλ αλδξψλ πνπ είλαη 36 κε 

πνζνζηφ 33,6%. 

Όπος 1= Άνδπαρ, 2=Γςναίκα 

Πίλαθαο 1. 

ΦΤΛΟ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

36 
 

33.645 
 

33.645 
 

33.645 
 

2 
 

71 
 

66.355 
 

66.355 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

 

 

 

2. ΗΛΙΚΙΑ 

 

Σν δείγκα καο ζηελ πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα κεηαμχ 41-50 εηψλ 

κε πνζνζηφ 36,4% θαη αθνινπζεί κε πνζνζηφ 29,9% ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 31-40 

εηψλ. Άλσ ησλ 50 εηψλ εκθαλίδνληαη 19 άηνκα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε πνζνζηφ 17,7% 

θαη 14 άηνκα κεηαμχ 21-30 εηψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 13%. Σέινο κφιηο ηξία άηνκα 

δειψλνπλ κηθξφηεξα ησλ 20 εηψλ. 



Όπος 1=<20, 2=21-30, 3=31-40, 4=41-50, 5=>50 

 

Πίλαθαο 2. 

ΖΛΗΚΗΑ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

3 
 

2.804 
 

2.804 
 

2.804 
 

2 
 

14 
 

13.084 
 

13.084 
 

15.888 
 

3 
 

32 
 

29.907 
 

29.907 
 

45.794 
 

4 
 

39 
 

36.449 
 

36.449 
 

82.243 
 

5 
 

19 
 

17.757 
 

17.757 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

 

 

 

 

3. ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ  

Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηεο πιεηνςεθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, 

δειψλνπλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ (28%) θαη αθνινπζνχλ νη απφθνηηνη ΑΣΔΙ κε 

πνζνζηφ (26,1%). Δπίζεο, ην 25,2% είλαη απφθνηηνη ΑΔΙ ελψ ην 8,4% είλαη 

απφθνηηνη Λπθείνπ. Απφ ηα 107 άηνκα ηα 8 δειψλνπλ φηη έρνπλ ηειεηψζεη ηελ 

Βαζηθή Δθπαίδεπζε (7,4%) θαη 5 άηνκα θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ 

(4,6%).  



Όπος 1= Βαζική Δκπαίδεςζη(Γημοηικό/Γςμνάζιο), 2=Γεςηεποβάθμια 

Δκπαίδεςζη(Λύκειο), 3= Απόθοιηορ/η ΑΔΙ, 4= Απόθοιηορ/η ΑΤΔΙ, 5=Κάηοσορ 

Μεηαπηςσιακού, 6= Κάηοσορ Γιδακηοπικού 

 

Πίλαθαο 3. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

8 
 

7.477 
 

7.477 
 

7.477 
 

2 
 

9 
 

8.411 
 

8.411 
 

15.888 
 

3 
 

27 
 

25.234 
 

25.234 
 

41.121 
 

4 
 

28 
 

26.168 
 

26.168 
 

67.290 
 

5 
 

30 
 

28.037 
 

28.037 
 

95.327 
 

6 
 

5 
 

4.673 
 

4.673 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 

 

4. ΔΡΓΑΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ  

Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο απαζρνιείηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε πνζνζηφ 42,9% ελψ αθνινπζνχλ κε 

πνζνζηφ 18,6% ηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Δπηπιένλ, ην 14% 

ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη είλαη εθπαηδεπηηθνί. Σν 6,5% δειψλνπλ άλεξγνη θαη 5,6% 

δειψλνπλ ζπληαμηνχρνη. Σέινο, ππάξρνπλ 13 άηνκα απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη 

νπνίνη δειψλνπλ φηη δελ αλήθνπλ ζε θακία απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο πεξηπηψζεηο.  



Όπος 1= Γημόζιορ Υπάλληλορ, 2= Ιδιωηικόρ Υπάλληλορ, 3= Δκπαιδεςηικόρ, 

4=Άνεπγορ, 5= Σςνηαξιούσορ, 6=Τίποηα από ηα παπαπάνω 

 

Πίλαθαο 4.  

ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

18.692 
 

2 
 

46 
 

42.991 
 

42.991 
 

61.682 
 

3 
 

15 
 

14.019 
 

14.019 
 

75.701 
 

4 
 

7 
 

6.542 
 

6.542 
 

82.243 
 

5 
 

6 
 

5.607 
 

5.607 
 

87.850 
 

6 
 

13 
 

12.150 
 

12.150 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

 

 

 

5.2. ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

 

5. Πφζν ρξεζηκνπνηείηαη ην δηαδίθηπν 

 

ηελ ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεξεπλάηαη ν βαζκφο ρξήζεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Δηδηθφηεξα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε 

πνζνζηφ 63,5% δειψλεη φηη ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν «πάξα πνιχ» θαη αθνινπζνχλ 

κε 18,6% απηνί πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ «πνιχ». Σν 11,2% δειψλεη φηη ην 



ρξεζηκνπνηεί «αξθεηά» ελψ 3,7% δειψλεη «ιίγν». Σέινο, ππάξρνπλ 3 άηνκα πνπ 

δειψλνπλ φηη δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ «θαζφινπ».  

Όπος 1=Πάπα πολύ, 2= Πολύ, 3= Απκεηά, 4=Λίγο, 5=Καθόλος 

Πίλαθαο 5.   

ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

[ Πόζν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν] 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

68 
 

63.551 
 

63.551 
 

63.551 
 

2 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

82.243 
 

3 
 

12 
 

11.215 
 

11.215 
 

93.458 
 

4 
 

4 
 

3.738 
 

3.738 
 

97.196 
 

5 
 

3 
 

2.804 
 

2.804 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 

6. Πφζν ρξεζηκνπνηείηαη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο  

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζε κεγάιν βαζκφ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο κε πνζνζηφ 43,9% λα δειψλεη «πάξα πνιχ» θαη 28,9% λα δειψλεη 

«πνιχ». Δπίζεο, ην 16,8% δειψλεη «αξθεηά» ελψ ην 4,6% δειψλεη «ιίγν». Απφ ηα 

107 άηνκα ηνπ δείγκαηνο ππάξρνπλ 6 άηνκα ηα νπνία δειψλνπλ φηη δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ ηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο.  



Όπος 1=Πάπα πολύ, 2= Πολύ, 3= Απκεηά, 4=Λίγο, 5=Καθόλος 

 

Πίλαθαο 6.  

ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

[ Πόζν ρξεζηκνπνηείηε ηηο ειεθηξνληθέο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

47 
 

43.925 
 

43.925 
 

43.925 
 

2 
 

31 
 

28.972 
 

28.972 
 

72.897 
 

3 
 

18 
 

16.822 
 

16.822 
 

89.720 
 

4 
 

5 
 

4.673 
 

4.673 
 

94.393 
 

5 
 

6 
 

5.607 
 

5.607 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 

7. Πφζν εχθνιε είλαη ε πξφζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ επθνιίαο ηεο πξφζβαζεο ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, ην 

δείγκα απαληά φηη είλαη «πάξα πνιχ» εχθνιε ζε πνζνζηφ 41,1% θαη «πνιχ» εχθνιε 

ζε πνζνζηφ 28%. Αθνινπζνχλ απηνί πνπ απαληνχλ «αξθεηά» κε πνζνζηφ 23,3% ελψ 

ηζνβαζκνχλ κε πνζνζηφ 3,7% νη απαληήζεηο «ιίγν» θαη «θαζφινπ». πκπεξαζκαηηθά 



ε πιεηνςεθία δελ αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί.  

Όπος 1=Πάπα πολύ, 2= Πολύ, 3= Απκεηά, 4=Λίγο, 5=Καθόλος 

 

Πίλαθαο 7. 

ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Πόζν εύθνιε είλαη ε 

πξόζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

44 
 

41.121 
 

41.121 
 

41.121 
 

2 
 

30 
 

28.037 
 

28.037 
 

69.159 
 

3 
 

25 
 

23.364 
 

23.364 
 

92.523 
 

4 
 

4 
 

3.738 
 

3.738 
 

96.262 
 

5 
 

4 
 

3.738 
 

3.738 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 

8. Πφζν εχθνιεο θαη θαηαλνεηέο είλαη νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηείηε 

 

Απφ ηνπο 107 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, νη 32 δειψλνπλ φηη είλαη «πάξα πνιχ» 

εχθνιεο θαη θαηαλνεηέο νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη 36 

δειψλνπλ «πνιχ». Δπίζεο, 29 απφ απηνχο δειψλνπλ «αξθεηά» ελψ αληίζηνηρα 5 

άηνκα δειψλνπλ «ιίγν» θαη 5 άηνκα δειψλνπλ «θαζφινπ» εχθνιεο θαη θαηαλνεηέο.  



Όπος 1=Πάπα πολύ, 2= Πολύ, 3= Απκεηά, 4=Λίγο, 5=Καθόλος 

 

Πίλαθαο 8.  

ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Πόζν εύθνιεο θαη 

θαηαλνεηέο  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

32 
 

29.907 
 

29.907 
 

29.907 
 

2 
 

36 
 

33.645 
 

33.645 
 

63.551 
 

3 
 

29 
 

27.103 
 

27.103 
 

90.654 
 

4 
 

5 
 

4.673 
 

4.673 
 

95.327 
 

5 
 

5 
 

4.673 
 

4.673 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

9. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 

Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη είλαη «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλε κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (33,6%) ελψ αθνινπζνχλ κε 32,7% 

απηνί πνπ δειψλνπλ «αξθεηά». Απφ ηα 107 άηνκα νη 20 (18,6%) δειψλνπλ «πνιχ» 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη 11 άηνκα (10,2%) δειψλνπλ «ιίγν». Σέινο, ζε ζηαζεξή βάζε 



εκθαλίδνληαη 5 άηνκα (4,6%) ηα νπνία δειψλνπλ φηη δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη.  

Όπος 1=Πάπα πολύ, 2= Πολύ, 3= Απκεηά, 4=Λίγο, 5=Καθόλος 

 

Πίλαθαο 9. 

ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη 

είζηε από ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη από ηελ Γεκόζηα Γηνίθεζε] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

18.692 
 

2 
 

36 
 

33.645 
 

33.645 
 

52.336 
 

3 
 

35 
 

32.710 
 

32.710 
 

85.047 
 

4 
 

11 
 

10.280 
 

10.280 
 

95.327 
 

5 
 

5 
 

4.673 
 

4.673 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
   

 

 

 

10. Έρσ απμαλφκελεο αλεζπρίεο γηα ηελ επηηήξεζε απφ ηελ θπβέξλεζε 

 

ηελ παξνχζα εξψηεζε νη απαληήζεηο είλαη ηζφπνζα κνηξαζκέλεο . Δηδηθφηεξα, ην 

20,5% δειψλεη «πάξα πνιχ», ην 21,4% δειψλεη «πνιχ» ελψ ην 24,2% δειψλεη 

«αξθεηά». Δπίζεο ην 21,4% δειψλεη «ιίγν» ελψ ην 12,1% δειψλεη «θαζφινπ».  

 



Όπος 1=Πάπα πολύ, 2= Πολύ, 3= Απκεηά, 4=Λίγο, 5=Καθόλος 

 

Πίλαθαο 10. 

ΥΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [Έρσ απμαλόκελεο 

αλεζπρίεο γηα ηελ επηηήξεζε από ηελ 

θπβέξλεζε] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

22 
 

20.561 
 

20.561 
 

20.561 
 

2 
 

23 
 

21.495 
 

21.495 
 

42.056 
 

3 
 

26 
 

24.299 
 

24.299 
 

66.355 
 

4 
 

23 
 

21.495 
 

21.495 
 

87.850 
 

5 
 

13 
 

12.150 
 

12.150 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 

 

 

 

5.3. ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

11. Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ 

 Ο πίλαθαο 11 δείρλεη φηη  νη εξσηεζέληεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ «πνιχ ζπρλά» κε πνζνζηφ 45,7% θαη «ζπρλά» 



κε πνζνζηφ 39,2 ελψ «ζπάληα» απαληνχλ ην 12,1% . Σέινο ππάξρνπλ 3 άηνκα απφ ηα 

107 ηα νπνία δελ ρξεζηκνπνηνχλ «πνηέ» ην δηαδίθηπν γηα απηφ ην ιφγν.   

 

Όπος 1= Πολύ Σςσνά , 2= Σςσνά, 3= Σπάνια, 4= Ποηέ 

Πίλαθαο 11.   

ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ[Υξεζηµνπνηείηε ην 

δηαδίθηπν γηα δηεθπεξαίσζε εξγαζηώλ ] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

49 
 

45.794 
 

45.794 
 

45.794 
 

2 
 

42 
 

39.252 
 

39.252 
 

85.047 
 

3 
 

13 
 

12.150 
 

12.150 
 

97.196 
 

4 
 

3 
 

2.804 
 

2.804 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 



12. Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα λα θαηεβάζεηε αξρεία (κνπζηθή, ηαηλίεο  

θ.α.) 

 

 

Με 38,3%  νη εξσηεζέληεο απαληνχλ φηη  «ζπάληα» θαηεβάδνπλ αξρεία φπσο γηα 

παξάδεηγκα κνπζηθή ή ηαηλίεο φπσο δείρλεη θαη ν πίλαθαο 12 παξαθάησ. Δπίζεο, ην 

28,9% απαληά κε «ζπρλά» ελψ 26,1% απαληά «πνιχ ζπρλά». Σέινο, «πνηέ» δειψλεη 

ην 6,5% ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Όπος 1= Πολύ Σςσνά , 2= Σςσνά, 3= Σπάνια, 4= Ποηέ 

 

Πίλαθαο 12.   

ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ[Υξεζηκνπνηείηε ην 

δηαδίθηπν γηα λα θαηεβάζεηε 

αξρεία (κνπζηθή, ηαηλίεο θ.α.)] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

28 
 

26.168 
 

26.168 
 

26.168 
 

2 
 

31 
 

28.972 
 

28.972 
 

55.140 
 

3 
 

41 
 

38.318 
 

38.318 
 

93.458 
 

4 
 

7 
 

6.542 
 

6.542 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 

100.000 
 

  
 

  
 

   

 

 

 

 



13.  Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο  

 

αθψο θαη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία θαίλεηαη φηη ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα 

ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο θαη δειψλεη κε 49,5% «πνιχ ζπρλά» θαη 38,3% «ζπρλά». 

Παξάιιεια, «ζπάληα» απαληά ην 7,4% θαη «πνηέ» απαληά ην 3,7% φπσο δείρλεη θαη 

ν πίλαθαο 13.      

Όπος 1= Πολύ Σςσνά , 2= Σςσνά, 3= Σπάνια, 4= Ποηέ 

 

Πίλαθαο 13.    

ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ[Υξεζηκνπνηείηε ην 

δηαδίθηπν γηα ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

53 
 

49.533 
 

50.000 
 

50.000 
 

2 
 

41 
 

38.318 
 

38.679 
 

88.679 
 

3 
 

8 
 

7.477 
 

7.547 
 

96.226 
 

4 
 

4 
 

3.738 
 

3.774 
 

100.000 
 

Missing 
 

1 
 

0.935 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

14. Υξεζηκνπνηείηαη ην δηαδίθηπν γηα λα αληαιιάζζεηε κελχκαηα κε θίινπο 



 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 14, νη ζπκκεηέρνληεο «πνιχ ζπρλά» ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα λα αληαιιάμνπλ κελχκαηα κε θίινπο κε πνζνζηφ 59,8% θαη «ζπρλά» 

κε πνζνζηφ 31,7%. Σαπηφρξνλα «ζπάληα» δειψλεη ην 6,5% ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε ελψ κφιηο 2 άηνκα απφ ηα 107 απαληνχλ «πνηέ».      

 

Όπος 1= Πολύ Σςσνά , 2= Σςσνά, 3= Σπάνια, 4= Ποηέ 

 

Πίλαθαο 14.    

ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ[Υξεζηκνπνηείηαη ην 

δηαδίθηπν γηα λα αληαιιάζζεηε κελύκαηα 

κε θίινπο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

64 
 

59.813 
 

59.813 
 

59.813 
 

2 
 

34 
 

31.776 
 

31.776 
 

91.589 
 

3 
 

7 
 

6.542 
 

6.542 
 

98.131 
 

4 
 

2 
 

1.869 
 

1.869 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

5.4. ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 



15.  Η ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν είλαη αζθαιήο 

 

Γηεξεπλψληαο ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ην δείγκα δειψλεη 

νπδέηεξε ζηάζε θαη απαληά κε 39,2% φηη νχηε ζπκθσλεί/νχηε δηαθσλεί κε ηελ 

παξαπάλσ δήισζε. Απφ ηελ άιιε, ην 24,2% δειψλεη φηη ζπκθσλεί θαη 10,2% 

ζπκθσλεί απφιπηα. Σέινο, 23,3% δηαθσλεί κε απηφ ελψ 2,8% δηαθσλεί απφιπηα.   

 

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 15. 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Ζ ηήξεζε ησλ 

πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν 

είλαη αζθαιήο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

11 
 

10.280 
 

10.280 
 

10.280 
 

2 
 

26 
 

24.299 
 

24.299 
 

34.579 
 

3 
 

42 
 

39.252 
 

39.252 
 

73.832 
 

4 
 

25 
 

23.364 
 

23.364 
 

97.196 
 

5 
 

3 
 

2.804 
 

2.804 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
   

 

 

 



16. Αηζζάλεζηε φηη έρεηε ηνλ έιεγρν ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεηε ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε 

 

Ο πίλαθαο 16 παξνπζηάδεη ην 36,4% ηνπ δείγκαηνο νχηε λα ζπκθσλεί/νχηε λα 

δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε. Απφ ηελ άιιε, ην 35,4% ζπλνιηθά είηε 

ζπκθσλεί είηε ζπκθσλεί απφιπηα ελψ κηθξφηεξν εκθαλίδεηαη ην πνζνζηφ (27,9%) ην 

νπνίν είηε δηαθσλεί είηε δηαθσλεί απφιπηα.  

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 16.  

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Αηζζάλεζηε όηη έρεηε ηνλ 

έιεγρν ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεηε ζε 

απεπζείαο ζύλδεζε] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

11 
 

10.280 
 

10.280 
 

10.280 
 

2 
 

27 
 

25.234 
 

25.234 
 

35.514 
 

3 
 

39 
 

36.449 
 

36.449 
 

71.963 
 

4 
 

28 
 

26.168 
 

26.168 
 

98.131 
 

5 
 

2 
 

1.869 
 

1.869 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 



17. Η ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη απαξαίηεηε 

 

Σν 40% πεξίπνπ δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ δήισζε έλαληη ηνπ 

37,% ην νπνίν ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα. Αληίζηνηρα, ην 22,4% νχηε 

ζπκθσλεί/νχηε δηαθσλεί εθθξάδνληαο νπδέηεξε ζηάζε.  

 

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 17. 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Ζ ιήςε cookies θαηά 

ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη 

απαξαίηεηε] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

8 
 

7.477 
 

7.477 
 

7.477 
 

2 
 

32 
 

29.907 
 

29.907 
 

37.383 
 

3 
 

24 
 

22.430 
 

22.430 
 

59.813 
 

4 
 

32 
 

29.907 
 

29.907 
 

89.720 
 

5 
 

11 
 

10.280 
 

10.280 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 



18. Έρσ εκπηζηνζχλε ζηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θπβεξλεηηθνί θνξείο 

 

ηνλ πίλαθα 18 νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα είλαη ηζφπνζα 

κνηξαζκέλεο αλαθνξηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

θπβεξλεηηθνί θνξείο θαζψο ην 35,4% ζπλνιηθά ζπκθσλεί κε ηελ δήισζε  έλαληη ηνπ 

34,5% ζπλνιηθά πνπ δηαθσλεί. Σν 29,9% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί κε απηφ. 

πκπεξαζκαηηθά δελ πξνθχπηεη ζπγθεθξηκέλε ηάζε πνπ λα δηαθνξνπνηεί ηα άηνκα 

ηνπ δείγκαηνο κεηαμχ ηνπο.  

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 18.  

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Έρσ εκπηζηνζύλε ζηελ 

ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 

θπβεξλεηηθνί θνξείο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

12 
 

11.215 
 

11.215 
 

11.215 
 

2 
 

26 
 

24.299 
 

24.299 
 

35.514 
 

3 
 

32 
 

29.907 
 

29.907 
 

65.421 
 

4 
 

27 
 

25.234 
 

25.234 
 

90.654 
 

5 
 

10 
 

9.346 
 

9.346 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

 

 

 



19. Ννηψζσ αζθαιήο λα παξέρσ επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν (π.ρ. αξηζκφ 

πηζησηηθήο θάξηαο 

 

Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο κε πνζνζηφ ζπλνιηθά 50,2% δειψλεη φηη 

δελ λνηψζεη αζθαιήο λα παξέρεη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν ελψ 27% 

δειψλεη αζθαιήο. Τςειφ εκθαλίδεηαη ην πνζνζηφ (22,4%) ην νπνίν δειψλεη φηη νχηε 

ζπκθσλεί/νχηε δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε.  

 

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 19.  

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Ννηώζσ αζθαιήο λα 

παξέρσ επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ζην 

δηαδίθηπν (π.ρ. αξηζκό πηζησηηθήο θάξηαο)] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

6 
 

5.607 
 

5.607 
 

5.607 
 

2 
 

23 
 

21.495 
 

21.495 
 

27.103 
 

3 
 

24 
 

22.430 
 

22.430 
 

49.533 
 

4 
 

34 
 

31.776 
 

31.776 
 

81.308 
 

5 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 



 

20. Δίλαη απαξαίηεηε ε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα 

κε πνζνζηφ 81% φηη πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη νη ρξήζηεο γηα ηνπο θαλφλεο 

αζθαιείαο ηνπ δηαδηθηχνπ ελψ ην 13% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα. Σν 5,6% νχηε 

ζπκθσλεί/ νχηε δηαθσλεί.  

 

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 20.  

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Δίλαη απαξαίηεηε ε 

ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ γηα ηνπο 

θαλόλεο αζθάιεηαο ηνπ δηαδηθηύνπ] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

47 
 

43.925 
 

43.925 
 

43.925 
 

2 
 

40 
 

37.383 
 

37.383 
 

81.308 
 

3 
 

6 
 

5.607 
 

5.607 
 

86.916 
 

4 
 

10 
 

9.346 
 

9.346 
 

96.262 
 

5 
 

4 
 

3.738 
 

3.738 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 



21. Δίκαη πιήξσο θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο 

ηνπ δηαδηθηχνπ 

 

Ο πίλαθαο 21 απνηππψλεη φηη ην γεγνλφο φηη 55% ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πιήξσο θαη νξζψο ελεκεξσκέλν γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

δηαδηθηχνπ έλαληη ηνπ 21,4% ην νπνίν δειψλεη φηη δελ είλαη ελεκεξσκέλν. Σέινο, ην 

23,3% νχηε ζπκθσλεί/νχηε δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε.  

 

Όπος 1= Σςμθωνώ απόλςηα, 2= Σςμθωνώ, 3=Ούηε Σςμθωνώ/Ούηε Γιαθωνώ, 4= 

Γιαθωνώ, 5= Γιαθωνώ Απόλςηα 

 

Πίλαθαο 21.  

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Δίκαη πιήξσο θαη 

νξζώο ελεµεξσµέλνο/ε  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

18.692 
 

2 
 

39 
 

36.449 
 

36.449 
 

55.140 
 

3 
 

25 
 

23.364 
 

23.364 
 

78.505 
 

4 
 

19 
 

17.757 
 

17.757 
 

96.262 
 

5 
 

4 
 

3.738 
 

3.738 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 



5.5. ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ 

22. Απνρσξψ απφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

Χο κέηξν πξνζηαζίαο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία κε 56% απαληά φηη «ζπρλά» 

απνρσξνχλ απφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ελψ ην 14% απαληνχλ «πάληα». Απφ ηελ 

άιιε, ην 27% απαληά «ζπάληα» θαη κφιηο ηξία άηνκα απφ ηα 107 απαληνχλ «πνηέ». 

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

Πίλαθαο 22.  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [ 

Απνρσξώ από ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

15 
 

14.019 
 

14.019 
 

14.019 
 

2 
 

60 
 

56.075 
 

56.075 
 

70.093 
 

3 
 

29 
 

27.103 
 

27.103 
 

97.196 
 

4 
 

3 
 

2.804 
 

2.804 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

 



 

23. Γηαγξάθσ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πνπ ζπιιέγνληαη γηα κέλα 

 

Ο πίλαθαο 23 απνηππψλεη φηη ην 37,3% ησλ εξσηεζέλησλ απαληά «ζπρλά» ζε ζρέζε 

κε ην παξαπάλσ κέηξν πξνζηαζίαο ελψ ην 35,5% απαληά «ζπάληα». Σν 19,6% 

απαληά «πάληα» θαη ην 7,4% απαληά φηη «πνηέ» δελ δηαγξάθεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληα γηα ην άηνκφ ηνπ.  

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

 

Πίλαθαο 23.  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [ Γηαγξάθσ 

νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πνπ 

ζπιιέγνληαη γηα κέλα] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

21 
 

19.626 
 

19.626 
 

19.626 
 

2 
 

40 
 

37.383 
 

37.383 
 

57.009 
 

3 
 

38 
 

35.514 
 

35.514 
 

92.523 
 

4 
 

8 
 

7.477 
 

7.477 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 



 

24. Η ζπζθεπή πνπ ρξεζηκνπνηψ παξέρεη ηζρπξφ έιεγρν ηαπηφηεηαο 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 24 νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ «ζπρλά» (46,7%) ζπζθεπή 

κε ηζρπξφ έιεγρν ηαπηφηεηαο θαη ην 20,5% ρξεζηκνπνηνχλ «πάληα». Απφ ηελ άιιε, 

ην 25,2% απαληά «ζπάληα θαη ην 7,4% απαληά «πνηέ».  

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

Πίλαθαο 24.  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [Ζ ζπζθεπή 

πνπ ρξεζηκνπνηώ παξέρεη ηζρπξό 

έιεγρν ηαπηόηεηαο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

22 
 

20.561 
 

20.561 
 

20.561 
 

2 
 

50 
 

46.729 
 

46.729 
 

67.290 
 

3 
 

27 
 

25.234 
 

25.234 
 

92.523 
 

4 
 

8 
 

7.477 
 

7.477 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

 



 

25. Μπνξψ εμ απνζηάζεσο λα απελεξγνπνηήζσ ηε ζπζθεπή, εάλ ραζεί ή θιαπεί 

 

Βάζεη ησλ απαληήζεσλ ζηνλ πίλαθα 25, θαίλεηαη φηη ην 31,7% ην νπνίν αληηζηνηρεί 

θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, «ζπάληα» κπνξεί λα απελεξγνπνηήζεη εμ 

απνζηάζεσο ηελ ζπζθεπή έλα ραζεί ή αλ θιαπεί θαη 24,2% δειψλεη «πνηέ». απφ ηελ 

άιιε, ην 25,2% δειψλεη «ζπρλά» ελψ ην 18,6% δειψλεη «πάληα». Μηα πηζαλή 

αηηηνινγία γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο είλαη φηη νη λέεο «έμππλεο» ζπζθεπέο 

θνζηίδνπλ πνιιά ρξήκαηα ηα νπνία δελ είλαη ζε ζέζε φινη λα ηα δηαζέζνπλ θαη γη’ 

απηφ δελ έρνπλ ηελ αληίζηνηρε δπλαηφηεηα.  

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

Πίλαθαο 25.  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [Μπνξώ εμ 

απνζηάζεσο λα απελεξγνπνηήζσ ηε 

ζπζθεπή, εάλ ραζεί ή θιαπεί] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

18.692 
 

2 
 

27 
 

25.234 
 

25.234 
 

43.925 
 

3 
 

34 
 

31.776 
 

31.776 
 

75.701 
 

4 
 

26 
 

24.299 
 

24.299 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 



26. Γελ ρξεζηκνπνηψ θπβεξλεηηθέο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο 

 

Απφ φηη θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 26, ην δείγκα κε 41,1% «ζπάληα» δελ ρξεζηκνπνηεί 

θπβεξλεηηθέο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο θαη 18,6% «πνηέ». Η πιεηνςεθία δειψλεη 

φηη ρξεζηκνπνηεί «ζπρλά» θπβεξλεηηθέο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο κε πνζνζηφ 30,8% 

θαη «πάληα» κε 9,3%.  

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

Πίλαθαο 26.  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [ Γελ 

ρξεζηκνπνηώ  θπβεξλεηηθέο 

ειεθηξνληθέο πιαηθόξκεο] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

10 
 

9.346 
 

9.346 
 

9.346 
 

2 
 

33 
 

30.841 
 

30.841 
 

40.187 
 

3 
 

44 
 

41.121 
 

41.121 
 

81.308 
 

4 
 

20 
 

18.692 
 

18.692 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

 



27. Υξεζηκνπνηψ αλψλπκε πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν 

 

Απφ ηνπο 107 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, νη 39 δειψλνπλ φηη «ζπρλά» 

ρξεζηκνπνηνχλ αλψλπκε πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν θαζψο 8 απφ απηνχο δειψλνπλ 

«πάληα» φπσο δείρλεη θαη ν πίλαθαο 27. Αληίζεηα, νη 38 απφ ηνπο 107 δειψλνπλ 

«ζπάληα» θαη νη 22 δειψλνπλ «πνηέ».  

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

Πίλαθαο 27.  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ 

[Υξεζηκνπνηώ αλώλπκε πεξηήγεζε 

ζην δηαδίθηπν] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

8 
 

7.477 
 

7.477 
 

7.477 
 

2 
 

39 
 

36.449 
 

36.449 
 

43.925 
 

3 
 

38 
 

35.514 
 

35.514 
 

79.439 
 

4 
 

22 
 

20.561 
 

20.561 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 
100.000 

 
  
 

  
 
 

  

 

 

 

 

 

 



 

28. Γίλσ πξνζσπηθά ζηνηρεία ζε ζπλνκηιία ζην δηαδίθηπν 

 

ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη εξσηεζέληεο δειψλνπλ φηη «πνηέ» 

δίλνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ζε ζπλνκηιία ηνπο ζην δηαδίθηπν ζε πνζνζηφ 50,4% 

θαζψο θαη ην 27,1% δειψλνπλ «ζπάληα». Σέινο, ην 14,9% δίλεη ζηνηρεία πξνζσπηθά 

«ζπρλά» ελψ ην 7,4% δίλεη «πάληα».  

Όπος 1=Πάνηα, 2=Σςσνά, 3=Σπάνια, 4=Ποηέ 

Frequencies for ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [ Γίλσ  

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΗΑ [ 

Γίλσ  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 
 

8 
 

7.477 
 

7.477 
 

7.477 
 

2 
 

16 
 

14.953 
 

14.953 
 

22.430 
 

3 
 

29 
 

27.103 
 

27.103 
 

49.533 
 

4 
 

54 
 

50.467 
 

50.467 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

107 
 

100.000 
 

  
 

  
 
 

  

 

 

 

 

 



5.6. ΤΥΔΣΗΔΗ 

 

1.  Φχιν θαη «Η ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν είλαη αζθαιήο» 

 

Contingency Tables  

 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Ζ 

ηήξεζε ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν 

είλαη αζθαιήο] 
 

ΦΤΛΟ   1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

4.000 
 

11.000 
 

13.000 
 

8.000 
 

0.000 
 

36.000 
 

% 

within 

row 
 

11.111 % 
 

30.556 % 
 

36.111 % 
 

22.222 % 
 

0.000 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

36.364 % 
 

42.308 % 
 

30.952 % 
 

32.000 % 
 

0.000 % 
 

33.645 % 
 

% of 

total  
3.738 % 

 
10.280 % 

 
12.150 % 

 
7.477 % 

 
0.000 % 

 
33.645 % 

 

2 
 

Count 
 

7.000 
 

15.000 
 

29.000 
 

17.000 
 

3.000 
 

71.000 
 

% 

within 

row 
 

9.859 % 
 

21.127 % 
 

40.845 % 
 

23.944 % 
 

4.225 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

63.636 % 
 

57.692 % 
 

69.048 % 
 

68.000 % 
 
100.000 % 

 
66.355 % 

 

% of 

total  
6.542 % 

 
14.019 % 

 
27.103 % 

 
15.888 % 

 
2.804 % 

 
66.355 % 

 

Total 
 

Count 
 

11.000 
 

26.000 
 

42.000 
 

25.000 
 

3.000 
 

107.000 
 

% 

within 

row 
 

10.280 % 
 

24.299 % 
 

39.252 % 
 

23.364 % 
 

2.804 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 

% of 

total  
10.280 % 

 
24.299 % 

 
39.252 % 

 
23.364 % 

 
2.804 % 

 
100.000 % 

 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο θχιν θαη «Η ηήξεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν είλαη αζθαιήο»είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε 

πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 107 εξσηεζέλησλ, ην 34,57% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ 

απφιπηα,ελψ ην 26,16% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ 

απφιπηα. Σέινο ην 39,25% ηείλεη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην 20,5% ηνπ ζπλφινπ ησλ γπλαηθψλ ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ 



απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή, ελψ ην 27,1% βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ. Μηθξφηεξα πνζνζηά ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. Όζνλ αθνξά 

ηνπο άλδξεο, ην 14,01% ζπκθσλεί έσο ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή, ελψ 

κηθξφηεξα πνζνζηά είηε ηείλνπλ ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ είηε ζην δηαθσλψ 

έσο δηαθσλψ απφιπηα.  

 

Chi-Squared Tests  

  Value df P 

Υ² 
 
2.598 

 
4 

 
0.627 

 
N 

 
107 

   
  
 

 

ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Η0:Η ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν είλαη αζθαιήο θαη ην θχιν 

είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Η1:Η ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν είλαη αζθαιήο θαη ην θχιν 

δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Η0 είλαη απνδεθηή. 

Η απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,62 >0,05, άξα ε Η0 είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ην θχιν θαη ε ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην 

δηαδίθηπν είλαη αζθαιήο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

  



2. Δθπαηδεπηηθφ Δπίπεδν θαη «Δίκαη πιήξσο θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε 

Contingency Tables  

 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Δίκαη πιήξσο θαη νξζώο 

ελεµεξσµέλνο/ε  
 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗ

ΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 
  1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

1.000 
 

0.000 
 

1.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

8.000 
 

% 

within 

row 
 
12.500 % 

 
0.000 % 

 
12.500 % 

 
37.500 % 

 
37.500 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 
5.000 % 

 
0.000 % 

 
4.000 % 

 
15.789 % 

 
75.000 % 

 
7.477 % 

 

% of 

total  
0.935 % 

 
0.000 % 

 
0.935 % 

 
2.804 % 

 
2.804 % 

 
7.477 % 

 

2 
 

Count 
 

2.000 
 

5.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

9.000 
 

% 

within 

row 
 
22.222 % 

 
55.556 % 

 
11.111 % 

 
11.111 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 
10.000 % 

 
12.821 % 

 
4.000 % 

 
5.263 % 

 
0.000 % 

 
8.411 % 

 

% of 

total  
1.869 % 

 
4.673 % 

 
0.935 % 

 
0.935 % 

 
0.000 % 

 
8.411 % 

 

3 
 

Count 
 

5.000 
 

9.000 
 

8.000 
 

5.000 
 

0.000 
 

27.000 
 

% 

within 

row 
 
18.519 % 

 
33.333 % 

 
29.630 % 

 
18.519 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 
25.000 % 

 
23.077 % 

 
32.000 % 

 
26.316 % 

 
0.000 % 

 
25.234 % 

 

% of 

total  
4.673 % 

 
8.411 % 

 
7.477 % 

 
4.673 % 

 
0.000 % 

 
25.234 % 

 

4 
 

Count 
 

3.000 
 

13.000 
 

7.000 
 

5.000 
 

0.000 
 

28.000 
 

% 

within 

row 
 
10.714 % 

 
46.429 % 

 
25.000 % 

 
17.857 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 
15.000 % 

 
33.333 % 

 
28.000 % 

 
26.316 % 

 
0.000 % 

 
26.168 % 

 

% of 

total  
2.804 % 

 
12.150 % 

 
6.542 % 

 
4.673 % 

 
0.000 % 

 
26.168 % 

 

5 
 
Count 

 
6.000 

 
11.000 

 
8.000 

 
4.000 

 
1.000 

 
30.000 

 



2. Δθπαηδεπηηθφ Δπίπεδν θαη «Δίκαη πιήξσο θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε 

Contingency Tables  

 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Δίκαη πιήξσο θαη νξζώο 

ελεµεξσµέλνο/ε  
 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗ

ΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 
  1 2 3 4 5 Total 

% 

within 

row 
 
20.000 % 

 
36.667 % 

 
26.667 % 

 
13.333 % 

 
3.333 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 
30.000 % 

 
28.205 % 

 
32.000 % 

 
21.053 % 

 
25.000 % 

 
28.037 % 

 

% of 

total  
5.607 % 

 
10.280 % 

 
7.477 % 

 
3.738 % 

 
0.935 % 

 
28.037 % 

 

6 
 

Count 
 

3.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

5.000 
 

% 

within 

row 
 
60.000 % 

 
20.000 % 

 
0.000 % 

 
20.000 % 

 
0.000 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 
15.000 % 

 
2.564 % 

 
0.000 % 

 
5.263 % 

 
0.000 % 

 
4.673 % 

 

% of 

total  
2.804 % 

 
0.935 % 

 
0.000 % 

 
0.935 % 

 
0.000 % 

 
4.673 % 

 

Total 
 

Count 
 

20.000 
 

39.000 
 

25.000 
 

19.000 
 

4.000 
 

107.000 
 

% 

within 

row 
 
18.692 % 

 
36.449 % 

 
23.364 % 

 
17.757 % 

 
3.738 % 

 

100.000 

%  

% 

within 

colum

n 

 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% of 

total  
18.692 % 

 
36.449 % 

 
23.364 % 

 
17.757 % 

 
3.738 % 

 

100.000 

%  

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο εθπαίδεπζεθαη «Δίκαη πιήξσο 

θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε  γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

δηαδηθηχνπ»είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 107 εξσηεζέλησλ, 

ην 55,13% ζπκθσλεί έσο ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή ελψ ην 21,48% 

δηαθσλεί. χκθσλα κε ηελ πξψηε θιίκαθα εθπαίδεπζεο (Γεκνηηθφ/Γπκλάζην), ην 

0,93% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 5,6% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη 

ζην δηαθσλψ. χκθσλα κε ηε δεχηεξε θιίκαθα εθπαίδεπζεο (Γεπηεξνβάζκηα), ην 



6,53% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 0,93% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη 

ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. ηελ θιίκαθα πηπρηνχρνη ΑΔΙ, ην 13,07% είλαη 

ζην ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 4,67% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην 

δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. ηελ θιίκαθα πηπρηνχρνη ΑΣΔΙ, ην  14,95% είλαη 

ζην ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 4,67% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην 

δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. ηελ θιίκαθα ησλ θαηφρσλ ηίηιν Μεηαπηπρηαθνχ, 

ην 15,88% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα. Σέινο ζηελ θιίκαθα θαηφρσλ 

Γηδαθηνξηθνχ ην 3,73% είλαη ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα.  

 

Chi-Squared Tests  

  Value df p 

Υ² 
 
42.891 

 
20 

 
0.002 

 
N 

 
107 

   
  
 

 

ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Η0: Δίκαη πιήξσο θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε  γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη εεθπαίδεπζε είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Η1: Δίκαη πιήξσο θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε  γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη εεθπαίδεπζε δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Η0 είλαη απνδεθηή. 

Η απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,002 < 0,05, άξα εΗ0δελ είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 εεθπαίδεπζε θαη είκαη πιήξσο θαη νξζψο ελεµεξσµέλνο/ε  γηα 

ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ δηαδηθηχνπ δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 

 

 

  



3. Ηιηθία θαη «Η ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη 

απαξαίηεηε 

 

Contingency Tables  

 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Ζ 

ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο 

είλαη απαξαίηεηε] 
 

ΖΛΗΚΗΑ   1 2 3 4 5 Total 

1 
 

Count 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

2.000 
 

1.000 
 

3.000 
 

% 

within 

row 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

66.667 % 
 

33.333 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

6.250 % 
 

9.091 % 
 

2.804 % 
 

% of 

total  
0.000 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 
1.869 % 

 
0.935 % 

 
2.804 % 

 

2 
 

Count 
 

1.000 
 

6.000 
 

1.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

14.000 
 

% 

within 

row 
 

7.143 % 
 

42.857 % 
 

7.143 % 
 

21.429 % 
 

21.429 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

12.500 % 
 

18.750 % 
 

4.167 % 
 

9.375 % 
 

27.273 % 
 

13.084 % 
 

% of 

total  
0.935 % 

 
5.607 % 

 
0.935 % 

 
2.804 % 

 
2.804 % 

 
13.084 % 

 

3 
 

Count 
 

4.000 
 

9.000 
 

11.000 
 

6.000 
 

2.000 
 

32.000 
 

% 

within 

row 
 

12.500 % 
 

28.125 % 
 

34.375 % 
 

18.750 % 
 

6.250 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

50.000 % 
 

28.125 % 
 

45.833 % 
 

18.750 % 
 

18.182 % 
 

29.907 % 
 

% of 

total  
3.738 % 

 
8.411 % 

 
10.280 % 

 
5.607 % 

 
1.869 % 

 
29.907 % 

 

4 
 

Count 
 

3.000 
 

14.000 
 

9.000 
 

11.000 
 

2.000 
 

39.000 
 

% 

within 

row 
 

7.692 % 
 

35.897 % 
 

23.077 % 
 

28.205 % 
 

5.128 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 

37.500 % 
 

43.750 % 
 

37.500 % 
 

34.375 % 
 

18.182 % 
 

36.449 % 
 

% of 

total  
2.804 % 

 
13.084 % 

 
8.411 % 

 
10.280 % 

 
1.869 % 

 
36.449 % 

 

5 
 

Count 
 

0.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

10.000 
 

3.000 
 

19.000 
 

% 

within 

row 
 

0.000 % 
 

15.789 % 
 

15.789 % 
 

52.632 % 
 

15.789 % 
 
100.000 % 

 



3. Ηιηθία θαη «Η ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη 

απαξαίηεηε 

 

Contingency Tables  

 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ [ Ζ 

ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο 

είλαη απαξαίηεηε] 
 

ΖΛΗΚΗΑ   1 2 3 4 5 Total 

% 

within 

column 
 

0.000 % 
 

9.375 % 
 

12.500 % 
 

31.250 % 
 

27.273 % 
 

17.757 % 
 

% of 

total  
0.000 % 

 
2.804 % 

 
2.804 % 

 
9.346 % 

 
2.804 % 

 
17.757 % 

 

Total 
 

Count 
 

8.000 
 

32.000 
 

24.000 
 

32.000 
 

11.000 
 

107.000 
 

% 

within 

row 
 

7.477 % 
 

29.907 % 
 

22.430 % 
 

29.907 % 
 

10.280 % 
 
100.000 % 

 

% 

within 

column 
 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 
100.000 % 

 

% of 

total  
7.477 % 

 
29.907 % 

 
22.430 % 

 
29.907 % 

 
10.280 % 

 
100.000 % 

 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέοειηθίαθαη «Η ιήςε cookies θαηά 

ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη απαξαίηεηε»είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο 

απφ ην ζχλνιν ησλ 107 εξσηεζέλησλ, ην 37,37% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ 

απφιπηα,ελψ ην 40,18% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ 

απφιπηα. Σέινο έλα 22,43% ηείλεη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε ειηθηαθή νκάδα θάησ ησλ 20 βξίζθεηαη ζην θαζφινπ. ηελ ειηθηαθή 

νκάδα θάησ ησλ 20 εηψλ, ην 2,69 δηαθσλνχλ έσο δηαθσλνχλ απφιπηα. ηελ ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 21-30 εηψλ, ην 6,53 ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 0,93% 

ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 

31-40 εηψλ, ην 12,14% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 10,28% ηνπ 

δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Έπεηηα ζηελ ειηθηαθή νκάδα 

ησλ 41-50 εηψλ, ην 15,88% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 8,41% ηνπ 

δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Σέινο ζηελ ειηθηαθή νκάδα 

άλσ ησλ 50 εηψλ 2,8% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα,ελψ ην 12,14% ηνπ 

δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. 

 



Chi-Squared Tests  

  Value df p 

Υ² 
 
22.387 

 
16 

 
0.131 

 
N 

 
107 

   
  
 

 

 

ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Η0: Η ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη απαξαίηεηε θαη ε 

ειηθία είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Η1: Η ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη απαξαίηεηε θαη 

εειηθία δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Η0 είλαη απνδεθηή. 

Η απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,13 > 0,05, άξα ε Η0είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 εειηθία θαη ε ιήςε cookies θαηά ηελ είζνδν ζαο ζηηο 

ηζηνζειίδεο είλαη απαξαίηεηεείλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΚΣΟ 

 

6.1. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΤΕΖΣΖΖ 

 

χκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο,  ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία  ηνπ δείγκαηνο είλαη γπλαίθεο  ελψ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο 

αλήθεη ζην ειηθηαθφ γθξνππ ησλ 41-50 θαη  αθνινπζεί ην ειηθηαθφ γθξνππ ησλ 31-40 

δηαπηζηψλνληαο φηη ε πιεηνςεθία αλήθεη ζηελ κέζε ειηθία.  Μεγάιν επίζεο είλαη ην 

πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ νη νπνίνη δειψλνπλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

αλαθνξηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο θαζψο εμίζνπ  πςειφ είλαη ην 

πνζνζηφ απηψλ πνπ είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ. Σα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα 

δείρλνπλ   ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αξθεηά πςειφ. Σέινο, 

ζχκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα ελψ κεγάιν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη λα δειψλεη φηη δελ αλήθεη ζε θακία 

απφ ηηο αλαθεξζείζεο θαηεγνξίεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Βάζεη αλάιπζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηα 2/3 ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηνχλ 

πάξα πνιχ  ζπρλά ην  δηαδίθηπν φπσο επίζεο ρξεζηκνπνηνχλ παξά πνιχ ηηο 

ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο.  Σφζν ε πξφζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο φπσο επίζεο νη ίδηεο νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ζεσξνχληαη  εχθνιεο απφ 

ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο.  Παξφιν πνπ ζε κεγάιν πνζνζηφ ην δείγκα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ην δείγκα  

δειψλεη αλεζπρία γηα ηελ επηηήξεζε απφ ηελ θπβέξλεζε αλαθνξηθά κε ην δηαδίθηπν.  

ε ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη  ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ γηα αληαιιαγή  κελπκάησλ κε 

θίινπο θαη ζηε ζπλέρεηα γηα ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο. Σέινο, άιινο  ζεκαληηθφο ιφγνο  

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ   απνηειεί ε δηεθπεξαίσζε δηαθφξσλ εξγαζηψλ.  

 Απφ ην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν εμεηάδεη ηελ αζθάιεηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ,  νη απαληήζεηο δελ είλαη  ηφζν μεθάζαξνο.  Μεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο θξαηάεη νπδέηεξε ζηάζε δειψλνληαο «νχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ»,  

ζην φηη ε ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη αζθαιήο ζην δηαδίθηπν  φπσο 

επίζεο ζην φηη αηζζάλνληαη φηη έρνπλ ηνλ έιεγρν ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνπλ ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε.  Δπηπιένλ, ην δείγκα δειψλεη φηη δελ έρεη εκπηζηνζχλε ζηελ 

ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θπβεξλεηηθνί θνξείο θαζψο επίζεο δελ λνηψζεη 

αζθάιεηα φηαλ παξέρεη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν. Σέινο, ε ελεκέξσζε  



γηα  ηνπο θαλφλεο αζθαιείαο ηνπ δηαδηθηχνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ην δείγκα ελψ ε 

πιεηνςεθία ηνπ δειψλεη φηη είλαη νξζά ελήκεξε.   

Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ ζπρλά λα 

απνρσξήζνπλ απφ ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηαπηφρξνλα  νη ζπζθεπέο ηνπο 

δηαζέηνπλ έλαλ ηζρπξφ έιεγρν ηαπηφηεηαο  σο κέηξα πξνζηαζίαο απφ απεηιέο ηνπ 

δηαδηθηχνπ.   Δπίζεο νη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο, δηαγξάθνπλ νπνηαδήπνηε 

πιεξνθνξία  ζπιιέγεηαη γηα απηνχο  θαη ηαπηφρξνλα δελ δίλνπλ πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο ζε ζπλνκηιίεο ηνπο ζην δηαδίθηπν. Σέινο, ρξεζηκνπνηνχλ αλψλπκε 

πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν σο  κέηξν πξνζηαζίαο ζηνλ θπβεξλνρψξν.  

 Γίλεηαη ινηπφλ, αληηιεπηφ φηη ε αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν απνηειεί έλα ζέκα 

πνπ απαζρνιεί θαη πξνβιεκαηίδεη ηνπο πνιίηεο πνπ αλαπφθεπθηα ην ρξεζηκνπνηνχλ 

θαη κάιηζηα δηεθπεξαηψλνπλ  πνιιέο ζπλαιιαγέο θπξίσο ρξεκαηηθέο.  

Η ηερλνινγία  έρεη κεηακνξθψζεη ηηο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο θαη κάιηζηα κε 

πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά ηαπηφρξνλα δεκηνχξγεζε θαη  πνιινχο θηλδχλνπο. 

Σφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν γίλεηαη ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα 

πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ θαη ησλ νξγαλψζεσλ απφ ηηο θπβεξλναπεηιέο νη νπνίεο είηε 

ζε επίπεδν αηνκηθφ είηε ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ  κπνξεί λα έρεη άζρεκεο θαη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζε θνηλσληθφ  επίπεδν.  

Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ε πξνζπάζεηα γηα πξνζηαζία  ηεο αζθάιεηαο 

γίλεηαη πεξηζζφηεξν ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη ν θάζε πνιίηεο επηδηψθεη κε δηθνχο ηνπ 

ηξφπνπο λα αθνινπζεί νξηζκέλα βήκαηα πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηα επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ θνηλνπνηεί ζην δηαδίθηπν.  

Δπίζεο ε ελεκέξσζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ αλαθνξηθά κε ηε ζσζηή 

ρξήζε θαη ηελ νξζή πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ απφ ηηο θπβεξλναπεηιέο  απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν κέηξν πξνζηαζίαο ηνπο.  

 Η  Δπξσπατθή  Έλσζε ζην ζχλνιφ ηεο αιιά θαη νη θπβεξλήζεηο μερσξηζηά 

νθείινπλ λα  παξέρνπλ ελεκέξσζε ζηηο επηρεηξήζεηο ηφζν ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα φζν 

θαη ηνπ δεκνζίνπ αιιά θαη λα αλαβαζκίδνπλ ζπλερψο ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο ηνπο 

έλαληη ησλ θπβεξλναπεηιψλ θαζψο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνηειεί πιένλ 

πξαγκαηηθφηεηα.  ε ηήξεζε ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ αθξηβή ηαπηνπνίεζε θαη 

ηελ παξνρή επζχλεο ζε πεξηπηψζεηο θπβεξλνεγθιήκαηνο.  

 

 



6.2. ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Όπσο φιεο νη έξεπλεο έηζη θαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ππφθεηηαη ζηνπο 

µεζνδνινγηθνχο πεξηνξηζκνχο νη νπνίνη έρνπλ λα θάλνπλ κε νξηζκέλεο αδπλακίεο 

θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο.  

ηελ παξνχζα έξεπλα νη πεξηνξηζκνί ηεο ζρεηίδνληαη αξρηθά κε ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο θαζψο θαη κε ηνλ ηφπν θαη ην εχξνο ηεο. Αξρηθά ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

είλαη ζρεηηθά κηθξφ γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ην ππφ εμέηαζε ζέκα. 

Δπίζεο, ην γεσγξαθηθφ κέξνο ην νπνίν επηιέρζεθε λα δηεμαρζεί ε έξεπλα θαη λα 

απνηππσζεί ην δείγκα είλαη εμίζνπ ζπγθεθξηκέλν θαη ζηνρεπκέλν. Χο ζπλέπεηα 

απηψλ, ε έξεπλα δελ είλαη ζε ζέζε γεληθεχζεη ηα απνηειέζκαηά ηεο ζηνλ γεληθφηεξν 

πιεζπζκφ θαη λα αλαδείμεη ηελ γεληθφηεξε ηάζε ησλ πνιηηψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

θπβεξλναζθάιεηα ζηνλ ηνκέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Δπίζεο ην δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα ήηαλ δείγκα επθνιίαο 

θαζψο ππήξρε επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε απηφ αιιά ηαπηφρξνλα πξφθεηηαη γηα κηα 

ζνβαξή απεηιή ηεο έξεπλαο θαη έλαλ ζνβαξφ πεξηνξηζκφ γηα ηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ.  

Σν ίδην ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ κφλν ηνπ παξνπζηάδεη 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Οη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα 

βάζνπο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη αιιά αληίζεηα ππάξρεη απψιεηα 

ιεπηνκεξεηψλ ζηηο απαληήζεηο θαη πηζαλή δηθαηνιφγεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη.  

Σέινο, ηφζν ε έιιεηςε ειέγρνπ ηεο αθξίβεηαο ησλ απαληήζεσλ φζν θαη ε 

έιιεηςε ειέγρνπ ηεο εηιηθξίλεηαο ησλ εξσηεζέλησλ απνηεινχλ δπν επηπιένλ 

πεξηνξηζκνχο ηφζν ηεο παξνχζαο έξεπλαο φζν θαη ησλ εξεπλψλ ζην ζχλνιφ ηνπο.  

 

 

 

 

 

 

 

 



6.3. ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Η παξνχζα εξγαζία πξνζπάζεζε λα αλαδείμεη ηελ ζεκαζία ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο σο κηα λέα πιεπξά ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηνλ 

ζχγρξνλν θφζκν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Χο βαζηθή κειινληηθή πξφηαζε γηα έξεπλα πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ε επαλάιεςε ηεο ίδηαο ηεο έξεπλαο κε πνιχ κεγαιχηεξν δείγκα 

θαη κεγαιχηεξν γεσγξαθηθφ εχξνο πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα λα κπνξνχλ λα 

αληηπξνζσπεχζνπλ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ ηεο Διιάδαο.  

Δπίζεο ε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί ζπλδπαζηηθά κε πνηνηηθή έξεπλα 

πξνθεηκέλνπ λα αλαιχνληαη πεξαηηέξσ νη απαληήζεηο θαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κηα εηο 

βάζνο αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ δηεμαγσγή επηπιένλ ζπκπεξαζκάησλ. 

ην ίδην πιαίζην ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί ε έξεπλα θαη ζε άιινπο ηνκείο πέξα 

απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ή ζηνλ 

ηξαπεδηθφ θιάδν.  

Σέινο, ε έξεπλα κπνξεί λα δηεμαρζεί ζε κειινληηθφ ρξφλν εθφζνλ ηφζν νη 

θξαηηθνί κεραληζκνί φζν θαη ε Δπξσπατθή έλσζε αιιά θαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

πνιηηψλ ζε ζρέζε κε ηελ θπβεξλναζθάιεηα ζα έρεη εμειηρζεί θαη αλαπηπρζεί, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ ηπρφλ δηαθνξέο ζηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ αλαθνξηθά 

κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα κέζα απφ ζπγθξηηηθή κειέηε.  
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