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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ε ςεθηνπνίεζε απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν κνριφ θίλεζεο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο. Οη ηξάπεδεο ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

θαινχληαη  λα δηαρεηξηζηνχλ κηα λέα κνξθή ρξήκαηνο:  ην ςεθηαθφ επξψ. Ζ παξνχζα 

εξγαζία  έρεη δηηηφ  ζθνπφ: αθελφο εμεηάδεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

ηξαπεδψλ θαη αθεηέξνπ ηνλ ξφιν ηνπ ςεθηαθνχ επξψ. Ζ εξγαζία  παξνπζηάδεη κηα 

πνζνηηθή έξεπλα κε δείγκα 133  ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο ηεο πφιεο ησλ ΢εξξψλ θαη 

ηεο  Θεζζαινλίθεο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ηνπο γηα ην ζπγθεθξηκέλνπ ζέκα. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθέξνπλ φηη νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ είλαη ζε κέηξην 

επίπεδν εμνηθεησκέλνη κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ησλ ηξαπεδψλ. Οη  ηξαπεδηθνί 

ππάιιεινη δε  «βιέπνπλ» φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο έρνπλ ρακειφ θφζηνο θαη 

γξήγνξεο ζπλαιιαγέο. Απφ ηελ άιιε, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη  ην 

ςεθηαθφ επξψ  ζεσξείηαη  έλα γξήγνξν θαη εχθνιν κέζν θαη κέξνο ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ  ησλ ηξαπεδψλ. Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ηφζν ζηελ βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε φζν θαη ζηελ αλάιπζε πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ηελ πνζνηηθή 

έξεπλα.   
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ABSTRACT 

 

 In contemporary societies digital transformation is the basic motion lever  in all life 

sectors.  Banks in the form of digital transformation are called  to face a new form of 

money: digital euro. The particular paper has a twofold aim: on the one hand, 

examines the digital transformation of banks and on the other hand, examines the role 

of digital euro. The paper presents a quantitative study of 133 bank  workers in the 

city of Serres and in the city of Thessaloniki  about their opinions on the specific 

issue.  The results of the research mention that the bank clients are familiar    with the 

bank electronic services in a mediocre level. Bank workers “see” the low cost and the 

quick transactions of electronic services.  On the other side, the results of the research 

show that the digital euro is a quick and easy way and a part of banking digital 

transformation. The research is based on  literature review  as well as on the analysis 

of primary data via a quantitative method.   
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Σφζν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν φζν θαη ζηελ πξνζσπηθή δσή ησλ αηφκσλ, ε έλλνηα 

ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ γίλεηαη νινέλα θαη πην έληνλε.  Οη δηαξθψο 

απμαλφκελεο αλάγθεο θαη ηάζεηο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο νδεγνχλ θαη ηελ αληίζηνηρε 

πξνζαξκνγή ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ ζηα λέα δεδνκέλα. Σαπηφρξνλα, ε αλάγθε γηα 

θαηλνηνκία ζηηο επηρεηξήζεηο δηακνξθψλεη  λέεο ζηξαηεγηθέο  κε ζηφρν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ηεο αγνξάο.  

Μέζα ζ’ απηά ηα πιαίζηα,  ε δεκηνπξγία ελφο λνκίζκαηνο ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

απνηειεί κέξνο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ θαζψο θαη ην ρξήκα 

ηεο θεληξηθήο  ηξάπεδαο κε ζηφρν ηηο αζθαιείο θαη αμηφπηζηεο ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο  θαη ηελ ζηαζεξφηεηα ζην λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα.  

Ζ εξγαζία έρεη σο ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηφζν ησλ απφςεσλ ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο φζν θαη ησλ απφςεσλ ηνπο ζε 

ζρέζε κε ηε  ρξήζε ηνπ ςεθηαθνχ επξψ.  

Ζ δνκή ηεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζε δπν κέξε: ην ζεσξεηηθφ θαη ην εκπεηξηθφ ελψ 

απνηειείηαη απφ 5 θεθάιαηα ζπλνιηθά. Σα ηξία πξψηα θεθάιαηα απνηεινχλ ην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ππφ κειέηε ζέκαηνο ελψ ηα δπν ηειεπηαία 

αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία έξεπλαο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο.   Σν πξψην θεθάιαην 

παξνπζηάδεη ηελ έλλνηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, ηα βαζηθά ζεκεία θαη ηνπο 

βαζηθνχο ππιψλεο πάλσ ζηνπο νπνίεο βαζίδεηαη ε πινπνίεζή ηνπο αιιά θαη  ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα  ηνπ. Δπηπιένλ, γίλεηαη αλαθνξά γηα ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ πνπ αθνινπζνχλ νη ηξάπεδεο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ε ελλνηνινγηθή θαη ηζηνξηθή ζεκαζία ηνπ ρξήκαηνο ελψ ηαπηφρξνλα 

δίλεηαη έκθαζε ζην ρξήκα σο κέζν ζπλαιιαγήο ζηηο ηξάπεδεο. Σν ηξίην θεθάιαην ηεο 

ζεσξίαο εμεηάδεη ηα ελαιιαθηηθά λνκίζκαηα θαη εζηηάδεη ζην ςεθηαθφ επξψ σο λέα 

κνξθή ρξήκαηνο θαη εμεηάδνληαη νη ζηφρνη δεκηνπξγίαο ηνπ θαζψο θαη ηα ζεηηθά θαη 

ηα αξλεηηθά  πνπ κπνξεί λα έρεη. Σέινο, ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεη ηε  

κεζνδνινγία έξεπλαο ελψ ην πέκπην θεθάιαην πξνρσξά ζηε  ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ.   

Ζ εξγαζία ζηεξίδεηαη αθελφο ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε  θαη αθεηέξνπ ζε 

πνζνηηθή έξεπλα κε ηελ αλάιπζε πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ.   
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ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: ΦΖΦΗΑΚΟ΢ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

 

Σν πξψην θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο εζηηάδεη ζηελ έλλνηα ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Αλαιπηηθφηεξα, εμεηάδεη ηε  ζεκαζία ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηνπο 

πειάηεο θαζψο θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ. Δπίζεο, εμεηάδεη ηα εκπφδηα πνπ ππάξρνπλ 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηνπο 

ζπληειεζηέο επηηπρίαο ηνπ. Σέινο, ην θεθάιαην εζηηάδεη ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν αλαθέξνληαο νξηζκέλεο απφ ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο γηα ηε  κεηάβαζή ηνπ ζηελ 

ςεθηαθή επνρή.  

 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

΢ε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δσήο, ε θπξηαξρία ησλ 

ζπλερψο εμειηζζφκελσλ ηερλνινγηψλ απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο. Ζ ηερλνινγία έρεη αιιάμεη φρη κφλν ηε δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηφζν ησλ ηδησηηθψλ φζν θαη ησλ δεκφζησλ θαη αλεμάξηεηα απφ ην 

κέγεζνο, ην είδνο θαη ηελ πνιππινθφηεηά ηνπο αιιά εμίζνπ θαη ηε δσή ησλ πνιηηψλ 

νη νπνίνη θαινχληαη λα  πξνζαξκνζηνχλ ζε λέα δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Οπζηαζηηθά, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο έρεη λα θάλεη κε ηε δηαδηθαζία 

ελζσκάησζεο κηαο επηρείξεζεο ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία. Οη επηρεηξήζεηο, νη 

νξγαληζκνί θαη νη ππεξεζίεο κέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ  ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ 

αλαδνκνχληαη ξηδηθά κεηαζρεκαηίδνληαο φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα κνληέια 

δηνίθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Δπνκέλσο, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αθνξά φρη 

κφλν ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηέο ελζσκαηψλνληαη ζε 

φια ηα επίπεδα κηαο επηρείξεζεο (Schmidt & Cohen, 2014).  

Ζ αλάγθε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα θαη επνκέλσο 
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λα πξνρσξήζνπλ ζε νπζηαζηηθέο αιιαγέο πξνρσξψληαο ζε έλαλ λέν ηξφπν ζθέςεο 

γεληθφηεξα. Έηζη, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αθνξά κηα πνξεία εμειηθηηθή θαη λα 

κηα λέα νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο πνπ έρεη ε εθάζηνηε 

επηρείξεζε. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αθνξά φρη ηφζν ην πνηα ςεθηαθά εξγαιεία 

ζα επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε αιιά θπξίσο ηνλ ηξφπν θαη ην πψο ζα 

δνζεί κηα πξνζηηζέκελε αμία ηφζν ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη ζηνλ ίδην ηνλ 

πειάηε (Schmidt & Cohen, 2014).  

΢ηελ δηαδηθαζία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ παίξλνπλ κέξνο ηφζν ε δνκή 

ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ε εγεζία, ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί, ε θαηλνηνκία, ε 

θνπιηνχξα, νη εξγαδφκελνη αιιά θαη ν πειάηεο. Δπνκέλσο, ν κεηαζρεκαηηζκφο είλαη 

δηαθνξεηηθφο γηα θάζε επηρείξεζε θαζψο φια ηα παξαπάλσ είλαη δηαθνξεηηθά ελψ ε 

έλλνηα ηνπ ςεθηαθνχ δελ είλαη κνλφπιεπξε αιιά αληίζεηα ζρεηίδεηαη ηαπηφρξνλα κε 

πνιιέο άιιεο έλλνηεο (Schmidt & Cohen, 2014).   

Ζ θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα ζπλζέζεη έλαλ δηθφ ηεο νδηθφ ράξηε πνπ ζα 

αθνινπζεί ε ςεθηαθή ηεο πνξεία ψζηε λα αμηνπνηήζεη ηα θαηάιιεια θαη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν φιεο εθείλεο ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα ηελ εληζρχζνπλ. Οη 

επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαγλσξίζνπλ ηη έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο ηφζν απφ 

πφξνπο, αλζξψπηλν δπλακηθφ αιιά θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο ψζηε λα ζέζνπλ ζηφρνπο 

θαη λα νξακαηηζηνχλ ην ςεθηαθφ ηνπο ηαμίδη (Schmidt & Cohen, 2014).  

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε ζέηεη σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γηα ην ιφγν απηφ δηακνξθψλεη αληίζηνηρεο 

πνιηηηθέο πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ λέεο επθαηξίεο ζηηο επηρεηξήζεηο ελψ ζηεξίδεη ηελ 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απφθηεζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ψζηε λα 

πξνσζήζνπλ ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Ζ παλδεκία Covid-19 απνηέιεζε 

παξάγνληα ξαγδαίαο αιιαγήο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

(https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/society/20210414STO02010/diam

orfosi-psifiakou-metaschimatismou-epexigisi-tis-stratigikis-tis-ee).  

΢ήκεξα κάιηζηα, ε δηείζδπζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη 

ηέηνηα πνπ ζχκθσλα κε ηνλ Pierre Nanterme, Chairman & CEO ηεο Accenture, έρνπλ 

εμαθαληζηεί πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο  ελψ εθηηκάηαη φηη ην 2026 θάζε 

κηα επηρείξεζε θαηλνχξγηα ζα εθηνπίδεη δπν παιηέο 

(https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/society/20210414STO02010/diam

orfosi-psifiakou-metaschimatismou-epexigisi-tis-stratigikis-tis-ee).   
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Γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη ζεκαληηθφο θαη 

ζπλάκα αλαγθαίνο, εάλ ζέινπλ νη επηρεηξήζεηο λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο θαη 

καθξνπξφζεζκα βηψζηκεο.  

 

 

1.2. Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 

 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη σο ςεθηαθή επνρή κε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, ην δηαδίθηπν, ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε θ.α. Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία ηείλεη λα απνηειεί κηα πξφθιεζε γηα ην 

παγθφζκην εκπφξην.  

΢ε κηα πξψηε πξνζέγγηζε νθείινπκε λα εμεηάζνπκε ην ζέκα ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ελλνηνινγηθά.  

Έηζη ζχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αθνξά: 

• ηελ εηζαγσγή ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηνλ 

αληίθηππν πνπ έρνπλ απηέο νη ηερλνινγίεο ζηελ θνηλσλία 

• ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ηνλ Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ θαη κηα ζεηξά απφ άιιεο ηερλνινγίεο πνπ επεξεάδνπλ ζε κηθξν θαη καθξν 

επίπεδν ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο 

• ηηο ηερλνινγίεο εθείλεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηελ 

κεηαθνξά ελέξγεηαο, ηελ εξγνζηαζηαθή παξαγσγή θαη ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο 

ππεξεζίεο  

• ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ δηάζεζε λέσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ ζηνλ αγνξαζηηθφ θφζκν 

(https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/society/20210414STO02010/diam

orfosi-psifiakou-metaschimatismou-epexigisi-tis-stratigikis-tis-ee).   

Πεξαηηέξσ, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο σο φξνο πεξηιακβάλεη ηηο αιιαγέο 

εθείλεο πνπ πηνζεηεί κηα επηρείξεζε γηα λα αμηνπνηήζεη πξνο φθειφο ηεο ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ κηα επηρείξεζε κέρξη θαη έλαλ νιφθιεξν γξαθεηνθξαηηθφ 

κεραληζκφ φπσο γηα παξάδεηγκα έλα ηξαπεδηθφ ζχζηεκα αιιά αθφκε θαη απφ κηα 
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νιφθιεξε πφιε θαη λα ηελ κεηαζρεκαηίζεη απηφ πνπ νλνκάδνπκε “έμππλε πφιε” 

(Tabrizi et al., 2019). 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζπλερή δηαδηθαζία πνπ λαη κελ απαηηεί ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε θαη ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο θαη εμνπιηζκφ αιιά απφ ηελ άιιε παξέρεη 

κεγάιεο επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ εθαξκφδνπλ. Ζ δηαθνξά κε άιιεο 

αιιαγέο δελ έγθεηηαη ζηελ αιιαγή ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ αιιά ζηελ αιιαγή 

ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη ησλ νξγαλσζηαθψλ πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα 

επηρείξεζε (Tabrizi et al., 2019).  

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο δηαθέξεη απφ ηελ έλλνηα ηεο ςεθηνπνίεζεο. Όηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζηελ ςεθηνπνίεζε ελλννχκε ηελ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

κεηαηξέπεηαη κηα αλαινγηθή κνξθή ζε ςεθηαθή κνξθή κε ηελ ρξήζε δηαθφξσλ 

εθαξκνγψλ. Ζ ςεθηνπνίεζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη κηα 

απαξαίηεηε δηαδηθαζία γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Ζ 

ςεθηνπνίεζε είλαη κηα πην απιή δηαδηθαζία θαη ραξαθηεξίδεηαη σο κηα ζπλερή κνξθή 

κεηαηξνπήο θαη απνηειεί ην πξψην ζηάδην γηα λα κεηαβεί κηα επηρείξεζε απφ ην 

θπζηθφ ζην ςεθηαθφ ζηάδην.  Παξφια απηά, ην γεγνλφο φηη κηα επηρείξεζε θάλεη 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο δελ ζεκαίλεη φηη έρεη θάλεη θαη κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ 

θφζκν (Tabrizi et al.,  2019).  

Απφ ηελ άιιε, ε ςεθηνπνίεζε ζηελ εθαξκνγή ηεο είλαη ην φρεκα γηα ηελ 

κεηάβαζε ζηελ ςεθηνπνίεζε. Με άιια ιφγηα, ε δηαδηθαζία ρξήζεο ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο αιιά θαη ην αληίθηππν πνπ απηή επηθέξεη ζηελ επηρείξεζε θαη ζηνπο 

πειάηεο ηεο, κέζσ ηεο θαηλνηνκίαο απνηειεί ην επφκελν ζηάδην γηα λα θαηαιήμεη 

ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ (Tabrizi et al., 2019).   

΢πλνιηθά, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αθνξά ηα πάληα ζε κηα επηρείξεζε. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζηξαηεγηθή ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία γηα λα 

δεκηνπξγήζεη λέεο πξννπηηθέο.   
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1.3 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 

 

H κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, παξνπζηάδεη 

κηα ζεηξά απφ νθέιε ηφζν ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπ πνιίηεο 

αιιά θαη ην πεξηβάιινλ (Berman et al., 2013):  

 Σα ςεθηαθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα εχθνιεο 

πξφζβαζεο ζε αξρεία θαζψο θαη ηελ δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο θαη επεμεξγαζίαο 

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ.  Ζ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

δεδνκέλσλ βνεζά ζηελ εμνηθνλφκεζε δηνηθεηηθνχ ρξφλνπ αιιά θαη ζηελ ιήςε 

νξζψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. 

 Σα λέα ςεθηαθά κέζα εληζρχνπλ ηελ πξνζηηζέκελε αμία πξνζζέηνληαο αμία 

ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο.  

 Οη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη αθελφο κεηψλνπλ ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη αθεηέξνπ απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα.  

 Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ πην εχθνια ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο ρσξίο λα έρνπλ επηδήκηεο ζπλέπεηεο. 

 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξνζθέξεη ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

επνκέλσο ε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη κηα ζηαζεξφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Μέζα απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη λα εμειηρζνχλ ζε λέεο αγνξέο κε 

λέεο ξνέο εζφδσλ. Δπίζεο, νη επηρεηξήζεηο θεξδίδνπλ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη θήκε 

κέζα απφ ην δηαδίθηπν απμάλνληαο έηζη ην πειαηνιφγην ηεο.  

 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζπλδπαζηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο εμάξνπλ 

ηελ θαηλνηνκία. Σα λέα πξντφληα θαη νη λέεο ππεξεζίεο δεκηνπξγνχλ λέεο 

εμεηδηθεπκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο κεηψλνληαο ηελ αλεξγία.  

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ εξγάδεηαη ζε πην αζθαιή 

πεξηβάιινληα, κε πεξηζζφηεξε ηαρχηεηα θαη κε κεγαιχηεξε επθνιία. Μ’ απηφλ ηνλ 

ηξφπν, εληζρχεηαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη ηαπηφρξνλα ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο άιιαμε ηε ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνλ 

πειάηε θαη κεηακφξθσζε ην ζχζηεκα ζε πειαηνθεληξηθφ, πξάγκα πνπ βνεζά ζην λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ηνπ πειάηε. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ 
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κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη επνκέλσο ν πνιίηεο-πειάηεο έρεη ηελ 

βέιηηζηε εκπεηξία.  

 Ζ κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην ραξηί 

απνηειεί άιιν έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα κε άκεζα απνηειέζκαηα ζηελ κείσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηείλνπλ λα είλαη 

πεξηζζφηεξν “πξάζηλεο” θαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κε φθεινο γηα ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν.    

Απφ ηελ άιιε, φπσο φιεο νη κεγάιεο αιιαγέο έηζη θαη ε κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ παξνπζηάδεη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα: 

 Σν πην ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα θαίλεηαη λα είλαη ε κείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  Ζ απηνκαηνπνίεζε αθήλεη πεξηζψξηα γηα απνιχζεηο 

θαη νη λέεο ηερλνινγίεο νδεγνχλ ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. ΢ην 

ίδην επίπεδν ππάξρεη θαη αληηθαηάζηαζε ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ απφ 

ειεθηξνληθά θαη επνκέλσο ππάξρεη κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

(Μνπδά – Λαδαξίδε, 2013).  

 Ζ αληηθαηάζηαζε ησλ αλζξψπσλ απφ ηα κεραλήκαηα δεκηνπξγεί κεγαιχηεξε 

αληζφηεηα θαη επνκέλσο πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο αλαηαξάμεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ αλεζπρεηηθέο δηαζηάζεηο κε θαηλφκελα βίαο, θνηλσληθήο απνκφλσζεο θ.α. 

(Μνπδά – Λαδαξίδε, 2013).  

 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θνηλσληθφ απνθιεηζκφ 

απφ εξγαδνκέλνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο νη νπνίνη δελ έρνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηελ 

εμνηθείσζε πνπ ρξεηάδεηαη κε απνηέιεζκα ηε  δεκηνπξγία αλαζθάιεηαο θαη θφβνπ 

ζηε  ζπγθεθξηκέλε θνηλσληθή νκάδα (Μνπδά – Λαδαξίδε, 2013).  

 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θνπβαιάεη καδί ηνπ ηελ ςεθηαθή απάηε. Σν 

ςεθηαθφ έγθιεκα εκθαλίζηεθε κε ηελ εκθάληζε ηεο ηερλνινγίαο θαη πνιιέο ηερληθέο 

εμαπάηεζεο δελ είλαη εχθνιν λα δηαιεπθαλζνχλ. Γηα παξάδεηγκα ν ηξαπεδηθφο 

θιάδνο ν νπνίνο έρεη ςεθηνπνηήζεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πξντφλησλ ηνπ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ νθείιεη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο θαηαζηάζεηο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε πάληα 

λα πξνζηαηεχεη ηνλ πειάηε ηνπ (Aguayo et al., 2020). 

 Άιιν έλα κεηνλέθηεκα αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ ρξεζηψλ. Ζ εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ πνιιέο θνξέο έρεη εγείξεη 

πξνβιήκαηα φπσο αλεπηζχκεηα κελχκαηα, εθθνβηζκφ, πξνζβνιέο ή αθαηάιιειν 

πεξηερφκελν (Aguayo et al., 2020).  
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 ΢ έλα γεληθφηεξν πιαίζην, ε ζπκκφξθσζε ζε θαλφλεο, ε εθπαίδεπζε θαη ε 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ αδχλακσλ ζεκείσλ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ κπνξεί λα 

ηζνξξνπήζεη επεξγεηηθά θαη ζε φια ηα επίπεδα ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ ελέρεη 

θαη λα πξνζθέξεη ελ ηέιεη απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο νηθνλνκίεο 

(McKinsey & Company,2018).   

 

 

1.4  Δκπόδηα Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 

 

Ζ δηαδηθαζία κεηάβαζεο ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ  είλαη πνιχ ινγηθφ λα 

κελ γίλεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη κε ηελ ίδηα επθνιία γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Έλα 

απφ ηα βαζηθφηεξα εκπφδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ απφ 

κηα επηρείξεζε  απνηειεί ην επίπεδν ςεθηαθήο  “σξηκφηεηαο” ζην νπνίν βξίζθεηαη. 

Με άιια ιφγηα, εμαηηίαο ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηηο ζπλαθφινπζεο 

ζπλέπεηεο πνπ πηζαλφ λα έρεη, ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο αληίζηαζεο απηήο ηεο αιιαγήο 

θπξίσο ζε πην παξαδνζηαθέο κνξθέο εξγαζίαο. ΢ρεηηθέοέξεπλεο (World Economic 

Forum (A Global Standard for Lifelong Learning and Worker Engagement to Support 

Advanced Manufacturing, 2019; McKinsey (McKinsey Global Institute, International 

Automation Data, 2019) ππνδεηθλχνπληεκείσζεηνπαξηζκνχησλεξγαδνκέλσλθαηά 45 

κε 50% ζεπαγθφζκηνεπίπεδνιφγσηεοαπηνκαηνπνίεζεο.  

Πέξα φκσο απφ ην παξαπάλσ γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα αληηζηαζκηζηεί κε ηελ 

δεκηνπξγία λέσλ εμεηδηθεπκέλσλ ζέζεσλ, εκθαλίδνληαη νξηζκέλα εκπφδηα ζηελ 

αλάπηπμε θαη εμάπισζε  ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ φπσο:  

 Αλεπαξθήο εθπαίδεπζε. Ζ έιιεηςε γλψζεο θαη θαηάιιειεο 

εθπαίδεπζεο θαζηζηά ηδηαίηεξα δχζθνιν γηα κηα επηρείξεζε λα κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζηα λέα δεδνκέλα θαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ επηθέξεη ε 

ςεθηαθή κεηαξξχζκηζε. 

 Αλεπαξθείο πξννπηηθέο αλάπηπμεο. Ζ ζπληεξεηηθή ζηάζε νξηζκέλσλ 

νκάδσλ εξγαδνκέλσλ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα γηα ηε  πξνζαξκνγή ηνπο θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

 ΢πγθξνχζεηο θαη εληάζεηο. Ο θαηακεξηζκφο επζπλψλ πνπ αθνξά 

επηπιένλ επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο θαηά ηελ κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ 
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κεηαζρεκαηηζκφ, πξνθαιεί ζπγθξνχζεηο θαη εληάζεηο νη νπνίεο απνηεινχλ 

ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε θαη εμάπισζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

 Εεηήκαηα νηθνλνκηθήο ξεπζηφηεηαο. Ζ νηθνλνκηθή ιηηφηεηα δελ 

επηηξέπεη ζε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο λα εθνδηαζηνχλ κε ηελ απαξαίηεηε 

ηερλνινγία. 

 Έιιεηςε δηνξαηηθφηεηαο. Ζ έιιεηςε δηνξαηηθφηεηαο δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα θαη νδεγεί ζηελ αδπλακία θνηλψλ εξγαζηαθψλ ζηάζεσλ κε 

απνηέιεζκα ηελ κε νινθιήξσζε επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 

 Κνπιηνχξα. Ζ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαη ε λννηξνπία 

πξνζθφιιεζεο ζηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο 

ηεο δηνίθεζεο απνηειεί κεγάιν εκπφδην γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Οη 

κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο 

αλαθνξηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

 

       Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο φπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ, δελ αθνξά κφλν 

ηελ απιή πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο αιιά κεηαμχ άιισλ πξνυπνζέηεη ηελ αιιαγή ηεο 

θνπιηνχξαο γηα λα απνθηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο ηελ ιεγφκελε ςεθηαθή θνπιηνχξα  

(Κaragiannakietal., 2017).  

 

 

1.5. ΢πληειεζηέο επηξξνήο ηνπ Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 

 

Γηα ηνλ βαζκφ επηηπρίαο ηεο κεηάβαζεο ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ζπληεινχλ νξηζκέλνη ζπληειεζηέο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή 

αξλεηηθά. Δηδηθφηεξα:  

  Σν ζεζκηθφ πιαίζην. Ζ δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ πιαηζίνπ ζε 

ζπληαγκαηηθφ επίπεδν ην νπνίν ζα πξνζηαηεχεη φια φζα εθηίζεληαη ζην 

Γηαδίθηπν απνηειεί έλαλ πξψην ζπληειεζηή επηηπρίαο ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Απφ ην 2016 ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη εηζάγεη ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR) φπσο επίζεο θαη ηελ νδεγία γηα 

Τπεξεζίεο Πιεξσκψλ ΗΗ (PSD II). Γηα παξάδεηγκα, νη ηξάπεδεο είλαη 

ππνρξεσκέλεο λα αθνινπζνχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο παξφια απηά είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο νη πιεξνθνξίεο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηε  λνκνζεζία. Σν 
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ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ ηξαπεδψλ ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβεη ην ινγηζκηθφ, πξσηφθνιια θαη πξφηππα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα κελ αθήλνληαη θελά ζηε λνκνζεζία αλαθνξηθά κε ηελ  ςεθηαθή νηθνλνκία 

(Κaragiannakietal., 2017).  

 Καηλνηνκία. Έλαο κεραληζκφο “αλνηρηήο επηθνηλσλίαο” βνεζά ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ 

επθαηξία γηα αλάπηπμε λέσλ ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ θξαηηθψλ θνξέσλ, παλεπηζηήκησλ, επηρεηξήζεσλ θ.α. ψζηε λα 

θηάζνπλ ζε λέεο θαηλνηφκεο ηδέεο (Κaragiannakietal., 2017).  

 Σερλνινγία. Ζ ζπλερήο εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο γεληθφηεξα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα αθελφο γηα ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε ηεο επηρείξεζεο θαη επνκέλσο ηε βέιηηζηε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη αθεηέξνπ γηα ηε  ζπλερή εμέιημε 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κηαο επηρείξεζεο ε νπνία απμάλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ (Rogiersetal., 2020).   

 Κεθάιαην. Βαζηθφο θαη επηηαθηηθφο παξάγνληαο πνπ ζπληειεί ζηελ νξζφηεηα 

ηεο έιεπζεο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη ν παξάγνληαο θεθάιαην. 

Οη πιηθνί πφξνη ζαθψο πξνζδηνξίδνπλ ην κέγεζνο, ηελ έθηαζε θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζα αμηνπνηεζεί θαη ζα ρξεζηκνπνηεζεί.  

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ο ηξφπνο πνπ ζα εξγαζηεί θαη ζα ζπλεξγαζηεί ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ επεξεάδεη θαη ηε κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ελψ αληίζηνηρα θαη ν ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφο ζπληειεί ζε 

αιιαγέο ζηηο θνηλσληθέο δνκέο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (Rogiersetal., 

2020).  
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1.6. Φεθηαθόο Μεηαζρεκαηηζκόο θαη Σξαπεδηθόο θιάδνο 

 

      Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην 

αλεπηπγκέλνπο θιάδνπο θαη ηαπηφρξνλα δίλεη έκθαζε ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία 

θαη επηδηψθεη ηελ ςεθηαθή ηνπ αιιαγή σο παξάγνληαο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

κηαο ρψξαο. ΢ηνλ θιάδν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ππάξρεη έληνλε 

ςεθηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ελψ θπζηθφ θαη εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ παξνπζηάδνπλ κεγάιε πξνζνκνίσζε θαη ηείλνπλ λα γίλνληαη  έλα. Σν 

κέιινλ ησλ ηξαπεδψλ είλαη βαζηζκέλν ζηηο ηερλνινγίεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

θαη επξφθεηην λα είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην ζήκεξα  (Αγγειφπνπινο, 2013).   

         Δπηγξακκαηηθά νη ηερλνινγίεο νη νπνίεο παίδνπλ ή αλακέλεηαη λα παίμνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ήδε κεηαβαηηθή πεξίνδν ησλ ηξαπεδψλ είλαη: α) εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα (virtual reality), β) ππνινγηζηηθφ λέθνο (cloud computing), γ) 

αλάιπζε δεδνκέλσλ κεγάινπ φγθνπ (Big Data Analytics), δ) ηερλεηή λνεκνζχλε, ε) 

κεραληθή κάζεζε, δ) ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ (digital marketing), ε) mobile banking θαη 

δίθηπα 5εο γεληάο, ζ) απηφλνκα ξνκπφη (Autonomous Robots),  η) Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ (Internet of Things)  θαη θ) ηερλνινγίεο Blockchain, bitcoins θαη άιια 

θξππηνλνκίζκαηα (Κνληηάδεο θαη ζπλ. 2018).   

     Ζ αιήζεηα είλαη πσο νη ηερλνινγία απνηειεί ην κέζν γηα λα πξνζθέξεη κηα 

ηξάπεδα ηηο ππεξεζίεο ηεο ην νπνίν είλαη πιένλ δηαθνξεηηθφ ζε ζρέζε κε ην 

παξειζφλ. Έηζη γηα παξάδεηγκα κέζσ ελφο smartphone ν πνιίηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα πξνρσξά ζε πιεξσκέο πνπ κέρξη ηψξα ηηο έθαλε κέζσ θάπνηνπ ηακείν ζε θάπνην 

θαηάζηεκα ηξάπεδαο (Αγγειφπνπινο, 2013).  

     Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα δίλεη πιένλ ηελ επθαηξία ν πνιίηεο λα πξαγκαηνπνηήζεη 

άκεζεο κεηαθνξέο θαη πιεξσκέο (instant payments), αλέπαθεο ζπλαιιαγέο αιιά θαη 

λα ρξεζηκνπνηεί ην ςεθηαθφ πνξηνθφιη (digital wallet). Αλαθνξηθά κε ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ππάξρνπλ κηα ζεηξά απφ λέεο εθαξκνγέο πνπ ηνπο δηεπθνιχλνπλ φπσο 

Payment Link, Key2Pay,  vPOS Paycenter, Alpha E-commerce, κε  δπλαηφηεηεο 

αθφκε θαη ζηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο  (e-shop) (Garg, et al.,  

2021). 

     Δπίζεο, ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν εκθαλίδεηαη έλαο λένο φξνο ν νπνίνο αλαθέξεηαη 

ζηελ νκαιή κεηάβαζε απφ ηελ παξαδνζηαθή ηξάπεδα πξνο ηελ ςεθηαθή. 

΢πγθεθξηκέλα, κηιάκε γηα ην  “Phygital Banking”(Garg, et al.,  2021). 
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      Άιιεο ιεηηνπξγίεο θαηλνηνκίαο πνπ ζα παξέρνληαη ζην κέιινλ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ είλαη (Κνληηάδεο θαη ζπλ. 2018)  : 

 Λεηηνπξγία ηακείνπ από απόζηαζε: πξνβιέπεηαη ε εθηέιεζε ησλ νξηζκέλσλ 

ζπλαιιαγψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ησλ επηηαγψλ λα γίλεηαη κέζσ 

βηληενθιήζεο 

 Λεηηνπξγία απηόκαησλ κεραλεκάησλ ζηελ digital zone: ε εηζαγσγή ησλ 

εηθνληθψλ βνεζψλ βνεζά ζηελ κεηάβαζε ηεο νινθιεξσηηθήο εμππεξέηεζεο 

απφ κεραλήκαηα  self service. Δδψ πεξηιακβάλνληαη: .άκεζεο θαηαζέζεηο, 

αλαιήςεηο θαη δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο-πιεξσκέο, έθδνζε θαη παξαιαβή 

θαξηψλ, απεπζείαο ελεκέξσζε ησλ βηβιηαξίσλ αιιά θαη εμνηθείσζε κέζσ 

εθπαίδεπζεο κε ηα ςεθηαθά κέζα ηεο ςεθηαθήο δψλεο.  

 Καηλνηόκα ζπζηήκαηα: νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζα δηαλέκνληαη κέζσ 

ειεθηξνληθψλ πιαηθνξκψλ πξνθεηκέλνπ λα εθιείςνπλ νη νπξέο έμσ απν ηα 

θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ γηα ηελ πην άκεζε θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ. 

  ΢πκβνπιεπηηθό ςεθηαθό θαλάιη: ην θαλάιη ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

παξνρήο ελεκεξψζεσλ θαη ζπκβνπιψλ ηφζν γηα ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο φζν 

θαη γηα ηα πξντφληα ηνπο κέζα απφ ηελ ρξήζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ.  

 Καηλνύξηνη κέζνδνη εξγαζίαο θαη ιεηηνπξγίαο: ν ειεθηξνληθφο ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ελφο θαηαζηήκαηνο πξνθαλψο θαη αιιάδεη ηηο κεζφδνπο εξγαζίαο 

ελψ ε ρξήζε  ηεο ηειεξγαζίαο επεξεάδεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο ηξάπεδαο ζε κεγάιν βαζκφ.  

 

      Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ηερλνινγία θαηλνηνκίαο ζηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο 

γεληθφηεξα θαη ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα εηδηθφηεξα. Ζ αλάγθε γηα πςειφηεξε 

πνηφηεηα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζνδεγεί ηελ ηερλνινγία λα βξίζθεη ηξφπνπο λα 

βειηηψλεη ηελ απφδνζε αιιά θαη λα αλνίγεη ηνλ δξφκν γηα πεξαηηέξσ εμειίμεηο (Garg, et 

al., 2021). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΥΡΖΜΑΣΟ΢ 

 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη κηα ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ρξήκαηνο παξαζέηνληαο ηελ ηζηνξηθή ηνπ αλαδξνκή θαη ηελ επξχηεξε εμέιημή ηνπ 

κέζα ζην ρξφλν. Πεξαηηέξσ, ην παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, 

ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ, ηηο κνξθέο ηνπ θαη ηνλ ξφιν ηνπ κέζα ζηελ ζχγρξνλε ηζηνξία. 

Σέινο, ην θεθάιαην πεξηγξάθεη ηε ζρέζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο κε ην ρξήκα.  

 

2.1. Ζ έλλνηα ηνπ ρξήκαηνο ηνπ ρξήκαηνο 

 

    ΢ έλα γεληθφηεξν πεξηβάιινλ νπνηνδήπνηε αληηθείκελν ζεσξείηαη ηθαλφ λα 

απνηειέζεη κέζν αληαιιαγήο ζε κηα θνηλσλία έρνληαο αγνξαζηηθή δχλακε θαη 

εκπνξηθή αμία, εθηηκάηαη φηη αλήθεη ζηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ ρξήκαηνο. ΢χκθσλα 

κε ηνλ Smithin, 2000 ην ρξήκα απνηειεί έλα είδνο πιεξσκήο θαη νξίδεηαη σο 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. Ζ αμία ηνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ ρξεζηηθή ηνπ δπλαηφηεηα σο 

κέζν αληαιιαγήο ή ζπλαιιαγήο νπφηε θαη αλαγλσξίδεηαη ε αγνξαζηηθή ηνπ αμία. Σν 

ρξήκα απνηειεί κηα απνδεθηή κνξθή ρξένπο θαζψο είλαη κέζν αληαιιαγήο ζηελ 

νηθνλνκία θαη δεκηνπξγείηαη απφ ηηο ίδηεο ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο (Howells & Bain, 

2009).  

    Αλέθαζελ νη άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ζε φια ηα θνηλσληθά πιαίζηα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ κέρξη θαη ζήκεξα κηα θάπνηα κνξθή ρξήκαηνο 

πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ, λα πνπιήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηφζν αγαζά φζν θαη 

ππεξεζίεο. Δπνκέλσο, ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκίαο ην ρξήκα θαηέρεη έλα νπζηαζηηθφ 

ξφιν κε αλαγλσξηζκέλε ηελ αγνξαζηηθή ηνπ αμία γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ 

πξνέθππηαλ θαη ζπλερψο πξνθχπηνπλ (https://euretirio.com/xrima/).  

     Παξ φιε ηελ επξεία ρξήζε θαη ζεκαζία ηνπ ρξήκαηνο δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη 

έλα θαζνιηθφ πιαίζην γηα ην ηη είλαη πξαγκαηηθά ην ρξήκα ελψ ηαπηφρξνλα ην ηη 

απνηειεί ρξήκα δηαθνξνπνηείηαη κέζα ζηνλ ρξφλν, απφ θνηλσλία ζε θνηλσλία θαη 

αθφκε απφ ηφπν ζε ηφπν (https://euretirio.com/xrima/).  

     ΢ήκεξα, ην ρξήκα ζρεηίδεηαη κε ηα λνκίζκαηα, ηα ραξηνλνκίζκαηα, ηα 

ηξαπεδνγξακκάηηα θαη ηηο θαηαζέζεηο. ΢ηηο ζχγρξνλεο νηθνλνκίεο φπσο είλαη ε δψλε 

ηνπ επξψ αλαθεξφκαζηε ζε ππνρξεσηηθφ ρξήκα ην νπνίν είλαη λφκηκν θαη εθδίδεηαη 

 απφ κηα θεληξηθή ηξάπεδα.   

https://euretirio.com/xrima/
https://euretirio.com/xrima/
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2.2. Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ρξήκαηνο 

 

Απφ ηελ αξραηφηεηα αθφκε, ν άλζξσπνο ρξεζηκνπνηνχζε θάπνην κέζν 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. Σα κέζα ηνπ παξειζφληνο 

είλαη πνιχ δηαθνξεηηθά απφ απηά πνπ γλσξίδνπκε ζήκεξα. Αξρηθά, νη ζπλαιιαγέο 

γίλνληαλ κέζσ αληαιιαγήο αγαζψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ν παξαγσγφο ελφο 

πξντφληνο αληάιιαδε ην πξντφλ ηνπ κε ηα πξντφληα ελφο άιινπ παξαγσγνχ θαη απηή 

ε κέζνδνο αληαιιαγήο ρξνλνινγείηαη πάλσ απφ 100.000 ρξφληα πξηλ 

(Παλαγησηνπνχινπ, 2020). 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πνιηηηζκψλ είραλ δεκηνπξγήζεη θαη αλαπηχμεη θάπνην είδνο 

ρξήκαηνο ην νπνίν είρε αμία αλάινγε ηεο αμίαο ηνπ πιηθνχ απφ ην νπνίν ήηαλ 

θηηαγκέλν. Έηζη γηα παξάδεηγκα ζηελ Απζηξαιία, ηελ Ακεξηθή θαη ηελ Αζία 

ρξεζηκνπνηνχζαλ αληί γηα ρξήκαηα φζηξαθα. Δπίζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ αληηθείκελα 

φπσο θνρχιηα, ηζηγάξα έσο θαη ραξηνλνκίζκαηα θαη λνκίζκαηα ηα νπνία ήηαλ θπζηθά 

πνιχηηκα γηα ηηο ηφηε θνηλσλίεο (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).  

Σν πιηθφ απφ ην νπνίν ήηαλ θηηαγκέλα ηα λνκίζκαηα ήηαλ απφ ραιθφ θαη ζηε 

ζπλέρεηα απφ ζίδεξν. Σν κέηαιιν ήηαλ απηφ ην πιηθφ πνπ φξηδε θαη ηελ αμία ησλ 

λνκηζκάησλ. Αξγφηεξα, ην ζίδεξν αληηθαηαζηήζεθε απφ άιια κέηαιια φπσο ην 

αζήκη. Ο Βαζηιηάο Φείδσλ ηνπ Άξγνπο ην 700 π. Υ. ήηαλ απηφο πνπ θαηαζθεχαζε 

λνκίζκαηα απφ αζήκη ζηελ Αίγηλα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εηθφλα  ηεο ρειψλαο θαη εθ 

ηφηε ζεσξείηαη ζχκβνιν θεθαιαηνθξαηίαο. Σα ζπγθεθξηκέλα λνκίζκαηα απνηεινχζαλ 

δηεζλέο κέζν ζπλαιιαγήο έσο ηνλ Πεινπνλλεζηαθφ πφιεκν φπνπ ηα αληηθαηέζηεζε ε 

Αζελατθή δξαρκή (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).  

Αλέθαζελ απηφ πνπ φξηδε ηελ αμία ηνπ ρξήκαηνο είλαη ε αμία ηνπ πιηθνχ θαη 

απνηειεί κηα κέζνδν ηνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ ρξήκαηνο φπσο είλαη γλσζηή κέρξη θαη 

ζήκεξα. Οη έκπνξνη ρξπζνχ θαη αξγπξνχ θαη νη ηξάπεδεο εμέδηδαλ απνδείμεηο ζηνλ 

εθάζηνηε θαηαζέηε κε ρξήκαηα πξαγκαηηθήο αμίαο ηα νπνία είραλ θαηαηεζεί θαη κ 

απηφλ ηνλ ηξφπν νη απνδείμεηο απηέο απνηεινχζαλ κέζν πιεξσκήο θαη θαηείραλ ην 

ξφιν ηνπ ρξήκαηνο. Σα ραξηνλνκίζκαηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξψηε θνξά ζηελ Κίλα 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δπλαζηείαο ησλ ΢νλγθ πνπ ρξνλνινγείηαη απφ ην 960 κέρξη θαη 

ην 1279 (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).   
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 Όιεο νη ρψξεο απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα ρξεζηκνπνηνχλ ην λνκηζκαηηθφ 

ζχζηεκα θαηά ην νπνίν γηα ζπγθεθξηκέλε πνζφηεηα ρξπζνχ πνπ εμαξγχξσλαλ,  

εμέδηδαλ θαη ην αλάινγν πηζηνπνηεηηθφ. Οη ρψξεο πηνζέηεζαλ ην παξαζηαηηθφ ρξήκα 

κεηά ηνλ δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν κε ηα ηφηε γλσζηά ραξηνλνκίζκαηα Jiazo θαη ηα 

νπνία εμειίρζεθαλ ζε ρξεφγξαθα ηνλ 7ν αηψλα ελψ παξάιιεια ρξεζηκνπνηνχληαλ 

λνκίζκαηα πξαγκαηηθήο αμίαο (Παλαγησηνπνχινπ, 2020) 

΢ηελ Δπξψπε ην 1661 κ.Υ. εθδφζεθαλ απφ ηελ Stockholms Banco ηα πξψηα 

ηξαπεδνγξακκάηηα καδί κε ηα θέξκαηα. Ζ θίλεζε απηή είρε πνιιά πιενλεθηήκαηα 

θαζψο δηεπθνιχλζεθαλ νη ζπλαιιαγέο θαη ζεσξήζεθαλ ηα ραξηνλνκίζκαηα σο ηελ 

πην αζθαιή κέζνδν ζπλαιιαγήο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζηελ Δπξψπε κεηαμχ ηνπ 17νπ θαη 

19νπ αηψλα ην παξαπάλσ ζχζηεκα αληηθαηέζηεζε ηα ρξπζά λνκίζκαηα θαη ηα ραξηηά 

κπνξνχζαλ λα κεηαηξαπνχλ ζε πξνθαζνξηζκέλεο πνζφηεηεο ρξπζνχ αλά πάζα ψξα 

θαη απνηεινχζε κέζν ζπλαιιαγήο. Παξφιν πνπ ε ξεπζηνπνίεζε ηνπ ρξπζνχ δελ 

θαηάθεξε λα ζπλερηζηεί, ηα ραξηηά πνπ είλαη γλσζηά σο fiat θαη πνπ ε ηηκή ηνπο 

θαζνξηδφηαλ  αξρηθά απφ ην ακεξηθάληθφ δνιάξην θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ην ρξπζφ, 

λνκηκνπνηήζεθαλ. Οη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο ζηακάηεζαλ λα κεηαηξέπνπλ ην 

δνιάξην ζε ρξπζφ πξάγκα πνπ απνηέιεζε ηελ αηηία γηα πνιιέο ρψξεο λα κελ 

ππνζηεξίδνληαη ηα ρξήκαηα κε ηα απνζέκαηα ρξπζνχ (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).  

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή ηα ρξήκαηα κεηαηξέπνληαη ζε κε απηά λνκίζκαηα αιιά ζε 

ςεθηαθά κε ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηνχλ θάζε 

είδνπο ζπλαιιαγέο.  

 

2.3. Λεηηνπξγίεο θαη ηδηόηεηεο ηνπ ρξήκαηνο 

 

Έρεη ήδε αλαθεξζεί φηη ε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ρξήκαηνο είλαη φηη απνηειεί 

κέζν ζπλαιιαγήο. Με άιια ιφγηα, ηα ρξήκαηα είλαη απηά πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζε θάπνηνλ πξνρσξήζεη ζε εκπφξην αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ρσξίο λα αληαιιάζεη 

κνλάδεο πξντφλησλ (https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-

functions-ofmoney).  

Δπίζεο, άιιε βαζηθή ιεηηνπξγία ησλ ρξεκάησλ είλαη φηη έρνπλ απνζεθεπηηθή 

αμία. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα ρξήκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη είηε άκεζα ή είηε 

θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ κε ηελ αληίζηνηρε αμία πνπ ζα έρνπλ  (ν.π.). 

https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-ofmoney
https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-ofmoney


21 
 

Έλα άηνκν κπνξεί λα δαλεηζηεί έλα ρξεκαηηθφ πνζφ θαη λα ην απνπιεξψζεη ζε 

βάζνο ρξφλνπ πξνθαζνξηζκέλν. Μ απηφλ ηνλ ηξφπν ην ρξήκα ιεηηνπξγεί σο κέζν 

κειινληηθήο απνπιεξσκήο (ν.π.).    

Σέινο, ην ρξήκα ζεσξείηαη θαη ιεηηνπξγεί σο ινγηζηηθή κνλάδα. Ζ εθηίκεζε ηεο 

αμίαο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο  επηηξέπεηαη κε θνηλά απνδεθηφ ηξφπν  

δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα λα ζπγθξηζεί ε αμία ηνπ κε άιια πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ίδηα ή παξφκνηα (https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-

functions-ofmoney).  

Παξφια απηά, ην ρξήκα πξνθεηκέλνπ λα απνηειεί έλα ζσζηφ κέζν ζπλαιιαγήο 

νθείιεη λα έρεη νξηζκέλεο ηδηφηεηεο νη νπνίεο απνηεινχλ θαη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

ρξήζε ηνπ:  

 Να είλαη απνδεθηφ απφ φινπο. Κνηλψο απνδεθηφ ζεκαίλεη φηη φινη φζνη 

ζπλαιιάζζνληαη ρξήκαηα ζα πξέπεη λα είλαη απνδεθηά.  

 Πξέπεη λα εμππεξεηεί ηελ πιεηνςεθία ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε κέζσ ηεο αληαιιαθηηθήο αμίαο πνπ έρεη.  

 Να κελ αιινηψλεηαη θαη λα κελ ππφθεηηαη ζε γξήγνξε  θπζηθή θζνξά 

 Να έρεη ππνδηαηξέζεηο ζε κηθξφηεξεο κνλάδεο πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηεη φιεο 

ηηο ζπλαιιαγέο. 

 Να έρεη ηελ ηδηφηεηα ηεο εχθνιεο κεηαθνξάο 

 Να κπνξεί λα απνζεθεπηεί  

 Να κπνξεί λα πξνζθέξεηαη ζεσξεηηθά ζε απεξηφξηζην βαζκφ 

 Να κελ έρεη θάπνηα εζσηεξηθή αμία  

(https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-

ofmoney).  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-ofmoney
https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-ofmoney
https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-ofmoney
https://www.tutor2u.net/economics/reference/characteristics-and-functions-ofmoney
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2.4. Μνξθέο θαη είδε ρξήκαηνο 

 

Σν ρξήκα παξνπζηάδεη δπν κνξθέο: 

 Σν πεξηεθηηθφ ρξήκα. Πξφθεηηαη γηα ην ρξήκα ην νπνίν έρεη ίζε αμία κε ηελ 

εκπνξεπκαηηθή ηνπ αμία θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ηα δψα θαη ν 

ρξπζφο.  

 Σν παξαζηαηηθφ ρξήκα. Πξφθεηηαη γηα ηα ραξηνλνκίζκαηα θαη ηα θέξκαηα 

ησλ νπνίσλ ε αλαγξαθφκελε αμία είλαη ίζε κε κεγαιχηεξε αμία απφ απηή ηνπ πιηθνχ 

πάλσ ζην νπνίν είλαη απνηππσκέλν (Παλαγησηνπνχινπ, 2020). 

Γηα πνιιά ρξφληα ην ρξήκα ήηαλ εμ νινθιήξνπ πεξηεθηηθφ ελψ ζηε ζπλέρεηα κε 

ηελ αλαθάιπςε λέσλ ρσξψλ θαη ηελ δεκηνπξγία θαη εμάπισζε πεξηζζφηεξσλ 

εκπνξηθψλ ζρέζεσλ θαηέιεμε λα είλαη ςεπδνπεξηεθηηθφ (Παλαγησηνπνχινπ, 2020). 

Ζ πην θνηλή κνξθή ρξήκαηνο απνηειεί ην κεηαιιηθφ ρξήκα. Πξφθεηηαη γηα ηα 

λνκίζκαηα ηα νπνία είλαη δηαδεδνκέλα απφ ηελ αξραηφηεηα θαζψο ηα πνιχηηκα 

κέηαιια απφ ηα νπνία ήηαλ θηηαγκέλα, δεκηνπξγνχζαλ έλα εκπφξεπκα ζπάλην θαη 

πεξηδήηεην. Δπίζεο πιεξνχζαλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ρξήζε ηνπ φπσο ην γεγνλφο 

φηη δελ αιινηψλνληαη, είλαη  νκνηνγελή θαη δηαηξεηά. Σέινο, παξφιν πνπ είλαη κηθξφ 

ζε κέγεζνο θαη βάξνο αληηπξνζσπεχεη κεγάιε αμία (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).   

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 1: Μεταλλικά τρήματα 
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΢ηε ζπλέρεηα άιιν έλα είδνο ζχγρξνλνπ ρξήκαηνο απνηεινχλ ηα 

ραξηνλνκίζκαηα. Σα ραξηνλνκίζκαηα απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

παξαζηαηηθνχ ρξήκαηνο. Δθδίδνληαη απφ ηελ εθδνηηθή ηξάπεδα ελψ είλαη επξέσο 

απνδεθηά θαη ε θπθινθνξία ηνπο είλαη ππνρξεσηηθή (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).  

Εικόνα 2:  Χαρτονομίσματα 

 

 Έλα ηξίην είδνο ζχγρξνλνπ ρξήκαηνο απνηειεί ην πηζησηηθφ ρξήκα. Σν 

πηζησηηθφ ρξήκα έρεη δπν κνξθέο: 

 Σελ Δπηηαγή. Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα κηα εληνιή πξνο ηελ ηξάπεδα 

πξνθεηκέλνπ λα εμαξγπξψζεη ην πνζφ ην νπνίν αλαγξάθεηαη ζηνλ δηθαηνχρν ηεο 

επηηαγήο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη πηζησκέλν ην πνζφ πνπ αλαγξάθεηαη ζηνλ 

ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ, ηφηε ππάξρνπλ θπξψζεηο.  

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 3: Επιταγή 
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 Σελ ζπλαιιαγκαηηθή. Πξφθεηηαη γηα κηα ππφζρεζε κειινληηθήο πιεξσκήο. 

΢ηελ πξνθαζνξηζκέλε αλαγξαθφκελε εκεξνκελία πνπ ππάξρεη θαη κε ην 

αλαγξαθφκελν πνζφ, ν αγνξαζηήο “ππφζρεηαη” φηη ζα πιεξψζεη ηνλ πσιεηή 

(Παλαγησηνπνχινπ, 2020). 

 

Εικόνα 4: Σσναλλαγματική   

Σέινο, ππάξρνπλ νη πηζησηηθέο θάξηεο νη νπνίεο είλαη απηφ πνπ νλνκάδνπκε 

πιαζηηθφ ρξήκα. Ζ έθδνζή ηνπο γίλεηαη απφ ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο. Δίλαη πιένλ 

ππνρξεσηηθέο λα γίλνληαη απνδεθηέο ζε φια ηα θαηαζηήκαηα θαη επνκέλσο είλαη 

επξέσο δηαδεδνκέλεο ζε φιν ηνλ θφζκν (Παλαγησηνπνχινπ, 2020).   

 

Εικόνα 5: Πιστωτικές κάρτες 
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2.5. Υξήκα θαη Σξαπεδηθό ΢ύζηεκα 

 

  Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη ε νξζή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

απνηεινχλ ππιψλα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κηαο ρψξαο. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

αθελφο απνηειείηαη απφ ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη αθεηέξνπ απφ ηηο εθδνηηθέο 

ηξάπεδεο. Σα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα είλαη ν βαζηθφ θξίθνο αλάκεζα ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ην ρξεκαηνδνηηθφ ζχζηεκα κηαο νηθνλνκίαο 

θαη έρνπλ σο βαζηθφ έξγν ηελ άζθεζε ηεο πίζηεσο. Ζ κεζνιάβεζε γηα ηελ 

δηνρέηεπζε ρξήκαηνο πξνο ηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο φπσο γηα παξάδεηγκα ην Γεκφζην 

θαη ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, απνηειεί ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηξαπεδψλ 

(Κνξξέο, ρ.ρ.).  

Σν ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ππνζηεξίδνπλ νη ηξάπεδεο ζπκβάιιεη 

ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ θαη θπθιψκαηνο. Πνιχ ζπρλά νη 

αλάγθεο ησλ παξαγσγηθψλ κνλάδσλ μεπεξλνχλ ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξέρνπζαο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη νη ρξεκαηηθνί πφξνη πνπ πξνζιακβάλνπλ απφ ηηο πσιήζεηο ησλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο, δελ κπνξνχλ λα ηνπο θαιχςνπλ. Γηα ην ιφγν απηφ, 

θαηαθεχγνπλ ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ησλ ηξαπεδψλ πξνθεηκέλνπ λα κελ 

αδξαλνπνηνχληαη θαη λα κπνξνχλ λα επαλαδηνρεηεχνπλ ην νηθνλνκηθφ θχθισκα 

(Κνξξέο, ρ.ρ.).   

Σφζν ην λνκηζκαηηθφ φζν θαη ην πηζησηηθφ ζχζηεκα αιιά θαη ε πνιηηηθή, 

ζπληεινχλ ζηελ ζηαζεξνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ελψ ηαπηφρξνλα 

απνηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία ζπλζεθψλ ηέηνησλ πνπ ζα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ (Κνξξέο, ρ.ρ.).  

Ζ ηξαπεδηθή ιεηηνπξγία ζηεξίδεηαη πάλσ ζε νξηζκέλεο αξρέο (Κνξξέο, ρ.ρ.):    

α. Ζ αξρή ηεο Ρεπζηφηεηαο  

Αθνξά ηελ  ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπο.  

β. Ζ αξρή ηεο Απνδνηηθφηεηαο 

Πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ηεο επίηεπμεο ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ θέξδνπο κε 

ηελ κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο.     

γ. Ζ αξρή ηεο Αζθάιεηαο  

Πξφθεηηαη γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ αλαθνξηθά κε ηηο ηξάπεδεο, νη 

νπνίνη είλαη αξθεηνί θαη κεγάινη θαζψο δηαρεηξίδνληαη μέλα θεθάιαηα.   
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δ. Ζ αξρή ηεο Καηαλνκήο ησλ Κηλδχλσλ  

 Αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ λα θαηαλέκνπλ ηηο πηζηνδνηήζεηο ηνπο ζε 

πνιιά πξφζσπα γηα λα ειαρηζηνπνηνχλ ηνλ θίλδπλν θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ αξρή 

ηεο αζθάιεηαο.   

ε. Ζ αξρή ηεο Δλεκεξφηεηαο  

 Πξφθεηηαη γηα ηελ επζχλε πνπ έρεη θάζε ηξάπεδα λα παξαθνινπζεί θαη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηηο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο αιιά θαη γηα ηελ πνξεία θάζε πηζηνχρνπ 

ηεο.   

Ζ ζρέζε ησλ ηξαπεδψλ κε ην ρξήκα θαζξεπηίδεηαη κέζα απφ ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ εθηειεί: 

  Δκπνξεχεηαη ρξήκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη παίξλεη ρξήκα θαζψο πιεξψλεη 

ηφθνπο ζηνλ εθάζηνηε θαηαζέηε θαη ην δίλεη εηζπξάηηνληαο ηφθνπο απφ ηνπο πειάηεο 

δαλείσλ. Ζ δηαθνξά έγθεηηαη ζην αθαζάξηζην θέξδνο ηεο ηξάπεδαο.  

 Μεηαθέξεη ρξήκα. Οη πειάηεο θαηαζέηνπλ ρξήκαηα ζε έλα κέξνο θαη δίλνπλ 

εληνιή λα πιεξσζνχλ ζε θάπνην άιιν κέξνο. Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξεη ε ηξάπεδα, εηζπξάηηεη πξνκήζεηα.  

 Μεηαηξέπεη ρξήκα. Ζ ηξάπεδεο κπνξνχλ λα δψζνπλ ζηνλ πειάηε  μέλα 

ραξηνλνκίζκαηα ή επηηαγέο ζε ζπλάιιαγκα ίζνπ πνζνχ κε απηά πνπ έδσζε ν ίδηνο 

ζην ηακείν. Πξφθεηηαη γηα κεηαηξνπή θαη κεηαθνξά ρξεκάησλ.  

 Δγγπάηαη ρξήκαηα. Πξνθεηκέλνπ λα εηζπξάμεη θάπνηνο κηα  πξνθαηαβνιή απφ 

έλα έξγν πνπ ζα παξέρεη, ρξεηάδεηαη λα δψζεη θάπνηα εγγχεζε φηη φλησο ην έξγν ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί. Οη ηξάπεδεο θέξνπλ απηήλ ηελ επζχλε θαη πξνζθέξνπλ ηελ 

ππεξεζία ηνπο έλαληη θάπνηαο πξνκήζεηαο. Πάληα ειινρεχεη ν θίλδπλνο ην έξγν λα 

κελ εθηειεζηεί θαη ε ηξάπεδα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε  απηήλ ηελ πεξίπησζε 

(Κνξξέο, ρ.ρ.).   
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2.6. Ζ Γύλακε ηνπ Υξήκαηνο 

 

Σν ρξήκα σο αληηθείκελν απηφ πνπ κπνξνχζε λα θάλεη αλέθαζελ ήηαλ ε 

δπλαηφηεηα εμαγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θη φρη λα εμαζθαιίζεη ην κέιινλ ησλ 

αλζξψπσλ. Παξφια απηά, είλαη γεγνλφο φηη ην ρξήκα πξνζδίδεη εμνπζία, θχξνο θαη 

έρεη ζπλδεζεί σο κηα εμσηεξηθή δχλακε ε νπνία πξνζηαηεχεη ηνλ άλζξσπν, βνεζά 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ή αθφκα βνεζά ηνλ άλζξσπν λα αληαπεμέιζεη ζηελ 

επηβίσζή ηνπ (Καθφγηαλλνο, 2013).  

Σν ρξήκα ζεσξείηαη σο ε “απνδεκίσζε” θαη ε “πιεξσκή” γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

δψζακε ή δερζήθακε αιιά πνιιέο θνξέο ηνπ έρεη δνζεί κηα ηέηνηα δχλακε πνπ ν 

άλζξσπνο αμηνινγεί ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηελ δσή ηνπ κε βάζε απηφ. Δδψ, νη θνηλσληθέο 

αμίεο θαη νη θνηλσληθέο λφξκεο δηαδξακαηίδνπλ ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ αμία 

πνπ δίλεηαη ζην ρξήκα αλάινγα ην θνηλσληθνπνιηηηζκηθφ πιαίζην ζην νπνίν 

πθίζηαηαη (Καθφγηαλλνο, 2013).  

     Δπηπιένλ, παξάγνληεο φπσο ε νηθνγέλεηα, ε εθπαίδεπζε θαη ηα πξνζσπηθά 

βηψκαηα ηνπ θαζελφο θαζνξίδνπλ ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαη θαηά ζπλέπεηα 

δεκηνπξγνχλ θαη ηελ αληίζηνηρε ζρέζε κε ηνλ ρξήκα. Ο ηξφπνο πνπ ην 

δηαρεηξηδφκαζηε θαη ε αμία πνπ ηνπ πξνζδίδνπκε θαηαδεηθλχεη κηα ζεκαληηθή πιεπξά 

ηνπ εαπηνχ καο    

(https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_thi

nk_and_feel).  

Πνιχ ζπρλά ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ εαπηνχ καο θαη θαη επέθηαζε θαη ησλ 

άιισλ είλαη ην θξηηήξην γηα λα αμηνινγεζνχκε θαη λα αμηνινγήζνπκε. Πνιιέο θνξέο, 

νξηζκέλνη άλζξσπνη αηζζάλνληαη κηα αζθάιεηα φηαλ απνηακηεχνπλ ρξήκαηα ελψ 

νξηζκέλνη άιινη ρξεζηκνπνηνχλ ην ρξήκα σο κέζν αθνζίσζεο  θαη απφθηεζεο ηζρχνο 

απέλαληη ζηνπο αλζξψπνπο κε ζπλέπεηεο φπσο ηελ απιεζηία, ηελ καηαηνδνμία θαη ηελ 

εθκεηάιιεπζε  

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_thi

nk_and_feel).  

Αλακθηζβήηεηα ηα ρξήκαηα απνηεινχλ έλα απφ ηα  βαζηθά εθφδηα γηα κηα άλεηε 

δσή θαη πνιιέο θνξέο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ θαζεκεξηλή επηβίσζή ηνπ αηφκνπ. 

Παξφια απηά, ε ζπλαηζζεκαηηθή ηζνξξνπία θαη νη πγηείο αλζξψπηλεο ζρέζεηο δελ 

ζηεξίδνληαη ζηα ρξήκαηα αιιά ζε άιια πνιχηηκα άπια αγαζά φπσο είλαη ε αγάπε, ε 

ζπληξνθηθφηεηα, ε επηθνηλσλία  

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_think_and_feel
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_think_and_feel
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_think_and_feel
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_think_and_feel
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_think_and_feel
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(https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_money_changes_the_way_you_thi

nk_and_feel).   

Μ απηφλ ηνλ ηξφπν  ε ζρέζε πνπ απνθαζίδεη λα έρεη ν θαζέλαο κε ην ρξήκα 

αληαλαθιά ηε ζρέζε πνπ έρεη θαη κε ηελ ίδηα ηελ δσή.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ: ΦΖΦΗΑΚΟ ΥΡΖΜΑ 

 

 Σν ηξίην θεθάιαην εμεηάδεη ηελ έλλνηα ηνπ ςεθηαθνχ ρξήκαηνο. Δηδηθφηεξα, 

πξνζεγγίδεη ελλνηνινγηθά ηηο νξηζκέλεο  κνξθέο ησλ ελαιιαθηηθψλ λνκηζκάησλ ελψ 

ηαπηφρξνλα εζηηάδεη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ςεθηαθνχ επξψ σο πεξίπησζε κειέηεο 

ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο ζηελ Δπξψπε. Δπίζεο, ην παξφλ θεθάιαην επηδηψθεη λα 

δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο αλαιχνληαο  ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ. Σέινο, ην θεθάιαην ζπδεηά γηα 

ην κέιινλ ηνπ ρξήκαηνο θαη ηνλ ξφιν ηνπ ςεθηαθή επνρή.  

 

3.1. Δλαιιαθηηθά λνκίζκαηα 

 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ έλλνηα ησλ ελαιιαθηηθψλ λνκηζκάησλ ελλννχκε ηελ 

εηθνληθή αλαπαξάζηαζε κηαο αμίαο ή κε άιιν ιφγηα έλα είδνο ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο. ΢ε αληίζεζε κε ηα ζπκβαηηθά ρξήκαηα πνπ έρνπκε ήδε αλαθέξεη, ηα 

ςεθηαθά ρξήκαηα δελ ειέγρνληαη απφ θάπνηα θεληξηθή ηξάπεδα ή θάπνηα ρψξα αιιά 

αληίζεηα απέρνπλ απφ θάζε είδνπο επνπηεία ή θαηεχζπλζε.  

Αλαιπηηθφηεξα, ηα ςεθηαθά λνκίζκαηα επεηδή ρξεζηκνπνηνχλ θξππηνγξαθηθέο 

κεζφδνπο γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπο αιιά θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, 

απνηεινχλ cryptocurrencies (θξππηνλνκίζκαηα). Ζ δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνία 

αλαπαξάγνληαη νλνκάδεηαη mining ε νπνία ζεκαίλεη “εμφξπμε”.  

Οη ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο θαηαγξάθνληαη ζην εθάζηνηε δίθηπν ηνπ λνκίζκαηνο 

ην νπνίν νλνκάδεηαη “block”. Σν θάζε block δελ είλαη αλεμάξηεην αιιά ζρεηίδεηαη κε 

ην πξνεγνχκελν θαη ην επφκελφ ηνπ, δεκηνπξγψληαο κ απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ 

νλνκαδφκελε αιπζίδα “blockchain”. Οη ζπκκεηέρνληεο ή αιιηψο miners είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα δηαζθαιίζνπλ ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπο. Πνιχπινθεο καζεκαηηθέο κέζνδνη θαη κηα αιγφξηζκηθή δηαδηθαζία 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ γηα λα ζθξαγίζνπλ ηελ παξαπάλσ 

δηαδηθαζία.  

Σν αξρηθφ θαη ην πην δηαδεδνκέλν θξππηνλφκηζκα ζεσξείηαη ην bitcoin ελψ ζηελ 

ζπλέρεηα  ηα ηξνπνπνηεκέλα θαη βειηησκέλα θξππηνλνκίζκαηα πνπ αθνινχζεζαλ 

νλνκάζηεθαλ altcoins.  

΢ήκεξα, ηα θξππηνλνκίζκαηα θηάλνπλ ηα 2095 θαη έλα απφ απηά απνηειεί θαη ην 

ςεθηαθφ επξψ.  Παξαθάησ εμεηάδνληαη νξηζκέλα απφ απηά.   
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3.1.1 Bitcoin (BTC) 

 

Σν Bitcoin απνηέιεζε ην πξψην, αλεμάξηεην, ρσξίο θεληξηθή αξρή  θαη κε 

ειεγρφκελν δίθηπν πιεξσκήο, ην νπνίν εκθαλίζηεθε ην 2009 απφ έλα άηνκν ή κηα 

νκάδα κε ην ςεπδψλπκν Satoshi Nakamoto. Πξφθεηηαη γηα έλα ςεθηαθφ λφκηζκα, ην 

νπνίν κπνξεί λα κεηαθεξζεί εχθνια, γξήγνξα, άκεζα θαη κε αζθάιεηα ζε παγθφζκην 

επίπεδν ελψ ε ρξήζε ηνπ είλαη θαζνιηθή.   Σν θάζε Bitcoin σο κηθξφηεξε κνλάδα έρεη 

ηα 100 εθαηνκκχξηα satoshis ή sats θαη απνζεθεχεηαη ζην ςεθηαθφ πνξηνθφιη bitcoin 

ην νπνίν αληηζηνηρεί κε ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ πνπ ππάξρεη ζηηο ηξάπεδεο γηα ηα 

ζπκβαηηθά ρξήκαηα. Δθεί   απνζεθεχνληαη ηα ρξήκαηα ή επηηξέπνληαη νη ζπλαιιαγέο 

κε άιινπο ινγαξηαζκνχο πνπ νλνκάδνληαη δηεπζχλζεηο ην θάζε πνξηνθφιη έρεη ην 

δηθφ ηνπ ηδησηηθφ θιεηδί πνπ δίλεη πξφζβαζε ζηηο ζπλαιιαγέο θαη γη απηφ ζα πξέπεη 

λα ηνλ γλσξίδεη κφλν ν ηδηνθηήηεο ηνπ.  Οη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη 

δηαδηθηπαθά θαη ν θάζε ρξήζηεο πξέπεη λα ιχζεη θάπνην ζχλζεην καζεκαηηθφ 

πξφβιεκα ηνπ ζπζηήκαηνο bicoin ψζηε λα εμνξχμεη Bitcoins. 

(https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/bitcoin/ti-einai-to-bitcoin/).  

Ζ ηξέρνπζα ηηκή ηνπ Bitcoin είλαη 24,194.10 € ελψ ε ηηκή ηνπ εμαξηάηαη απφ   ηε 

ζσξεπηηθή αγνξά θαη πψιεζε εθαηνκκπξίσλ ζπκκεηερφλησλ παγθνζκίσο αλά πάζα 

ζηηγκή (https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/bitcoin/ti-einai-to-bitcoin/).   

 

 

Εηθόλα 6: Bitcoin 

 

 

 

 

 

https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/bitcoin/ti-einai-to-bitcoin/
https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/bitcoin/ti-einai-to-bitcoin/
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3.1.2. Litecoin (LTC) 

Σν Litecoin θπθινθφξεζε ην 2011 θαη ήηαλ απνηέιεζκα πξνζπάζεηαο επέθηαζεο 

ηεο βάζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ θξππηνλνκηζκάησλ, κε ηελ αιιαγή ηνπ  θψδηθα ηνπ 

Bitcoin θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ γηα ηελ έλαξμε δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ. Σν Litecoin, 

επηηξέπεη ηελ θαζνιηθή θαη άκεζε πιεξσκή ρξεζηψλ   ζ’ έλα παγθφζκην δίθηπν 

πιεξσκψλ αλνηρηνχ θψδηθα κε κεδεληθφ θφζηνο Παξ’ φιεο ηηο νκνηφηεηεο κε ην 

Bitcoin, νη αιγφξηζκνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην Litecoin θαη ηελ επηθχξσζε ησλ 

κπινθ είλαη εληειψο δηαθνξεηηθνί 

(https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/litecoin/ti-einai-to-litecoin/).  

Σν Litecoin απνζθνπεί έλαλ δηαθνξεηηθφ ζηφρν ζε ζρέζε κε ην Bitcoin: δελ 

επηδηψθεη λα είλαη ν αληαγσληζηήο ηνπ  αιιά λα ιεηηνπξγεί σο κηα πην γξήγνξε θαη 

ειαθξχηεξε έθδνζε ηνπ. Δίλαη ην ίδην αζθαιέο θαη κπνξεί ην δίθηπφ ηνπ κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί κεγαιχηεξν φγθν ζπλαιιαγψλ ράξε ζηελ βειηησκέλε απφδνζε 

απνζήθεπζεο (https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/litecoin/ti-einai-to-litecoin/).  

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ δηαδηθαζία εμφξπμεο κπνξνχλ λα ακεηθζνχλ κε 25 λέα 

Litecoins αλα block θαη ην δίθηπφ ηνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλν λα παξάγεη 84.000.000 

Litecoins.Ζ ηξέρνπζα ηηκή ηνπ Litecoin είλαη 72.83 € 

(https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/litecoin/ti-einai-to-litecoin/).  

 

 

 

Εηθόλα 7: Litecoin 

 

 

 

 

https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/litecoin/ti-einai-to-litecoin/
https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/litecoin/ti-einai-to-litecoin/
https://kriptomat.io/gr/timi-litecoin-ltc/
https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/litecoin/ti-einai-to-litecoin/
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3.1.3. Auroracoin (AUR) 

Σν ειεθηξνληθφ λφκηζκα Auroracoin βγήθε ζε θπθινθνξία ην 2014 κε παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Litecoin. Ήηαλ απνηέιεζκα αληηκεηψπηζεο ησλ θξαηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ηνπ ηζιαλδηθνχ λνκίζκαηνο πνπ εκπνδίδεη ηελ θπθινθνξία ηνπ εθηφο 

ηεο ρψξαο. Σν  Auroracoin έρεη δηθφ ηνπ ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα αζθαιείαο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ελψ πξνζηαηεχεηαη ε ηδησηηθφηεηα 

εθφζνλ φιεο νη θαηαρσξήζεηο είλαη αλψλπκεο. Ζ αμία ηνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ 

πξνζθνξά θαη ηελ δήηεζε  θαη  απμάλεηαη φζν πεξηζζφηεξν ην ρξεζηκνπνηνχλ νη 

άλζξσπνη σο λφκηζκα (https://www.investopedia.com/terms/a/auroracoin.asp).  

 

 3.1. 4. Ethereum (ETH) 

Σν Ether είλαη έλα ζπάλην ςεθηαθφ λφκηζκα ην νπνίν θπθινθφξεζε ην 2015 

κέζσ ηεο δεκφζηαο πιαηθφξκαο  blockchain αλνηρηνχ θψδηθα θαη ε νπνία ζηεξίδεηαη 

θαη πάιη ζε κηα  πξνγξακκαηηζηηθή ιεηηνπξγία ζπλαιιαγψλ.  Οη  ρξήζηεο πιεξψλνπλ 

έλα πνιχ κηθξφ θφζηνο κε ην δηθφ ηνπ ether πξνθεηκέλνπ λα εθηεινχληαη νη 

εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ην Ethereum. Γελ έρεη ηελ αμία πεξηνπζηαθνχ  ζηνηρείνπ ή 

κεηνρήο  αιιά αληηκεησπίδεηαη σο «θαχζηκν» ελψ επίζεο δελ είλαη αληαγσληζηηθφ 

ηνπ Bitcoin αιιά ζπκπιεξσκαηηθφ απηνχ (https://ethereum.org/el/what-is-ethereum/).  

 

 

Εηθόλα 8:  Ether 

 

 

https://www.investopedia.com/terms/a/auroracoin.asp
https://ethereum.org/el/what-is-ethereum/
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 3.1.5. Zcash (ZEC)  

Σέινο ηνπ 2016 εκθαλίζηεθε ην  απνθεληξσκέλν θαη αλνηρηνχ θψδηθα λφκηζκα, 

ην  Zcash. Οη ρξήζηεο θη εδψ δηαηεξνχλ ηελ ηδησηηθφηεηά ηνπο θαη νη εμειηγκέλνη 

κέζνδνη ζσξαθίδνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Παξέρεη γξήγνξε ζπλαιιαγή γηα ηελ 

αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  αιιά θαη γηα ηελ αληαιιαγή άιινπ είδνπο 

ρξεκάησλ κεηαμχ άιισλ θαη ηνπ επξψ  

(https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/zcash/ti-einai-to-zcash/).  

 

 

Εηθόλα 9:  Zcash 

 3.1.6.  EOS  (EOS) 

 

 Σν 2017 εκθαλίδεηαη ην ςεθηαθφ λφκηζκα EOS πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ  

Dan Larimer θαη παξέρεη κηα πιαηθφξκα φπνπ νη πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχλ απνθεληξσκέλεο εθαξκνγέο. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο είλαη φηη δελ ρξεζηκνπνηεί κεραληζκφ 

εμφξπμεο γηα ηελ παξαγσγή ηνπ ελψ νη παξαγσγνί blocks δεκηνπξγνχλ blocks  θαη ε 

αληακνηβή ηνπο είλαη   λνκίζκαηα EOS ζχκθσλα κε ηα πνζνζηά παξαγσγήο ηνπο. Σν 

ζχλζεην ζχζηεκα θαλφλσλ πνπ πεξηιακβάλεη βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ελφο πην 

δεκνθξαηηθνχ δηθηχνπ.      

 

Εηθόλα  10: EOS 

https://kriptomat.io/gr/kryptonomismata/zcash/ti-einai-to-zcash/
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3.2. Φεθηαθό Δπξώ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα πξνθεηκέλνπ λα εδξαηψζεη 

ηε ζέζε ελφο εληαίνπ λνκίζκαηνο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία εμεηάδεη ηελ θπθινθνξία 

ελφο ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο, ηνπ ςεθηαθνχ επξψ. Πξφθεηηαη γηα έλα ςεθηαθφ κελ 

λφκηζκα φρη φκσο γηα θξππηνλφκηζκα ην νπνίν ζα θπθινθνξεί παξάιιεια κε ηα 

κεηξεηά κε ηζνηηκία 1 πξνο 1 κε απηά (https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-

tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-eyro/ ). 

Πξφθεηηαη γηα έλα λέν, δηαθνξεηηθφ θαη ςεθηαθφ είδνο λνκίζκαηνο ην νπνίν 

δηαηεξεί ηελ αλσλπκία ησλ θαηφρσλ ηνπ. Δπίζεο ην ςεθηαθφ επξψ ρξεζηκνπνηεί 

ηερλνινγία αζθαιείαο θξππηνλνκηζκάησλ ρσξίο λα είλαη ην ίδην  θαη ηαπηφρξνλα  ζα 

είλαη θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ. Γηα λα κπνξεί θάπνηνο λα ην απνθηήζεη ζα πξέπεη 

λα αλνίμεη μερσξηζηφ ινγαξηαζκφ ζε εκπνξηθέο ηξάπεδεο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη 

θαη ζα κπνξεί λα ην έρεη ζε ςεθηαθφ πνξηνθφιη     

(https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-

eyro/).   

Οη βαζηθέο δηαθνξέο κε ηα ππφινηπα θξππηνλνκίζκαηα είλαη φηη α) ην ςεθηαθφ 

επξψ εθδίδεηαη απφ ηελ θεληξηθή ηξάπεδα, β) ειέγρεηαη ε λνκηζκαηηθή ηνπ 

θπθινθνξία, γ) αληαγσλίδεηαη κε ηα ππφινηπα θξππηνλνκίζκαηα, δ) έρεη  ρακειφ 

πεξηβαιινληηθφ θφζηνο θαη ε) δελ παξέρεη πιήξε αλσλπκία απιά δηαζθαιίδεη ην 

απφξξεην ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ      

 (https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-

eyro/).  

Βαζηθή επηδίσμε ηεο θπθινθνξίαο ηνπ ςεθηαθνχ επξψ είλαη λα απνηειέζεη κέζν 

ζπλαιιαγήο θαη φρη κέζν ζπζζψξεπζεο πινχηνπ. Δπίζεο ην Δπξσζχζηεκα ηνλίδεη φηη 

ε θπθινθνξία ηνπ ςεθηαθνχ επξψ δελ ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί αληαγσληζηηθά ζε 

ζρέζε κε ην  ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ελψ αληίζηνηρα επηδηψθεηαη λα δηαηεξεζεί αλάκεζα 

ζηα κέζα πιεξσκψλ  έλαο πινπξαιηζκφο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεηξεηψλ 

(https://www.capital.gr/oikonomia/3682435/erxetai-to-portofoli-tou-psifiakou-euro-

pos-tha-leitourgei/).  

Σέινο, ην ςεθηαθφ επξψ σο ςεθηαθφ κέζν πιεξσκήο ζα είλαη αζθαιέο, απιφ 

θαη γξήγνξν ελψ νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα πιεξψλνπλ γχξσ 

https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-eyro/
https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-eyro/
https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-eyro/
https://www.in.gr/2023/04/27/economy/pos-tha-moiazei-kai-tha-leitourgei-psifiako-eyro/
https://www.capital.gr/oikonomia/3682435/erxetai-to-portofoli-tou-psifiakou-euro-pos-tha-leitourgei/
https://www.capital.gr/oikonomia/3682435/erxetai-to-portofoli-tou-psifiakou-euro-pos-tha-leitourgei/
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απφ ηε δψλε ηνπ επξψ ρσξίο ρξέσζε  

(https://www.ecb.europa.eu/paym/digital_euro/faqs/html/ecb.faq_digital_euro.el.html.    

Σν ςεθηαθφ επξψ δελ έρεη εθδνζεί αθφκε ελψ βξίζθεηαη ζηε θάζε ηεο 

ζρεδίαζήο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ν ηξφπνο πνπ  νη ρξεκαηνπηζησηηθνί 

ελδηάκεζνη θνξείο ζα κπνξνχζαλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζθελίνπ (front-end) 

βάζεη ςεθηαθνχ επξψ  

(https://www.ecb.europa.eu/paym/digital_euro/faqs/html/ecb.faq_digital_euro.el.html).  

 

3.2.1. Οθέιε ηνπ ςεθηαθνύ επξώ 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ηελ Κνκηζηφλ,  ηα νθέιε ηνπ 

ςεθηαθνχ επξψ κε ηελ έθδνζή ηνπ είλαη:  

  Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα εχθνιεο επηινγήο πιεξσκήο  

 ΢πκβάιιεη ζηελ ελζσκάησζε θαη ζηελ πξνζβαζηκφηεηα   

 Δίλαη αζθαιέο γηα ηηο θαζεκεξηλέο πιεξσκέο   

 Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ   

 ΢ηεξίδεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζηα πιαίζηα ηεο επξσπατθήο 

νηθνλνκίαο 

 ΢πκβάιιεη ελεξγά ζηελ θαηλνηνκία αλαθνξηθά κε ηηο πιεξσκέο ιηαληθήο  

 Μπνξεί λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο πνιίηεο ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηδίσο 

απηνχο πνπ δελ έρνπλ ηα ρξήκαηα γηα πξντφληα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ  

(https://www.newmoney.gr/roh/agores/erchete-to-psifiako-evro-pia-tha-ine-ta-

ofeli-tou/).    

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ecb.europa.eu/paym/digital_euro/faqs/html/ecb.faq_digital_euro.el.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/digital_euro/faqs/html/ecb.faq_digital_euro.el.html
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3.2.2.  Κίλδπλνη ηνπ Φεθηαθνύ Δπξώ 

Πέξα φκσο απφ ηα νθέιε πνπ ζα έρεη ε έθδνζε ελφο ςεθηαθνχ επξσπατθνχ λνκίζκα-

ηνο αιιά ηαπηφρξνλα εγθπκνλεί θαη νξηζκέλνπο θηλδχλνπο: 

 Να σζήζεη ηνπο πνιίηεο λα πάξνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο 

ινγαξηαζκνχο ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηηο απνηακηεχζεηο ηνπο αιιά θαη φιν ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα.        

 Τπάξρεη θίλδπλνο ηδησηηθφηεηαο εθφζνλ δελ δηαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ 

 Κίλδπλνο λα απνηχρεη σο κέζν ζπλαιιαγήο  

(https://www.kathimerini.gr/economy/562233871/to-psifiako-eyro-kryvei-

kindynoys/).  

Αλαθνξηθά κε ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα επηζεκαίλνληαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα: 

εθηηκάηαη φηη ην ςεθηαθφ επξψ είλαη πηζησηηθά αξλεηηθφ θαζψο ζα κπνξνχζε λα 

απμήζεη ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ηξαπεδψλ ηεο επξσδψλεο. Δπίζεο, ζα κείσλε 

ηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο πξνκήζεηεο   κε δεκία ζηα έζνδα ησλ ηξαπεδψλ  

θαη ζα δεκίσλε ηελ θεξδνθνξία ηνπο γεληθφηεξα 

(https://www.euro2day.gr/news/market/article/2089329/moodyskindynos-gia-tis-

trapezes-to-pshfiako-eyro.html).  

Σέινο, νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ πηζαλφλ λα πξνηηκνχζαλ ην ςεθηαθφ επξψ 

έλαληη ησλ θαηαζέζεψλ ηνπο ζηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ ηδηαίηεξα 

ζε ρψξεο κε αδχλακν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα κε ζπλέπεηεο ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο  

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ηξαπεδψλ θαη ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο δαλεηζκνχ 

(https://www.euro2day.gr/news/market/article/2089329/moodyskindynos-gia-tis-

trapezes-to-pshfiako-eyro.html).     

 

 

 

 

https://www.kathimerini.gr/economy/562233871/to-psifiako-eyro-kryvei-kindynoys/
https://www.kathimerini.gr/economy/562233871/to-psifiako-eyro-kryvei-kindynoys/
https://www.euro2day.gr/news/market/article/2089329/moodyskindynos-gia-tis-trapezes-to-pshfiako-eyro.html
https://www.euro2day.gr/news/market/article/2089329/moodyskindynos-gia-tis-trapezes-to-pshfiako-eyro.html
https://www.euro2day.gr/news/market/article/2089329/moodyskindynos-gia-tis-trapezes-to-pshfiako-eyro.html
https://www.euro2day.gr/news/market/article/2089329/moodyskindynos-gia-tis-trapezes-to-pshfiako-eyro.html
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3.3. Σξάπεδεο θαη Φεθηαθό Δπξώ 

 

 Σν λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί σο ζεκείν αλαθνξάο ην δεκφζην ρξήκα. 

Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί ηνλ ιφγν πνπ νη άλζξσπνη εκπηζηεχνληαη ην ηδησηηθφ 

ρξήκα, ην νπνίν εθδίδεηαη απφ ηηο ηξάπεδεο. Γηα παξάδεηγκα νη πιεξσκέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηελ πηζησηηθή θάξηα θάπνηνπ ραίξεη εκπηζηνζχλεο θαζψο είλαη 

ζίγνπξν φηη ην πνζφ πνπ αλαγξάθεηαη ζηελ θάξηα ζα κεηαηξαπεί ζην ίδην πνζφ 

ρξήκαηνο θεληξηθήο ηξάπεδαο  

(https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/html/digital_euro_central_ban

k_money.el.html) 

Σν ςεθηαθφ επξψ επηδηψθεη λα ζπλδπάζεη ηα νθέιε πνπ παξέρεη ην ρξήκα 

θεληξηθήο ηξάπεδαο κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπν ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ρξήκαηα θαη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πιεξσκέο ηνπο.  Σα ςεθηαθά επξψ κε  ηελ εγγχεζε 

θαη ηελ ππνζηήξημε  Δπξσπατθήο  Κεληξηθήο Σξάπεδαο ζα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πιεξσκέο ηνπο ςεθηαθά 

(https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/html/digital_euro_central_ban

k_money.el.html). 

Δίλαη αλακελφκελν λα επεξεαζηνχλ βαζηθνί θιάδνη φπσο ε ρξεκαηνπηζησηηθή 

δηακεζνιάβεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηξαπεδψλ θαη γηα απηφ εμεηάδεηαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ρξεκαηνπηζησηηθνί ελδηάκεζνη θνξείο ζα κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζθελίνπ κε ην ςεθηαθφ επξψ 

(https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-

stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria).    

Σξαπεδηθνί παξάγνληεο επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε γηα ρξήζε ελφο ςεθηαθνχ 

λνκίζκαηνο θαζψο νη αγνξέο θαη νη πιεξσκέο γίλνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν θαη ην ςεθηαθφ επξψ αληηκεησπίδεηαη  σο κηα επηπιένλ επηινγή 

γηα ηελ δηελέξγεηα πιεξσκψλ κε ρξήκα θεληξηθήο ηξάπεδαο. Δηδηθφηεξα, ε Σξάπεδα 

Διιάδνο, ππνζηεξίδεη φηη ε εηζαγσγή ηνπ ςεθηαθνχ επξψ απνηειεί ζηήξηγκα γηα ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηαπηφρξνλα βνεζά ηηο ηξάπεδεο λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

πξνηηκήζεηο ησλ πνιηηψλ αλαθνξηθά κε ηηο πιεξσκέο 

(https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-

stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria).    

https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria
https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria
https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria
https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria
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Δπηπιένλ, ην ςεθηαθφ επξψ ζα κπνξέζεη λα εληζρχζεη ηελ αλζεθηηθφηεηα ηνπ 

λνκίζκαηνο έλαληη κε ξπζκηδφκελσλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηνλ ηξαπεδηθφ θαη 

ηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ θιάδν φπσο γηα παξάδεηγκα ηα θξππηνζηνηρεία  ηα νπνία 

ππνζθάπηνπλ ηελ ζηαζεξφηεηα ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο δηαδηθαζίαο 

(https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-

panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria).   

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria
https://www.imerisia.gr/oikonomia/70719_erhetai-psifiako-eyro-kai-allazei-ta-panta-stis-pliromes-ta-ofeli-gia-noikokyria


39 
 

ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σν παξφλ θεθάιαην αλαιχεη ηελ κεζνδνινγία έξεπλαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, εμεγεί ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηα επηκέξνπο εξεπλεηηθά δεηήκαηα 

πνπ επηδηψθεη λα απαληήζεη. ΢ηε ζπλέρεηα, εζηηάδεη ζην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο θαη επεμεγεί ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν επηιέρζεθε ελψ παξάιιεια 

αλαιχεη ηελ δνκή ηνπ. Σν παξφλ θεθάιαην εζηηάδεη ζην δείγκα ηεο έξεπλαο θαη ην 

είδνο ηνπ ελψ ηέινο γίλεηαη έιεγρνο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο γηα λα πξνρσξήζεη 

ε έξεπλα ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα.  

 

 

4.1. ΢ηόρνο ηεο έξεπλαο 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη ηαπηφρξνλα αληηθείκελν κειέηεο ηεο απνηειεί 

ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηνπ ςεθηαθνχ επξψ αλαθνξηθά κε ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ηξαπεδψλ. Δηδηθφηεξα, εμεηάδνληαη νη απφςεηο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππαιιήισλ ηφζν γηα ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη γηα ηελ ρξήζε 

ηνπ ςεθηαθνχ επξψ ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ.  

 

H εξγαζία παξάιιεια εμεηάδεη νξηζκέλα επηκέξνπο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

΢πγθεθξηκέλα:  

 πξνζδηνξίδεη ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα  

 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο 

ησλ ηξαπεδψλ 

 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ επθνιίαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ  

 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ επηξξνήο ηνπ ςεθηαθνχ επξψ ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ 

 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ςεθηαθνχ επξψ ζηελ Δπξσδψλε  
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4.2. Δξεπλεηηθό εξγαιείν 

 

Σελ πην ζπρλή θαη δηαδεδνκέλε κέζνδν έξεπλαο απνηειεί ην εξσηεκαηνιφγην. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ζε ζέζε λα ζπιιέμεη κηα ζεηξά απφ πξσηνγελή δεδνκέλα 

θαη γηα έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη ζπλήζσο 

ζπλδεδεκέλν κε ηηο δεκνζθνπήζεηο αιιά θαη κε δηάθνξεο άιιεο κνξθέο εξεπλψλ 

(΢ηαζαθφπνπινο, 1997). 

Δληνχηνηο, ζηελ παξνχζα έξεπλα σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν έρεη επηιερζεί ην 

εξσηεκαηνιφγην. Δηδηθφηεξα, ε έξεπλα ρξεζηκνπνηεί δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα 

θιεηζηνχ ηχπνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμεη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη θαη λα 

πξνρσξήζεη ζηελ ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 21 εξσηήζεηο νη νπνίεο είλαη 

ρσξηζκέλεο ζε 3 ελφηεηεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε πξψηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο 

εξσηήζεηο νη νπνίεο δηεξεπλνχλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο. Ζ 

δεχηεξε ελφηεηα απνηειείηαη απφ επηά εξσηήζεηο νη νπνίεο εζηηάδνπλ αθελφο ζηελ 

εκπεηξία πνπ έρεη ν πειάηεο ζηα πιαίζηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ηξάπεδεο θαη αθεηέξνπ ζηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

αλαθνξηθά κε ηελ επθνιία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο γεληθφηεξα. Σέινο, ε 

ηξίηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμεηάδεη ηνλ ξφιν ηνπ ςεθηαθνχ 

επξψ ζε ζρέζε κε ηελ ρξεζηηθφηεηά ηνπ θαη ηνλ ξφιν ηνπ κέζα ζηελ Δπξσδψλε θαη 

ηηο επξσπατθέο ζπλαιιαγέο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν κε ηελ ρξήζε ηεο 

θφξκαο GoogleForms φπσο επίζεο θαη δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθά κε ηελ ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

Σα δεδνκέλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπιιέρζεθαλ ειεθηξνληθά, 

ηαμηλνκήζεθαλ θαη θσδηθνπνηήζεθαλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

WindowsExcel 2010 ελψ  επεμεξγάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ  Jasp 0.16.3.  
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Ζ κέηξεζε ησλ εξσηήζεσλ γίλεηαη κε ηξεηο ηξφπνπο:  

 

 κε θιίκαθα ηξηψλ ζεκείσλ φπνπ  

 1=πνιχ  

 2=κέηξηα 

 3= θαζφινπ  

 

 κε θιίκαθα δηαβάζκηζεο 5 ζεκείσλ φπνπ  

 1= Γηαθσλψ Απφιπηα 

 2=Γηαθσλψ 

 3=Οχηε Γηαθσλψ/νχηε ΢πκθσλψ 

 4=΢πκθσλψ 

 5= ΢πκθσλψ Απφιπηα  

 

  κε δηρνηνκηθέο απαληήζεηο δπν ζεκείσλ φπνπ 

 

 1=Ναη 

 2=Όρη  

 

 

4.3. Γείγκα 

 

    Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 133 (n=133) εξγαδφκελνη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη 

δηαθφξσλ ηξαπεδψλ ζηελ Κ. Μαθεδνλία θαη εηδηθφηεξα ζηηο πφιεηο ησλ ΢εξξψλ θαη 

ηεο Θεζζαινλίθεο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα εμππεξέηεζαλ ηνπο γεληθνχο θαη 

ηνπο εηδηθνχο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο.  

Σν δείγκα είλαη δείγκα επθνιίαο θαζψο ε εξεπλήηξηα απέζηεηιε ην εξσηεκαηνιφγην 

ζε νκάδεο εξγαδνκέλσλ ζε Σξάπεδεο θαη είρε πξφζβαζε ο απηέο θαζψο ε ίδηα είλαη   

ηξαπεδηθφο ππάιιεινο.  

     Ζ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ θάπνηνλ 

ππήξμε κφλν ην λα εξγάδεηαη ζε ηξάπεδα-φπνηα θη αλ είλαη απηή- θαη αλεμαξηήηνπ 

ζέζεο πνπ κπνξεί λα θαηέρεη.  
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4.4. Δγθπξόηεηα θαη Αμηνπηζηία 

 

    ΢ηηο Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο ε δηαδηθαζία ηεο ζηαηηζηηθήο κέηξεζεο δελ είλαη 

εχθνιε θαη ν εξεπλεηήο νθείιεη λα πεηχρεη αμηφπηζηεο απαληήζεηο γηα απηφ ην νπνίν 

θαιείηαη λα κεηξήζεη ζηελ έξεπλά ηνπ. Δπνκέλσο απνηειεί θαίξην δήηεκα λα 

εμαζθαιίζεη ηελ ζηαζεξφηεηα ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηία ηεο έξεπλάο ηνπ.  

     Ζ εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο εμεηάδεη ηελ πξαγκαηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δεηθηψλ 

θαη ηεο έλλνηαο πνπ κειεηά ελψ ε αμηνπηζηία αθνξά ηελ ζπλέπεηα ηεο επαλαιεπηηθήο 

ρξήζεο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί (Babbie, 2011).  

    Ζ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο επηβεβαηψλεηαη κε ηνλ δείθηε a ηνπ 

AlphaCronbach, κε βάζε ηνλ νπνίν νη ηηκέο πνπ είλαη κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7 ή 0,8 

ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο θαη απνδεθηέο γηα ηελ ζπλέρεηα ηεο εθάζηνηε έξεπλαο 

(Zikmundetal., 2011).  Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο ζηελ παξνχζα έξεπλα κεηξήζεθε θαη 

πξνέθπςε κε βαζκφ αμηνπηζηίαο πάλσ απφ 70%  θαη  γη απηφ νη εξσηήζεηο δελ 

απνξξίθζεθαλ. Ζ κέηξεζή ηνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ βνήζεηα ηνπ Jasp0.16.3. 

 

Frequentist Scale Reliability Statistics 

Estimate 
Cronbach's 

α 

Point estimate  0.800  

95% CI lower bound  0.764  

95% CI upper bound  0.832  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ :  ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο.  ζε πξψην επίπεδν παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ηα νπνία δεκηνπξγνχλ θαη ην αληίζηνηρν πξνθίι ηνπ 

δείγκαηνο.   Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη νη απφςεηο ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ηνλ 

ςεθηαθφ  κεηαζρεκαηηζκφ θαη ην ςεθηαθφ επξψ. Σέινο, πξαγκαηνπνηνχληαη 

νξηζκέλεο ζπζρεηίζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηνχλ ηπρφλ ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Ζ αλάιπζε ζηεξίδεηαη ηφζν ζε πίλαθα πνζνζηψλ φζν θαη ζε γξαθήκαηα  

5.1. Αλάιπζε δεκνγξαθηθώλ δεδνκέλσλ 

1. ΦΤΛΟ   

 Σελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία  απνηεινχλ γπλαίθεο κε πνζνζηφ πεξίπνπ 64% έλαληη 

ησλ αλδξψλ νη νπνίνη αληηζηνηρνχλ ζην 35%. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα έλαο 

ζπκκεηέρνληαο δήισζε σο επηινγή θχινπ «άιιν».    

Όποσ: 1= Άλδρας, 2=Γσλαίθα     

 

ΦΤΛΟ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1  47  35.338  35.338  35.338  

2  85  63.910  63.910  99.248  

3  1  0.752  0.752  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      
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2. ΖΛΗΚΗΑ 

 Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο έδεημαλ φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

ειηθηαθά βξίζθνληαη αλάκεζα ζηελ δεθαεηία 41 έσο 50 εηψλ κε πνζνζηφ 54% ελψ 

αθνινπζνχλ απηνί πνπ είλαη κεηαμχ 31 κε 40  έηε κε πνζνζηφ 19,5%. Δπίζεο ην 18% 

ηνπ δείγκαηνο είλαη πάλσ απφ 50 ρξνλψλ.        

 

Όποσ: 1=<20 ΕΣΧΝ, 2=21-30 ΕΣΧΝ, 3=31-40 ΕΣΧΝ, 4=41-50 ΕΣΧΝ, 5=>50 

ΕΣΧΝ  

 

ΖΛΗΚΗΑ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1  1  0.752  0.752  0.752  

2  10  7.519  7.519  8.271  

3  26  19.549  19.549  27.820  

4  72  54.135  54.135  81.955  

5  24  18.045  18.045  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

Pie charts :ΖΛΗΚΗΑ 
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3.  ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ  

Αλαθνξηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ θαίλεηαη φηη ε  πιεηνςεθία 

(30,8%) είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ελψ κε 27,8% νη ζπκκεηέρνληεο δειψλνπλ φηη 

είλαη πηπρηνχρνη ΣΔΗ ελψ κε κηθξή δηαθνξά (26,3%) δειψλνπλ φηη είλαη θάηνρνη ΑΔΗ. 

Παξφια απηά, 7 άηνκα απφ ηα 133 δειψλνπλ φηη έρνπλ δηδαθηνξηθφ ηίηιν αιιά θαη 

13 απφ ηα 133  άηνκα δειψλνπλ φηη έρνπλ ηειεηψζεη ηελ βαζηθή εθπαίδεπζε.       

 

Όποσ: 1= βαζηθή εθπαίδεσζε (Γσκλάζηο/Λύθεηο), 2= πηστηούτος ΑΕΘ, 3= πηστηούτος 

ΑΣΕΘ, 4= θάηοτος κεηαπηστηαθού ηίηιοσ ζποσδώλ 5= θάηοτος   

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1  13  9.774  9.774  9.774  

2  35  26.316  26.316  36.090  

3  37  27.820  27.820  63.910  

4  41  30.827  30.827  94.737  

5  7  5.263  5.263  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

Pie charts :ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 
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4. ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢  

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ αθνξά ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ηξάπεδα θαη θαίλεηαη φηη νη 53 απφ ηνπο 133 (39,8%) 

δειψλνπλ φηη έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 20 ρξφληα πξνυπεξεζίαο. Δπίζεο πςειφ 

πνζνζηφ (21,8%) εκθαλίδεηαη  λα έρεη απφ 16 έσο 20 ρξφληα πξνυπεξεζία ελψ 

αθνινπζνχλ απηνί πνπ έρνπλ απφ 11 έσο 15 ρξφληα. Οη 15 εξσηψκελνη απφ ηνπο 133 

έρνπλ 6 έσο 10 ρξφληα θαη ζε κηθξφηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη απηνί πνπ έρνπλ 1 

έσο 5 ρξφληα (3%) θαη κε ιηγφηεξν απφ έλα έηνο πξνυπεξεζία αληηζηνηρεί ην 6% ηνπ 

δείγκαηνο. Σα απνηειέζκαηα έρνπλ κηα ινγηθή θαηεχζπλζε  ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη είλαη «πξαγκαηηθά».  

Όποσ: 1=  <1 ΕΣΟ΢, 2=1-5 ΕΣΗ, 3=6-10 ΕΣΗ, 4=11-15 ΕΣΗ, 5=16-20 ΕΣΗ, 

6=>20  ΕΣΗ  

 

ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1  8  6.015  6.015  6.015  

2  4  3.008  3.008  9.023  

3  15  11.278  11.278  20.301  

4  24  18.045  18.045  38.346  

5  29  21.805  21.805  60.150  

6  53  39.850  39.850  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

Pie charts :  ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 
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5.2. Παξνπζίαζε ησλ εξεπλεηηθώλ επξεκάησλ 

ΦΖΦΗΑΚΟ΢ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ ΢ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ   

ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΠΔΛΑΣΖ  

1. ΘΕΧΡΕΘΣΕ  ΟΣΘ ΟΘ ΠΕΛΑΣΕ΢ ΕΝΗΜΕΡΧΝΟΝΣΑΘ  ΓΘΑ ΣΑ ΝΕΑ 

ΣΡΑΠΕΖΘΚΑ ΠΡΟΘΟΝΣΑ ΜΕ΢Χ ΜΕ΢ΧΝ ΚΟΘΝΧΝΘΚΗ΢ ΔΘΚΣΤΧ΢Η΢ 

          ( FACEBOOK/LINKENDIN) 

 

Ζ πξψηε εξψηεζε απφ ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθνξηθά κε ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, νη εξσηψκελνη δειψλνπλ φηη νη πειάηεο ελεκεξψλνληαη 

γηα ηα πξντφληα ηεο ηξάπεδαο κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε κέηξην 

βαζκφ κε πνζνζηφ 57,8%. Οη 32 εξσηψκελνη πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο 

ελεκεξψλνληαη «πνιχ»  αιιά θαη 24 απφ απηνχο δειψλνπλ «θαζφινπ».     

 

Όποσ 1= Ποιύ, 2=Μέηρηα, 3= Καζόιοσ  

 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ 

ΠΔΛΑΣΖ[ΘΔΧΡΔΗΣΔ 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  32  24.060  24.060  24.060  

2  77  57.895  57.895  81.955  

3  24  18.045  18.045  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

 

Distribution Plots 
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2. ΠΟ΢Ο   ΑΠΑΡΑΘΣΗΣΗ ΚΡΘΝΕΣΑΘ ΣΗΝ ΦΤ΢ΘΚΗ ΠΑΡΟΤ΢ΘΑ ΣΧΝ  

ΠΕΛΑΣΧΝ ΓΘΑ ΣΘ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΕ΢ ΣΟΤ΢  

 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ζεσξεί  «κέηξηα» απαξαίηεηε ηελ θπζηθή παξνπζία ησλ 

πειαηψλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε πνζνζηφ 42,8% ελψ αθνινπζνχλ  κε κηθξή 

δηαθνξά απηνί πνπ πηζηεχνπλ «πνιχ» κε 40% . Σέινο, ην 16,5% δειψλεη «θαζφινπ» 

απαξαίηεηε ηελ θπζηθή παξνπζία ησλ πειαηψλ.   

 

Όποσ 1= Ποιύ, 2=Μέηρηα, 3= Καζόιοσ   

 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΠΔΛΑΣΖ[ΠΟ΢Ζ 

ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΖ ΚΡΗΝΔΣΑΗ ΣΖΝ 

ΦΤ΢ΗΚΖ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ ΣΧΝ 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  54  40.602  40.602  40.602  

2  57  42.857  42.857  83.459  

3  22  16.541  16.541  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

 

Distribution Plots 
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3. ΠΟ΢Ο ΔΞΟΗΚΔΗΧΜΔΝΟΗ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ΢ ΜΔ ΣΗ΢ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢ ΜΔ΢Χ WEB BANKING ΚΑΗ MOBILE BANKING 

 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζηελ παξνχζα εξψηεζε δειψλεη «κέηξηα» 

κε πνζνζηφ 71,4% ελψ ην 21,8% ζεσξεί φηη νη πειάηεο είλαη «πνιχ» εμνηθεησκέλνη 

κε ηελ ηερλνινγία γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Παξφια απηά, 9 άηνκα πηζηεχνπλ φηη νη 

πειάηεο  δελ  είλαη εμνηθεησκέλνη «θαζφινπ». 

Όπνπ 1= Πνιχ, 2=Μέηξηα, 3= Καζφινπ 

 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΠΔΛΑΣΖ[ΠΟ΢Ο 

ΔΞΟΗΚΔΗΧΜΔΝΟΗ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗ1 

ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ΢ ΜΔ ΣΗ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢ 

ΜΔ΢Χ WEB BANKING ΚΑΗ MOBILE 

BANKING 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  29  21.805  21.805  21.805  

2  95  71.429  71.429  93.233  

3  9  6.767  6.767  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

Distribution Plots
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4. ΠΟ΢Ο ΔΞΟΗΚΔΗΧΜΔΝΟΗ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΑΝΘΡΧΠΟΗ ΣΖ΢ 

ΣΡΗΣΖ΢ ΖΛΗΚΗΑ΢  ΜΔ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ 

Ζ εξψηεζε εζηηάδεη ζηνπο αλζξψπνπο ηεο ηξίηεο ειηθίαο.  Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη είλαη «θαζφινπ» εμνηθεησκέλνη κε ηνλ ηξαπεδηθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Δπίζεο «κέηξηα» εμνηθεησκέλνη απαληνχλ φηη είλαη νη άλζξσπνη ηεο 

ηξίηεο ειηθίαο ζε πνζνζηφ 15,7%   ελψ κφιηο 8 άηνκα πηζηεχνπλ φηη είλαη «πνιχ» 

εμνηθεησκέλνη. 

 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΠΔΛΑΣΖ[ΠΟ΢Ο 

ΔΞΟΗΚΔΗΧΜΔΝΟΗ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ 

ΔΗ1 ΟΗ ΑΝΘΡΧΠΟΗ ΣΖ΢ ΣΡΗΣΖ΢ 

ΖΛΗΚΗΑ΢ 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  8  6.015  6.015  6.015  

2  21  15.789  15.789  21.805  

3  104  78.195  78.195  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

 

Distribution Plots 

 

 

 



51 
 

ΟΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΤΝ  

5. ΜΔΗΧΜΔΝΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢ 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηήζεηο αθνξνχλ ην ηη πξνζθέξνπλ νη 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Έηζη, αλαθνξηθά κε ην θφζηνο ζπλαιιαγήο νη 54 

εξσηψκελνη απφ ηνπο 133 ( 40,6%) ζπκθσλνχλ  φηη πξνθέξνπλ κεησκέλν θφζηνο ελψ 

νη 30 (22,5%) ζπκθσλνχλ απφιπηα κε απηφ. Απφ ηελ άιιε, κηθξφηεξν εκθαλίδεηαη ην 

πνζνζηφ δηαθσλίαο κε 28 άηνκα λα δηαθσλνχλ είηε λα δηαθσλνχλ απφιπηα 21%). 

Παξφια απηά,  21 άηνκα έρνπλ νπδέηεξε άπνςε θαη δειψλνπλ «νχηε δηαθσλψ/νχηε 

ζπκθσλψ» κε πνζνζηφ 15,7%. 

Όποσ: 1= Δηαθφλώ απόισηα, 2= Δηαθφλώ, 3=Ούηε δηαθφλώ /ούηε ζσκθφλώ   4= 

΢σκθφλώ, 5= ΢σκθφλώ  απόισηα    

 

ΟΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΤΝ[ΜΔΗΧΜΔΝΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢] 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  10  7.519  7.519  7.519  

2  18  13.534  13.534  21.053  

3  21  15.789  15.789  36.842  

4  54  40.602  40.602  77.444  

5  30  22.556  22.556  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

 

Distribution Plots  
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6. ΣΑΥΤΣΖΣΑ ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧ΢Ζ΢ 

Οη εξσηψκελνη κε πνζνζηφ 79,6% ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ 

ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ελψ πνιχ κηθξφηεξν είλαη ην 

πνζνζηφ (11,2%) ην νπνίν δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

Τπάξρεη θαη έλα κηθξφ επίζεο πνζνζηφ (9%) ην νπνίν νχηε δηαθσλεί/νχηε  ζπκθσλεί 

Όποσ: 1= Δηαθφλώ απόισηα, 2= Δηαθφλώ, 3=Ούηε δηαθφλώ /ούηε ζσκθφλώ   4= 

΢σκθφλώ, 5= ΢σκθφλώ  απόισηα    

 

 

ΟΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΤΝ[ΣΑΥΤΣΖΣΑ 

ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧ΢Ζ΢ ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  7  5.263  5.263  5.263  

2  8  6.015  6.015  11.278  

3  12  9.023  9.023  20.301  

4  58  43.609  43.609  63.910  

5  48  36.090  36.090  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

 

Distribution  Plots 
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7. Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢ 

Δμίζνπ πςειφ  εκθαλίδνληαη ην πνζνζηφ πνπ ζπκθσλεί   ή ζπκθσλεί απφιπηα (46%) 

φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ελψ ην   

πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί είλαη κηθξφηεξν (18,7%). ΢ηελ παξνχζα εξψηεζε πςειφ 

θαίλεηαη λα είλαη ην πνζνζηφ ην νπνίν δηαηεξεί κηα νπδέηεξε ζηάζε θαη νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί (34,5%). 

Όποσ: 1= Δηαθφλώ απόισηα, 2= Δηαθφλώ, 3=Ούηε δηαθφλώ /ούηε ζσκθφλώ   4= 

΢σκθφλώ, 5= ΢σκθφλώ  απόισηα    

 

 

ΟΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΤΝ[Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢ ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  11  8.271  8.271  8.271  

2  14  10.526  10.526  18.797  

3  46  34.586  34.586  53.383  

4  49  36.842  36.842  90.226  

5  13  9.774  9.774  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

 

Distribution  Plots 
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ΣΟ ΦΖΦΗΑΚΟ ΔΤΡΧ  ΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ : 

8. ΔΗΝΑΗ ΓΡΖΓΟΡΟ ΜΔ΢Ο 

Ζ πιεηνςεθία θαίλεηαη φηη ζεσξεί ην ςεθηαθφ επξψ έλα γξήγνξν κέζν κε ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ 42,8%  ζε αληίζεζε κε απηνχο πνπ δηαθσλνχλ κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 39%. 

Παξφια απηά, πςειφ είλαη ην πνζνζηφ ην νπνίν νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, 

30,8% ην νπνίν  ππνδειψλεη κηα νπδέηεξε ζηάζε πηζαλφλ γηαηί δελ γλσξίδεη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ςεθηαθνχ επξψ. 

Όποσ: 1= Δηαθφλώ απόισηα, 2= Δηαθφλώ, 3=Ούηε δηαθφλώ /ούηε ζσκθφλώ   4= 

΢σκθφλώ, 5= ΢σκθφλώ  απόισηα    

Frequencies for ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧ 

ΣΟ ΦΖΦΗΑΚΟ 

ΔΤΡΧ 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  13  9.774  9.774  9.774  

2  22  16.541  16.541  26.316  

3  41  30.827  30.827  57.143  

4  41  30.827  30.827  87.970  

5  16  12.030  12.030  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

  

Distribution Plots 

 

 

9. ΔΗΝΑΗ Α΢ΦΑΛΔ΢ ΜΔ΢Ο 
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Σν δείγκα ζεσξεί ην ςεθηαθφ επξψ έλα αζθαιέο κέζν κε πνζνζηφ 28,5% ελψ ην 

36% ζεσξεί φηη δελ είλαη αζθαιέο. ζην ίδην πνζνζηφ (35%) θπκαίλεηαη θαη ε άπνςε  

«νχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ». 

Όπνπ: 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 2= Γηαθσλψ, 3=Οχηε δηαθσλψ /νχηε ζπκθσλψ   4= 

΢πκθσλψ, 5= ΢πκθσλψ  απφιπηα 

Frequencies for 

ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔΟΣΗ[ΔΗ

1 Α΢ΦΑΛΔ΢ ΜΔ΢Ο ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

1  21  15.789  15.789  15.789  

2  27  20.301  20.301  36.090  

3  47  35.338  35.338  71.429  

4  32  24.060  24.060  95.489  

5  6  4.511  4.511  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

 

Distribution Plots 

 

 

 

10. ΔΗΝΑΗ ΔΤΚΟΛΟ ΢ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ 
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Σν πφζν εχθνιν είλαη ζηε ρξήζε ην πηζηεχεη  ην 47% ηνπ δείγκαηνο ελψ δηαθσλεί κε 

απηήλ ηελ άπνςε πεξίπνπ ην 26%. Σα ππφινηπν 26% νχηε ζπκθσλεί/νχηε δηαθσλεί. 

Όπνπ: 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 2= Γηαθσλψ, 3=Οχηε δηαθσλψ /νχηε ζπκθσλψ   4= 

΢πκθσλψ, 5= ΢πκθσλψ  απφιπηα 

 

ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔΟΣΗ[ΔΗ1 

ΔΤΚΟΛΟ ΢ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  10  7.519  7.519  7.519  

2  25  18.797  18.797  26.316  

3  35  26.316  26.316  52.632  

4  49  36.842  36.842  89.474  

5  14  10.526  10.526  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

Distribution Plots 

 

 

 

 

11. ΢ΣΖΡΗΕΔΗ ΣΟΝ ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ  ΣΧΝ ΣΡΑΠΔΕΧΝ 
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Πάλσ απφ ην 50% ηνπ δείγκαηνο, ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα κε ην φηη ην 

ςεθηαθφ επξψ ζηεξίδεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ηξαπεδψλ  ελψ ην 19,5% 

πηζηεχεη  φηη  δελ ηνλ ζηεξίδεη. Αμηνζεκείσην είλαη φηη εκθαλίδεηαη έλα 21,8% ην 

νπνίν θαίλεηαη λα κελ έρεη μεθάζαξε άπνςε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

Όπνπ: 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 2= Γηαθσλψ, 3=Οχηε δηαθσλψ /νχηε ζπκθσλψ   4= 

΢πκθσλψ, 5= ΢πκθσλψ  απφιπηα 

 

ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔΟΣΗ[΢ΣΖΡΗ

ΕΔΗ ΣΟΝ ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ 

Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percen

t 

Cumulativ

e Percent 

1  10  7.519  7.519  7.519  

2  16  12.030  12.030  19.549  

3  29  21.805  21.805  41.353  

4  58  43.609  43.609  84.962  

5  20  15.038  15.038  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

Distribution Plots 

 

 

12. ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΝΔΣΑΗ ΢ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ 
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 Σν πςειφηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε δήισζε (38,3%). Σν ππφινηπν  δείγκα είλαη ηζφπνζν κνηξαζκέλν κε ην 

29,3% λα ζπκθσλεί ή λα ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 32% λα δηαθσλεί ή λα δηαθσλεί 

απφιπηα.    

 

Όποσ: 1= Δηαθφλώ απόισηα, 2= Δηαθφλώ, 3=Ούηε δηαθφλώ /ούηε ζσκθφλώ   4= 

΢σκθφλώ, 5= ΢σκθφλώ  απόισηα 

 

Frequencies for ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔΟΣΗ[ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΝΔΣΑΗ 

΢ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ ] 

ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔΟΣΗ[Α

ΝΣΑΠΟΚΡΗΝΔΣΑΗ ΢ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ 

ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ ] 

Freque

ncy 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

1  20  15.038  15.038  15.038  

2  23  17.293  17.293  32.331  

3  51  38.346  38.346  70.677  

4  31  23.308  23.308  93.985  

5  8  6.015  6.015  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

 

Distribution Plots 
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13. ΢ΤΜΒΑΛΛΔΗ ΢ΣΖΝ ΓΗΑΣΖΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢ ΢ΣΗ΢  

ΠΛΖΡΧΜΔ΢ 

Σν αλ ην ςεθηαθφ επξψ πξνζθέξεη εκπηζηνζχλε ζηηο ζπλαιιαγέο, νη εξσηψκελνη 

ππνζηεξίδνπλ ζεηηθά κε πνζνζηφ ζπλνιηθήο ζπκθσλίαο 27% ελψ κε πνζνζηφ 

ζπλνιηθήο δηαθσλίαο κε πνζνζηφ 35%. Τςειφ ζπλερίδεη λα είλαη ην πνζνζηφ πνπ 

νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. 

Όπνπ: 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 2= Γηαθσλψ, 3=Οχηε δηαθσλψ /νχηε ζπκθσλψ   4= 

΢πκθσλψ, 5= ΢πκθσλψ  απφιπηα 

 

ΣΟΦΖΦΗΑΚΟΔΤΡΧΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔΟΣΗ[΢

ΤΜΒΑΛΛΔΗ ΢ΣΖΝ ΓΗΑΣΖΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢ ΢ΣΗ΢ 

Frequen

cy 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

1  22  16.541  16.541  16.541  

2  25  18.797  18.797  35.338  

3  50  37.594  37.594  72.932  

4  28  21.053  21.053  93.985  

5  8  6.015  6.015  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

 

Distribution Plots  
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ΦΖΦΗΑΚΟ ΔΤΡΧ ΚΑΗ ΥΡΖ΢Ζ 

Ζ ΔΚΓΟ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΔΤΡΧ:   

14.  ΘΑ ΕΝΘ΢ΥΤΕ ΣΗΝ ΝΟΜΘ΢ΜΑΣΘΚΗ ΚΤΡΘΑΡΥΘΑ ΣΗ΢ ΖΧΝΗ΢ ΣΟΤ ΕΤΡΧ 

 

Όποσ 1=  Ναη, 2= Ότη   

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ ςεθηαθνχ επξψ θαη ην αλ ζα ελίζρπε ηελ λνκηζκαηηθή 

θπξηαξρία ηεο δψλεο ηνπ επξψε πιεηνςεθία κε κηθξή δηαθνξά πηζηεχεη φηη δελ ζα ηελ 

ελίζρπε θαη απαληά κε πνζνζηφ 51,8% έλαληη ηνπ 48,1% πνπ έρνπλ αληίζεηε άπνςε.    

 

Ζ ΔΚΓΟ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΔΤΡΧ[ΘΑ 

ΔΝΗ΢ΥΤΔ ΣΖΝ ΝΟΜΗ΢ΜΑΣΗΚΖ 

ΚΤΡΗΑΡΥΗΑ ΣΖ΢ ΕΧΝΖ΢ ΣΟΤ 

ΔΤΡΧ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  64  48.120  48.120  48.120  

2  69  51.880  51.880  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

  

 

 

Distribution Plots 

 

 

15. ΘΑ ΕΤΝΟΟΤ΢Ε ΣΗΝ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΘΚΟΣΗΣΑ ΢ΣΟΝ ΕΤΡΧΠΑΘΚΟ ΣΟΜΕΑ 

ΠΛΗΡΧΜΧΝ 
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΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ην δείγκα πηζηεχεη φηη ζηνλ επξσπατθφ ηνκέα 

πιεξσκψλ   ην ςεθηαθφ επξψ ζα κπνξνχζε λα θέξεη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Δηδηθφηεξα, απαληά κε «λαη» ην 58,6% έλαληη 41,3% πνπ απαληά κε «φρη».    

Όποσ 1=  Ναη, 2= Ότη   

 

Ζ ΔΚΓΟ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΔΤΡΧ[ΘΑ 

ΔΤΝΟΟΤ΢Δ ΣΖΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢ΣΟΝ 

ΔΤΡΧΠΑΗΚΟ ΣΟΜΔΑ ΠΛΖΡΧΜΧΝ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  78  58.647  58.647  58.647  

2  55  41.353  41.353  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

   

 

Distribution Plots 

 

 

 

 

 

16. ΘΑ ΑΠΟΣΕΛΟΤ΢Ε ΕΝΑΛΛΑΚΣΘΚΟ ΝΟΜΘ΢ΜΑ ΕΝΣΟ΢  ΣΟΤ  

ΕΤΡΧ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 
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Δμίζνπ νη ζπκκεηέρνληεο απαληνχλ φηη ην ςεθηαθφ επξψ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

ελαιιαθηηθφ λφκηζκα ζηελ δψλε ηνπ επξσζπζηήκαηνο. Απφ ηνπο 133 ζπκκεηέρνληεο, 

νη 84 απαληνχλ κε «λαη» θαη νη ππφινηπνη 49 απαληνχλ κε «φρη».    

 

Όποσ 1=  Ναη, 2= Ότη   

 

Ζ ΔΚΓΟ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΔΤΡΧ[ΘΑ 

ΑΠΟΣΔΛΟΤ΢Δ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟ 

ΝΟΜΗ΢ΜΑ ΔΝΣΟ΢ 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  84  63.158  63.158  63.158  

2  49  36.842  36.842  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  
100.00

0 
     

 

  

 

 

Distribution Plots 

 

 

 

 

17. ΘΑ ΑΝΣΘΚΑΣΑ΢ΣΟΤ΢Ε ΣΑ ΜΕΣΡΗΣΑ 
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΢ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ,  νη εξσηψκελνη απαληνχλ φηη ην 

ςεθηαθφ επξψ ζα κπνξνχζε λα αληηθαηαζηήζεη ηα κεηξεηά κε πνζνζηφ  56,3%   ζε 

αληίζεζε κε ην 43,6% πνπ απαληά πσο ην ςεθηαθφ επξψ  δελ ζα αληηθαηαζηήζεη ηα 

κεηξεηά.    

Όποσ 1=  Ναη, 2= Ότη   

 

 

 

Ζ ΔΚΓΟ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ 

ΔΤΡΧ[ΘΑ ΑΝΣΗΚΑΣΑ΢ΣΟΤ΢Δ ΣΑ 

ΜΔΣΡΖΣΑ ] 

Frequenc

y 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1  75  56.391  56.391  56.391  

2  58  43.609  43.609  100.000  

Missing  0  0.000      

Total  133  100.000      

 

  

 

Distribution Plots 
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΢Τ΢ΥΔΣΗ΢ΔΗ΢ 

 

Contingency Tables 

 

ΣΟ ΦΖΦΗΑΚΟ ΔΤΡΧ ΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔ 

ΟΣΗ[ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΝΔΣΑΗ ΢ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΧΝ 

ΠΟΛΗΣΧΝ] 

 

ΦΤΛ

Ο 
 1 2 3 4 5 Total 

1  

Count  10.000  6.000  15.000  14.000  2.000  47.000  

% 

within 

row 

 21.277 %  12.766 %  31.915 %  29.787 %  4.255 %  
100.000 

% 
 

% 

within 

column 

 50.000 %  26.087 %  29.412 %  45.161 %  25.000 %  35.338 %  

% of 

total 
 7.519 %  4.511 %  11.278 %  10.526 %  1.504 %  35.338 %  

2  

Count  10.000  17.000  36.000  16.000  6.000  85.000  

% 

within 

row 

 11.765 %  20.000 %  42.353 %  18.824 %  7.059 %  
100.000 

% 
 

% 

within 

column 

 50.000 %  73.913 %  70.588 %  51.613 %  75.000 %  63.910 %  

% of 

total 
 7.519 %  12.782 %  27.068 %  12.030 %  4.511 %  63.910 %  

3  

Count  0.000  0.000  0.000  1.000  0.000  1.000  

% 

within 

row 

 0.000 %  0.000 %  0.000 %  100.000 %  0.000 %  
100.000 

% 
 

% 

within 

column 

 0.000 %  0.000 %  0.000 %  3.226 %  0.000 %  0.752 %  

% of 

total 
 0.000 %  0.000 %  0.000 %  0.752 %  0.000 %  0.752 %  

Total  

Count  20.000  23.000  51.000  31.000  8.000  133.000  

% 

within 

row 

 15.038 %  17.293 %  38.346 %  23.308 %  6.015 %  
100.000 

% 
 

% 

within 

column 

 100.000 %  100.000 %  100.000 %  100.000 %  100.000 %  
100.000 

% 
 

% of 

total 
 15.038 %  17.293 %  38.346 %  23.308 %  6.015 %  

100.000 

% 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο θχιν θαη «ην ςεθηαθφ επξψ 

πηζηεχεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ» είλαη αλεμάξηεηεο. 

Βιέπνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 133 εξσηεζέλησλ, ην 29,31% ζπκθσλνχλ έσο 

ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ ην 32,32% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο 

δηαθσλψ απφιπηα. Σέινο ην 38,34% ηείλεη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην 16,54% ηνπ ζπλφινπ ησλ γπλαηθψλ ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ 

απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή, ελψ ην 27,06% βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ. Μηθξφηεξα πνζνζηά ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. Όζνλ αθνξά 

ηνπο άλδξεο, ην 12,02% ζπκθσλεί έσο ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή, ελψ 

κηθξφηεξα πνζνζηά είηε ηείλνπλ ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ είηε ζην δηαθσλψ 

έσο δηαθσλψ απφιπηα.  

Chi-Squared Tests 

 Value df p 

Υ²  8.868  8  0.354  

N  133      

 

 

΢ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Σν ςεθηαθφ επξψ πηζηεχεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ην 

θχιν είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1:Σν ςεθηαθφ επξψ πηζηεχεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ην 

θχιν δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,35 > 0,05, άξα ε Ζ0 είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ην θχιν θαη ην ςεθηαθφ επξψ πηζηεχεηε φηη αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 
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Contingency Tables 

 

Ζ ΔΚΓΟ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΔΤΡΧ[ΘΑ 

ΑΠΟΣΔΛΟΤ΢Δ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟ 

ΝΟΜΗ΢ΜΑ ΔΝΣΟ΢ 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢

Ζ 
 1 2 Total 

1  

Count  3.000  10.000  13.000  

% within 

row 
 23.077 %  76.923 %  

100.000 

% 
 

% within 

column 
 3.571 %  20.408 %  9.774 %  

% of total  2.256 %  7.519 %  9.774 %  

2  

Count  25.000  10.000  35.000  

% within 

row 
 71.429 %  28.571 %  

100.000 

% 
 

% within 

column 
 29.762 %  20.408 %  26.316 %  

% of total  18.797 %  7.519 %  26.316 %  

3  

Count  20.000  17.000  37.000  

% within 

row 
 54.054 %  45.946 %  

100.000 

% 
 

% within 

column 
 23.810 %  34.694 %  27.820 %  

% of total  15.038 %  12.782 %  27.820 %  

4  

Count  32.000  9.000  41.000  

% within 

row 
 78.049 %  21.951 %  

100.000 

% 
 

% within 

column 
 38.095 %  18.367 %  30.827 %  

% of total  24.060 %  6.767 %  30.827 %  

5  

Count  4.000  3.000  7.000  

% within 

row 
 57.143 %  42.857 %  

100.000 

% 
 

% within 

column 
 4.762 %  6.122 %  5.263 %  

% of total  3.008 %  2.256 %  5.263 %  

Total  

Count  84.000  49.000  133.000  

% within 

row 
 63.158 %  36.842 %  

100.000 

% 
 

% within 

column 
 100.000 %  100.000 %  

100.000 

% 
 

% of total  63.158 %  36.842 %  
100.000 

% 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο εθπαίδεπζε θαη «ε έθδνζε 

ςεθηαθνχ επξψ ζα απνηεινχζε ελαιιαθηηθφ λφκηζκα εληφο ηνπ επξσζπζηήκαηνο» 

είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 133 εξσηεζέλησλ, ην 63,15% 

ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε απηή ελψ ην 36,84% φρη. ΢χκθσλα κε ηελ πξψηε θιίκαθα 

εθπαίδεπζεο (βαζηθή), ην 2,25% είλαη ζην λαη ελψ ην 7,51 ζην φρη. ΢χκθσλα κε ηε 

δεχηεξε θιίκαθα εθπαίδεπζεο (πηπρηνχρνη ΑΔΗ), ην 18,79% είλαη ζην λαη ελψ ην 

7,51% είλαη ζην φρη. ΢ηελ θιίκαθα πηπρηνχρνη ΑΣΔΗ, ην 15,03% είλαη ζην λαη ελψ ην 

12,78% ζην φρη. ΢ηελ θιίκαθα ησλ θαηφρσλ ηίηιν Μεηαπηπρηαθνχ, ην 24,06% είλαη 

ζην λαη ελψ ην 6,76% ζην φρη. Σέινο ζηελ θιίκαθα θαηφρσλ Γηδαθηνξηθνχ ην 3% 

είλαη ζην λαη ελψ ην 2,25% ζην φρη.   

Chi-Squared Tests 

 Value df p 

Υ²  15.338  4  0.004  

N  133      

 

 

΢ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Ζ έθδνζε ςεθηαθνχ επξψ ζα απνηεινχζε ελαιιαθηηθφ λφκηζκα εληφο ηνπ 

επξσζπζηήκαηνο θαη ε εθπαίδεπζε είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1: Ζ έθδνζε ςεθηαθνχ επξψ ζα απνηεινχζε ελαιιαθηηθφ λφκηζκα εληφο ηνπ 

επξσζπζηήκαηνο θαη ε εθπαίδεπζε δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,0047 > 0,05, άξα ε δελ Ζ0  είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ε εθπαίδεπζε θαη ε έθδνζε ςεθηαθνχ επξψ ζα απνηεινχζε 

ελαιιαθηηθφ λφκηζκα εληφο ηνπ επξσζπζηήκαηνο δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

  



68 
 

Contingency Tables 

 ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΠΔΛΑΣΖ[ΘΔΧΡΔΗΣΔ  

ΖΛΗΚΗΑ  1 2 3 Total 

1  

Count  0.000  0.000  1.000  1.000  

% within row  0.000 %  0.000 %  100.000 %  100.000 %  

% within column  0.000 %  0.000 %  4.167 %  0.752 %  

% of total  0.000 %  0.000 %  0.752 %  0.752 %  

2  

Count  2.000  6.000  2.000  10.000  

% within row  20.000 %  60.000 %  20.000 %  100.000 %  

% within column  6.250 %  7.792 %  8.333 %  7.519 %  

% of total  1.504 %  4.511 %  1.504 %  7.519 %  

3  

Count  11.000  12.000  3.000  26.000  

% within row  42.308 %  46.154 %  11.538 %  100.000 %  

% within column  34.375 %  15.584 %  12.500 %  19.549 %  

% of total  8.271 %  9.023 %  2.256 %  19.549 %  

4  

Count  14.000  46.000  12.000  72.000  

% within row  19.444 %  63.889 %  16.667 %  100.000 %  

% within column  43.750 %  59.740 %  50.000 %  54.135 %  

% of total  10.526 %  34.586 %  9.023 %  54.135 %  

5  

Count  5.000  13.000  6.000  24.000  

% within row  20.833 %  54.167 %  25.000 %  100.000 %  

% within column  15.625 %  16.883 %  25.000 %  18.045 %  

% of total  3.759 %  9.774 %  4.511 %  18.045 %  

Total  

Count  32.000  77.000  24.000  133.000  

% within row  24.060 %  57.895 %  18.045 %  100.000 %  

% within column  100.000 %  100.000 %  100.000 %  100.000 %  

% of total  24.060 %  57.895 %  18.045 %  100.000 %  

 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο ειηθία θαη «ζεσξείηε φηη νη 

πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηα λέα ηξαπεδηθά πξντφληα κέζσ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (FACEBOOK/LINKENDIN)» είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο απφ ην 

ζχλνιν ησλ 133 εξσηεζέλησλ, ην 24,06% ζεσξεί πνιχ φηη νη πειάηεο ελεκεξψλνληαη 

γηα ηα λέα ηξαπεδηθά πξντφληα κέζσ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ ην 57,89% 

ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην κέηξηα. Σέινο έλα 18,04% ηείλεη ζην θαζφινπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε ειηθηαθή νκάδα θάησ ησλ 20 βξίζθεηαη ζην θαζφινπ. ΢ηελ ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 21-30 εηψλ, ην 1,5% είλαη ζην πνιχ θαη ζην θαζφινπ αληίζηνηρα ελψ ην 

4,51% είλαη ζην κέηξηα. ΢ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 31-40 εηψλ, ην 8,27% ηείλεη ζην 

πνιχ, ην 9,023% ζην κέηξηα θη ην2,25% ζην θαζφινπ. Έπεηηα ζηελ ειηθηαθή ομάδα 
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ησλ 41-50 εηψλ, ην 10,52% ηείλεη ζην πνιχ, ην 34,58% ζην κέηξηα θη ην 9,02% ζην 

θαζφινπ. Σέινο ζηελ ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 50 εηψλ 3,75% ηείλεη ζην πνιχ, ην 

9,77% ζην κέηξηα θη ην 4,5% ζην θαζφινπ.  

Chi-Squared Tests 

 Value df p 

Υ²  11.431  8  0.178  

N  133      

 

 

΢ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: ζεσξείηε φηη νη πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηα λέα ηξαπεδηθά πξντφληα κέζσ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (FACEBOOK/LINKENDIN) θαη ε ειηθία είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1: ζεσξείηε φηη νη πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηα λέα ηξαπεδηθά πξντφληα κέζσ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (FACEBOOK/LINKENDIN) θαη ε ειηθία δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,17 > 0,05, άξα ε Ζ0  είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ε ειηθία θαη ζεσξείηε φηη νη πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηα λέα 

ηξαπεδηθά πξντφληα κέζσ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (FACEBOOK/LINKENDIN) 

είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ-΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

 

΢χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη εηδηθφηεξα κε ηελ αλάιπζε 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, ηελ  πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απνηέιεζε ην γπλαηθείν 

θχιν κε πνζνζηφ 63,9% έλαληη ηνπ αλδξηθνχ θχινπ κε πνζνζηφ 35, 3%. Σν ειηθηαθφ 

γθξνππ ην νπνίν επηθξαηεί είλαη απηφ κεηαμχ 41-50 εηψλ κε πνζνζηφ 54,1% ελψ 

αθνινπζεί ην 31-40 εηψλ κε πνζνζηφ 19,5%. Φαίλεηαη επνκέλσο, φηη ειηθηαθά αλήθεη 

ζηελ κέζε ειηθία πνπ ζεσξείηαη ε δεθαπεληαεηία κεηαμχ 35-50 εηψλ. Αλαθνξηθά κε 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, ην 26,3% είλαη 

πηπρηνχρνη ΑΔΗ, ην 27,8% είλαη πηπρηνχρνη ΑΣΔΗ ελψ ην 30,8% είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Δδψ, παξαηεξείηαη ην γεγνλφο φηη ην δείγκα έρεη 

πςειφ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν δεδνκέλνπ ηεο έληνλεο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ 

επηθξαηεί ζηα ζεκεξηλά εξγαζηαθά δεδνκέλα.  Σέινο, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο  

έρεη  πάλσ απφ 20 ρξφληα  πξνυπεξεζίαο φπσο επίζεο κεγάιν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ ππεξεηνχλ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν κεηαμχ 11-15 ρξφληα. 

΢χκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο 

ηξαπεδψλ  είλαη κέηξηα εμνηθεησκέλνη κε ηηο εθαξκνγέο webbanking ελψ ε Σξίηε 

ειηθία δελ πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη θαζφινπ εμνηθεησκέλνη. Δπίζεο, ζε ζρέζε κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη ηα νθέιε ηνπο, νη ίδηνη  πηζηεχνπλ φηη ππάξρεη αζθάιεηα 

ζπλαιιαγψλ, ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο φπσο θαη κεησκέλν θφζηνο ζηελ δηαδηθαζία 

ζπλαιιαγψλ.  

Σέινο, ζε ζρέζε κε ην ςεθηαθφ επξψ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ζπκθσλνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ φηη είλαη γξήγνξν θαη εχθνιν ζηε ρξήζε κέζν θαη θπζηθά ζηεξίδεη ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ηξαπεδψλ. Παξφια απηά, πςειφ πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ δηαηεξεί κηα νπδέηεξε ζηάζε γηα ην πφζν αζθαιέο είλαη ην ςεθηαθφ 

επξψ φπσο επίζεο θαη ζην αλ ζπκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

πιεξσκψλ. Δπίζεο ην 50% ηνπ δείγκαηνο νχηε ζπκθσλεί/νχηε δηαθσλεί ζην αλ φλησο 

αληαπνθξίλεηαη σο λφκηζκα ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ.           

΢χκθσλα κε ηελ γλψκε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ε έθδνζε ηνπ ςεθηαθνχ 

επξψ ζηελ επξσδψλε απνηειεί έλα ελαιιαθηηθφ λφκηζκα θαη ζα αληηθαηαζηήζεη ηα 

κεηξεηά, πξάγκα πνπ ζα πνπ επηβεβαηψλεηαη ζε ζρεηηθά δεκνζηεχκαηα αλαθνξηθά κε 

ην ςεθηαθφ επξψ. Παξφια απηά, ην δείγκα είλαη ηζφπνζα κνηξαζκέλν γηα ην αλ ζα 

ελίζρπε ηελ λνκηζκαηηθή θπξηαξρία ζηελ δψλε ηνπ επξψ.  
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Ζ λέα ςεθηαθή επνρή εηζάγεη έλαλ λέν ηξφπν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία θαη έρεη σο ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο ίδηαο ηεο νηθνλνκίαο 

θαη ησλ πνιηηψλ. Οη ηξάπεδεο δηαδξακαηίδνπλ θαίξην ξφιν ζε φιν απηφ ηφζν κέζσ  

ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο φζν θαη κέζα απφ ηελ ζηήξημε ελφο ςεθηαθνχ 

λνκίζκαηνο, ηνπ ςεθηαθνχ επξψ.   

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη βιέπνπλ 

ζεηηθά ηνλ  ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαζψο επίζεο θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ ςεθηαθνχ 

επξψ σο κέζν ζπλαιιαγήο.  Δπηπιένλ,  βάζεη ηεο άπνςεο φηη λαη κελ νη ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο σο κέξνο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ έρεη πνιιά ζεηηθά παξφια απηά 

νη πειάηεο ηξαπεδψλ θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε απηέο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη γηα ηελ κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ θξίλεηαη αλαγθαία ε εθπαίδεπζε ηνπ πιεζπζκνχ.  

 Ζ παξνχζα έξεπλα δελ εμεηάδεη ην κέιινλ ησλ ηξαπεδψλ θαη ηξαπεδηθψλ 

ππαιιήισλ εηδηθφηεξα κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ςεθηαθνχ επξψ. ΢χκθσλα επίζεο κε ηα 

δεκνζηεχκαηα ην ςεθηαθφ επξψ έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ηα ππάξρνληα 

ραξηνλνκίζκαηα θαη λνκίζκαηα φπσο επίζεο επηβεβαηψλνπλ νη δεκνζηεχζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ έθδνζε ηνπ επξψ ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ην ςεθηαθφ λφκηζκα ζηεξίδεηαη ζηελ 

Κεληξηθή Σξάπεδα  θαη είλαη επηπξφζζεην κε ηα ρξήκαηα πνπ ήδε ππάξρνπλ.  Παξφια 

απηά,  ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη φηη ην ςεθηαθφ επξψ ζα 

αληηθαηαζηήζεη ηα κεηξεηά ελ θαηξψ.  

Τπάξρεη ε ακθηβνιία αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα ην ςεθηαθνχ επξψ, άπνςε 

πνπ δελ εθπιήζζεη θαζψο ην κεγαιχηεξν δήηεκα γχξσ απφ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηα εξγαιεία ηνπ είλαη ε αζθάιεηα θαη ε εκπηζηνζχλε απέλαληη 

ηνπο.      

Όζνλ αθνξά ην κέιινλ ηνπ ςεθηαθνχ επξψ  θαίλεηαη φηη κπνξεί λα ππάξμεη κε 

νπζηαζηηθφ θαη ηζρπξφ ηξφπν κέζα ζηελ Δπξψπε παξφιν πνπ ππάξρεη ακθηζβήηεζε 

γηα ηελ αζθάιεηά ηνπ θαη ζην αλ φλησο ηθαλνπνηεί ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ.    

Γεληθφηεξα, ε δεκηνπξγία ελαιιαθηηθψλ λνκηζκάησλ θαίλεηαη λα είλαη 

απνηέιεζκα πνιιψλ παξαγφλησλ αιιά ην ρξήκα σο έλαο «δσληαλφο» νξγαληζκφο 

θαίλεηαη λα εμειίζζεηαη θαη δελ κπνξεί λα κείλεη έμσ απφ ην πεδίν ησλ ςεθηαθψλ 

αιιαγψλ. Ζ ηειηθή έθβαζε  γηα ην κέιινλ ηνπ ςεθηαθνχ επξψ εμαξηάηαη απφ 

πνιινχο παξάγνληεο κε ζεκαληηθφηεξν ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ 
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μερσξηζηά.  Πνιιέο θνξέο ε δηαρείξηζε κηαο θαηάζηαζεο είλαη απηή πνπ θξίλεη ελ 

ηέιεη ην απνηέιεζκα.  Ζ επζχλε ηεο Γηνίθεζεο  γηα νξζή ςεθηαθή θνπιηνχξα είλαη 

ζεκαληηθή αιιά θη άιιν ηφζν ζεκαληηθή είλαη θαη ε αηνκηθή επζχλε θαη πξνζπάζεηα 

ηνπ  θαζελφο.       

 

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Έλαο πξψηνο  πεξηνξηζκφο πνπ θαίλεηαη λα  παξνπζηάδεη ε παξνχζα έξεπλα είλαη 

ν αξηζκφο ηνπ δείγκαηφο ηεο. ην εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζε φινπο  ηνπο 

ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο  θαη σο εθ ηνχηνπ ην δείγκα είλαη πεξηνξηζκέλν γηα λα 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ γεληθά θαη θαζνιηθά ζπκπεξάζκαηα. 

Αληίζηνηρα, ε έξεπλα πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά. Με άιια ιφγηα, ην δείγκα 

πξνέξρεηαη απφ ηελ  Κ. Μαθεδνλία θαη εηδηθφηεξα απφ ηηο πφιεηο ηεο  Θεζζαινλίθεο 

θαη ηηο ΢έξξεο. ΢πλεπψο  νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο αλαθέξνληαη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο θαη πξνζδηνξίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ ππαιιήισλ απηψλ ησλ 

πεξηνρψλ θαη  επίζεο δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ. 

Έλαο αθφκε πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο απνηειεί ην ίδην εξσηεκαηνιφγην παξφιν 

πνπ ελδείθλπηαη γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. Οη απαληήζεηο κέζα ζηα πιαίζηα ελφο 

θιεηζηνχ εξσηεκαηνινγίνπ δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα επεμήγεζεο θαη απνζαθήληζεο  

ηεο ζπγθεθξηκέλεο απάληεζεο πνπ δίλεη ν εθάζηνηε εξσηψκελνο. Μέζα ζ απηά ηα 

πιαίζηα,  ε εξγαζία δείρλεη ην βαζκφ ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο κε ηηο δειψζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρσξίο λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εμεγήζεη ν θάζε εξσηψκελνο ηνλ 

ιφγν γηα ηνλ νπνίν δηαθσλεί ή ζπκθσλεί. 

Σέινο, πεξηνξηζκφ κπνξεί λα απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη εξσηήζεηο είλαη 

ππνζεηηθέο δεδνκέλνπ φηη ην ςεθηαθφ επξψ δελ θπθινθνξεί ζηελ Διιάδα θαη 

ελδερνκέλσο δελ ππάξρεη γλψζε θαη εκπεηξία γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ψζηε λα 

θξηζεί επαξθψο θαη ζε πξαγκαηηθφ επίπεδν. Οη απαληήζεηο θαηά βάζε είλαη 

ππνζεηηθέο  ρσξίο λα ζηεξίδνληαη ζε απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη έγθπξα θαη αμηφπηζηα θαη 

ζπκβάιινπλ ζηελ επξχηεξε επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν κειέηεο. 
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ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 
 

Σν δήηεκα ηνπ ςεθηαθνχ επξψ είλαη έλα ζρεηηθά θαηλνχξγην πεδίν έξεπλαο  

θπξίσο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα. Δπνκέλσο έξεπλεο πνπ λα αθνξνχλ ηελ ρξήζε ηνπ, 

ηελ αζθάιεηα ηνπ θαη ηελ ζπλαιιαγκαηηθή δχλακε πνπ κπνξεί λα έρεη απφ  πιεπξάο 

πνιηηψλ ή εξγαδνκέλσλ απφ ππεξεζίεο πνπ  ρεηξίδνληαη ην ρξήκα σο βαζηθφ εξγαιείν  

ζίγνπξα ελδείθλπληαη θαη απαηηνχληαη.  

Ζ παξνχζα έξεπλα παξνπζηάδεη ηηο απφςεηο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη 

ην ςεθηαθφ επξψ απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ ηξαπεδψλ. Δπνκέλσο, κηα 

πξψηε κειινληηθή πξφηαζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα  είλαη ε επαλάιεςε ηεο κε ηελ 

αιιαγή φηη κπνξεί λα επεθηαζεί ζε κεγαιχηεξν εχξνο ηνπ ειιεληθνχ ρψξνπ ψζηε λα 

κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαη λα πξνθχςεη κηα γεληθφηεξε ηάζε. 

Δπίζεο,  ε ίδηα έξεπλα ζα κπνξνχζε λα επαλαιεθζεί κε πνηνηηθέο ζπλεληεχμεηο 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κηα εηο βάζνο αλάιπζε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δειψζεηο θαη 

απφςεηο ηνπο.    

Μηα αθφκε πξφηαζε κειινληηθήο έξεπλαο απνηειεί θαη πάιη ε επαλάιεςε  ηεο  

ίδηαο έξεπλαο απιά δηεξεπλψληαο ηηο απφςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ πνιηηψλ απηή ηε 

θνξά.  

Δμίζνπ ελδηαθέξνλ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη  κηα έξεπλα κε ζπκκεηέρνληεο 

ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο αλαθνξηθά κε ην κέιινλ θαη ην ξφιν  ησλ ηξαπεδψλ 

κεηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ ςεθηαθνχ επξψ.      

 Σέινο, κηα ζπγθξηηηθή κειέηε αλάκεζα ζε έξεπλεο κεηαμχ ηξαπεδηθψλ 

ππαιιήισλ ζηελ Διιάδα θαη ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο  ζα 

κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε επίπεδν δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο.      
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

1. ΦΤΛΟ* 

ΑΝΓΡΑ΢ 

ΓΤΝΑΗΚΑ  

 

2.   ΖΛΗΚΗΑ  

<20 ΔΣΧΝ 

21-30 ΔΣΧΝ 

31-40 ΔΣΧΝ 

41-50 ΔΣΧΝ 

>50 ΔΣΧΝ  

 

3. ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ   

ΒΑ΢ΗΚΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ (ΓΤΜΝΑ΢ΗΟ/ΛΎΚΔΗΟ) 

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟ΢ ΑΔΗ 

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟ΢ ΑΣΔΗ 

ΚΑΣΟΥΟ΢ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ ΣΗΣΛΟΤ ΢ΠΟΤΓΧΝ 

ΚΑΣΟΥΟ΢ ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΟΤ  

 

4.  ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

<1 ΔΣΟ΢ 

1-5 ΔΣΖ 

6-10 ΔΣΖ 

11-15 ΔΣΖ 

16-20 ΔΣΖ 

>20 ΔΣΖ 

 

ΦΖΦΗΑΚΟ΢ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ ΢ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ    

ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΠΔΛΑΣΖ 

 

1.ΘΔΧΡΔΗΣΑΗ ΟΣΗ ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ΢ ΔΝΖΜΔΡΧΝΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΣΑ ΝΔΑ ΣΡΑΠΔΕΗ-

ΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΜΔ΢Χ ΜΔ΢ΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢ ( 

FACEBOOK/LINKENDIN)  

ΠΟΛΤ 

ΜΔΣΡΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 

2.ΠΟ΢Ζ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΖ ΚΡΗΝΔΣΑΗ ΣΖΝ ΦΤ΢ΗΚΖ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ 

ΓΗΑ ΣΗ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢ ΣΟΤ  

ΠΟΛΤ 

ΜΔΣΡΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ  

 

3.ΠΟ΢Ο ΔΞΟΗΚΔΗΧΜΔΝΟΗ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ΢ ΜΔ ΣΗ΢ ΢Τ-

ΝΑΛΛΑΓΔ΢ ΜΔ΢Χ WEB BANKING ΚΑΗ MOBILE BANKING   
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ΠΟΛΤ 

ΜΔΣΡΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 

4.ΘΔΧΡΔΗΣΑΗ ΟΣΗ ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ΢ ΔΝΖΜΔΡΧΝΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΣΑ ΝΔΑ ΣΡΑΠΔΕΗ-

ΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΜΔ΢Χ ΜΔ΢ΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢ ( 

FACEBOOK/LINKENDIN)  

ΠΟΛΤ 

ΜΔΣΡΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ  

 

5. ΠΟ΢Ζ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΖ ΚΡΗΝΔΣΑΗ ΣΖΝ ΦΤ΢ΗΚΖ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ 

ΓΗΑ ΣΗ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢ ΣΟΤ  

ΠΟΛΤ 

ΜΔΣΡΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ  

 

6. ΠΟ΢Ο ΔΞΟΗΚΔΗΧΜΔΝΟΗ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ΢ ΜΔ ΣΗ΢ ΢Τ-

ΝΑΛΛΑΓΔ΢ ΜΔ΢Χ WEB BANKING ΚΑΗ MOBILE BANKING  

ΠΟΛΤ 

ΜΔΣΡΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ   

 

 

ΟΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΤΝ   

 

1. ΜΔΗΧΜΔΝΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

2. ΣΑΥΤΣΖΣΑ ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧ΢Ζ΢  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ  

 

3. Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

 

4. ΜΔΗΧΜΔΝΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 
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ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

5. ΣΑΥΤΣΖΣΑ ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧ΢Ζ΢   

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ  

 

6. Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΖ΢  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ  

 

 

ΦΖΦΗΑΚΟ ΔΤΡΧ 

ΣΟ ΦΖΦΗΑΚΟ ΔΤΡΧ  ΠΗ΢ΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ   

 

1. ΔΗΝΑΗ ΓΡΖΓΟΡΟ ΜΔ΢Ο 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

2. ΔΗΝΑΗ Α΢ΦΑΛΔ΢ ΜΔ΢Ο  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

 

3. ΔΗΝΑΗ ΔΤΚΟΛΟ ΢ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ   

 

 

 

 

4. ΢ΣΖΡΗΕΔΗ ΣΟΝ ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗ΢ΜΟ  ΣΧΝ ΣΡΑΠΔΕΧΝ  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 
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ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

5.  ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΝΔΣΑΗ ΢ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

6.   ΢ΤΜΒΑΛΛΔΗ ΢ΣΖΝ ΓΗΑΣΖΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢ ΢ΣΗ΢  ΠΛΖΡΧΜΔ΢   

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 
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