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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμεη ηελ ζεκαληηθφηεηα 

χπαξμεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηνπο ρψξνπο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο ζεσξίεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαζψο θαη ε έλλνηα ηεο εγεζίαο πξνθεηκέλνπ λα αλαθεξζεί ν ηξφπνο πνπ 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σθειεί ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο. Δπίζεο γίλεηαη 

αλαθνξά ζην πψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ εξγαζία ρξεζηκνπνίεζε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 

κε δείγκα 131 εξγαδφκελνπο ζην Γήκν ΢εξξψλ κε ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο. Αλαδεηθλχεηαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ν θαζνξηζηηθφο ξφινο ηνπ πξντζηακέλνπ γηα 

ηελ δεκηνπξγία πγηψλ ζρέζεσλ ζηελ εξγαζία. Ζ αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα 

απνηέιεζε ηνλ ζεκαληηθφηεξν ηξφπν βειηίσζεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

θαη ε αλάιπζε πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ηελ πνζνηηθή έξεπλα, απνηέιεζαλ 

ηηο κεζφδνπο ζηηο νπνίεο βαζίζηεθε ε παξνχζα έξεπλα.  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this essay is to highlight the significance of Emotional Intelligence 

into the Public Administration. Particularly, the most important theories about 

emotional intelligence are shown as well as the consept of leadership in order to 

mention the way that emotional intelligence benefits leading roles. Furthermore, it is 

mentioned how emotional intelligence can improve working satisfaction so that 

provided services of Public Administration can also be improved. The research used a 

structured questionnaire based on a sample of 131 employees in the city of Serres in 

order to examine the role of emotional intelligence in their provided services. The 

significance of emotional intelligence is emphasized which contributes on the 

improvement of provided services as well as the decisive role of the manager in the 

making of healthy working relationships. The change in organizational culture 

consisted the most important way to improve the emotional climate in the working 

field according to the participants of the survey. Literature review and the analysis of 

primary data through a quantitative research constituted the methods on which the 

particular research was based.  
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Οη ζπλερείο θαη ξαγδαίεο αιιαγέο ηφζν ζε θνηλσληθφ επίπεδν φζν θαη ζε 

ηερλνινγηθφ, νδεγνχλ απζφξκεηα θαη ζε αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ εμίζνπ 

ζην νηθνγελεηαθφ, θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο, φιεο νη αιιαγέο 

επεξεάδνπλ θαη ηνλ Γεκφζην Σνκέα θαη πνιχ ζπρλά γίλεηαη ιφγνο γηα  

απνηειεζκαηηθή Ζγεζία αιιά θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο απφ ηηο νπνίεο 

νθείιεη λα δηαθαηέρεηαη έλαο εγέηεο.  

Απηή ε αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ησλ πθηζηακέλσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

Ζγέηε θαζψο επίζεο θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ πθηζηακέλσλ πξνο ηνλ Ζγέηε θαη ηνπο 

πνιίηεο-πειάηεο, γίλεηαη επίθεληξν ζπδήηεζεο θαη κειέηεο θαζψο πιένλ νη 

ηερλνθξαηηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηείλνπλ λα πεξηζσξηνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ λα απνδίδεη ζην κέγηζην. Μέζα απφ ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε ην άηνκν θαηαθέξλεη λα δηαρεηξηζηεί κε επηηπρία δηάθνξεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ηεο θαζεκεξηλήο ηνπ δσήο θαη θαη’ επέθηαζε θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ. Απψηεξνο ζθνπφο απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηέηνησλ ηθαλνηήησλ 

είλαη θαη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη ε κέγηζηε απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ.  

΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ηαπηφρξνλα αληηθείκελν κειέηεο απνηειεί ε 

δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηα πιαίζηα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο σο παξάγνληαο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Με άιια ιφγηα, ε 

εξγαζία επηδηψθεη λα αλαδείμεη ην αλ ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ε πεξίπησζε κειέηεο εζηηάδεη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ 

Γήκνπ ΢εξξψλ.  

Ζ εξγαζία βαζίδεηαη ηφζν ζην ζεσξεηηθφ φζν θαη ζην εκπεηξηθφ κέξνο. Αξρηθά, 

ην ζεσξεηηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη ηξία θεθάιαηα εθ ησλ νπνίσλ ην πξψην ζρεηίδεηαη 

κε ηελ έλλνηα ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη εηδηθφηεξα εζηηάδεη ζηηο 

δηαζηάζεηο θαη ηα κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γχξσ απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζεσξία. ΢ηε ζπλέρεηα, ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχεη ηελ έλλνηα ηεο Ζγεζίαο θαη ηνπ 

Ζγέηε ελψ ηαπηφρξνλα πξνζδηνξίδνληαη ηα δηάθνξα ζηπι εγεζίαο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαζψο επίζεο επηδηψθεηαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ Ζγεζίαο θαη 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Σέινο, ην ηξίην θαη ηειεπηαίν ζεσξεηηθφ θεθάιαην 

παξνπζηάδεη ηνλ Γεκφζην Σνκέα ζηελ Διιάδα αλαιχνληαο ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αιιά θαη ηε ζέζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη ηεο 

Ζγεζίαο κέζα ζ απηφλ. Απφ ηελ άιιε, ην εκπεηξηθφ θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηελ 
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κεζνδνινγία έξεπλαο θαζψο επίζεο θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξνο 

απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ έρνπλ ηεζεί.   

Σν ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο ζηεξίρζεθε ζηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

ειιεληθήο θαη μελφγισζζεο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο ελψ ην εκπεηξηθφ κέξνο 

ηεο εξγαζίαο ζηεξίρζεθε ζηελ πνζνηηθή έξεπλα θαη ζηελ αλάιπζε πξσηνγελψλ 

δεδνκέλσλ.  

 

 

ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ 

 

 

Σν πξψην θεθάιαην εζηηάδεη ζηελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Δηδηθφηεξα, αλαθέξνληαη νη ζεσξίεο πεξί ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ηα κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ελψ ηαπηφρξνλα γίλεηαη ιφγνο γηα ηηο 

δηαζηάζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλεη. Σέινο, επηζεκαίλνληαη νη δηαθνξέο 

κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη γλσζηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνλίδεηαη ε δπλακηθή 

ζπληζηψζα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή βειηίσζε ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 

1.1.΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο απνηειεί έλα 

πεδίν ελδηαθέξνληνο γηα πνιινχο εξεπλεηηθνχο ηνκείο. Ο ξφινο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

απέθηεζε κεγάιν ελδηαθέξνλ σο κέζν θαζνδήγεζεο ηεο ζθέςεο θαη ηεο δξάζεο ησλ 

αηφκσλ θαη άξρηζε λα γίλεηαη ιφγνο γηα ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εηζάγνληαο λέεο 

αληηιήςεηο γηα ηελ λνεκνζχλε γεληθφηεξα  (Fiori&Vesely-Maillefer, 2018). 

Καζψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ηελ ζπλχπαξμε δπν ςπρνινγηθψλ 

ελλνηψλ νη νπνίεο θαηλνκεληθά είλαη αληίζεηεο- ε λνεκνζχλε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα-νη 

αξρηθέο έξεπλεο θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 δεκηνχξγεζαλ έληνλεο ζθέςεηο γχξσ 

απφ ηελ ζπκβαηφηεηά ηνπο θαη ην θαηά πφζν ην ζπλαίζζεκα παξεκβαίλεη ζηελ 

νξζνινγηθή ζπκπεξηθνξά (Fiori&Vesely-Maillefer, 2018). 
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Ζ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο εηζήρζε γηα πξψηε θνξά απφ ηνπο 

Salovey θαη Mayer (1990) θαη αθνξνχζε ηελ κειέηε ηνπ ηξφπνπ αιιειεπίδξαζεο 

ηφζν ησλ γλσζηηθψλ φζν θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ελίζρπζε ηεο ζθέςεο. Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ Salovey θαη 

Mayer, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ λα δηαθξίλεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ηφζν ηα δηθά ηνπ φζν θαη ησλ άιισλ θαη λα κπνξεί λα ηα 

δηαρεηξηζηεί έηζη ψζηε  λα θαζνδεγεί ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ βάζε 

απηψλ. Τπφ απηήλ ηελ έλλνηα, ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη ζε ζέζε λα θαζνδεγήζνπλ ηελ 

ινγηθή ζθέςε θαη ηηο δξάζεηο ηνπ αηφκνπ, πξνζαλαηνιίδνληαο ηηο ελέξγεηέο ηνπ  

(Obradovicetal., 2013). 

Ο DanielGoleman ην 1995 είλαη ν άλζξσπνο πνπ δηέδσζε ηνλ φξν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κέζα απφ ην νκψλπκν βηβιίν ηνπ 

“EmotionalIntelligence. WhyitcanmattermorethanIQ” , κηιψληαο γηα έλα ζχλνιν 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ κε δπν δηαζηάζεηο, ηηο εζσηεξηθέο θαη ηηο θνηλσληθέο 

δηεξγαζίεο, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηφληζε φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ην λα κπνξεί ην 

άηνκν λα βξεη ηα θίλεηξα εθείλα πνπ ζα ην θάλνπλ λα αληέρεη ηηο απνγνεηεχζεηο, λα 

ειέγρεη ηελ παξνξκεηηθφηεηά ηνπ, λα ξπζκίδεη νξζά ηελ δηάζεζε ηνπ θαζψο θαη λα 

έρεη ηελ ηθαλφηεηα γηα ζθέςε, ελζπλαίζζεζε θαη ειπίδα.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα άηνκα κε αλεπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, λα ηα εθθξάζνπλ αιιά θαη 

λα αληηιεθζνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα πξνζαξκφζνπλ θαηάιιεια ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο 

(Mayeretal., 2008). 

Παξάιιεια, εκθαλίδνληαη πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε αληίζεζε κε ην ελλνηνινγηθά ζαθέο θαηαζθεχαζκα 

ηεο γλσζηηθήο λνεκνζχλεο αιιά παξφια απηά, απηνί νη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί 

ζπκπιεξψλνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ παξά αληηθξνχνληαη κεηαμχ ηνπο, θαζψο ζηελ νπζία 

επηζεκαίλνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε έλλνηα 

(Ciarrochietal., 2000).  

 Δπηπιένλ, παξάγνληεο φπσο ε λνεκνζχλε, ε πξνζσπηθφηεηα, ε ηδηνζπγθξαζία, 

ε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή απηνξξχζκηζε, δηαζαθελίδνπλ 

ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνλίδνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

πνπ κπνξεί λα έρεη. Απηή ε πνιχπιεπξε έλλνηα νδήγεζε ζην λα αλαπηπρζνχλ 
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δηάθνξα κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηα νπνία θαηεγνξηνπνηνχληαη βάζεη 

δπν πξνζεγγίζεσλ: απφ ηελ κηα ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηθαλφηεηα 

(Mayeretal., 2000) θαη απφ ηελ άιιε ππάγνληαη ηα κηθηά κνληέια (BarOn, 2006).  

 

 

1.1.1.. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηθαλφηεηα 

 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ηθαλφηεηαο αθνξά έλα 

ζχλνιν ηθαλνηήησλ αιιειέλδεησλ κεηαμχ ηνπο θαη αλάκεζα ζε άιια 

πεξηιακβάλνληαη ε αλαγλψξηζε θαη ε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε ηθαλφηεηα 

αληίιεςεο ησλ αηηηψλ ησλ εθάζηνηε ζπλαηζζεκάησλ θαζψο θαη ε ηθαλφηεηα 

κεηαηξνπήο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε απνθάζεηο, δξάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ζθέςεο.  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο είλαη φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κηα κνξθή λνεκνζχλεο ελψ ε γλσζηηθή ηθαλφηεηα 

επεμεξγαζίαο ζηελ νπνία εκπιέθνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα ζρεηίδνληαη κε ηε γεληθή 

λνεκνζχλε. Δπίζεο, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά έλα ζχζηεκα ςπρηθψλ 

ηθαλνηήησλ κέζα απφ ην νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη 

ηα εθθξάδνπλ θαη ηαπηφρξνλα ηα θαηαλννχλ, ηα ξπζκίδνπλ θαη ηα αθνκνηψλνπλ φρη 

κφλν ηα δηθά ηνπο αιιά θαη ησλ άιισλ  (Fiori&Vesely-Maillefer, 2018).  

Δηδηθφηεξα, πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν ηεζζάξσλ λνεηηθψλ ςπρηθψλ ηθαλνηήησλ 

θαη αθνξνχλ: α) ηελ αληίιεςε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, β) ηε ρξήζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

γηα δηεπθφιπλζε ηεο ζθέςεο, γ) ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη δ)ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο. Τπάξρεη κηα ηεξάξρεζε ησλ ηθαλνηήησλ απηψλ κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο λα είλαη ζηελ θνξπθή ηνπ κνληέινπ θαη ηελ αληίιεςε 

ηνπ ζπλαηζζήκαηνο λα βξίζθεηαη ζηελ βάζε (Fiori&Vesely-Maillefer, 2018).  

 

1.1.2. Μηθηά κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

 

΢χκθσλα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά έλαλ 

ζπλδπαζκφ ςπρηθψλ ηθαλνηήησλ απφ ηελ κηα, θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο φπσο ηα θίλεηξα, ε αηζηνδνμία θαη ε αληνρή ζην ζηξεο απφ ηελ άιιε 
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θαη αλαθέξεηαη ηφζν ζηηο γλσζηηθέο φζν θαη ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ελφο 

αηφκνπ ζηηο παξαηεξνχκελεο αληηδξάζεηο θαη εκπεηξίεο ελφο άιινπ (BarOn, 2006).  

Δδψ, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδπάδεη αηνκηθέο θαη θνηλσληθέο 

ηθαλφηεηεο νη νπνίεο βνεζνχλ ην άηνκν λα αληηκεησπίζεη κε επηηπρία ηηο 

πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πεξηιακβάλνληαη νη ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη κε ζηνηρεία άιια φπσο ε 

απηνπξαγκάησζε θαη ε ζεηηθή απηνβεβαίσζε. Απηφο ν ζπλδπαζκφο ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ βνεζνχλ ην άηνκν λα εθθξαζηεί 

απνηειεζκαηηθά θαη λα αληηκεησπίζεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα (BarOn, 2006). 

 

1.2.Γηαζηάζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Goleman (1995), νη δηαζηάζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο είλαη πέληε: 1) εΑπηεπίγλσζε, 2) εΑπηνξξχζκηζε, 3) ηα  

Κίλεηξα ΢πκπεξηθνξάο, 4) εΔλζπλαίζζεζε θαη 5) νηΚνηλσληθέο Γεμηφηεηεο.   

Γηα θάζε κηα δηάζηαζε εληνπίδνληαη νη αληίζηνηρεο δεμηφηεηεο. Αξρηθά, ζηελ 

δηάζηαζε ηεο Απηεπίγλσζεο πεξηιακβάλνληαη ε επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε 

αθξηβήο απηναμηνιφγεζε θαη ε απηνπεπνίζεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ζηε δηάζηαζε ηεο  

Απηνξξχζκηζεο πεξηέρνληαη δεμηφηεηεο φπσο ε αμηνπηζηία, ε επζπλεηδεζία, ε 

θαηλνηνκία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ν απηνέιεγρνο. Σα Κίλεηξα ΢πκπεξηθνξάο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηάζε ζπκπεξηθνξάο, ηελ πξσηνβνπιία, ηελ αηζηνδνμία θαη ηελ 

δέζκεπζε. Αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ηεο Δλζπλαίζζεζεο, ε νπνία απνηειεί κηα 

απφ ηηο βαζηθφηεξεο δηαζηάζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, εληνπίδνληαη 

δεμηφηεηεο φπσο ε θαηαλφεζε ησλ άιισλ, ε ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ άιισλ, ν 

ζσζηφο ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

θαη ε πνιηηηθή αληίιεςε. Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο Κνηλσληθέο Γεμηφηεηεο, 

ζπγθαηαιέγνληαη δεμηφηεηεο φπσο ε επηθνηλσλία, ε επηξξνή, ε δξάζε γηα αιιαγέο, ε 

δηαρείξηζε δηαθσληψλ θαη ζπγθξνχζεσλ, ε ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθφηεηα (Goleman, 

1995). 
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Δηθφλα 1: Οη πέληε δηαζηάζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

1.2.1. Δλζπλαίζζεζε 

 

Ζ ελζπλαίζζεζε απνηειεί κηα βαζηθή πηπρή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζην κνληέιν ηνπ Goleman (2001). Με ηνλ φξν ελζπλαίζζεζε αλαθεξφκαζηε ζηελ 

πξνδηάζεζε ηνπ αηφκνπ λα δείμεη θαηαλφεζε γηα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ελφο 

άιινπ αηφκνπ θαζψο θαη λα εθθξάζεη ηηο αλεζπρίεο ηνπ. Μεηαμχ άιισλ, 

πεξηιακβάλνληαη ε αληίιεςε, ε έθθξαζε θαη ν έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ αιιά θαη 

ε επηθνηλσλία, ε ζπλείδεζε θαη ε δηαδηθαζία επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ, ν Goleman αλαθέξεηαη ζηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζηελ δηνίθεζε θαη ηελ εγεζία.  

Ζ ελζπλαίζζεζε βαζίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

θαη κάιηζηα κέζα απφ κε ιεθηηθέο νδνχο αλ ιάβεη θαλείο ππφςε φηη πάλσ απφ 60% ε 

επηθνηλσλία ζηεξίδεηαη ζε κε ιεθηηθά ζηνηρεία θαη κελχκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα 

νη ρεηξνλνκίεο, ν ηφλνο ηεο θσλήο, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θ.η.ι  (Badea&Pana, 

2010).  

Οθείινπκε λα δηαρσξίζνπκε παξφια απηά, ηη είλαη ελζπλαίζζεζε θαη ηη δελ 

είλαη γηαηί πνιχ ζπρλά ππάξρεη ζχγρπζε κεηαμχ ζπκπάζεηαο θαη ελζπλαίζζεζεο. Απφ 

ηε κηα, ε ζπκπάζεηα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο ε ιχπεζε, ν νίθηνο θ.η.ι., ηα νπνία 

φκσο δελ ραξαθηεξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο. ΢ηελ νπζία, ε ελζπλαίζζεζε 

είλαη ε πξνζπάζεηα λα «κπνχκε ζηα παπνχηζηα ηνπ άιινπ» ψζηε λα θαηαλνήζνπκε 

ηνλ θφζκν απφ ηελ δηθή ηνπ πιεπξά. Μπαίλνληαο ζηελ ζέζε ηνπ άιινπ, 
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πξνζπαζνχκε λα δνχκε ηη αηζζάλεηαη θαη λα θαηαιάβνπκε ηηο εκπεηξίεο ηνπ, ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ θαη φια φζα δηακφξθσζαλ ηελ ζηάζε ηνπ ζηε δσή (Goleman, 2001).  

Αλαθνξηθά κε ηνλ ρψξν εξγαζίαο, ε ελζπλαίζζεζε θαη γεληθά ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαδξακαηίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν θαζψο ηα ζπλαηζζήκαηα 

επεξεάδνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ αηφκσλ ζ’ έλαλ θαηεμνρήλ ρψξν 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο φπσο ην ρψξν εξγαζίαο (Zeidneretal., 2004). 

 

1.3.Γηαθνξέο ΢πλαηζζεκαηηθήο θαη Γλσζηηθήο Ννεκνζχλεο 

 

Πξνθαλψο, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε παξνπζηάδεη νξηζκέλεο δηαθνξέο ζε 

ζρέζε κε ηελ Γλσζηηθή Ννεκνζχλε, θαζψο ε θάζε κηα εζηηάδεη ζε δηαθνξεηηθά 

ζεκεία εμίζνπ ζεκαληηθά θαη θαζνξηζηηθά γηα ην θάζε άηνκν θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά 

ηνπ.  

Οη δπν έλλνηεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο (E.Q.) θαη Γλσζηηθήο Ννεκνζχλεο (I.Q.) 

δελ ηαπηίδνληαη θαη ε βαζηθή ηνπο δηαθνξνπνίεζε έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε 

Γλσζηηθή Ννεκνζχλε ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνεί θαη λα 

επεμεξγάδεηαη πιεξνθνξίεο ζε αληίζεζε κε ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, ε νπνία 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ην άηνκν ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα αιιά 

θαη ησλ γχξσλ ηνπ(http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ).  

Δπίζεο, ε Γλσζηηθή Ννεκνζχλε εζηηάδεη ζηηο ηθαλφηεηεο κάζεζεο, 

θαηαλφεζεο, ινγηθήο ζθέςεο, απφθηεζεο δεμηνηήησλ θαη αλάπηπμεο καζεκαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ. Αληίζεηα, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε εζηηάδεη ζηηο ηθαλφηεηεο ηεο 

θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηεο έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ 

θ.α. (http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ).  

Ζ Γλσζηηθή Ννεκνζχλε αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηα ιεγφκελα 

«hardskills» πνπ επηδεηθλχνπλ κηα ηθαλφηεηα θαη ζθέςε αλαθνξηθά κε ηηο γλψζεηο 

ηνπ αηφκνπ θαη κε βάζε απηέο αληηκεησπίδεη δχζθνιεο πξνθιήζεηο ελψ ε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε αληαπνθξίλεηαη ζηα ιεγφκελα «softskills» πνπ 

επηδεηθλχνπλ ηθαλφηεηεο νκαδηθφηεηαο, εγεηηθφηεηαοθαη γεληθά επηηπρεκέλεο ζρέζεηο 

κε ζπλαδέιθνπο θαη ζπλεξγάηεο (http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ).    

 

1.4.΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην ρψξν εξγαζίαο 

 

http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ
http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ
http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ
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Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο κειεηάηαη ζπρλφηεξα ζε 

ζρέζε κε ηελ εγεζία σο έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη πνπ νθείιεη ν εγέηεο λα έρεη κε 

αλεπηπγκέλεο δεμηφηεηεο ελζπλαίζζεζεο, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζεηηθά ηφζν ζηελ 

νκαδηθφηεηα, ζηελ ζπλαδειθηθφηεηα, ζηελ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ηελ 

απνδνηηθφηεηα αιιά θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ είηε ησλ πξνζσπηθψλ είηε ηνπ 

εθάζηνηε Οξγαληζκνχ. Σα ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη νη ζεηηθέο επηδξάζεηο ηεο 

ελζπλαίζεζεο θαίλνληαη ηφζν ζηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο απαζρνινχληαη (Gabeletal., 2005).  

Οη αξκνληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηφζν αλάκεζα ζε εξγαδφκελνπο φζν θαη 

αλάκεζα ζε εξγνδφηεο θαη εξγαδφκελνπο απνηειεί θαίξηαο ζεκαζίαο ζπλζήθε γηα ηελ 

επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. Οη θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο εληζρχνπλ 

ηελ ζπλεξγαζία θαη απνζαξξχλνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο αιιά πξνθεηκέλνπ λα 

θαιιηεξγεζνχλ, ζα πξέπεη ην θάζε άηνκν λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί ηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, λα απσζήζεη ηα αξλεηηθά θαη λα 

απνδερζεί ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ψζηε ε εμέιημε λα επηηεπρζεί ζην κέγηζην. Γηα ην 

ιφγν απηφ, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηδηαίηεξα ε ελζπλαίζζεζε απνηειεί 

απαξαίηεην ζηνηρείν ηφζν αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν 

ζηνπο εγέηεο (Goleman, 1999).  

Καηά ηνλ Goleman, 1999 ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην ρψξν εξγαζίαο 

απνηειεί θξηηήξην επηινγήο ησλ εξγνδνηψλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αλαθνξηθά κε ηελ 

πξφζιεςε, ηελ δηαηήξεζε ηεο ζέζεο ηνπο αιιά θαη ηελ πξναγσγή ηνπο. Οη 

πξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηελ πεηζψ, ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηηεα, ηελ πξσηνβνπιία απνηεινχλ λέα θξηηήξηα γηα ηα εξγαζηαθά 

δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ ν εξγαδφκελνο λα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί επθνιφηεξα θαη 

ακεζφηεξα ζηελ επηρείξεζε ππνδεηθλχνληαο ηελ ςπρξαηκία θαη ηελ ππνκνλή φηαλ 

ρξεηάδεηαη, ιακβάλνληαο απνθάζεηο κε ην αίζζεκα ηεο δηνξαηηθφηεηαο θαη ηεο 

ζηαζεξφηεηαο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο δεκηνπξγεί 

άηνκα κε θίλεηξα θαη επρέξεηα ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, πξάγκα πνπ έρνπλ αλάγθε νη 

επηρεηξήζεηο. Οη λένη εξγαδφκελνη νθείινπλ λα είλαη ελζνπζηψδεηο, λα κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ εχθνια ζηηο αιιαγέο ησλ ζχγρξνλσλ θαη αληαγσληζηηθψλ 

εξγαζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ, λα πείζνπλ θαη λα μερσξίδνπλ (Goleman, 1999).  

Έξεπλεο ζπκπέξαλαλ φηη ε εξγαζηαθή απνδνηηθφηεηα, ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ε νξγαλσζηαθή αλάπηπμε θαη ε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε επεξεάδνληαη 

ζεηηθά απφ ηα πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη 



14 
 

εξγαδφκελνη παξέρνπλ θαιχηεξεο πνηφηεηαο εξγαζίεο θαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

αγαζά φηαλ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Jain&Sinha, 2005).  

Πεξαηηέξσ, νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο γίλνληαη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηνί απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ελψ παξάιιεια 

φζνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο γηα λα ζέηνπλ ζε εθαξκνγή κειινληηθέο  

ηνπο απνθάζεηο θαη ζρέδηα, ηείλνπλ λα είλαη πην δεκηνπξγηθνί θαη επίκνλνη ζε 

απαηηεηηθέο εξγαζίεο(Trivellasetal., 2013).  

΢ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, επίζεο απνδεηθλχεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κεηψλεη ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ πξνέξρεηαη απφ θαηαζηάζεηο πνπ 

απαηηνχλ κεγάιε πξνζπάζεηα. Ζ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ βνεζά ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα κεηψζνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο δηαρεηξηδφκελνη κε επάξθεηα ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο πξνζηαηεχνληαο ηελ ςπρηθή θαη θνηλσληθή ηνπο επεκεξία  

(Trivellasetal., 2013). 

 Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη εξγαδφκελνη κε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη θαη επέθηαζε ρακειέο θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο θαίλεηαη λα ελεξγνχλ 

παζεηηθά θαη λα κελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο εθφζνλ 

δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηνλεαπηφ ηνπο θαη δξνπλ επηζεηηθά. Μάιηζηα ηα άηνκα 

απηά, δελ εληάζζνληαη εχθνια ζε νκάδεο, ππνθέξνπλ απφ ζπκπηψκαηα άγρνπο θαη 

θαηάζιηςεο θαη απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο λα «πέζνπλ» ζχκαηα εζηθήο παξελφριεζεο 

(Zapf&Buhler, 1998).  

 

1.5.΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη πψο αλαπηχζζεηαη 

 

Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε δελ είλαη θάηη ζηαζεξφ αιιά αληίζεηα είλαη 

δπλακηθή θαη κπνξεί λα βειηηψλεηαη θαη λα εμειίζζεηαη ζ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο 

ελφο αηφκνπ. Έρεη ήδε αλαθεξζεί ε ζεκαληηθφηεηά ηεο ζε φια ηα επίπεδα δσήο ελφο 

αλζξψπνπ αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Goleman, 1998).  

Καζψο νη ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο 

ηνπ εγθεθάινπ θαη εκπιέθνληαη θπθιψκαηα πνπ «ηξέρνπλ» απφ ηα ζπλαηζζεκαηηθά 

θέληξα κέρξη ην εθηειεζηηθφ θέληξν ηνπ εγθεθάινπ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη 

απνηειεζκαηηθή κάζεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηθαλφηεηαο πξέπεη λα 

επαλαξπζκηζηνχλ απηά ηα θπθιψκαηα, λα αθαηξεζεί ν παιηφο ηξφπνο ζθέςεο θαη λα 

αλαπηπρζεί έλαο λένο(Goleman, 1998).  
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Απηή ε δηαδηθαζία είλαη κεξηθέο θνξέο δχζθνιε θαη καθξά θαη γη’ απηφ νη 

Cherniss θαη Goleman (1998) πξφηεηλαλ έλα δηάγξακκα νδεγηψλ ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ ηέζζεξηο θάζεηο θαη παξνπζηάδεηαη ε βέιηηζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Αλαιπηηθφηεξα: 

1. Φάζε πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ αιιαγή. ΢ηελ πξψηε θάζε νη ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ εθπαίδεπζε πξέπεη λα πεξάζνπλ απφ κηα αμηνιφγεζε γηα ηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

δπλάκεηο θαη ηα φξηα ηνπο ψζηε λα ππάξμεη πξνζεθηηθή αλαηξνθνδφηεζε ζε ζρέζε κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. ΢αθψο ηα θίλεηξα είλαη πνιχ ζεκαληηθά πξνθεηκέλνπ λα 

κεγηζηνπνηεζεί ε επηζπκία γηα απνδνρή ηεο αιιαγήο.  

2. Φάζε εθπαίδεπζεο. ΢ηε θάζε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

κηα «δπλαηή» θαη θαιή  ζρέζε κεηαμχ εθπαηδεπφκελνπ θαη εθπαηδεπηή θαζψο νη 

ελήιηθνη θπξίσο εθπαηδεπφκελνη δπζθνιεχνληαη αθφκε πεξηζζφηεξν λα αθήζνπλ 

πίζσ ηνπο ηνλ παιηφ ηξφπν ζθέςεο. Ζ ζπρλή αλαηξνθνδφηεζε θαη νη βησκαηηθέο 

κέζνδνη κάζεζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζηνηρεία ζηελ ζπγθεθξηκέλε θάζε.  

3. Φάζε κεηαθνξάο θαη δηαηήξεζεο. Ζ ηξίηε θάζε αλαθέξεηαη ζηελ κεηαθνξά 

ηεο γλψζεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζηελ πξνζπάζεηα δηαηήξεζήο ηεο. Ζ 

ρξήζε ησλ λέσλ δεμηνηήησλ ζηελ εξγαζία ζε κηα λέα εξγαζηαθή θνπιηνχξα 

απνκαθξχλεη ηνπο παιηνχο πεξηνξηζκνχο θαη ελζαξξχλεη ηελ κάζεζε.  

4. Φάζε αμηνιφγεζεο. ΢ηελ ηειεπηαία θάζε πξαγκαηνπνηείηαη ζπλερήο έξεπλα 

αμηνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ λα βειηηψλνληαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη λα 

επηδηψθεηαη ε αιιαγή.  

Σν βαζηθφηεξν απφ φια ηα παξαπάλσ είλαη φηη νη άλζξσπνη θάζε ειηθίαο πξέπεη 

λα έρνπλ ηελ δηάζεζε λα αθήζνπλ ηηο παιηέο ηνπο ζπλήζεηεο θαη λα ζέινπλ λα 

απνθηήζνπλ λέεο γηα λα αλαπηπρζνχλ πεξαηηέξσ ζπλαηζζεκαηηθά. Οθείινπκε λα 

γλσξίδνπκε θαη λα απνδερφκαζηε φηη ε δηαδηθαζία απφθηεζεο λέσλ δεμηνηήησλ 

απαηηεί ρξφλν, θηλεηνπνίεζε, πξνζπάζεηα, ζπλερή εμάζθεζε θαη ππνζηήξημε αιιά 

θαη φηη κπνξεί λα ζπκβεί ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν φζν θαη ζε εξγαζηαθφ ζηα πιαίζηα 

ελφο Οξγαληζκνχ είηε δεκφζηνπ ραξαθηήξα είηε ηδησηηθνχ (Goleman, 1998).  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: ΖΓΔ΢ΗΑ 
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Σν παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην ζε ζέκαηα εγεζίαο. 

Δηδηθφηεξα, εζηηάδεη ελλνηνινγηθά ζηνλ φξν εγεζία κέζα απφ νξηζκνχο θαη ζεσξίεο 

εγεζίαο ελψ ηαπηφρξνλα αλαιχεη ηνλ ξφιν ηνπ εγέηε κέζα απφ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη 

ηα δηάθνξα ζηπι εγεζίαο πνπ πηνζεηεί. Σέινο, ην θεθάιαην επηδηψθεη λα ζπζρεηίζεη 

ηελ εγεζία κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηα πηζαλά νθέιε πνπ έρεη ηφζν γηα 

ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε ελ ηέιεη.  

 

2.1. Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο Ζγεζίαο 

 

Με ηελ έλλνηα ηεο Ζγεζίαο θαίλεηαη λα έρνπλ αζρνιεζεί πνιιά επηζηεκνληθά 

πεδία αιιά κε δεκηνπξγψληαο έλαλ θνηλά απνδεθηφ νξηζκφ, απνδεηθλχνπλ ηελ 

πνιππινθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη. Δπνκέλσο, ην δήηεκα έρεη πξνζεγγηζηεί 

πεξηζζφηεξν σο κηα δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία.  

Ζ ιέμε εγεζία πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα «εγένκαη» (εγνχκαη), ην νπνίν ζεκαίλεη 

νδεγψ, δηεπζχλσ, πξνπνξεχνκαη. Έηζη, θαηά ηνπο Nejad&Rowe (2009), ε εγεζία 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα θαηεπζχλεη άιια άηνκα κε ηελ 

ζεκαληηθή δηαθνξά φηη ηα άηνκα απηά ζπλαηλνχλ απφ κφλα ηνπο πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε.  

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ ηνπο (RobbinsandJudge 2018) ε εγεζία αθνξά ηελ 

ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ ή αηφκσλ λα επεξεάδεη  άιιν άηνκν ή νκάδα αηφκσλ κε 

ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο ή ηνπ νξάκαηφο ηνπο.  

Ο Μπνπξαληάο (2005), επηζεκαίλεη φηη ε εγεζία είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία ν εγέηεο επεξεάδεη άηνκα κηαο κηθξήο ή κεγάιεο αιιά θαη ηππηθήο ή άηππεο 

νκάδαο, επεξεάδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο 

κε ζηφρν ηα άηνκα απηά εθνχζηα λα ζπλεξγάδνληαη γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο 

νκάδαο έηζη ψζηε λα βειηηψλεηαη θαη ε δηθή ηνπο ζέζε.  

Αθφκε, ν Goleman (2000), κηιψληαο γηα εγεζία κηιάεη γηα ην λα εκπλέεη ην 

άηνκν άιια άηνκα ή νκάδεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ θαη κε ηελ ζσζηή 

δηαρείξηζε θα ηελ πξνψζεζε ηεο αιιαγήο.  

Δμίζνπ θαη ν Υπηήξεο (2017), κηιάεη γηα ηελ εγεζία σο ηελ ηθαλφηεηα 

νξηζκέλσλ αηφκσλ (ηνπο εγέηεο) νη νπνίνη θαηεπζχλνπλ πξνο ηα κπξνζηά ηα άηνκα 

θαη αιιάδνπλ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε κέζσ απηήο ηεο επηξξνήο ηνπο.  
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Πεξαηηέξσ, ε δηαδηθαζία ηεο εγεζίαο ελζσκαηψλεη ηφζν ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ κηαο νκάδαο φζν θαη ηελ δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ γηα ελέξγεηεο 

θαη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ελφηεηα ηεο νκάδαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνπιηνχξαο 

ηεο αιιά θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ ηνπο  θαηά ηνλ Yukl (1999) ελψ παξάιιεια 

ν Boyatzis (2008) ηνλίδεη ηελ ζπληνληζκέλε ζρέζε ηνπ Ζγέηε κε ηα ππφινηπα κέιε 

ηεο νκάδαο ελψ ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ νη έλλνηεο ηεο ειπίδαο, ηεο ζπκπφλνηαο θαη 

ηεο επηκέιεηαο.  

Απφ ηελ άιιε, απηφο πνπ θηλεί φιε ηε δηαδηθαζία θαη επεξεάδεη ηα άηνκα είλαη 

ν απνθαινχκελνο Ζγέηεο. Ο εγέηεο επνκέλσο, είλαη απηφο πνπ ρσξίο εμνπζία, αζθεί 

επηξξνή, θηλεηνπνηεί, εκπλέεη, θαζνδεγεί θαη ελψλεη ηα άηνκα κέζα απφ έλα θνηλφ 

φξακα θαη θνηλέο αμίεο ψζηε ηα άηνκα απηά λα απνδίδνπλ ζην κέγηζην πξφζπκα, 

εζεινληηθά θαη απηνβνχισο (Μπνπξαληάο, 2005).  

Καηά ηνπο Nejad&Rowe (2009), ν εγέηεο είλαη ην άηνκν πνπ γλσξίδεη ηνλ 

ηξφπν, ηνλ ρξεζηκνπνηεί θαη ηνλ δείρλεη ψζηε λα θαζνδεγείηαη ε νκάδα.  

Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ ελψ ν ίδηνο δηαθξίλεηαη απφ νξηζκέλα βαζηθά γλσξίζκαηα.  

 

2.1.1. Υαξαθηεξηζηηθά Γλσξίζκαηα θαη Ηθαλφηεηεο ελφο Ζγέηε 

 

Δπίζεο, έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξεο απφςεηο γηα ην πνηα είλαη εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ελφο εγέηε θαη γηα ην αλ απηά 

είλαη έκθπηα ή επίθηεηα. Παξφια απηά, ππάξρεη κηα ζχγθιηζε αλαθνξηθά κε 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο:  

 Δπζπλεηδεζία. Οη εγέηεο επηδεηνχλ ηελ νξγάλσζε, ηε δνκεκέλε ζθέςε 

θαη ηελ απηνπεηζαξρία.  

 Κνηλσληθή αληίιεςε. Έρνπλ αληίιεςε ησλ αλαγθψλ ησλ γχξσ ηνπο θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο ελψ παξάιιεια αλαπηχζζνπλ κεγάιεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληνρέο.  

 Δλεξγεηηθφηεηα. Ο εγέηεο δηαθξίλεηαη γηα ηελ ελεξγεηηθή θαη φρη γηα 

ηελ παζεηηθή ηνπ ζηάζε ζε φια ηα επίπεδα ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη 

βξίζθεηαη ζε δηαξθή εγξήγνξζε.  
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 Γηνξαηηθφηεηα. Οη ζπλερείο αιιαγέο θαη ε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ 

νδεγνχλ ηνλ εγέηε λα κάζεη λα «βιέπεη» κπξνζηά θαη λα εκπηζηεχεηαη 

ην έλζηηθηφ ηνπ.  

 Χξηκφηεηα. Ο ζσζηφο εγέηεο παξαβιέπεη ηελ δηθή ηνπ εμνπζία θαη 

επηδηψθεη λα αλαγλσξίζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ εξγαζία ησλ 

ππνινίπσλ. 

 Δπειημία. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα έλαλ εγέηε λα κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζε λέεο αιιαγέο θαη λέεο ζπλζήθεο.  

 Τπεπζπλφηεηα. Σν λα κπνξεί λα αλαιάβεη θάπνηνο ηηο επζχλεο ηνπ θαη 

κε ππεπζπλφηεηα λα ζπλερίζεη ην έξγν ηνπ ρσξίο θφβν γηα ηπρφλ 

ζπλέπεηεο, απνηειεί άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εγέηε. 

 Οκαδηθφ πλεχκα. Ζ νκαδηθή εξγαζία είλαη απηή πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ 

εγέηε θαη επηδηψθεη ηελ ζπλνρή θαη ηελ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 Δλζπλαίζζεζε. Οη ζχγρξνλνη εγέηεο δηαθξίλνληαη γηα ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπο λα «κπνπλ» ζηε ζέζε ηνπ άιινπ θαη κ απηφλ ηνλ ηξφπν ηα άηνκα 

παξνηξχλνληαη λα εξγάδνληαη θαη λα απνδψζνπλ ην κέγηζην 

(Μπνπξαληάο, 2005).  

 

΢πλνςίδνληαο, νη εγέηεο είλαη μερσξηζηέο πξνζσπηθφηεηεο θαη δηαθξίλνληαη γηα 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα νπνία βνεζνχλ ηφζν ηνπο ίδηνπο φζν θαη ηνπο 

ππφινηπνπο πνπ ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπο. Παξφια απηά νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε 

φηη νη άλζξσπνη αιιάδνπλ, εμειίζζνληαη θαη καζαίλνπλ ζπλερψο.  

 

     Παξάιιεια, νη εγέηεο δηαθξίλνληαη θαη γηα νξηζκέλεο ηθαλφηεηεο-δεμηφηεηεο πνπ 

έρνπλ φπσο: 

 Ζ αγάπε γηα κάζεζε θαη εθπαίδεπζε. Οη εγέηεο έρνπλ ηελ ηάζε λα αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο, γλψζεηο θαη επηδηψθνπλ λα γίλνληαη ζνθφηεξνη. Έρνπλ κηα 

έκθπηε ηάζε γηα κάζεζε θαη εθπαίδεπζε. 

 Αθεξαηφηεηα θαη ηηκηφηεηα. Οη εγεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο αλαδεηνχλ θαη ιέλε 

ηελ αιήζεηα ρσξίο λα ππνινγίδνπλ ηηο ζπλέπεηεο ελψ πάληα επηιέγνπλ ηελ νδφ 

ηνπ δίθαηνπ δηαθνξεηηθά δελ κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

άιισλ.  
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 Αθνζίσζε. Ζ αθνζίσζε γηα ηνλ εγέηε είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ν ίδηνο 

παξακέλεη αθιφλεηνο αθφκε θη αλ νη ππφινηπνη έρνπλ εγθαηαιείςεη ην έξγν. 

Ζ αθνζίσζε ζηνπο ζηφρνπο ζπλδπαζηηθά κε ηελ απηνπεηζαξρία δηαθξίλνπλ 

ηνπο εγέηεο.  

 Φπρηθή αλζεθηηθφηεηα. Ζ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

πξνθιήζεσλ θαη ε πηνζέηεζε κηαο αλζεθηηθήο λννηξνπίαο, ραξαθηεξίδεη ηνλ 

εγέηε.  

 Καηλνηνκία. Ζ εγεηηθή πξνζσπηθφηεηα αλαδεηά λένπο ηξφπνπο επίιπζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη δηεπζέηεζεο ησλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

(Μπνπξαληάο, 2005).  

 

2.1.2. Ζγέηεο VSManagement 

 

Πνιχ ζπρλά θαη θπξίσο ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ ιφγνπ, γίλεηαη κηα ηαχηηζε ησλ 

ελλνηψλ ηνπ Ζγέηε θαη ηνπ Manager. Παξφια απηά, νη έλλνηεο θαη νη ξφινη είλαη 

δηαθνξεηηθνί σο πξνο ηα εμήο ζεκεία: 

 Σν management αθνξά ηελ δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ 

κειψλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ ελψ αληίζεηα ε εγεζία είλαη απηή πνπ κεηαβάιιεη 

ηνλ ηξφπν ζθέςεο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ (Μπνπξαληάο, 2005).  

 Οη manager επηδηψθνπλ ηελ ζηαζεξφηεηα θαη ηνλ έιεγρν ζε φιεο ηηο 

εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο θαη είλαη πεξηζζφηεξν νξγαλσηηθνί αλ θαη νξηζκέλεο 

θνξέο ηείλνπλ λα βηάδνληαη λα επηιχζνπλ έλα πξφβιεκα. Αληίζεηα, νη εγέηεο 

θαηαλννχλ ην πξφβιεκα ρσξίο βηαζχλε θαη επηδηψθνπλ κηα νξηζηηθή ιχζε ζε 

απηφ. 

 Οη ιχζεηο πνπ αλαδεηνχλ νη manager ζπλήζσο βαζίδνληαη ζε πην πεπαηεκέλεο 

θαη δνθηκαζκέλεο νδνχο ελψ νη εγέηεο αλαδεηνχλ λέεο θαη θαηλνηφκεο 

επηινγέο θαη πξνζεγγίζεηο.  

 Οη manager ςάρλνπλ ζπλήζσο ιχζεηο θαη δηεθπεξαηψλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο βάζεη ηεξαξρίαο ζε αληίζεζε κε ηνπο εγέηεο πνπ θαίλεηαη λα 

παξνπζηάδνπλ ζπλεξγαζία κε πθηζηάκελνπο θαη ηαπηφρξνλα αλαζέηνπλ 

πξσηνβνπιίεο θαη επζχλεο ζε φιε ηελ νκάδα 

 Ο εγέηεο είλαη απηφο πνπ δίλεη έκθαζε ζην κέιινλ ελψ ν manager δίλεη 

έκθαζε ζην παξφλ 
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 ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε, απηφο δίλεη ζεκαζία 

ζηνπο αλζξψπνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα αλαξσηψκελνο ην γηαηί ελψ ν 

manager είλαη πεξηζζφηεξν γξαθεηνθξαηηθφο ,δίλεη ζεκαζία ζηα ζπζηήκαηα 

εζηηάδνληαο ζηε ινγηθή θαη αλαξσηψκελνο ην πψο 

 Σέινο, εηδνπνηφο δηαθνξά κεηαμχ Ζγέηε θαη Manager απνηειεί ην γεγνλφο φηη 

ν κελ πξψηνο δίλεη ην φξακα, εκπλέεη θαη θαζνδεγεί κέζα απφ αμίεο θαη 

ηδαληθά ελψ ν Manager κέζα απφ ηελ «δνηή» εμνπζία πνπ έρεη, δίλεη εληνιέο, 

νδεγίεο θαη θπξίσο ειέγρεη  (Μάληδαξεο, 2003).  

 

2.2. Θεσξίεο Ζγεζίαο 

 

΢αθψο θαη έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ζεσξίεο γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηεο Ζγεζίαο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Ζγέηε θαη ε θαζεκηά δίλεη βαξχηεηα ζε άιια ζεκεία. Δπί ηεο 

νπζίαο έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί ζε ηξεηο βαζηθέο ζεσξίεο:  

1. Θεσξίεο ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε 

2. Θεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο 

3. ΢πκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο 

 

2.2.1. Θεσξίεο ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε 

 

Οη ζεσξίεο απηέο ζηεξίδνληαη ζηελ έξεπλα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε θαη ηα 

νπνία ήηαλ απηά πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Βάζεη εξεπλψλ 

(Stogdill, 1948; Stogdill, 1981; Ritchie&Moses, 1983 ) δφζεθε έκθαζε ζε 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επθπΐα αιιά θαη  ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηα. Δπίζεο δφζεθε έκθαζε ζηελ απηνπεπνίζεζε,  ηελ 

εηνηκφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο άιισλ αηφκσλ  αιιά θαη ηελ 

ππεπζπλφηεηα πνπ ππνδεηθλχνπλ ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο θαη ιίγν πην πξφζθαηα 

απηφ πνπ ηζρχεη ζήκεξα πεξηζζφηεξν αθνξά ην κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο ησλ πέληε 

παξαγφλησλ: • ε εμσζηξέθεηα • ε επζπλεηδεζία • ε πξνζήλεηα • ε δεθηηθφηεηα ζηελ 

εκπεηξία • ν λεπξσηηζκφο θαη ε ζεηηθή επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηελ εγεζία 

(Ηνξδάλνγινπetal., 2016). 
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2.2.2. Θεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο 

 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ζχκθσλα κε ηηο ζεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο θαηάζηαζεο, ζ απηφ πνπ δίλεηαη έκθαζε είλαη ε εθάζηνηε θαηάζηαζε θαη 

ζπλζήθε πνπ επηθξαηεί θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηελ ζπλζέηνπλ. Μ απηφλ ηνλ 

ηξφπν ν εγέηεο πηνζεηεί ηελ αλάινγε ζπκπεξηθνξά θαη ζηάζε είηε κε 

πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο είηε κε πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηελ ίδηα ηελ 

εξγαζία. Φπζηθά ην ζηπι εγεζίαο πνπ ζα απνθαζίζεη ν εγέηεο λα πηνζεηήζεη 

εμαξηάηαη θη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ σξηκφηεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ. ΢ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο δίλεηαη έκθαζε ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε  

λα ζπλδπάδεη ζην ζηπι ζπκπεξηθνξάο ηνπ κε ηηο εθάζηνηε θαηαζηάζεηο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηελ εξγαζία (Ηνξδάλνγινπetal., 2016).  

 

2.2.3. ΢πκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο 

 

Οη ζπκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο αλαπηχρζεθαλ γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ηηο ζεσξίεο ησλ 

αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε θαη εδψ δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εγέηε ε νπνία δηδάζθεηαη, παξά ζηα αηνκηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. Βάζεη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε δεκηνπξγνχληαη θαη ηα αληίζηνηρα εγεηηθά ζηπι. Απφ ηηο πην 

γλσζηέο ζεσξίεο ζ απηήλ ηελ θαηεγνξία είλαη ε ζεσξία Υ θαη Y ηνπ McGregor 

(Ηνξδάλνγινπetal., 2016). 

 

2.3. ΢ηπι Ζγεζίαο 

 

Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ν θάζε εγέηεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

πηνζεηεί θαη ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε νξηζκέλα δηαθξηηά ζηπι απνδίδνληαο θαη ηνλ 

αληίζηνηρν «ηίηιν» ζηνλ εγέηε. Σα ζηπι απηά είλαη ηα εμήο (Golemanetal., 2014):  

 

Ζγεζία βαζηζκέλε ζην φξακα 

΢ απηήλ ηελ πεξίπησζε ν εγέηεο θηλεηνπνηεί ηα άηνκα γηα ηελ πινπνίεζε ελφο θνηλνχ 

νξάκαηνο  θπξίσο φηαλ ππάξρεη αλάγθε αιιαγήο. Ο αληίθηππνο πνπ έρεη ην 
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ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθφο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη 

γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Ζγεζία βαζηζκέλε ζηελ ππνζηήξημε 

 Ο εγέηεο εδψ, ζπλδέεη ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο κε εθείλνπο ηεο επηρείξεζεο 

θπξίσο φηαλ ππάξρεη αλάγθε παξνρήο βνήζεηαο θαη ζπκβνπιψλ ζηα άηνκα ηεο 

νκάδαο γηα βειηίσζε θαη αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο. Ο αληίθηππνο ηεο εγεζίαο 

βαζηζκέλε ζηελ ππνζηήξημε είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθφο. 

 

 

Ζγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο κε εμίζνπ ζεηηθφ αληίθηππν απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ 

θαη ηνπο εξγαδφκελνπο,  δεκηνπξγεί δεζκνχο αλάκεζα ζηα άηνκα ηεο νκάδαο, θπξίσο 

ζε πεξηπηψζεηο  φηαλ ππάξρεη αλάγθε λα γεθπξσζνχλ νη ζρέζεηο ησλ αηφκσλ ηεο 

νκάδαο θαη λα ηνλσζεί ε ζπλνρή ηνπο ζε πεξηφδνπο θξίζεο.   

 

Ζγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκνθξαηηθή δηνίθεζε 

Ζ εγεζία ζ απηήλ ηελ πεξίπησζε εθηηκά ηελ εξγαζία θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ 

ηδίσο φηαλ  ππάξρεη αλάγθε ζπλαίλεζεο θαη ηα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ ζηπι εγεζίαο 

έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζε φινπο. 

 

Ζγεζία βαζηζκέλε ζηνπο ζηφρνπο 

Ζ εγεζία ζέηεη λένπο πςειφηεξνπο ζηφρνπο θαη απνδέρεηαη λέεο πξνθιήζεηο, φηαλ 

ππάξρεη αλάγθε γηα άκεζα θαη ηδηαίηεξεο πνηφηεηαο απνηειέζκαηα. Σα απνηειέζκαηα 

απηνχ ηνπ ζηπι εγεζίαο ζπλήζσο είλαη αξλεηηθά εμαηηίαο ηεο πίεζεο γηα άκεζε 

αιιαγή ρσξίο δηεξεχλεζε ηεο πιήξνπο εηθφλαο. 

 

Ζγεζία βαζηζκέλε ζηηο δηαηαγέο 

Ο εγέηεο αθελφο  θαηεπλάδεη ηνπο θφβνπο θαη ηα άγρε θαη αθεηέξνπ απαηηεί 

παξάιιεια ππαθνή. ΢πλήζσο πηνζεηείηαη φηαλ ππάξρεη αλάγθε αληηκεηψπηζεο 

θαηαζηάζεσλ θξίζεο θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη αξλεηηθά εμαηηίαο ηνπ 

εμαλαγθαζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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Απφ ηα παξαπάλσ ζηπι εγεζίαο πξνθχπηνπλ θαη νη ηχπνη εγέηε πνπ είλαη ν 

νξακαηηζηήο, ν ππνζηεξηθηήο, ν ζπλεξγαηηθφο, ν δεκνθξαηηθφο, ν θαηεπζπληηθφο θαη 

ν θαηαπηεζηηθφο.  

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε  ελαιιαγή ησλ ζηπι θαίλεηαη λα έρνπλ σο απνηέιεζκα θαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα αλαθνξηθά κε ηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα ηεο επηρείξεζεο. Με άιια ιφγηα, 

ν βέιηηζηνο εγέηεο είλαη απηφο πνπ πξνζαξκφδεη θαη εθαξκφδεη ην εγεηηθφ ζηπι 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε ρσξίο λα αθνινπζεί πηζηά έλα ζπγθεθξηκέλν ζηπι.  

 

 

2.4. Ζγεζία θαη Δλζπλαίζζεζε 

 

Δθφζνλ κηα απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο ππνρξεψζεηο ηεο εγεζίαο είλαη ην λα 

θαζνδεγεί ηελ νκάδα ηνπ πξνο ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε δεκηνπξγψληαο έλα ζεηηθφ θαη 

ελζνπζηψδεο θιίκα ην νπνίν ζα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ζεκαίλεη 

φηη απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε έλαλ ζπλαηζζεκαηηθά επθπή εγέηε. Ο εγέηεο κε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δείρλεη ζηελ νκάδα πψο λα ζπλεξγάδεηαη θαη λα 

απνθαζίδεη απφ θνηλνχ θαη ε νκάδα δίλεη ην θαιχηεξν ηεο εαπηφ (Goleman, 2000).  

Ο εγέηεο πνπ ιεηηνπξγεί κε ελζπλαίζζεζε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο σζεί 

λα αλαπηχμνπλ κηα νξγαλσηηθή δέζκεπζε. Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη πνπ αηζζάλνληαη 

φηη εθθξάδνπλ ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο εμαηηίαο ηεο ελζπλαίζζεζεο ηνπ 

εγέηε πξνο απηνχο, θαηαθέξλνπλ λα εληζρχζνπλ ην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ θαη ζαθψο λα δεζκεπηνχλ πεξηζζφηεξν πξνο απηφλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ θαη ηνπ νξάκαηνο (Nedelko&Brzozowski, 2017).  

Δμεηάδνληαο ηελ ζρέζε κεηαμχ ελζπλαίζζεζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

εγεζίαο, νη Rahman θαη Castelli (2013) έδεημαλ φηη φζν κεγαιχηεξε ελζπλαίζζεζε 

δηέζεηαλ νη εγέηεο ηφζν πην απνηειεζκαηηθνί ήηαλ ζηελ άζθεζε εγεζίαο αλαθνξηθά 

κε ηελ ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο 

δέζκεπζεο.  

Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε εκπεηξηθά (Scottetal., 2010), φηη νη εγέηεο κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλέθεξαλ ιηγφηεξε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θφπσζε θαζψο 

θαη κεγαιχηεξε επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ.  
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Παξφια απηά, ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά νξηζκέλεο πηπρέο 

ελφο νξγαληζκνχ φπσο γηα παξάδεηγκα θξίλεηαη αληηπαξαγσγηθή φηαλ αλαθεξφκαζηε 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ε νπνία πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθή θαη 

ακεξφπιεπηε. ΢ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ν εγέηεο νθείιεη λα είλαη 

«απεπαηζζεηνπνηεκέλνο» γηα ηελ εξκελεία ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ άιισλ 

(Antonakisetal., 2003).  

 

2.5. Δξγαδφκελνη θαη Δλζπλαίζζεζε 

 

Πέξα απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ελζπλαίζζεζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη ζε ζρέζε κε ηελ εγεζία, ε ελζπλαίζζεζεδηεξεπλάηαη εμίζνπ σο πξνο ην 

ξφιν ηεο ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ αηνκηθή αλάπηπμε 

ηφζν ζην νξγαλσηηθφ φζν θαη ζην θνηλσληθφ πιαίζην (Burchetal., 2016).  

Ο εξγαδφκελνο πνπ δηαζέηεη ελζπλαίζζεζε σο βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηηο απφςεηο ησλ 

άιισλ ζπλαδέιθσλ ηνπ ζπκβάιινληαο κ απηφλ ηνλ ηξφπν ζηε δεκηνπξγία ελφο 

επράξηζηνπ θαη παξαγσγηθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Σαπηφρξνλα, φηαλ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αθνχλ θαη λα θαηαλννχλ ηα ππφινηπα κέιε ηφηε 

ππάξρεη κεγαιχηεξε δέζκεπζε ζην έξγν αιιά θαη κεηψλνληαη νη ζπγθξνχζεηο 

εληζρχνληαο ηελ δπλακηθή ηεο εθάζηνηε νκάδαο (Nedelko&Brzozowski, 2017). 

Δπίζεο, κέζσ ηεο ελζπλαίζζεζεο θαζηεξψλνληαη νη ζσζηέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

κειψλ ελφο νξγαληζκνχ. Ζ θαιιηέξγεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο βνεζά ζηελ κείσζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ζηελ νξζή δηαρείξηζή ηνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο εθφζνλ ππάξρεη 

απνδνρή θαη θαηαλφεζε ζηηο νξγαλσηηθέο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο απφ φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο πξνηάζζνληαο ηελ ελζπλαίζζεζε σο θνηλσληθά ρξήζηκε ζπληζηψζα  

(Seligmanetal., 2005).  

Αληίζεηα νη εξγαδφκελνη πνπ δελ παξνπζηάδνπλ πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, πζηεξνχλ θαη ζε θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, ελψ πνιιέο 

θνξέο αληηκεησπίδνπλ παζεηηθά θαη κε επηζεηηθφηεηα ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Zapf, 1999).  

Σέινο, φηαλ ηα κέιε ελφο νξγαληζκνχ αληαπνθξίλνληαη ζπιινγηθά ζηηο αλάγθεο 

ησλ άιισλ (θαη εδψ ελλννχληαη φρη κφλν νη εξγαδφκελνη αιιά φινη φζνη είλαη 

εκπιεθφκελνη κε ηνλ νξγαληζκφ κέζα θη έμσ απφ απηφλ), αλαπηχζζεηαη ε ζπιινγηθή 
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ελζπλαίζζεζε ε νπνία δηεπθνιχλεη θαη εμππεξεηεί θνηλσληθνχο ζθνπνχο ηδηαίηεξα 

γηα νξηζκέλα επαγγέικαηα φπσο απηφ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ (Merida-Lopezetal., 2017).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ: Ο ΓΖΜΟ΢ΗΟ΢ ΣΟΜΔΑ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Σν ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηδηψθεη λα ζπζρεηίζεη θαη λα θαζνξίζεη ηε 

ζρέζε κεηαμχ Ζγεζίαο θαη ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο κέζα ζηνλ ειιεληθφ 

Γεκφζην Σνκέα. Αξρηθά, πξαγκαηεχεηαη ηνλ ζχγρξνλν ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα θαη 

εηδηθφηεξα αλαιχεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ δηαθξίλνπλ θάλνληαο αλαθνξά 

ζην Γεκφζην Μάλαηδκελη. ΢ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη αλαθνξά ζην ξφιν ηεο εγεζίαο κέζα 

ζηα πιαίζηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηέινο, ην θεθάιαην εζηηάδεη ζηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα γηα ηα ειιεληθά 

δεδνκέλα.   

 

 

3.1.Οξηζκφο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα ζηελ Διιάδα 

 

Ο επξχηεξνο Γεκφζηνο Σνκέαο ζ έλα γεληθφηεξν πιαίζην πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν 

ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ άκεζα ή έκκεζα αλήθνπλ ζην θξάηνο θαη 

έρνπλ σο ζηφρν ηελ βέιηηζηε θαη πνηνηηθή εμππεξέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

θαζψο θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο (Υπηήξεο, 2001).  

΢χκθσλα κε ην ΢πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο 1007/2016, ν Γεκφζηνο ηνκέαο απνηειεί 

έλα ηδηαίηεξν λνκηθφ θαζεζηψο ην νπνίν είλαη απφξξνηα ησλ επηκέξνπο 

λνκνζεηεκάησλ ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε πεξηνξηζκνχο πξνζήθνληεο ή ζπλαθείο πξνο 

ηελ έλλνηα ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη αλαγφκελνπο είηε ζηελ ππεξεζηαθή 

θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ, είηε ζηελ πξφζιεςε, είηε ζηελ απφθηεζε θαη 

αμηνπνίεζε πφξσλ κε ζηφρν ηνλ αλάινγν Γεκφζην ζθνπφ ηνλ νπνίν επηδηψθνπλ.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηνλ λ. 4270/2014, ζηελ παξ. 1 ηνπ αξ.14, αλαθέξεηαη 

φηη ν Γεκφζηνο ηνκέαο εκπεξηέρεη ηελ Γεληθή Κπβέξλεζε, ηα λνκηθά πξφζσπα 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) εθηφο απηήο αιιά θαη ηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο εθηφο απηήο αλεμάξηεηα αλ έρνπλ εμαηξεζεί απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

Δπίζεο, αλαθέξεηαη φηη ν Γεκφζηνο ηνκέαο πεξηιακβάλεη ηελ Γεληθή Κπβέξλεζε ε 

νπνία εκπεξηέρεη ηξία ππνζχλνια, ηα νπνία απνθαινχληαη: Κεληξηθή Κπβέξλεζε, 

Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) θαη Οξγαληζκνί Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

(ΟΚΑ) ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ ζέζπηζε ην Δπξσπατθφ ΢χζηεκα Λνγαξηαζκψλ 

(Δ΢ΟΛ). Δπίζεο, νη θνξείο πέξα απφ ηελ Κεληξηθή Γηνίθεζε πνπ πεξηιακβάλνληαη 
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ζηα ππνζχλνια ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο, πξνζδηνξίδνληαη απφ ην Μεηξψν Φνξέσλ 

Γεληθήο Κπβέξλεζεο αλά ππνζχλνιν θαη ηνπ νπνίνπ ηελ επζχλε έρεη ε Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Αξρή θαη πξφθεηηαη γηα μερσξηζηά λνκηθά πξφζσπα πνπ ειέγρνληαη απφ 

ηνπο ΟΣΑ ή ηνπο δηάθνξνπο θνξείο ηεο Κεληξηθήο Γηνίθεζεο. Δπηπιένλ, ν Γεκφζηνο 

Σνκέαο αλαθέξεηαη ζηνλ Τπνηνκέα ηεο Κεληξηθήο Κπβέξλεζεο θαη πεξηέρεη ηελ 

Κεληξηθή Γηνίθεζε θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ αιιά θαη 

ηηο Αλεμάξηεηεο Γηνηθεηηθέο Αξρέο εθφζνλ δελ αλήθνπλ ζηνπο ππνηνκείο ησλ ΟΣΑ 

θαη ησλ ΟΚΑ αιιά αλήθνπλ ζην Μεηξψν Φνξέσλ Γεληθήο Κπβέξλεζεο. Μέζα ζηνλ 

νξηζκφ ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα είλαη ν Τπνηνκέαο ΟΣΑ ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηφζν 

ηνπο ΟΣΑ είηε Α βαζκνχ (Γήκνη) είηε Β βαζκνχ (Πεξηθέξεηεο), φζν θαη ηα λνκηθά 

πξφζσπα ηδησηηθνχ ή δεκφζηνπ δηθαίνπ πνπ αλήθνπλ, επνπηεχνληαη ή 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηνπο ΟΣΑ. Σέινο, αλαθνξηθά κε ηνλ ππνηνκέα ΟΚΑ, 

πεξηιακβάλνληαη ηα Αζθαιηζηηθά Σακεία, ν Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο θαη 

Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη κέζα απφ ηελ Κεληξηθή Γηνίθεζε ή ην 

Γεκφζην ή Κξάηνο πεξηιακβάλνληαη ε Πξνεδξία ηεο Γεκνθξαηίαο, ηα Τπνπξγεία, νη 

Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο αιιά θαη νη Αλεμάξηεηεο Αξρέο ρσξίο λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα.  

Ζ ιεηηνπξγία θαη ε δξάζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα κε ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο, έρεη σο βάζε νξηζκέλνπο ζθνπνχο. Μεξηθνί απφ ηνπο θπξηφηεξνπο 

ζθνπνχο ηνπο είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο, ε πξφνδνο θαη ε εμέιημε ηεο ρψξαο, ε θνηλσληθή δηθαηνζχλε, 

ν εθζπγρξνληζκφο ηεο θνηλσλίαο θαζψο θαη ε δηαθχιαμε θαη πξναγσγή ηνπ δεκφζηνπ 

ζπκθέξνληνο. Όιεο νη παξαπάλσ ελέξγεηεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπ πνιίηε.  

 

3.2.Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα ζηελ Διιάδα 

 

Μέζα απφ ηελ αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο δηαπηζηψλεη θαλείο φηη ν 

ειιεληθφο Γεκφζηνο ηνκέαο ραξαθηεξηδφηαλ σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία ηνπ γηα πνιιά 

ρξφληα απφ έλα παξαδνζηαθφ κνληέιν δηνίθεζεο ελψ παξάιιεια ε γξαθεηνθξαηία, ε 

πνιππινθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο, ε αθνινπζία ηεο ηεξαξρίαο 

απνηεινχλ νξηζκέλα αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ην 

νπνίν νδεγνχζε ζε ρακειήο πνηφηεηαο παξνρή ππεξεζηψλ αιιά θαη ρακειή 
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απνδνηηθφηεηα ζηνπο ππαιιήινπο. Δπηπιένλ, ν δεκφζηνο ηνκέαο ζηελ Διιάδα, 

δηέζεηε κεγάιν αξηζκφ ππαιιήισλ ην νπνίν δελ είρε πςειφ επίπεδν κφξθσζεο θαη 

δελ ήηαλ ζε ζέζε λα δηεθπεξαηψλεη άκεζα, γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ηα 

θαζήθνληά ηνπ (Μηραιφπνπινο, 2003).  

Ο Γεκφζηνο Σνκέαο ζήκεξα θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κηα ζεηξά απφ 

πξνθιήζεηο ε νπνία ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ ηερλνινγία. Αξρηθά, ν Γεκφζηνο 

Σνκέαο νθείιεη λα ζπκβαδίζεη κε ηηο αιιαγέο ηεο ππφινηπεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

παγθφζκηαο θνηλφηεηαο θαζψο ε ηερλνινγηθή θαη ςεθηαθή αλάπηπμε επηηάζζνπλ 

ζπκκφξθσζε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ηνλ δηέπνπλ.  

Δπηπιένλ, ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ ζπλερίδεη λα ραξαθηεξίδεη θαη λα 

«ηαιαηπσξεί» ηελ ειιεληθή θνηλσλία θαη θαη’ επέθηαζε θαη ην ειιεληθφ δεκφζην, 

αλαδεηθλχεη νξηζκέλα πξνβιήκαηα πνπ αλαδεηνχλ ιχζεηο. Δπίζεο, ζήκεξα, θαίλεηαη 

ε θνηλσλία λα δηαπεξλάηαη απφ κηα ελεξγεηαθή θξίζε ε νπνία αλαδχεη δεηήκαηα 

βηψζηκεο αλάπηπμεο, απνδνηηθφηεηαο, επάξθεηαο πφξσλ αιιά θαη άιιεο πξνθιήζεηο. 

Βέβαηα ελψ παιαηφηεξα ν εμνπιηζκφο θαη ηα κεραλήκαηα ήηαλ απηά ζηα νπνία 

δηλφηαλ ε κεγαιχηεξε πξνζνρή αλαθνξηθά γηα ηελ απνδνηηθφηεηα, 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ γεληθφηεξε επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο, ζήκεξα θαίλεηαη φηη έρεη απνδεηρζεί  πσο  ξπζκηζηηθφο θαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ηελ επηηπρία απνηειεί ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηδηαίηεξα ηα εγεηηθά ζηειέρε θαη γηα ην ιφγν απηφ νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί νθείινπλ λα επελδχζνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ 

ηνπο απαξηίδεη (Μηραιφπνπινο, 2003).  

΢ήκεξα, ζηελ ζχγρξνλε Διιάδα θαη έπεηηα απφ φιεο ηηο αιιαγέο θαη εμειίμεηο 

πνπ ηελ ραξαθηήξηζαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, γίλεηαη κηα κεηαζηξνθή απφ ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν δηνίθεζεο ζε έλαλ λέν ηξφπν ν νπνίνο δηέπεηαη απφ ηνπο θαλφλεο 

ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη (NewPublicManagement) ην νπνίν δίλεη έκθαζε 

ζηνπο εγέηεο πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα (Μηραιφπνπινο, 2003).  

Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη πηνζεηεί αξρέο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ην νπνίν 

εμαζθαιίδεη ηελ καθξφρξνλε βησζηκφηεηα ηνπο. Σέηνηεο κεηαξξπζκίζεηο νη νπνίεο 

βνεζνχλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε είλαη ε πηνζέηεζε ελφο ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, ε εθπαηδεπηηθή επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ε δεκηνπξγία 

απνηειεζκαηηθψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (Μηραιφπνπινο, 2003).  



29 
 

Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη απνηειεί έλαλ ηξφπν δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο κε 

ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο βέιηηζηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε 

πξαθηηθψλ θαη ε πινπνίεζε πνιηηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Μέζα απφ ην 

Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη, ν Γεκφζηνο Σνκέαο αξρίδεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

εμσζηξέθεηα, απφ παξνρέο πςειήο πνηφηεηαο, δηεπηζηεκνληθφηεηα, αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη θαη επέθηαζε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ ελψ ηέινο  ε ρξήζε ησλ  ΣΠΔ (Σερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο) είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ 

ζηφρσλ (Μηραιφπνπινο, 2003).  

 

 

3.3.Ζ Ζγεζία ζηνλ Γεκφζην Σνκέα 

 

Έρεη ήδε αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, φηη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

Ζγέηε είηε ηα έρεη είηε ηα απνθηά ζηελ πνξεία ηεο δσήο ηνπ θαη ηαπηφρξνλα ηα 

αλαπηχζζεη, ηνλ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία. ΢αθψο λα επηζεκαλζεί φηη ηα 

γλσξίζκαηα θαη νη ηθαλφηεηεο ελφο εγέηε δηεξεπλψληαη αλάινγα κε ην πιαίζην ζην 

νπνίν βξίζθεηαη θαη δξα ν εθάζηνηε Ζγέηεο  (Πηπεξφπνπινο, 2004).  

 

Οξηζκέλα απφ ηα πην βαζηθά γλσξίζκαηα πνπ δηαζέηνπλ νη εγέηεο γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πνξεία ηνπο είλαη ε απνθαζηζηηθφηεηα, ην φξακα, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε πξσηνβνπιία, ε δεκηνπξγηθφηεηα, ε θαηλνηνκία θ.α. 

Οξηζκέλνη ζεσξεηηθνί ηνπ ζέκαηνο ππνζηεξίδνπλ φηη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

κπνξνχλ λα ηζρχνπλ είηε ζηνλ δεκφζην ηνκέα είηε ζηνλ ηδησηηθφ (Φσηφπνπινο, 

2013). 

 

Απφ ηελ άιιε, ε ζεκεξηλή δηάξζξσζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα νδεγεί ζηελ παξαδνρή 

φηη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά εκπεξηέρνληαη ζε άιια ελψ θάπνηα βξίζθνληαη ζε κηα 

ηεξαξρία κεηαμχ ηνπο. Παξφιε ηελ πξνζπάζεηα πηνζέηεζεο ηνπ Νένπ Γεκνζίνπ 

Μάλαηδκελη ζηα ειιεληθά δεδνκέλα, ε Ζγεζία ζπκπίπηεη επί ησ πιείζησλ κε ηηο 

ζέζεηο εμνπζίαο πνπ θαηέρνπλ νξηζκέλα άηνκα ιφγσ ησλ hardskills πνπ δηαζέηνπλ 

θαη επνκέλσο ηελ δνηή εμνπζία πνπ έρνπλ θαη ε νξγαλσηηθή δνκή ζην ειιεληθφ 

δεκφζην είλαη δχζθνιν λα ππεξζθειηζηεί (Εαλίθαο, 1996).  
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Δπηπιένλ, ε Ζγεζία ζπκπίπηεη κε ηνλ ηεξαξρηθφ ξφιν ησλ ππαιιήισλ ελψ παξάιιεια 

είλαη απνηέιεζκα ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη ησλ αηνκηθψλ δπλαηνηήησλ. 

Δπνκέλσο, ππάξρεη κεγάιε δπζθνιία ζην λα αλαδεηρζεί θάπνηνο θαηάιιεινο Ζγέηεο 

ελψ παξάγνληεο φπσο νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο, ε έιιεηςε επθαηξηψλ, ε έιιεηςε 

θηλήηξσλ εκπνδίδνπλ εμίζνπ ηελ αλάδεημή ηνπ. Ο Ζγέηεο παίξλεη ηελ ζέζε θαη έπεηηα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα ζπλεξγαζηεί 

κε ηνπο ππφινηπνπο θαη λα αλαπηχμεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο αιιά θαη λα επηιέμεη ην 

ζηπι Ζγεζίαο πνπ ζα εθαξκφζεη αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ θαη ηα πιαίζηα 

ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. Καηά βάζε ηα ηειεπηαία ρξφληα επηδηψθεηαηην κνληέιν 

ηεο κεηαζρεκαζηηθήο θαη ηεο ζπλαιιαθηηθήο Ζγεζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα (Εαλίθαο, 

1996).  

Γεληθφηεξα, ε Ζγεζία θαη ν Ζγέηεο ζε έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη νη νκάδεο πνπ ηνλ απαξηίδνπλ θπξίσο 

εθφζνλ ε εμππεξέηεζε θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ δεκφζηνπ 

ζπκθέξνληνο είλαη πξσηεχνληεο ζηφρνη.  

 

 

3.4.΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζηνλ Γεκφζην Σνκέα 

 

Σφζν ν Goleman (1995) φζν θαη νη Joseph θαη Newman (2010), ηφληζαλ ηελ 

ζεκαζία ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη πσο ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην ρψξν 

εξγαζίαο βνεζά ην άηνκν λα απηνξπζκίδεηαη θαη λα απμάλεη ηελ επίδνζή ηνπ. 

Δπηπιένλ, ην άηνκν κπνξεί λα θαιπηεξεχζεη ηηο πξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ θαη 

ηαπηφρξνλα ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζθέξεη ε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε αληαλαθιψληαη ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φζν θαη ζηνλ 

δεκφζην (Elfenbeinetal., 2007).  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, αλαθνξηθά κε ην παξαδνζηαθφ κνληέιν δηνίθεζεο 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, απηφ πνπ επηθξαηνχζε ήηαλ ην γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν 

ζηνλ δεκφζην ειιεληθφ θνξέα, πξάγκα πνπ νδεγνχζε ζε κηα πην ςπρξή 

νξζνινγηζηηθή δηνηθεηηθή δξάζε θαη ζηάζε κέζα απφ ηελ αθξηβή δηαηχπσζε ηεο 

λνκνζεζίαο. Απφ ηελ άιιε, θαζψο νη πνιίηεο αλακέλνπλ γηα κηα πςειή παξνρή 

ππεξεζηψλ θαη κηα πην πξνζσπηθή θαη επγεληθή εμππεξέηεζε, ε θαιιηέξγεηα ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαίλεηαη λα είλαη απαξαίηεηε. Οη ππάιιεινη σο 
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άλζξσπνη έρνπλ ζπλαηζζήκαηα θαη κ απηά είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ(Vigoda-Gadot&Meisler, 2010). 

Έξεπλεο ζηνλ επξχηεξν Γεκφζην ηνκέα αλαθέξνπλ πσο φηαλ έλαο ππάιιεινο 

δηαζέηεη ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε δείρλνληαο ελζπλαίζζεζε, ηα απνηειέζκαηα 

ηεο εξγαζίαο ηνπ βειηηψλνληαη φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο 

φπνπ νη εθπαηδεπηηθνί ρξεηάδεηαη λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηφζν ησλ γνλέσλ 

φζν θαη ησλ παηδηψλ ή ζηα επαγγέικαηα πγείαο φπνπ νη ππάιιεινη πξέπεη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη λα απνζηαζηνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν ζηελ εξγαζία ηνπο (Vigoda-Gadot&Meisler, 

2010). 

Αλαθνξηθά κε ηελ ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε θαίλεηαη λα πηνζεηείηαη ην 

κνληέιν ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ησλ Mayeretal. (2008), ην νπνίν βαζίδεηαη ζε 

δπν ζεκεία: 1) ηε ζπζηεκαηηθή θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 2) ηε ινγηθή 

λνεκνζχλε.Απφ ηελ κηα, επηδηψθεηαη ε θαηαλφεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο κέζα απφ ηελ θαιιηέξγεηα ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη απφ ηελ άιιε ππάξρεη έκθαζε ζην ζπιινγηζκφ ζε 

ζρέζε κε ηελ γξαθεηνθξαηία, ηηο ινγηθέο ελέξγεηεο, ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο θαη ηελ 

πνιηηηθή. Σν παξαπάλσ κνληέιν, ζπλδπάδεη ηελ αληίιεςε θαη ηελ επίιπζε 

δεηεκάησλ ηφζν κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο φζν θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο, δηεθπεξαίσζεο θαη επνπηείαο.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε δηαδξακαηίδεη ζπνπδαίν ξφιν 

ηφζν ζηνπο εξγαδφκελνπο/ππαιιήινπο φζν θαη ζηνπο Ζγέηεο είηε απηνί αθνξνχλ ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα είηε ηνλ δεκφζην.  

 

 

3.4.1.΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζηνλ Γεκφζην Σνκέα θαη Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

 

Μηα ζεηξά απφ έξεπλεο έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζέκα ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο ζην Γεκφζην Σνκέα θαη ηελ ζρέζε ηεο κε ηελ Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε.  

Αλαιπηηθφηεξα, νη  Kafetsios&Zampetakis (2007) κειέηεζαλ ηελ ηπρφλ 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

θαη ζε πνηνλ βαζκφ απηή επεξεάδεηαη. Ζ έξεπλα βαζίζηεθε πάλσ ζε Έιιελεο θαη 
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Διιελίδεο εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεκφζηαο εθπαίδεπζεο είηε ηεο πξσηνβάζκηαο είηε ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο βαζκίδαο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο, θαίλεηαη 

φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ην πςειφ επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη αξλεηηθά απφ ην ρακειφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Δπίζεο, ε έξεπλα ηνπο έδεημε φηη ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο επεμεγνχλ ηελ δηαθχκαλζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ζαθψο ηα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ εξγαζία επεξεάδνπλ ηελ ζηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζην έξγν ηνπο.   

΢χκθσλα κε ηνλ Ghoniem, etal. (2011) ν νπνίνο κειέηεζε ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ 

αηγππηηαθνχ δεκφζηνπ ηνκέα. Πξνέθπςε ινηπφλ, φηη παξφιν πνπ ην θχιν δελ 

δηαδξακάηηζε θαλέλαλ ξφιν ζηελ έξεπλα, ηα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ήηαλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη εξγαζηαθά ελψ ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ απηνί κε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.  

Άιιε ζρεηηθή έξεπλα ζηνλ Καλαδά ζηε δεκφζηα εθπαίδεπζε, ζπκπέξαλε φηη νη 

γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο κε ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο 

ξφιν ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άληξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο βάζεη ηεο επηξξνήο ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπο (Xin&MacMillan 1999). 

΢ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο Νηγεξίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα φπνπ 

πξνέθπςε επίζεο ε ζχλδεζε ηεο πςειήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ πςειή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηελ ρακειή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Δμίζνπ θαη εδψ, δελ ππάξρεη δηαθνξά αλάκεζα ζε άληξεο 

θαη γπλαίθεο αλαθνξηθά κε ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Sydney-Agbor, 

etal., 2014). 

Πεξαηηέξσ κειεηήζεθε ε ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα. ΢ην Ηζξαήι ζε δείγκα αλψηεξσλ ζηειερψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρνπλ απμεκέλα επίπεδα απφδνζεο ζηα άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  (Carmeli, 2003). 

ΟηYozgat, Yurtkoru&Bilginoglou (2013), δηεμάγνληαο έξεπλα ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα ζηελ Κσλζηαληηλνχπνιε ζπκπέξαλαλ φηη ππάξρεη άκεζε επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ελψ ππάξρεη ηζρπξή 

αξλεηηθή  επηξξνή ζηελ απφδνζε ζε ζρέζε κε ην εξγαζηαθφ άγρνο. Παξάιιεια, νη 

ίδηνη πξνηείλνπλ φηη νη θπβεξλήζεηο νθείινπλ λα ιακβάλνπλ κέηξα κέζσ ηεο 

θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο 
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πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε νξγαλσζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα.  

Σν ίδην απνδείρζεθε θαη ζε έξεπλα ζηελ Μαιαηζία ζε δείγκα δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη ζε γθηζέ θαη αλαθέξεηαη φηη ππάξρεη πςειή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. Δπηπιένλ ε έξεπλα έδεημε φηη ππάξρεη ζεηηθή ελεξγεηηθφηεηα ζηα άηνκα κε 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελψ ν ηξφπνο πνπ ηα άηνκα θαηαλννχλ, ειέγρνπλ 

θαη θαζνδεγνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο επεξεάδεη ηηο ζεηηθέο θαη ηηο αξλεηηθέο 

ζηάζεηο ηνπο (Ramana, Sambasivan&Kumar, 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ 

 

Σν ηέηαξην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αθνξά ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο 

θαη εηδηθφηεξα αθνξά ην πιαίζην ηεο πεξίπησζεο κειέηεο ε νπνία είλαη ν Γήκνο 

΢εξξψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ην θεθάιαην αλαιχεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν δήκν κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαη πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ πνπ απαζρνινχληαη.  

 

3.1. Ννκφο ΢εξξψλ 

 

Ο λνκφο ΢εξξψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο επηά λνκνχο ηεο Πεξηθέξεηαο ηεο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Ο λνκφο ΢εξξψλ, βξίζθεηαη ζηελ αλαηνιηθή πιεπξά ηεο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ελψ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν ππάγεηαη ζηελ Πεξηθέξεηα 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Δπηπιένλ, πξφθεηηαη γηα έλαλ δεπηεξνβάζκην νξγαληζκφ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Απφ ηελ άιιε, ζε γεσγξαθηθφ επίπεδν ζπλνξεχεη απφ ηνλ 

βνξξά κε ηελ Βνπιγαξία, απφ ην λφην βξέρεηαη απφ ην Αηγαίν Πέιαγνο ελψ 

αλαηνιηθά πεξηβάιιεηαη απφ ηα φξε Όξβεινο, Μελνίθην θαη Παγγαίν θαη ηέινο, 

δπηηθά απφ ηηο  νξνζεηξέο Κεξθίλεο - Βεξηίζθνπ – Κεξδπιιίσλ (www.serres.gr). 

΢ε φιν ην Ννκφ ΢εξξψλ ππάξρνπλ ζπλνιηθά 194 θνηλφηεηεο θαη νηθηζκνί: 

αλαιπηηθφηεξα 5 δήκνη, 149 θνηλφηεηεο θαη 46 νηθηζκνί. Μφλν νη 154 έρνπλ 

πιεζπζκφ πάλσ απφ 1000 θαηνίθνπο (θηάλνπλ ην 36,4%) απφ ην ζχλνιν ησλ Ο.Σ.Α. 

θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαζπνξά κηθξψλ θνηλνηήησλ ζηνλ λνκφ.  

Παξάιιεια, ν λνκφο ΢εξξψλ δηαηξείηαη ζε 4 επαξρίεο: 

 Σελ επαξρία ΢εξξψλ κε έδξα ηηο ΢έξξεο, 

 ηελ Δπαξρία ΢ηληηθήο κε έδξα ην ΢ηδεξφθαζηξν, 

 ηελ Δπαξρία Φπιιίδαο κε έδξα ηε Ν. Είρλε θαη 

 ηελ Δπαξρία Βηζαιηίαο κε έδξα ηε Νηγξίηα (www.serres.gr). 

 

 

 

http://www.serres.gr/
http://www.serres.gr/
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3.2. Γήκνο ΢εξξψλ 

 

Ο Γήκνο ΢εξξψλ αλήθεη ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα ΢εξξψλ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Ζ ζπλνιηθή έθηαζε ηνπ Γήκνπ θηάλεη ηα 600,479 η.ρικ. ελψ 

πιεζπζκηαθά ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2021 έρεη 73.847 θαηνίθνπο 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Γήκνο_΢εξξψλ).   

Οη ζχκβνπινη ηνπ δήκνπ ΢εξξψλ είλαη 41 εθ ησλ νπνίσλ εθιέγνληαη 1 ζηελ ΓΔ 

Οξεηλήο, 1 ζηελ ΓΔ Άλσ Βξνληνχο, 2 ζηελ ΓΔ Καπεηάλ Μεηξνχζε, 2 ζηελ ΓΔ 

Λεπθψλα, νη 3 ζηελ ΓΔ ΢θνπηάξεσο  θαη 32 ζηελ ΓΔ ΢εξξψλ. Οη ΢έξξεο απνηειεί 

θαη ηελ έδξα ηνπ δήκνπ ΢εξξψλ. Ζ ζπλέλσζε ησλ πξν ππαξρφλησλ 

δήκσλ ΢εξξψλ, ΚαπεηάλΜεηξνχζε, Λεπθψλα θαη ΢θνπηάξεσο θαη ησλ 

Κνηλνηήησλ Άλσ Βξνληνχο θαη Οξεηλήο απνηειεί ηελ ζεκεξηλή ζχλζεζε ηνπ δήκνπ 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Γήκνο_΢εξξψλ).  

 

Ο  Γήκνο ΢εξξψλ απφ δηνηθεηηθήο απφςεσο απαξηίδεηαη θαη νξγαλψλεηαη κε ηηο εμήο 

ππεξεζίεο (www.serres.gr): 

 

Απηνηειή ηκήκαηα 

 Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Σερληθήο Τπνζηήξημεο ΟΣΑ 

Χο βαζηθή αξκνδηφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο απνηειεί ε  νκαιή ζπλέρηζε 

ησλ ζπκβάζεσλ έξγσλ, κειεηψλ, θαη ππεξεζηψλ φινπ ηνπ Ννκνχ ελψ παξάιιεια 

παξέρεη δηνηθεηηθφ-γξακκαηεηαθφέξγν ζην Σκήκα θαη ηα αληίζηνηρα Γξαθεία ηνπο. 

 Απηνηειέο Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλάπηπμεο-Πνηφηεηαο θαη 

Αληαπνδνηηθφηεηαο 

Ο Γήκαξρνο θαη ν Αληηδήκαξρνο σο αηξεηά πξφζσπα-φξγαλα, ν γεληθφο γξακκαηέαο, 

νη δηεπζπληέο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, νη εθάζηνηε εηδηθνί ζπλεξγάηεο αιιά θαη ηα 

απαζρνινχκελα επηζηεκνληθά ζηειέρε ηα νπνία εξγάδνληαη κε ζπκβάζεηο έξγνπ, 

είλαη απηνί πνπ ζπγθξνηνχλ ην παξφλ ηκήκα. Δπίζεο, ππφ ηελ επζχλε ηνπ ηκήκαηνο 

είλαη ε επίβιεςε-επνπηεία δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ πξφνδν ηνπ δήκνπ αιιά θαη ε αληίζηνηρε αλαδήηεζε ησλ πεγψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο.  

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B5%CF%84%CF%81%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%87%CE%B9%CE%BB%CE%B9%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CF%84%CF%81%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/�����_������
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD#%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD#%CE%9C%CE%B7%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD#%CE%9B%CE%B5%CF%85%CE%BA%CF%8E%CE%BD%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD#%CE%A3%CE%BA%CE%BF%CF%85%CF%84%CE%AC%CF%81%CE%B5%CF%89%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD#%CE%86%CE%BD%CF%89_%CE%92%CF%81%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%BF%CF%8D%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%81%CF%8E%CE%BD#%CE%9F%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%BD%CE%AE%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/�����_������
http://www.serres.gr/
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 Απηνηειέο Σκήκα Μεραλνγξάθεζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ζρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη, πινπνηεί θαη ζηεξίδεη ηα 

κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα ησλ φισλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

 Απηνηειέο Σκήκα Τπεξεζίαο Γφκεζεο 

Σν ηκήκα πεξηιακβάλεη φια ηα γξαθεία πνπ αθνξνχλ δεηήκαηα πνιενδνκηθά θαζψο 

θαη ηηο αληίζηνηρεο δηνηθεηηθέο ηνπο ππνζέζεηο. 

 

Οη δηεπζχλζεηο πνπ απαξηίδνπλ ηνλ Γήκν ΢εξξψλ είλαη 8 θαη επηγξακκαηηθά είλαη:  

 Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο θαη Αγξνηηθήο Οηθνλνκίαο 

 Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Τγείαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ 

 Γηεχζπλζε Κέληξνπ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

 Γηεχζπλζε Καζαξηφηεηαο 

 Γεληθή Γηεχζπλζε 

 Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 

Σέινο, ν Γήκνο ΢εξξψλ απνηειείηαη απφ νξηζκέλεο απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο 

νη νπνίεο  ιεηηνπξγνχλ απφ νξηζκέλεο δεκνηηθέο θνηλφηεηεο αιιά ιφγσ έιιεηςεο 

πξνζσπηθνχ ε ππνιεηηνπξγία ηνπο είλαη εκθαλήο. Ζ δνκή παξνρήο βαζηθψλ αγαζψλ 

θαη ην Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ πεξηιακβάλνληαη ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ φπσο επίζεονη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ππεξεζία ηνπ θπλνθνκείνπ, ην θέληξν θνηλφηεηαο κε παξάξηεκα ΡΟΜΑ κε 2 

ηκήκαηα θαζψο θαη ππεξεζίεο γηα ηα αηηήκαηα πνιηηψλ, ηα ιεγφκελα ΚΔΠ. Σέινο, 

ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ αλήθεη θαη ην πξφγξακκα Βνήζεηα ζην ζπίηη ην νπνίν έρεη 

έδξα ηηο ΢έξξεο κε αληίζηνηρα γξαθεία ζε ρσξηά ησλ ΢εξξψλ (Λεπθψλαο, ΢θνχηαξη, 

Οξεηλή) (www.serres.gr).  

 

http://www.serres.gr/
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Παξαθάησ απνηππψλεηαη ην νξγαλφγξακκα ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ εηθνληθά: 

 

 

 

Οργαλόγρακκα. Πεγή: www.serres.gr 

 

 

 

 



38 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σν παξαθάησ θεθάιαην αλαιχεη ηελ κεζνδνινγία έξεπλαο πνπ αθνινχζεζε ε 

εξεπλήηξηα πξνθεηκέλνπ λα δηεμάγεη νξζά ηελ έξεπλα. ΢πγθεθξηκέλα, ζην θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαζψο θαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ ζέηεη θαη 

επηδηψθεη λα απαληήζεη. Δπίζεο, ην θεθάιαην ζρνιηάδεη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηεί κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη θαζψο 

επίζεο δηεπθξηλίδεη πνην είλαη ην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σέινο, ε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ πεξηγξάθεη ηε ζεηξά πνπ αθνινπζήζεθε πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί ε έξεπλα ελψ ηαπηφρξνλα δηαζαθελίδεηαη πψο εμαζθαιίζηεθε ε 

εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο ψζηε λα δηεμαρζνχλ αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

5.1. ΢θνπφο έξεπλαο θαη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία θαίλεηαη φηη ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλα εκπεηξηθά 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

παξφιν πνπ απνδεηθλχεηαη φηη ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ηνπ εγέηε νδεγνχλ ζε πςειφηεξα επίπεδα απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ.  

Χο εθ ηνχηνπ ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζεί αλ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ ππαιιήισλ απνηειεί πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα 

βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο θαη αλ απνηειεί παξάγνληα 

παξαθίλεζεο φηαλ δηαθαηέρεη ηνλ εθάζηνηε εγέηε.   

Δπηπιένλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα επξήκαηα ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ, νη 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο δηακνξθψζεθαλ σο εμήο: 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο νπνίεο απαζρνινχληαη νη ππάιιεινη 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη κε ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία θαη 

ιεηηνπξγία ζην ρψξν εξγαζίαο 
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 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

 Σα πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ εγέηε 

ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ 

 Σα πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ εγέηε 

ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο νπνίεο 

απαζρνινχληαη νη ππάιιεινη 

 

 

5.2. Γείγκα ηεο Έξεπλαο 

 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηέιεζαλ 131 εξγαδφκελνη ζην Γήκν 

΢εξξψλ (n=130). Πξφθεηηαη γηα 131 δεκφζηνπο ππαιιήινπο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη δεκνηηθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ. ΢ηελ έξεπλα 

δελ ππήξρε θάπνηνο ειηθηαθφο πεξηνξηζκφο ή πεξηνξηζκφο ζέζεο εξγαζίαο παξά κφλν 

βαζηθή πξνυπφζεζε απνηεινχζε ην γεγνλφο φηη νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα αλήθνπλ 

ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ.Σέινο, νη ζπκκεηέρνληεο φθεηιαλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαζψο ε δηαλνκή θαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ειεθηξνληθά.  

 

 

5.3. Δξεπλεηηθφ εξγαιείν 

 

 Οη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ έλα ζχλνιν 

εξσηήζεσλ ζρεηηθψλ κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βαζηζκέλεο ζ’ έλα 

απηνζρέδην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν παξαηίζεηαη ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ειεθηξνληθά κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

GoogleForms φπσο θαη δηαλεκήζεθε επίζεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα έπξεπε λα θαηαγξάςνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο 

ή δηαθσλίαο ηνπο ή ηη ηζρχεη γη’ απηνχο, κέζα απφ 5βάζκηεο θιίκαθεο ηχπνπ Likert 

φπσο: 

1=Γηαθσλψ απφιπηα 

2=Γηαθσλψ 
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3=Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 

4=΢πκθσλψ 

5=΢πκθσλψ απφιπηα 

 Καζψο επίζεο: 

1= Καζφινπ 

2=Λίγν 

3=Αξθεηά 

4=Πνιχ  

5=Πάξα πνιχ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείην απφ 5 ελφηεηεο θαη ζπλνιηθά 22 εξσηήζεηο. Ζ 

πξψηε ελφηεηα εξσηήζεσλ ζρεηίδεηαη κε ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε γεληθά θαη 

απνηειείηαη απφ πέληε (5) εξσηήζεηο ελψ ε δεχηεξε ελφηεηα αθνξά ηελ 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην ρψξν εξγαζίαο απηήλ ηελ θνξά κε αθφκε πέληε (5) 

εξσηήζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα, πεξηιακβάλνληαη 3 εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν ηνπ 

Πξντζηακέλνπ θαη αθνινπζεί ε ηέηαξηε ελφηεηα ε νπνία πεξηέρεη πέληε (5) εξσηήζεηο 

αλαθνξηθά κε ηνπο ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο κέζα ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σν εξσηεκαηνιφγην θιείλεη κε ηέζζεξηο εξσηήζεηο 

δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα πνπ αθνξνχλ ζην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηα 

έηε πξνυπεξεζίαο. Ο ζπλνιηθφο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θπκάλζεθε απφ 3 έσο 5 ιεπηά.  

΢ηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρεη εηζαγσγηθφ ζεκείσκα φπνπ 

παξαηίζεληαη ηα ζηνηρεία ηεο εξεπλήηξηαο, ε ζρνιή ζηελ νπνία θνηηά θαη ν ηίηινο ηεο 

κεηαπηπρηαθήο ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο ε εξεπλήηξηα ηνλίδεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί κε επηηπρία ε έξεπλα 

θαζψο επίζεο ηνλίδεηαη ε εζεινληηθή ζπκκεηνρή θαη ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Σέινο, ην εηζαγσγηθφ ζεκείσκα πεξηέρεη ην e-mail ηεο εξεπλήηξηαο γηα ηπρφλ 

δηεπθξηλίζεηο θαη απνξίεο.  
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5.4. Γηαδηθαζία ΢πιινγήο Γεδνκέλσλ 

 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζηελ ρξνληθή πεξίνδν απφ 4/5/2023 έσο 10/06/2023. Ζ 

ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ήηαλ εζεινληηθή θαη αλψλπκε θαη αθνξνχζε εξγαδφκελνπο 

ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ. Αξρηθά, ην εξσηεκαηνιφγην δηακνηξάζηεθε ζε 12 άηνκα 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ ηπρφλ ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα αιιά θαη ηπρφλ 

αζηνρίεο, κε ηελ δηαδηθαζία λα δηεμάγεηαη θαλνληθά. ΢ηε ζπλέρεηα, ην 

εξσηεκαηνιφγην δηακνηξάζηεθε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν έπεηηα απφ θνηλνπνίεζή ηνπ 

ζε πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε αληίζηνηρε θνηλφηεηα εξγαδνκέλσλ. 

΢πιιέρζεθαλ απηνκάησο απφ ηελ ίδηα ηελ εξεπλήηξηα ειεθηξνληθά θαη ζπλνιηθά 

ζπκπιεξψζεθαλ 131 εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία επεμεξγάζηεθαλ θαη 

θσδηθνπνηήζεθαλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Excel 2010 θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχζεθαλ 

κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ Jasp0.16.3.  

 

 

5.5. Δγθπξφηεηα θαη Αμηνπηζηία ηεο Έξεπλαο 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία ζηεξίρζεθε ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, κέζσ ηεο νπνίαο 

δειψζεθε ε πνζνηηθνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ πνπ ε αλζξψπηλε ζθέςε θαη ν 

αλζξψπηλνο ςπρηζκφο κπνξεί λα ιάβεη επεξεαδφκελνο απφ ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο θαη 

ην εθάζηνηε πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξα. Χο εθ ηνχηνπ, νη θιίκαθεο κέηξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα εξσηεκαηνιφγηα θαζψο θαη ην ίδην ην εξσηεκαηνιφγην πξέπεη 

λα ειεγρζεί γηα ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε αμηνπηζηία ζηελ πνζνηηθή κέζνδν αθνξά ην θαηά πφζν κηα 

δνθηκαζία είλαη ζε ζέζε λα αλαδείμεη ηελ πξαγκαηηθή ηηκή ή ην πξαγκαηηθφ κέγεζνο 

ηνπ ππφ εμέηαζε ραξαθηεξηζηηθνχ. Πξφθεηηαη γηα ηελ ζηαζεξφηεηα θαη ηελ ζπλέπεηα 

πνπ πξέπεη λα έρεη έλα εξγαιείν κέηξεζεο φηαλ κεηξάεη θάηη θαη φηαλ δελ 

εμαζθαιίδεηαη απηή αλαθεξφκαζηε ζε ζθάικαηα κέηξεζεο ηα νπνία δηαθξίλνληαη ζε 

ηπραία θαη ζπζηεκαηηθά (Robson, 2007).  

Απφ ηελ άιιε, ε  εγθπξφηεηα ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ  

ηδηφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ λα κεηξά αθξηβψο απηφ πνπ ηζρπξίδεηαη φηη κεηξά. Με 

άιια ιφγηα, ε εγθπξφηεηα ελφο εξσηεκαηνινγίνπ αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθαζία 
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εμαθξίβσζεο ηνπ αλ ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κεηξάεη απηφ γηα ην νπνίν 

θαηαζθεπάζηεθε λα κεηξάεη. 

 Ζ αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ εγγπάηαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ θαη 

ζαθψο ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηνχλ απηέο νη δπν 

ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο γηα ηελ αζθαιή δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  

Ζ παξνχζα έξεπλα επηδηψθεη λα εμαζθαιίζεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ηφζν ηελ 

αμηνπηζηία ηεο φζν θαη ηελ εγθπξφηεηά ηεο.  Αξρηθά, ε έξεπλα πξνζκεηξά ηνλ δείθηε 

a ηνπ AlphaCronbach, ν νπνίνο επηβεβαηψλεη ηελ ζπλέρεηα ή κε ηεο εθάζηνηε έξεπλαο 

βάζε ησλ ηηκψλ πνπ παξέρεη. Δηδηθφηεξα, νη ηηκέο νη νπνίεο  είλαη κεγαιχηεξεο ηνπ 

0,7 ή 0,8 ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο θαη απνδεθηέο γηα ηελ ζπλέρεηα ηεο εθάζηνηε 

έξεπλαο (Zikmundetal., 2012). ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο 

πξνζκεηξήζεθε κε ηελ βνήζεηα ηνπ Jasp θαη πξνέθπςε0,90 > 0,70 πξάγκα πνπ καο 

εμαζθαιίδεη ηελ ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο.  

 

FrequentistScaleReliabilityStatistics 

Estimate Cronbach's α 

Pointestimate 
 

0.901 
 

95% CI lowerbound 
 

0.872 
 

95% CI upperbound 
 

0.924 
 

 

 

Δπηπιένλ, ε αμηνπηζηία ηεο παξνχζεο έξεπλαο αμηνινγήζεθε  κέζσ ηεο 

επαιήζεπζεο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηελ ρνξήγεζε 12 

εξσηεκαηνινγίσλ ζ’ έλα ηπραίν δείγκα αηφκσλ φπνπ θαη απνδείρζεθε φηη ην 

εξσηεκαηνιφγην έρεη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλεο εξσηήζεηο θαη είλαη πιήξσο 

θαηαλνεηφ. Φάλεθε φηη νη εξσηήζεηο είραλ ζπλνρή, ήηαλ αμηφπηζηεο ρσξίο λα 

απνθιεηζζεί θακία.  

  Σέινο, ε εζεινληηθή ζπκκεηνρή κε ηελ ζπγθαηάζεζε ησλ ππνθεηκέλσλ θαη ηελ 

δηεπθξίληζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ αλσλπκία 

απνηέιεζαλ παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

έξεπλαο θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία θαίλεηαη φηη θαη νη δπν ζπληζηψζεο 

εμαζθαιίδνληαη ζεηηθά.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΚΣΟ: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σν παξαθάησ θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηεο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, ην 

θεθάιαην αλαιχεη θαη ζρνιηάδεη ηηο απαληήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο ελψ πεξηιακβάλεη πνζνζηά θαη ηα αληίζηνηρα δηαγξάκκαηά ηνπο.  

ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ: ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ 

ΓΔΝΗΚΑ 

 

1. Γλψζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 1, νη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδνπλ φηη έρνπλ 

γλψζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 30,5% θαη ζε 28,2% 

«πνιχ». Δπίζεο πςειφ είλαη ην πνζνζηφ πνπ θαίλεηαη φηη έρεη γλψζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε βαζκφ «πάξα πνιχ» (27,4%)  ελψ αληίζεηα ην 

10,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη «ιίγν» θαη ην 3% δειψλεη «θαζφινπ».  

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 1. 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΓΔΝΗΚΑ 

[ΓΝΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΝΝΟΗΑ΢ ΣΖ΢ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ΢ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ΢] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

4 
 

3.053 
 

3.053 
 

3.053 
 

2 
 

14 
 

10.687 
 

10.687 
 

13.740 
 

3 
 

40 
 

30.534 
 

30.534 
 

44.275 
 

4 
 

37 
 

28.244 
 

28.244 
 

72.519 
 

5 
 

36 
 

27.481 
 

27.481 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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2. Αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κε ζαθήλεηα 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ γεληθά, ν πίλαθαο 2 ππνδεηθλχεη 

φηη ην 1/3 ηνπ δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 34,3% νη ζπκκεηέρνληεο δειψλνπλ «πνιχ» θαη 

ην 21,3% δειψλεη «πάξα πνιχ». Δπίζεο, «αξθεηά» δειψλεη ην 30,5% ελψ «ιίγν» 

δειψλεη ην 13,7%.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

 

Πίνακας 2. 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΓΔΝΗΚΑ 

[ΑΝΑΓΝΧΡΗ΢Ζ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ ΜΔ 

΢ΑΦΖΝΔΗΑ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

2 
 

18 
 

13.740 
 

13.740 
 

13.740 
 

3 
 

40 
 

30.534 
 

30.534 
 

44.275 
 

4 
 

45 
 

34.351 
 

34.351 
 

78.626 
 

5 
 

28 
 

21.374 
 

21.374 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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3. Έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ κε ζαθήλεηα 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο 3, δείρλεη φηη ην δείγκα εθθξάδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ κε 

ζαθήλεηα «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 40.4% θαη «πνιχ» ζε πνζνζηφ 32%. Απφ ηελ άιιε, 

«πάξα πνιχ» δειψλεη ην 12,9% ελψ αληίζεηα ην 14,5% δειψλεη «ιίγν». Καλέλαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ δειψλεη φηη δελ εθθξάδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

 

 Πίνακας 3.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΓΔΝΗΚΑ 

[ΔΚΦΡΑ΢Ζ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ ΜΔ 

΢ΑΦΖΝΔΗΑ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

2 
 

19 
 

14.504 
 

14.504 
 

14.504 
 

3 
 

53 
 

40.458 
 

40.458 
 

54.962 
 

4 
 

42 
 

32.061 
 

32.061 
 

87.023 
 

5 
 

17 
 

12.977 
 

12.977 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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4. Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ  

 

΢ηνλ πίλαθα 4 απνζαθελίδνληαη ηα πνζνζηά ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη εηδηθφηεξα, ε πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 41,9% 

δειψλεη «αξθεηά» φπσο εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ 32% πνπ δειψλεη 

«πνιχ». Μηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ «πάξα 

πνιχ» θαη αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 9,9% θαζψο θαη «ιίγν» ζε πνζνζηφ 15,2%. Μφιηο 

έλα άηνκν δειψλεη φηη δελ δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 4. 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΓΔΝΗΚΑ 

[ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

1 
 

0.763 
 

0.763 
 

0.763 
 

2 
 

20 
 

15.267 
 

15.267 
 

16.031 
 

3 
 

55 
 

41.985 
 

41.985 
 

58.015 
 

4 
 

42 
 

32.061 
 

32.061 
 

90.076 
 

5 
 

13 
 

9.924 
 

9.924 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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5. Γηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

 

Πξνρσξψληαο ν πίλαθαο 5 δείρλεη ηα πνζνζηά ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ άιισλ θαη ζπγθεθξηκέλα θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

δειψλνπλ φηη δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ «αξθεηά» κε πνζνζηφ 

41,9% αιιά θαη «πνιχ» κε αληηζηνηρία πνζνζηνχ 33,5%. Απφ ηα 131 άηνκα ηνπ 

δείγκαηνο, νη 23 δειψλνπλ φηη δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ «ιίγν» 

αιιά θαη 9 άηνκα δειψλνπλ φηη ηα δηαρεηξίδνληαη «πάξα πνιχ».  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 5.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΓΔΝΗΚΑ 

[ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΧΝ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ ΣΧΝ 

ΑΛΛΧΝ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

2 
 

23 
 

17.557 
 

17.557 
 

17.557 
 

3 
 

55 
 

41.985 
 

41.985 
 

59.542 
 

4 
 

44 
 

33.588 
 

33.588 
 

93.130 
 

5 
 

9 
 

6.870 
 

6.870 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

6. Μπνξψ λα πξνζαξκνζηψ αλάινγα ηα άηνκα πνπ ζπλαλαζηξέθνκαη 

 

Πεξίπνπ ην κηζφ απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο φπσο δείρλεη ν πίλαθαο 6, δειψλεη φηη 

πξνζαξκφδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αλάινγα κε ηα άηνκα πνπ ζπλαλαζηξέθεηαη 

«πνιχ» θαη κηθξφηεξν εκθαλίδεηαη ην πνζνζηφ πνπ δειψλεη «πάξα πνιχ». 

Παξάιιεια, αξθεηνί απφ ηνπ ζπκκεηέρνληεο δειψλνπλ ζηελ αληίζηνηρε εξψηεζε 

«αξθεηά» κε πνζνζηφ 29% ελψ «ιίγν» κε πνζνζηφ 5,3%.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 6.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ [ 

ΜΠΟΡΧ ΝΑ 

ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΧ 

ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΑ 

ΑΣΟΜΑ ΠΟΤ 

΢ΤΝΑΝΑ΢ΣΡΔΦΟΜΑΗ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

2 
 

7 
 

5.344 
 

5.344 
 

5.344 
 

3 
 

38 
 

29.008 
 

29.008 
 

34.351 
 

4 
 

62 
 

47.328 
 

47.328 
 

81.679 
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Πίνακας 6.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ [ 

ΜΠΟΡΧ ΝΑ 

ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΧ 

ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΑ 

ΑΣΟΜΑ ΠΟΤ 

΢ΤΝΑΝΑ΢ΣΡΔΦΟΜΑΗ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

5 
 

24 
 

18.321 
 

18.321 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
  

 

 

7. Μπνξψ λα αληαπνθξηζψ ζηηο εξγαζηαθέο αλάγθεο αθφκε θη αλ δελ είκαη θαιά 

 

Απφ ηα 131 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 58 άηνκα δειψλνπλ «πνιχ» 

ζηελ παξαπάλσ δήισζε θαη 19 δειψλνπλ «πάξα πνιχ». Δπίζεο, απφ ηνπο 131, νη 45 

δειψλνπλ «αξθεηά» ελψ πνιχ ιηγφηεξνη (8) δειψλνπλ «ιίγν» θαη κφλν 1 άηνκν 

δειψλεη «θαζφινπ» φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 7.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 7.  
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΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ [ 

ΜΠΟΡΧ ΝΑ 

ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΘΧ ΢ΣΗ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ 

ΑΚΟΜΖ ΚΗ ΑΝ ΓΔΝ 

ΔΗΜΑΗ ΚΑΛΑ  

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

1 
 

0.763 
 

0.763 
 

0.763 
 

2 
 

8 
 

6.107 
 

6.107 
 

6.870 
 

3 
 

45 
 

34.351 
 

34.351 
 

41.221 
 

4 
 

58 
 

44.275 
 

44.275 
 

85.496 
 

5 
 

19 
 

14.504 
 

14.504 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
  

 

 

 

 

 

8. Έρσ ηθαλνπνηεηηθή/ιεηηνπξγηθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο/δεκφηεο/πειάηεο 

 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο βάζεη ηνπ πίλαθα 8 δειψλεη φηη έρεη ηθαλνπνηεηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο «πνιχ» κε πνζνζηφ 45,8% θαη «πάξα πνιχ» κε πνζνζηφ 

25,1%. Σν ίδην πνζνζηφ (25,1%) εκθαλίδεηαη γηα απηνχο πνπ δειψλνπλ «αξθεηά». 

Σέινο, κφιηο ην 3,8% δειψλεη «ιίγν».  
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Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

 Πίνακας 8.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ [ΔΥΧ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΖ/ΛΔΗΣΟΤΡΓ

ΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ΢ 

ΠΟΛΗΣΔ΢/ΓΖΜΟΣΔ΢/ΠΔΛΑΣ

Δ΢] 

Frequenc

y 

Percen

t 

ValidPerce

nt 

CumulativePerce

nt 

2 
 

5 
 

3.817 
 

3.817 
 

3.817 
 

3 
 

33 
 
25.191 

 
25.191 

 
29.008 

 
4 

 
60 

 
45.802 

 
45.802 

 
74.809 

 
5 

 
33 

 
25.191 

 
25.191 

 
100.000 

 
Missing 

 
0 

 
0.000 

 
  

 
  

 

Total 
 

131 
 

100.00

0  
  

 
  

 

  

 

 

 

 

9. Έρσ ηθαλνπνηεηηθή/ιεηηνπξγηθή επηθνηλσλία κε ηνλ πξντζηάκελφ κνπ 

 

 

΢ε ζρέζε κε ηελ επηθνηλσλία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο κε ηνλ πξντζηάκελφ 

ηνπο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (45,8%) δειψλεη «πνιχ» ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία  
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θαη ην 17,5% δειψλεη «πάξα πνιχ». Δπηπιένλ, «αξθεηά» ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία 

δειψλεη ην 29% ελψ «ιίγν ηθαλνπνηεηηθή δειψλεη ην 7,6% φπσο παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ πίλαθα 9. 

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 9.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ [ ΔΥΧ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΖ/ΛΔΗΣΟΤΡΓ

ΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ ΜΟΤ] 

Frequenc

y 

Percen

t 

ValidPerce

nt 

CumulativePerce

nt 

2 
 

10 
 

7.634 
 

7.634 
 

7.634 
 

3 
 

38 
 
29.008 

 
29.008 

 
36.641 

 
4 

 
60 

 
45.802 

 
45.802 

 
82.443 

 
5 

 
23 

 
17.557 

 
17.557 

 
100.000 

 
Missing 

 
0 

 
0.000 

 
  

 
  

 

Total 
 

131 
 

100.00

0  
  

 
  

 

  

 

 

 

10. Έρσ ελεξγφ ξφιν ζηελ επίιπζε δηαθσληψλ ζην ρψξν εξγαζίαο 
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΢ηνλ πίλαθα 10 θαίλεηαη φηη νη εξσηεζέληεο έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ επίιπζε 

δηαθσληψλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζε πνζνζηφ 34,3% «πνιχ» θαη 31,2% «αξθεηά». 

Σαπηφρξνλα ην 18,3% δειψλεη «πνιχ» θαη ην 13,7% δειψλεη «ιίγν». Σέινο, 3 άηνκα 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 2,2% δειψλνπλ «θαζφινπ». Δπνκέλσο, ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο θαίλεηαη λα κελ έρεη παζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζε ηπρφλ δηαθσλίεο θαη λα 

επηδηψθεη ηελ επίιπζε ηνπο. 

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 10.  

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ [ ΔΥΧ 

ΔΝΔΡΓΟ ΡΟΛΟ ΢ΣΖΝ 

ΔΠΗΛΤ΢Ζ ΓΗΑΦΧΝΗΧΝ 

΢ΣΟ  

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

3 
 

2.290 
 

2.290 
 

2.290 
 

2 
 

18 
 

13.740 
 

13.740 
 

16.031 
 

3 
 

41 
 

31.298 
 

31.298 
 

47.328 
 

4 
 

45 
 

34.351 
 

34.351 
 

81.679 
 

5 
 

24 
 

18.321 
 

18.321 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ 

 

11. Ο Πξντζηάκελνο κπνξεί λα δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ ζε δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο 

 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 11, νη εξσηψκελνη δειψλνπλ νηη ν Πξντζηάκελφο ηνπο είλαη 

ζε ζέζε λα δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ «πνιχ» κε 31,2% θαη «πάξα πνιχ» κε 18,3%. 

Δπηπιένλ, κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ (33,5%) απαληνχλ «αξθεηά» ελψ 

αληίζεηα κε «ιίγν» απαληά ην 11,4% θαη κε «θαζφινπ» απαληά ην 5,3%.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 11. 

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ [Ο 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ 

ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΓΗΑΣΖΡΔΗ 

ΣΖΝ ΦΤΥΡΑΗΜΗΑ ΣΟΤ 

΢Δ ΓΤ΢ΚΟΛΔ΢ 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

7 
 

5.344 
 

5.344 
 

5.344 
 

2 
 

15 
 

11.450 
 

11.450 
 

16.794 
 

3 
 

44 
 

33.588 
 

33.588 
 

50.382 
 

4 
 

41 
 

31.298 
 

31.298 
 

81.679 
 

5 
 

24 
 

18.321 
 

18.321 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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12. Ο Πξντζηάκελνο βνεζά ζηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν 

Ο πίλαθαο 12 δείρλεη φηη απφ ηα 131 άηνκα ηνπ δείγκαηνο, ηα 42 απαληνχλ ζηελ 

παξαπάλσ δήισζε κε «αξθεηά» ελψ ηα 33, πνζνζηφ 25,1% απαληνχλ «πνιχ». 

Δπίζεο 17 άηνκα, πνζνζηφ 12,9%, απαληνχλ «πάξα πνιχ». Σαπηφρξνλα, πςειφ είλαη 

θαη ην πνζνζηφ (22,9%) πνπ απαληά «ιίγν» ελψ ην 6,8% απαληά θαζφινπ. 

Γηαπηζηψλεηαη φηη ν πξντζηάκελνο παξνπζηάδεη ελζπλαίζζεζε ζ απηφ ην θνκκάηη 

βνεζψληαο ηνπο ππαιιήινπο λα εθθξαζηνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 12.  

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ [Ο 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ 

ΒΟΖΘΑ ΢ΣΖΝ ΔΚΦΡΑ΢Ζ 

ΣΧΝ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ 

΢ΣΟΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ  

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

9 
 

6.870 
 

6.870 
 

6.870 
 

2 
 

30 
 

22.901 
 

22.901 
 

29.771 
 

3 
 

42 
 

32.061 
 

32.061 
 

61.832 
 

4 
 

33 
 

25.191 
 

25.191 
 

87.023 
 

5 
 

17 
 

12.977 
 

12.977 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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13.Ο Πξντζηάκελνο βνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο λα αηζζάλνληαη ζεηηθά ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν 

΢ηνλ πίλαθα 13 απνηππψλνληαη νη απαληήζεηο ζηελ παξαπάλσ δήισζε θαη 

εηδηθφηεξα, ην δείγκα κε 26,7% δειψλεη φηη ν πξντζηάκελνο ηνπ ην βνεζά λα 

αηζζάλεηαη ζεηηθά ζηελ εξγαζία «πνιχ» θαζψο θαη ην 16% ην βνεζά «πάξα πνιχ». 

Τςειφ θαίλεηαη ην πνζνζηφ (35,8%)  πνπ απαληά «αξθεηά» ελψ κε «ιίγν» απαληά ην 

16,7% θαη κε «θαζφινπ» απαληά ην 4,5%. Σα απνηειέζκαηα ζπλάδνπλ κε ηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε επηβεβαηψλνληαο ηνλ βαζκφ ελζπλαίζζεζεο ηνπ πξντζηακέλνπ 

ζην ρψξν εξγαζίαο.  

 

Όποσ 1=Καζόιοσ, 2= Λίγο, 3=Αρθεηά, 4= Ποιύ, 5=Πάρα ποιύ 

Πίνακας 13.  

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ [Ο 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ 

ΒΟΖΘΑ ΣΟΤ΢ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ ΝΑ 

ΑΗ΢ΘΑΝΟΝΣΑΗ ΘΔΣΗΚΑ 

΢ΣΟΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ 

ΥΧΡΟ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

6 
 

4.580 
 

4.580 
 

4.580 
 

2 
 

22 
 

16.794 
 

16.794 
 

21.374 
 

3 
 

47 
 

35.878 
 

35.878 
 

57.252 
 

4 
 

35 
 

26.718 
 

26.718 
 

83.969 
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Πίνακας 13.  

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ [Ο 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ 

ΒΟΖΘΑ ΣΟΤ΢ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ ΝΑ 

ΑΗ΢ΘΑΝΟΝΣΑΗ ΘΔΣΗΚΑ 

΢ΣΟΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ 

ΥΧΡΟ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

5 
 

21 
 

16.031 
 

16.031 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

14. Δπηκφξθσζε πξντζηακέλσλ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ 

παξαπάλσ δήισζε ζε πνζνζηφ 93% αλαγλσξίδνληαο κ απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θπξίσο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πξντζηακέλσλ.  Παξφια απηά, 5 άηνκα ζπλνιηθά δηαθσλνχλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

δήισζε σο ηξφπν βειηίσζεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

φπσο δηαπηζηψλεηαη ζηνλ πίλαθα 14. 

Όποσ 1=Γηαθωλώ απόισηα, 2=Γηαθωλώ, 3=Ούηε δηαθωλώ/ούηε ζσκθωλώ, 4= 

΢σκθωλώ, 5=΢σκθωλώ απόισηα 

Πίνακας 14. 
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ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

[ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ ΢ΣΖΝ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

1.527 
 

1.527 
 

1.527 
 

2 
 

3 
 

2.290 
 

2.290 
 

3.817 
 

3 
 

4 
 

3.053 
 

3.053 
 

6.870 
 

4 
 

50 
 

38.168 
 

38.168 
 

45.038 
 

5 
 

72 
 

54.962 
 

54.962 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
  

 

15. Δπηκφξθσζε ππαιιήισλ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

 

Δμίζνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 94% φπσο θαίλεηαη 

ζηνλ πίλαθα 15, ππνζηεξίδεη φηη ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ επηκφξθσζε 

ησλ ππαιιήισλ ζε ζέκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ελψ κφλν 5 άηνκα 

δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα κε απηφ.  

 

Όποσ 1=Γηαθωλώ απόισηα, 2=Γηαθωλώ, 3=Ούηε δηαθωλώ/ούηε ζσκθωλώ, 4= 

΢σκθωλώ, 5=΢σκθωλώ απόισηα 
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Πίνακας 15.  

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

[ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΢ΣΖΝ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

1.527 
 

1.527 
 

1.527 
 

2 
 

3 
 

2.290 
 

2.290 
 

3.817 
 

3 
 

2 
 

1.527 
 

1.527 
 

5.344 
 

4 
 

51 
 

38.931 
 

38.931 
 

44.275 
 

5 
 

73 
 

55.725 
 

55.725 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
  

 

 

16. Καιχηεξεο ακνηβέο  

 

΢ηα ίδηα πνζνζηά ζπκθσλίαο θπκαίλνληαη νη απφςεηο ηνπ δείγκαηνο ζχκθσλα κε ηνλ 

πίλαθα 16 αλαθνξηθά κε ηηο θαιχηεξεο ακνηβέο σο κέηξν βειηίσζεο ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο, ΢πγθεθξηκέλα, ην 55,7% ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 

35,8% ζπκθσλεί κε απηφ. Παξάιιεια, ην 2,2% δηαθσλεί θαη κφιηο ην 1,5% δηαθσλεί 

απφιπηα κε ηελ δήισζε. Σέινο, εκθαλίδεηαη ην 4,5% λα θξαηάεη νπδέηεξε ζηάζε 

δειψλνληαο «νχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ».  
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Όποσ 1=Γηαθωλώ απόισηα, 2=Γηαθωλώ, 3=Ούηε δηαθωλώ/ούηε ζσκθωλώ, 4= 

΢σκθωλώ, 5=΢σκθωλώ απόισηα 

Πίνακας 16.  

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

[ΚΑΛΤΣΔΡΔ΢ ΑΜΟΗΒΔ΢] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

1.527 
 

1.527 
 

1.527 
 

2 
 

3 
 

2.290 
 

2.290 
 

3.817 
 

3 
 

6 
 

4.580 
 

4.580 
 

8.397 
 

4 
 

47 
 

35.878 
 

35.878 
 

44.275 
 

5 
 

73 
 

55.725 
 

55.725 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
  

 

17. Καιχηεξα σξάξηα 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 17, ηα θαιχηεξα σξάξηα σο ηξφπνο βειηίσζεο ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο ζηελ εξγαζία απνηεινχλ γηα ην 89,2% έλαλ ζεκαληηθφ 

ηξφπν βειηίσζεο εθφζνλ δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ/ζπκθσλνχλ απφιπηα ελψ γηα ην 

4,5% δελ ηζρχεη απηφ θαζψο δειψλεη φηη δηαθσλεί/δηαθσλεί απφιπηα.  
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Όποσ 1=Γηαθωλώ απόισηα, 2=Γηαθωλώ, 3=Ούηε δηαθωλώ/ούηε ζσκθωλώ, 4= 

΢σκθωλώ, 5=΢σκθωλώ απόισηα 

 

Πίνακας 17.  

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

[ΚΑΛΤΣΔΡΑ ΧΡΑΡΗΑ] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

2 
 

1.527 
 

1.527 
 

1.527 
 

2 
 

4 
 

3.053 
 

3.053 
 

4.580 
 

3 
 

8 
 

6.107 
 

6.107 
 

10.687 
 

4 
 

46 
 

35.115 
 

35.115 
 

45.802 
 

5 
 

71 
 

54.198 
 

54.198 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
 

 

 

 

18. Αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ θνξέα εξγαζίαο  

 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 18, ζρεδφλ θαη νη 131 ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ ή 

ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ε αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ δεκφζηνπ θνξέα 

εξγαζίαο απνηειεί ηξφπν βειηίσζεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. 
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΢πλνιηθά ην 91% ζπκθσλεί,  ην 4% δηαθσλεί θαη ην 5% νχηε ζπκθσλεί/νχηε 

δηαθσλεί.  

 

Όποσ 1=Γηαθωλώ απόισηα, 2=Γηαθωλώ, 3=Ούηε δηαθωλώ/ούηε ζσκθωλώ, 4= 

΢σκθωλώ, 5=΢σκθωλώ απόισηα 

Πίνακας 18. 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

[ΑΛΛΑΓΖ ΢ΣΖΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ 

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΣΟΤ 

ΦΟΡΔΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢] 

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

3 
 

2.290 
 

2.290 
 

2.290 
 

2 
 

1 
 

0.763 
 

0.763 
 

3.053 
 

3 
 

7 
 

5.344 
 

5.344 
 

8.397 
 

4 
 

39 
 

29.771 
 

29.771 
 

38.168 
 

5 
 

81 
 

61.832 
 

61.832 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 

 
  

 
  

 
  

 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

19. ΦΤΛΟ 
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΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 19, ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 85 γπλαίθεο 

(64,8%)  θαη απφ 46 (35,1%) άλδξεο.  

 

Όποσ 1=Άλδρας, 2=Γσλαίθα 

 

Πίνακας 19.  

ΦΤΛΟ Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

46 
 

35.115 
 

35.115 
 

35.115 
 

2 
 

85 
 

64.885 
 

64.885 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. ΖΛΗΚΗΑ  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 20, ε ειηθία ηνπ δείγκαηνο θπκαίλεηαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπ 

απφ 41 έσο 50 (55,7%) θαη αθνινπζνχλ ηα άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 50 εηψλ (22,1%). 
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΢ηελ ζπλέρεηα βξίζθεηαη ε ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ 31-40 (14,1%) θαη ηέινο, ε 

ειηθία κεηαμχ 21-30 (7,6%). ΢ην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαλέλαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο δελ είλαη θάησ ησλ 20 εηψλ.  

 

Όποσ 1= <20, 2=21-30, 3= 31-40, 4=41-50, 5=>50 

 

Πίνακας 20. 

ΖΛΗΚΗΑ Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

2 
 

10 
 

7.634 
 

7.634 
 

7.634 
 

3 
 

19 
 

14.504 
 

14.504 
 

22.137 
 

4 
 

73 
 

55.725 
 

55.725 
 

77.863 
 

5 
 

29 
 

22.137 
 

22.137 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

21. ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ  

Χο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο, ν πίλαθαο 21 ππνδεηθλχεη φηη ην 29,7%  

είλαη απφθνηηνη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο (ΑΔΗ) θαη ην 35,8% είλαη θάηνρνη 
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κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Δπίζεο, ην 19,8% είλαη απφθνηηνη Σερλνινγηθήο 

Δθπαίδεπζεο(ΑΣΔΗ) ελψ ιίγνη είλαη απηνί πνπ θαηέρνπλ ηελ βαζηθή 

εθπαίδεπζε(Γπκλάζην-Λχθεην). Σέινο, ππάξρεη έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ 3,8 ην νπνίν 

αληηζηνηρεί ζε 5 άηνκα απφ ηα 131 θαη ην νπνίν δειψλεη φηη είλαη θάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ.  Γηαπηζηψλνπκε φηη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ 

δείγκαηνο είλαη αξθεηά πςειφ.  

Όποσ 1- Βαζηθή (Γσκλάζηο/Λύθεηο), 2= Πηστηούτος ΑΣΔΙ, 3=Πηστηούτος ΑΔΙ, 

4=Κάηοτος Μεηαπηστηαθού, 5=Κάηοτος Γηδαθηορηθού 

 

Πίνακας 21. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

14 
 

10.687 
 

10.687 
 

10.687 
 

2 
 

26 
 

19.847 
 

19.847 
 

30.534 
 

3 
 

39 
 

29.771 
 

29.771 
 

60.305 
 

4 
 

47 
 

35.878 
 

35.878 
 

96.183 
 

5 
 

5 
 

3.817 
 

3.817 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 

100.000 
 

  
 

  
 

 
 

 

 

 

22. ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢  
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Ο πίλαθαο 22 εκθαλίδεη ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ δείγκαηνο ζην δεκφζην ηνκέα ηνπ 

Γήκνπ ΢εξξψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ην 37,4% πνπ είλαη θαη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο 

έρεη πάλσ απφ 20 ρξφληα πξνυπεξεζία θαη αθνινπζεί ην 30,5% κε πξνυπεξεζία απφ 

16 κέρξη 20 έηε. Δπηπιένλ, ην 17,5% δειψλεη απφ 11 έσο 15 ρξφληα πξνυπεξεζία ελψ 

έλα 6,1% δειψλεη απφ 6 έσο 10 ρξφληα. Σέινο, ην 3,8% δειψλεη απφ 1 έσο 5 ρξφληα 

πξνυπεξεζία θαη ην 4,5% ιηγφηεξν απφ έλαλ ρξφλν.  

 

Όποσ 1=<1, 2= 1-5, 3= 6-10, 4= 11-15, 5=16-20, 6=>20 

 

Πίνακας 22. 

ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

1 
 

6 
 

4.580 
 

4.580 
 

4.580 
 

2 
 

5 
 

3.817 
 

3.817 
 

8.397 
 

3 
 

8 
 

6.107 
 

6.107 
 

14.504 
 

4 
 

23 
 

17.557 
 

17.557 
 

32.061 
 

5 
 

40 
 

30.534 
 

30.534 
 

62.595 
 

6 
 

49 
 

37.405 
 

37.405 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

131 
 
100.000 
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΢Τ΢ΥΔΣΗ΢ΔΗ΢ 1 

 

ContingencyTables 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ [ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ ΢ΣΖΝ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ] 

 

ΦΤΛΟ   1 2 3 4 5 Total 

ΑΝΓΡΑ΢ 
 

Count 
 

1.000 
 

3.000 
 

3.000 
 

19.000 
 

20.000 
 

46.000 
 

% 

withinrow  
2.174 % 

 
6.522 % 

 
6.522 % 

 
41.304 % 

 
43.478 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
50.000 % 

 

100.000 

%  
75.000 % 

 
38.000 % 

 
27.778 % 

 
35.115 % 

 

% oftotal 
 

0.763 % 
 

2.290 % 
 

2.290 % 
 
14.504 % 

 
15.267 % 

 
35.115 % 

 

ΓΤΝΑΗΚ

Α  

Count 
 

1.000 
 

0.000 
 

1.000 
 

31.000 
 

52.000 
 

85.000 
 

% 

withinrow  
1.176 % 

 
0.000 % 

 
1.176 % 

 
36.471 % 

 
61.176 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
50.000 % 

 
0.000 % 

 
25.000 % 

 
62.000 % 

 
72.222 % 

 
64.885 % 

 

% oftotal 
 

0.763 % 
 

0.000 % 
 

0.763 % 
 
23.664 % 

 
39.695 % 

 
64.885 % 

 

Total 
 

Count 
 

2.000 
 

3.000 
 

4.000 
 

50.000 
 

72.000 
 

131.000 
 

% 

withinrow  
1.527 % 

 
2.290 % 

 
3.053 % 

 
38.168 % 

 
54.962 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% oftotal 
 

1.527 % 
 

2.290 % 
 

3.053 % 
 
38.168 % 

 
54.962 % 

 

100.000 

%  

 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο θχιν θαη «ηελ επηκφξθσζε 

πξντζηακέλσλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε» είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο 

απφ ην ζχλνιν ησλ 131 εξσηεζέλησλ, ην 93,1% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ 

απφιπηα, ελψ ην 3,81% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. 

Σέινο ην 3% ηείλεη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 63,35% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ γπλαηθψλ ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή, 

ελψ ην 0,76% βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Μηθξφηεξα πνζνζηά ζην 

δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. Όζνλ αθνξά ηνπο άλδξεο, ην 29,76% ζπκθσλεί έσο 
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ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή, ελψ κηθξφηεξα πνζνζηά είηε ηείλνπλ ζην νχηε 

ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ είηε ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα.  

 

Chi-SquaredTests 

  Value df p 

Υ² 
 
10.415 

 
4 

 
0.034 

 
N 

 
131 

     
 

΢ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Ζ επηκφξθσζε πξντζηακέλσλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ην θχιν είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Ζ1: Ζ επηκφξθσζε πξντζηακέλσλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ην θχιν δελ 

είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,03 < 0,05, άξα ε Ζ0  δελ είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ην θχιν θαη ε επηκφξθσζε πξντζηακέλσλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Δπνκέλσο, ε επηκφξθσζε ησλ 

πξντζηακέλσλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεηαη απφ ην θχιν.  
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΢Τ΢ΥΔΣΗ΢ΔΗ΢ 2 

 

ContingencyTables 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ [ΚΑΛΤΣΔΡΔ΢ 

ΑΜΟΗΒΔ΢] 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ

΢Ζ 
  1 2 3 4 5 Total 

ΒΑ΢ΗΚΖ 
 

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

4.000 
 

9.000 
 

14.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
7.143 % 

 
0.000 % 

 

28.571 

%  

64.286 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

0.000 % 
 

33.333 

%  
0.000 % 

 
8.511 % 

 

12.329 

%  

10.687 

%  

% oftotal 
 

0.000 % 
 

0.763 % 
 

0.000 % 
 

3.053 % 
 

6.870 % 
 

10.687 

%  

ΑΣΔΗ 
 

Count 
 

2.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

7.000 
 

17.000 
 

26.000 
 

% 

withinrow  
7.692 % 

 
0.000 % 

 
0.000 % 

 

26.923 

%  

65.385 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

100.000 

%  
0.000 % 

 
0.000 % 

 

14.894 

%  

23.288 

%  

19.847 

%  

% oftotal 
 

1.527 % 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

5.344 % 
 

12.977 

%  

19.847 

%  

ΑΔΗ 
 

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

2.000 
 

16.000 
 

20.000 
 

39.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
2.564 % 

 
5.128 % 

 

41.026 

%  

51.282 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

0.000 % 
 

33.333 

%  

33.333 

%  

34.043 

%  

27.397 

%  

29.771 

%  

% oftotal 
 

0.000 % 
 

0.763 % 
 

1.527 % 
 

12.214 

%  

15.267 

%  

29.771 

%  

ΜΔΣΑΠ/ΚΟ 
 

Count 
 

0.000 
 

0.000 
 

3.000 
 

20.000 
 

24.000 
 

47.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
0.000 % 

 
6.383 % 

 

42.553 

%  

51.064 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

50.000 

%  

42.553 

%  

32.877 

%  

35.878 

%  

% oftotal 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

2.290 % 
 

15.267 

%  

18.321 

%  

35.878 

%  

ΓΗΓΑΚΣΟΡΗ

ΚΟ  

Count 
 

0.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

3.000 
 

5.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 

20.000 

%  

20.000 

%  
0.000 % 

 

60.000 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

0.000 % 
 

33.333 

%  

16.667 

%  
0.000 % 

 
4.110 % 

 
3.817 % 

 



70 
 

ContingencyTables 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ [ΚΑΛΤΣΔΡΔ΢ 

ΑΜΟΗΒΔ΢] 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ

΢Ζ 
  1 2 3 4 5 Total 

% oftotal 
 

0.000 % 
 

0.763 % 
 

0.763 % 
 

0.000 % 
 

2.290 % 
 

3.817 % 
 

Total 
 

Count 
 

2.000 
 

3.000 
 

6.000 
 

47.000 
 

73.000 
 

131.000 
 

% 

withinrow  
1.527 % 

 
2.290 % 

 
4.580 % 

 

35.878 

%  

55.725 

%  

100.000 

%  

% 

withincolu

mn 
 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% oftotal 
 

1.527 % 
 

2.290 % 
 

4.580 % 
 

35.878 

%  

55.725 

%  

100.000 

%  

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο εθπαίδεπζε θαη «θαιχηεξεο 

ακνηβέο» είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ησλ 131 εξσηεζέλησλ, ην 

91,59% ζπκθσλεί έσο ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή ελψ ην 3,81% 

δηαθσλεί. ΢χκθσλα κε ηελ πξψηε θιίκαθα εθπαίδεπζεο (δεπηεξνβάζκηα), ην 9,92% 

ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ ην 0,76% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην 

δηαθσλψ. ΢χκθσλα κε ηε δεχηεξε θιίκαθα εθπαίδεπζεο (πηπρηνχρνη ΑΣΔΗ), ην 

18,31% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ ην 1,52% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη 

ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. ΢ηελ θιίκαθα πηπρηνχρνη ΑΔΗ, ην 27,47% είλαη 

ζην ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ ην 2,65% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην 

δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. ΢ηελ θιίκαθα ησλ θαηφρσλ ηίηιν Μεηαπηπρηαθνχ, 

ην 33,58% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα. Σέινο ζηελ θιίκαθα θαηφρσλ 

Γηδαθηνξηθνχ ην 2,29% είλαη ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα.  

Chi-SquaredTests 

  Value df p 

Υ² 
 
27.248 

 
16 

 
0.039 

 
N 

 
131 

     
 

΢ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Καιχηεξεο ακνηβέο θαη ε εθπαίδεπζε είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 
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Ζ1: Καιχηεξεο ακνηβέο θαη ε εθπαίδεπζε δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,03 < 0,05, άξα ε Ζ0  δελ είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ε εθπαίδεπζε θαη νη θαιχηεξεο ακνηβέο δελ είλαη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο. Με άιια ιφγηα, ε επηινγή «θαιχηεξεο ακνηβέο» σο κέηξν βειηίσζεο ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο επεξεάδεηαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ππνζέηνπκε φηη φζν πην πςειφ ηφζν θαιχηεξε ακνηβή 

επηδεηνχλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢Τ΢ΥΔΣΗ΢ΔΗ΢ 3 

 

ContingencyTables 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ [ΑΛΛΑΓΖ ΢ΣΖΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΣΟΤ ΦΟΡΔΑ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢] 

 

ΖΛΗΚΗ

Α 
  1 2 3 4 5 Total 
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ContingencyTables 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ [ΑΛΛΑΓΖ ΢ΣΖΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΣΟΤ ΦΟΡΔΑ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢] 

 

ΖΛΗΚΗ

Α 
  1 2 3 4 5 Total 

21-30 
 

Count 
 

1.000 
 

0.000 
 

2.000 
 

4.000 
 

3.000 
 

10.000 
 

% 

withinrow  
10.000 % 

 
0.000 % 

 
20.000 % 

 
40.000 % 

 
30.000 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
33.333 % 

 
0.000 % 

 
28.571 % 

 
10.256 % 

 
3.704 % 

 
7.634 % 

 

% oftotal 
 

0.763 % 
 

0.000 % 
 

1.527 % 
 

3.053 % 
 

2.290 % 
 

7.634 % 
 

31-40 
 

Count 
 

1.000 
 

1.000 
 

0.000 
 

7.000 
 

10.000 
 

19.000 
 

% 

withinrow  
5.263 % 

 
5.263 % 

 
0.000 % 

 
36.842 % 

 
52.632 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
33.333 % 

 

100.000 

%  
0.000 % 

 
17.949 % 

 
12.346 % 

 
14.504 % 

 

% oftotal 
 

0.763 % 
 

0.763 % 
 

0.000 % 
 

5.344 % 
 

7.634 % 
 
14.504 % 

 

41-50 
 

Count 
 

0.000 
 

0.000 
 

3.000 
 

20.000 
 

50.000 
 

73.000 
 

% 

withinrow  
0.000 % 

 
0.000 % 

 
4.110 % 

 
27.397 % 

 
68.493 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 
42.857 % 

 
51.282 % 

 
61.728 % 

 
55.725 % 

 

% oftotal 
 

0.000 % 
 

0.000 % 
 

2.290 % 
 
15.267 % 

 
38.168 % 

 
55.725 % 

 

>50 
 

Count 
 

1.000 
 

0.000 
 

2.000 
 

8.000 
 

18.000 
 

29.000 
 

% 

withinrow  
3.448 % 

 
0.000 % 

 
6.897 % 

 
27.586 % 

 
62.069 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 
33.333 % 

 
0.000 % 

 
28.571 % 

 
20.513 % 

 
22.222 % 

 
22.137 % 

 

% oftotal 
 

0.763 % 
 

0.000 % 
 

1.527 % 
 

6.107 % 
 
13.740 % 

 
22.137 % 

 

Total 
 

Count 
 

3.000 
 

1.000 
 

7.000 
 

39.000 
 

81.000 
 

131.000 
 

% 

withinrow  
2.290 % 

 
0.763 % 

 
5.344 % 

 
29.771 % 

 
61.832 % 

 

100.000 

%  

% 

withincolum

n 
 

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

100.000 

%  

% oftotal 
 

2.290 % 
 

0.763 % 
 

5.344 % 
 
29.771 % 

 
61.832 % 

 

100.000 

%  
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ειέγρνπκε αλ νη κεηαβιεηέο ειηθία θαη «αιιαγή ζηελ 

εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ θνξέα εξγαζίαο» είλαη αλεμάξηεηεο. Βιέπνπκε πσο απφ ην 

ζχλνιν ησλ 131 εξσηεζέλησλ, ην 91,6% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ 

ην 3,05% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. Σέινο έλα 

5,34% ηείλεη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. ΢ηελ ειηθηαθή νκάδα θάησ ησλ 20 

εηψλ, ην 5,34 ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ ην 1,54% ηνπ δείγκαηνο 

βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. ΢ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 21-30 εηψλ, 

ην 5,34 ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ ην 1,54% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη 

ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ ην 12,9 ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ 

ην 1,48% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. ΢ηελ 

ειηθηαθή νκάδα ησλ 31-40 εηψλ, ην 12,9 ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ 

ην 1,48% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην δηαθσλψ έσο δηαθσλψ απφιπηα. Έπεηηα ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα ησλ 41-50 εηψλ, ην 53,42% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, 

ελψ ην 2,29% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. Σέινο ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 50 εηψλ 19,84% ζπκθσλνχλ έσο ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ 

ην 5,34% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζην νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ. 

 

 

 

 

 

Chi-SquaredTests 

  Value df p 

Υ² 
 
19.718 

 
12 

 
0.073 

 
N 

 
131 

     
 

 

 

΢ην παξαπάλσ πηλαθάθη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ ρ
2
 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα εμήο: 

Ζ0: Ζ αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ θνξέα εξγαζίαο θαη ε ειηθία είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 
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Ζ1: Ζ αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ θνξέα εξγαζίαο θαη ε ειηθία δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

Σν θξηηήξην απφθαζεο είλαη: 

Δάλ p>a, ε Ζ0 είλαη απνδεθηή. 

Ζ απφθαζε 

Αλ α=0,05, ηφηε p=0,07 > 0,05, άξα ε Ζ0  είλαη δεθηή.  

Δπνκέλσο γηα α=0,05 ε ειηθία θαη ε αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ θνξέα 

εξγαζίαο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Ζ άπνςε δειαδή αλαθνξηθά κε ηελ αιιαγή 

ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπ δεκφζηνπ θνξέα δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, είηε είλαη κεγαιχηεξεο είηε είλαη κηθξφηεξεο ειηθίαο νη 

ζπκκεηέρνληεο ππνζηεξίδνπλ ην ίδην  ηελ ζπγθεθξηκέλε πεπνίζεζε.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΆ΢ΜΑΣΑ-΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην δείγκα ηεο έξεπλαο φζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά, ην απνηέιεζαλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπ κε πνζνζηφ 64,8% γπλαίθεο 

έλαληη ηνπ 35,1% ζην νπνίν αληηζηνηρνχλ νη άλδξεο. Σν ειηθηαθφ επίπεδν ηνπ 

δείγκαηνο ζηελ πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζην γθξνππ 41-50 ελψ αθνινπζεί ε ειηθηαθή 

νκάδα άλσ ησλ 50 εηψλ. Δπίζεο, κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

είλαη απφθνηηνη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο φπσο επίζεο εμίζνπ ζεκαληηθφο 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Σέινο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη φηη θαηέρεη πάλσ απφ 20 ρξφληα 

πξνυπεξεζία θαη αθνινπζνχλ απηνί πνπ έρνπλ απφ 16-20 έηε πξνυπεξεζίαο.  
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Όζνλ αθνξά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε γεληθφ 

επίπεδν, θαίλεηαη φηη ππάξρεη γλψζε ζε κεγάιν επίπεδν αιιά πνιχ πεξηζζφηεξε 

γλψζε απαληνχλ φηη ππάξρεη ζε ζρέζε κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο κε ζαθήλεηα. 

Παξφια απηά, πξνθχπηεη φηη ελψ ππάξρεη αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκάησλ, ε αληίζηνηρε 

έθθξαζή ηνπο είλαη ζε κέηξην επίπεδν φπσο εμίζνπ ζε κέηξην επίπεδν γίλεηαη θαη ε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. ΢ε κέηξηα επίπεδα γίλεηαη θαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ αηφκσλ κε ηνπο νπνίνπο νη εξσηψκελνη 

ζπλαλαζηξέθνληαη.  

Πξνρσξψληαο ηψξα ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πνπ αθνξά ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ αλάινγα κε ηα άηνκα 

κε ηα νπνία ζπλαλαζηξέθνληαη ζε κεγάιν βαζκφ φπσο επίζεο είλαη ζε ζέζε νη 

πεξηζζφηεξνη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο αλάγθεο αθφκε θη αλ νη ίδηνη 

δελ είλαη θαιά. Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ ζεσξνχλ φηη ε 

επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο πνιίηεο/δεκφηεο είλαη ηθαλνπνηεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή φπσο 

εμίζνπ ηθαλνπνηεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή ζεσξνχλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ 

πξντζηάκελφ ηνπο. Σέινο, ζε ζρέζε κε ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζηελ επίιπζε 

δηαθσληψλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ζεσξνχλ φηη 

έρνπλ ελεξγφ ξφιν αιιά εμίζνπ πςειά είλαη θαη ηα πνζνζηά πνπ ζεσξνχλ ην 

αληίζεην.  

Ζ έξεπλα εμεηάδνληαο ην ξφιν ηνπ πξντζηακέλνπ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ζπκπεξαίλεη φηη ν ίδηνο είλαη ζε ζέζε λα δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ ζε δχζθνιεο 

ζπλζήθεο αιιά ζε κέηξην βαζκφ βνεζά ζηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

ππαιιήισλ. ΢χκθσλα κε ηνπο εξσηψκελνπο, ν πξντζηάκελνο ηνπο ζε κέηξην βαζκφ 

βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα αηζζαλζνχλ ζεηηθά ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

Σέινο, βάζεη ηεο αλάιπζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη ηξφπνη 

βειηίσζεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζηε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ αθνξά ηελ αιιαγή ηεο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο ηνπ 

θνξέα εξγαζίαο ηνπο, πνπ ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε αθνξά ην δεκφζην. 

Παξάιιεια, ε πιεηνςεθία ππνζηεξίδεη φηη νη επηκνξθψζεηο ησλ ίδησλ ησλ 

ππαιιήισλ αιιά θαη ησλ πξντζηακέλσλ απνηεινχλ έλαλ βέιηηζην ηξφπν βειηίσζεο 

ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο. Σέινο, θαιχηεξα σξάξηα εξγαζίαο θαη θαιχηεξεο 

ακνηβέο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο 

λα είλαη πην ζεηηθνί ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν.  
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Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ππφ κειέηε Γήκνπ γλσξίδεη ηελ έλλνηα ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη ηα πηζαλά νθέιε ηεο αιιά ζ απηφ πνπ πζηεξεί 

είλαη ε εθαξκνγή ηεο θαζψο ε έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ ίδησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ε δηαρείξηζή ηνπο αιιά θαη ε ψζεζε απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο δελ 

είλαη εχθνιε ή εληζρπκέλε.  

Απηφ επνκέλσο πνπ ρξεηάδνληαη νη ππάιιεινη είλαη ηφζν ε επηκφξθσζή ηνπο 

πάλσ ζηα ζέκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν επηκφξθσζε 

γηα έθθξαζε θαη δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο απηνγλσζίαο ηνπο.  

Δπίζεο, νη πξντζηάκελνη ησλ ππεξεζηψλ ραξαθηεξίδνληαη  απφ ςπρξαηκία θαη 

θαίλεηαη λα εθαξκφδνπλ κηα πνιηηηθή κε ελζπλαίζζεζε θαζψο κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο ππνζηεξίδεη φηη ν πξντζηάκελνο βνεζά ζηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

θαζψο θαη νη ππάιιεινη δχλαληαη λα αηζζάλνληαη πην ζεηηθά ζην ρψξν εξγαζίαο.  

Δπνκέλσο, νη πξντζηάκελνη θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ κελ δνηή εμνπζία πνπ ηνπο 

παξέρεη ε ζέζε εξγαζίαο ηνπο αιιά ζε κεγάιν βαζκφ ιεηηνπξγνχλ σο ζχγρξνλνη 

Ζγέηεο ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ξφιν ηνλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ζεηηθφηεηαο ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ.  

Σέινο, κπνξεί λα ζρνιηαζηεί ην γεγνλφο φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο αλαγλσξίδεη σο βέιηηζην ηξφπν βειηίσζεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο 

ζηελ εξγαζία, ηελ αιιαγή ηεο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο. Δίλαη γεγνλφο φηη ην ειιεληθφ 

δεκφζην ζχζηεκα θαη ν ηξφπνο εξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηεξηδφηαλ 

ρξφληα ζε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δεκηνπξγψληαο δηάθνξεο παζνγέλεηεο ηφζν γηα 

ηνπο ίδηνπο ηνπο ππαιιήινπο φζν θαη γηα ηνπ πνιίηεο πνπ εμππεξεηεί. Απηή ηελ 

ζηηγκή γίλνληαη πξνζπάζεηεο εθζπγρξνληζκνχ θαη ςεθηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ ίζσο λα αιιάμνπλ νξηζκέλεο λννηξνπίεο αιιά ε αμηνιφγεζε θαίλεηαη φηη είλαη 

αθφκε λσξίο γηα λα γίλεη.  

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο, ν βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

είλαη ν κηθξφο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ή κε άιια ιφγηα ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο. Ο Γήκνο ΢εξξψλ είλαη έλαο αξθεηά κεγάινο Γήκνο νπφηε ην δείγκα ζα 

κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί κηθξφ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ απαζρνιεί. 

Δπίζεο, σο πεξηνξηζκφο ζε ζρέζε κε ην δείγκα ζα κπνξνχζε λα είλαη φηη νη άλδξεο 
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πνπ απάληεζαλ είλαη πνιχ ιίγνη ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο θαη δελ κπνξνχλ λα 

εθπξνζσπεζνχλ νξζά.  

Δπίζεο, πεξηνξηζκφ παξνπζηάδεη θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν. Σν 

εξσηεκαηνιφγην παξφιν πνπ απνδεηθλχεηαη ην θαηαιιειφηεξν γηα ηε ζπιινγή 

κεγάιεο πνζφηεηαο ζηνηρείσλ γξήγνξα θαη άκεζα ηαπηφρξνλα αθνξά έλα εξγαιείν ην 

νπνίν δελ επηηξέπεη ηελ εηο βάζνο αλάιπζε ζε ζρέζε κε ηηο ζπλεληεχμεηο πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη πην θαηαλνεηέο νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ θαη λα δίλεηαη πεξαηηέξσ 

επεμήγεζε ζηελ εθάζηνηε απάληεζή ηνπο.  

Δπηπιένλ, ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν αθνξά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ηνλ πξντζηάκελν, ήηαλ 

απηνζπκπιεξνχκελν απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζηελ έξεπλα θαη ζπλεπψο ππάξρεη πάληα 

ππφλνηα γηα ππνθεηκεληθνχο παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ξφιν ζηελ ζπκπιήξσζή ηνπ 

είηε ιφγσ απηνεθηίκεζεο είηε ιφγσ θφβνπ γηα ηπρφλ δηαξξνή ησλ απαληήζεσλ, 

γεγνλφο πνπ κπνξεί λα «θξχςεη» ζπζηεκαηηθφ ζθάικα πιεξνθνξίαο.  

Σέινο, εθφζνλ ν κειεηψκελνο πιεζπζκφο πξνέξρεηαη απνθιεηζηηθά απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ είλαη ζαθέο φηη ηα απνηειέζκαηα δελ 

κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ. 

΢’ έλα  γεληθφηεξν πιαίζην απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο ζε 

δείγκα έξεπλεο πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ ζην ειάρηζην ηα ζθάικαηα θαη λα 

δηεμαρζνχλ αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ησλ ππαιιήισλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε.  

 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Αξρηθά κηα κειινληηθή πξφηαζε έξεπλαο απνηειεί ε επαλάιεςε ηεο ίδηαο 

έξεπλαο ζε βάζνο ρξφλνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ ηπρφλ ζπγθιίζεηο ή 

απνθιίζεηο ζε ζρέζε κε ηελ παξνχζα έξεπλα.  
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Δπίζεο, ε επαλάιεςε ηεο έξεπλαο αιιά ζε εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη κηα κειινληηθή έξεπλα θαη λα ζπγθξηζνχλ ηα 

απνηειέζκαηά ηεο ψζηε λα ππάξρεη κηα ζπγθξηηηθή κειέηε κεηαμχ δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ θνξέα ζε ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη θαη’ επέθηαζε ζε 

ζρέζε κε ηελ πνηνηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ.   

Πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε λα κειεηεζεί ε πεξίπησζε ησλ 

Πξντζηακέλσλ θαη Γηεπζπληψλ ζε ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηηο 

απφςεηο πνπ έρνπλ ηφζν γηα ηνλ βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ ίδησλ φζν 

θαη ησλ ππαιιήισλ ηνπο. Θα ήηαλ εμίζνπ ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηεί θαηά πφζν ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπληειεί πξαγκαηηθά ζηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο φπσο επίζεο λα εμεηαζηνχλ θαη ηα 

θίλεηξα πνπ νδεγνχλ ζ έλα θιίκα ζεηηθφ, νκαδηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ.  

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ε επηκφξθσζε ησλ 

ππαιιήισλ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλαλ βαζηθφ ηξφπν βειηίσζεο 

ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη επνκέλσο ζα κπνξνχζε λα 

εμεηαζηεί θαηά πφζν έλα ηέηνην πξφγξακκα επηκφξθσζεο θαη θαηάξηηζεο εληζρχεη 

ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη κεηψλεη ηελ δπζαξέζθεηα θαη ην αξλεηηθφ θιίκα 

ζηνλ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

Σέινο, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε εμέηαζε ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο ζε 

Γήκνπο κεγαιχηεξνπο απφ ηνλ Γήκν ΢εξξψλ ζε ζρέζε κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνπ απαζρνινχλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλεη ε αληίζηνηρε ζχγθξηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Σαπηφρξνλα, ζα κπνξνχζε λα εμεηαζηεί ην ζέκα ζε ζχγθξηζε κε 

έλαλ Γήκν κε φκνηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ ψζηε λα νδεγεζνχκε 

ζε δηαπηζηψζεηο κε νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο.   
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

 

http://www.serres.gr/
https://el.wikipedia.org/wiki/�����_������
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                                            ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

΢ηα πιαίζηα  ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο "Γεκφζηα Γηνίθεζε"  έρεη 

δεκηνπξγεζεί ην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην κε ηίηιν   " Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε/ελζπλαίζζεζε σο παξάγνληαο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Ζ πεξίπησζε ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ", πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί ε κεηαπηπρηαθή κνπ εξγαζία. ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο απνηειεί ε 

δηεξεχλεζε  ησλ απφςεσλ ησλ   ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο  ζπληειεζηή βειηίσζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο εξγαζίαο ηνπο.  

 Ζ δηθή ζαο ζπκβνιή είλαη ζεκαληηθή θαη γηα ην ιφγν απηφ παξαθαιείζζε λα 

ζπκπιεξψζεηε ην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί επηηπρψο 

ε έξεπλα.  Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη νη απαληήζεηο ζαο ζα παξακείλνπλ 

εκπηζηεπηηθέο. ΢αο επραξηζηψ.     

 

 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΓΔΝΗΚΑ 

 

1.ΓΝΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΝΝΟΗΑ΢ ΣΖ΢ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ΢ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ΢  

 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

2. ΑΝΑΓΝΧΡΗ΢Ζ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ ΜΔ ΢ΑΦΖΝΔΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

3. ΔΚΦΡΑ΢Ζ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ ΜΔ ΢ΑΦΖΝΔΗΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

 

4. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

5. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΧΝ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ ΣΧΝ ΑΛΛΧΝ 
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ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

6. ΜΠΟΡΧ ΝΑ ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΧ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΑ ΑΣΟΜΑ ΠΟΤ 

΢ΤΝΑΝΑ΢ΣΡΔΦΟΜΑΗ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

7. ΜΠΟΡΧ ΝΑ ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΘΧ ΢ΣΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΑΚΟΜΖ ΚΗ 

ΑΝ ΓΔΝ ΔΗΜΑΗ ΚΑΛΑ  

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

8. ΔΥΧ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΖ/ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ΢ 

ΠΟΛΗΣΔ΢/ΓΖΜΟΣΔ΢/ΠΔΛΑΣΔ΢ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

9. ΔΥΧ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΖ/ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ ΜΟΤ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

10. ΔΥΧ ΔΝΔΡΓΟ ΡΟΛΟ ΢ΣΖΝ ΔΠΗΛΤ΢Ζ ΓΗΑΦΧΝΗΧΝ ΢ΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

    ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

 

 

 

 

 

 

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ 
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11. Ο ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΓΗΑΣΖΡΔΗ ΣΖΝ ΦΤΥΡΑΗΜΗΑ ΣΟΤ ΢Δ 

ΓΤ΢ΚΟΛΔ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

    ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

12. Ο ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΒΟΖΘΑ ΢ΣΖΝ ΔΚΦΡΑ΢Ζ ΣΧΝ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΧΝ 

΢ΣΟΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ  

    ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

13. Ο ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΒΟΖΘΑ ΣΟΤ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ ΝΑ ΑΗ΢ΘΑΝΟΝΣΑΗ 

ΘΔΣΗΚΑ ΢ΣΟΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

    ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

14. ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ ΢ΣΖΝ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ

 ΢ΤΜΦΧΝΧ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

15. ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΢ΣΖΝ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ  

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ

 ΢ΤΜΦΧΝΧ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

16. ΚΑΛΤΣΔΡΔ΢ ΑΜΟΗΒΔ΢ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ

 ΢ΤΜΦΧΝΧ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

 

17. ΚΑΛΤΣΔΡΑ ΧΡΑΡΗΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ

 ΢ΤΜΦΧΝΧ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 
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18. ΑΛΛΑΓΖ ΢ΣΖΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΣΟΤ ΦΟΡΔΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

 

 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ    

 

ΦΤΛΟ 

ΑΝΓΡΑ΢ 

ΓΤΝΑΗΚΑ 

ΑΛΛΟ 

 

ΖΛΗΚΗΑ* 

<20 

21-30 

31-40 

41-50 

>50 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 

ΒΑ΢ΗΚΖ (ΓΤΜΝΑ΢ΗΟ/ΛΤΚΔΗΟ) 

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟ΢ ΑΣΔΗ 

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟ΢ ΑΔΗ 

ΚΑΣΟΥΟ΢ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ 

ΚΑΣΟΥΟ΢ ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΟΤ 

 

ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

<1 ΔΣΟ΢ 

1-5 ΔΣΖ 

6-10 ΔΣΖ 

11-15 ΔΣΖ 

16-20 ΔΣΖ 

>20 ΔΣΖ 
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