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Πεξίιεςε 
 

Ωο βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, αλαθέξεηαη ζρεηηθά ε ζπιινγή, 

επεμεξγαζία θαη ζπδήηεζε πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ 

έξεπλαο, γηα ην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο 

Α.Α.Γ.Δ., κε κειέηε πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηε Μαθεδνλία.  Η ρξήζε ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ζην πξψην κέξνο  αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα θαη ζπιινγή ζηνηρείσλ 

απφ βηβιία θαη επηζηεκνληθά άξζξα ηα νπνία παξείραλ ζαθήο θαη νινθιεξσκέλεο 

πιεξνθνξίεο. 

 

Ωο πξνο ηελ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο, ζην Α’ κέξνο απηήο, έρεη γίλεη βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

άιινη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ζέκα αληίζηνηρν κε ην ζπγθεθξηκέλν. ην  Β’ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο αθνινπζεί ε εκπεηξηθή αλάιπζε. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έρεη γίλεη κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ. Οη εξσηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη «θιεηζηνχ ηχπνπ». Tα 

εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ ζε εξγαδφκελνπο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηελ πεξηνρή ηεο 

Μαθεδνλίαο. 

 

ηα απνηειέζκαηα ζεκεηψλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε 

πξνυπεξεζία έσο 29 ρξφληα, αληηκεησπίδνπλ ζπρλφηεξεο ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδνληαη ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ πάλσ απφ 30 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο φπσο θαη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ειεγθηέο βεβαίσζεο ζηελ Α.Α.Γ.Δ. 

πηζηεχνπλ πεξηζζφηεξν φηη νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη είλαη κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο 

ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο θαη εηδηθά 

εθείλνπο πνπ θαηέρνπλ ζέζεο ππνδηεχζπλζεο/δηεχζπλζεο. 

  
Ωο γεληθφ ζπκπέξαζκα, αλαθέξεηαη πσο ε ζχγθξνπζε είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο 

θνηλσληθήο θαη εξγαζηαθήο δσήο θαη είλαη αλαπφθεπθηε. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε 

ν θάζε εξγαδφκελνο λα πξνζδηνξίζεη ηε θχζε θαη ηε ζεκαζία ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ θαζψο θαη λα αλαγλσξίζεη ηα επίπεδα ή ηα είδε απηψλ. Δπνκέλσο, φηαλ ε 

ζχγθξνπζε αληηκεησπίδεηαη ζσζηά, εληζρχεη ηε κάζεζε, δεκηνπξγεί ην πλεχκα ηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο πνπ είλαη ηθαλφ λα απμήζεη ηελ νξγαλσηηθή θαηλνηνκία, ιφγσ 

ηεο πνηθηινκνξθίαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, νδεγψληαο έηζη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα ή 

απφδνζε ζε έλα νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ. 
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Λέμεηο Κιεηδηά 
 
Α.Α.Γ.Δ., Μαθεδνλία, πγθξνχζεηο, Γηαρείξηζε Δπίιπζε, Απφδνζε 

Abstract 
 
As the main purpose of this paper, the collection, processing and discussion of quantitative 
data through the use of research questionnaires, on the subject of conflict and controversy 
management in the area of AADE, with a case study of its services AADE in Macedonia. The 
use of bibliographic data in the first part refers to the research and collection of data from 
books and scientific articles that provided clear  complete information. 
 
Regarding the methodology of the work, in the first part of it, a bibliographic review has been 
done and the results and methodology used by other researchers who dealt with a topic 
similar to this one are presented. The empirical analysis follows in Part B of the paper. The 
data has been collected using a questionnaire. The questions in the questionnaire are "closed 
type". The questionnaires were distributed to employees in the service of AADE in the region 
of Macedonia. 
 
The results show that AADE employees with up to 29 years of service face more frequent 
conflicts in the AADE service than employees with more than 30 years of service, as well as 
that employees who are certification auditors at AADE believe more that limited resources are 
one of the causes of creating conflicts in the workplace in relation to other employees and 
especially those in sub-managerial/managerial positions. 
  
As a general conclusion, it is stated that conflict is part of everyday social and work life and is 
unavoidable. Therefore, it is imperative for every employee to determine the nature and 
importance of conflicts in an organization as well as to recognize the levels or types of 
conflicts. Therefore, when conflict is properly handled, it enhances learning, creates the spirit 
of teamwork and cooperation that is capable of increasing organizational innovation, due to 
the diversity of the workforce, thus leading to efficiency or performance in an organizational 
environment. 
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Κεθάιαην 1ν – Δηζαγσγή 

1.1 Γενική Παρουσίαση 

 

Απνηειεί γεγνλφο πσο ε εξγαζηαθή ζχγθξνπζε είλαη έλα απφ ηα πην απξφβιεπηα 

απνηειέζκαηα φηαλ νη άλζξσπνη εξγάδνληαη ζε νκάδεο θαη είλαη αλαπφθεπθην κέξνο ηεο 

νξγαλσζηαθήο δσήο, θαζψο νη ζηφρνη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ ή λα είλαη 

αζπκβίβαζηνη (Agwu, 2013). ε θάζε νξγαληζκφ, νη δηεπζπληέο αθηεξψλνπλ πνιχ ρξφλν ζηελ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο.  

 

Η θαθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλε θαηαλνκή 

ηεο ελέξγεηαο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ζε ζθάικαηα επηθνηλσλίαο, ηα νπνία κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε ρακέλεο επθαηξίεο εάλ δελ επηιπζνχλ (Tabitha, & Florence, 2019). Έηζη, νη 

θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο έρνπλ αληίθηππν ζηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ δηαηαξάζζνληαο ηελ αξκνλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ νξγαληζκφ, θάηη 

πνπ ζηε ζπλέρεηα έρεη σο απνηέιεζκα αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ νξγαλσηηθή απφδνζε 

(Harmon, 2014). 

 

 Η απνηπρία ειέγρνπ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα παξεκπφδηδε ηελ επίηεπμε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. ε θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο, νη αηνκηθέο ή νκαδηθέο αληηδξάζεηο 

κπνξεί λα θπκαίλνληαη απφ δνιηνθζνξά ζηελ εξγαζία, κεησκέλε έληαζε εξγαζίαο, 

ππεξθφξησζε θαη έιιεηςε ζπλεξγαζίαο εθλεπξηζκέλσλ εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη αδέζκεπηνη 

ζηελ εξγαζία, ρσξίο θίλεηξα θαη κε παξαγσγηθνί. Καηά ζπλέπεηα, ηέηνηεο θαηαζηάζεηο 

εκπνδίδνπλ θαη επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε (Agwu, 2013). 

 

Γεδνκέλνπ φηη ε ζχγθξνπζε είλαη κηα αξθεηά πεξίπινθε δηαδηθαζία, ε νπνία κπνξεί λα 

έρεη ηφζν επνηθνδνκεηηθά φζν θαη θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηε δηαρείξηζε, ε 

ζεηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δεκηνπξγία λέσλ ηδεψλ θαη λα θέξεη 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο. Μπνξεί επίζεο λα ζπκβάιεη ζηελ απμεκέλε 

δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεξψλ, ζηελ αχμεζε 

ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο θαη ζηελ αλάπηπμε θαη δεκηνπξγία άλεησλ θαη αζθαιψλ θιηκάησλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο.  

 

Ωζηφζν, εάλ νη ζπγθξνχζεηο δελ αληηκεησπίδνληαη ζσζηά, επεξεάδνπλ ηφζν ηελ 

εξγαζία φζν θαη ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Μπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ 



                                                   

  

 

 

 

 

9 

απνηειεζκαηηθφηεηα, λα πξνθαιέζνπλ άγρνο ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα έρνπλ άιιεο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ζπλέπεηεο ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα απαηηήζνπλ ηελ επίιπζή ηνπο ακέζσο κφιηο ζπκβνχλ 

(Tabitha, & Florence, 2019). 

 

Σα άηνκα έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηα θαηλφκελα ιφγσ ησλ ελδηαθεξφλησλ, 

ησλ απφςεσλ θαη ησλ πξνζσπηθνηήησλ ηνπο, νδεγψληαο ζε ζπγθξνχζεηο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ, νη νπνίεο είλαη αλαπφθεπθηεο θαη απξφβιεπηεο. Η αθαηάιιειε δηαρείξηζε απηψλ 

ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα νδεγνχζε ζε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηελ εξγαζία. Ωζηφζν, εάλ 

νη δηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ θαηάιιεια ζηπι δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ζα επεξεάζεη ζεηηθά 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζα απμήζεη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε (Tabitha, & Florence, 

2019).  

 

Η δεκηνπξγία θξαγκψλ, ε έιιεηςε πφξσλ, ε αθαηάιιειε επηθνηλσλία, νη αζαθείο 

θαλνληζκνί, ν θφβνο ή ε ρξήζε εμνπζίαο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηέηνηεο ζπγθξνχζεηο εληφο 

ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ άκεζα γηα λα απμεζεί ε νξγαλσηηθή 

πίζηε θαη ζπλεξγαζία (Harmon, 2014). Σν επίπεδν επηθνηλσλίαο θαζνξίδεη ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ παξνπζηάζεσλ ζε ζηπι ζχγθξνπζεο. Απηά ηα ζηπι έρνπλ δηαθνξεηηθφ 

αληίθηππν ζηνλ νξγαληζκφ αλάινγα κε ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ηνπο (Harmon, 2014). 

 

Έρνπλ δνζεί σζηφζν, δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηε ζχγθξνπζε απφ δηαθνξεηηθνχο 

ζπγγξαθείο. Η ζχγθξνπζε ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία πνπ εθδειψλεηαη κε δηαθσλίεο κεηαμχ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ σο απνηέιεζκα ηεο ρξήζεο πεξηνξηζκέλσλ νξγαλσηηθψλ πφξσλ. Έηζη, 

ε παξνπζία ζπγθξνχζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ είλαη έλα θπζηθφ θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα 

ππάξρεη ζε νπνηνδήπνηε πεξηβάιινλ φπνπ νη άλζξσπνη αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο.  

 

Ωο εθ ηνχηνπ, νη ζπγθξνχζεηο ζεσξνχληαη γεγνλφηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

πξνβιήκαηα κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ ιφγσ ηεο ζπλεξγαζίαο, πνπ 

εθδειψλνληαη κε ηε δηαηαξαρή ή ηε δηαθνπή ησλ θαλνληθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ, αμηψλ θαη ζπλαηζζεκάησλ κεηαμχ αηφκσλ ή νξγαλψζεσλ. Η 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη ηελ έληαζή ηεο, ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

θαηάιιεισλ κεζφδσλ γηα ηελ παξέκβαζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

(Tabitha, & Florence, 2019).  
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Οκνίσο, ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο κε ιεηηνπξγίαο ηεο ζχγθξνπζεο, ηε βειηίσζε ησλ 

επνηθνδνκεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

πλεπψο, δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζεκαίλεη κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο κε παξαγσγηθήο 

θιηκάθσζεο θαη ηεξκαηηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο, δειαδή, είλαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

νξγαληζκνί θαη ηα άηνκα γηα λα αληηκεησπίζνπλ παξάπνλα θαη δηαθσλίεο πξνζπαζψληαο λα 

βξνπλ κηα κέζε ιχζε γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα εξγαζηνχλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ζπλαίλεζεο, ιήςε απφθαζεο. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε ζχγθξνπζε είλαη αλαπφθεπθηε ζηνλ νξγαληζκφ, ν ηξφπνο 

δηαρείξηζήο ηεο θαζνξίδεη εάλ ε επίδξαζε ζα είλαη ζεηηθή ή αξλεηηθή ζηελ απφδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Η έγθαηξε αλαγλψξηζε ηεο ζχγθξνπζεο θαη ε άκεζε εμήγεζε πξηλ μεθχγεη απφ 

ηνλ έιεγρν είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο (Harmon, 2014). Οη ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη κέζνδνη ζπκπεξηθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη επηιέγνληαη αλάινγα κε ηε ζρεηηθή ζεκαζία ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ παξά γηα ηνλ άιινλ. 

1.2 θνπόο 

 
θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε  έξεπλα θαη κειέηε ησλ ζπγθξνχζεσλ – 

αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηελ 

Μαθεδνλία. Όπσο ζε φιεο ηηο εξγαζηαθέο νκάδεο έηζη θαη ζηηο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ., 

άλζξσπνη κε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη πεπνηζήζεηο, δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, γλψζεηο, 

επηδεμηφηεηεο θαη ζηάζεηο πξέπεη λα ζπλππάξρνπλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, γηα ηελ 

θαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ.. Απνηέιεζκα 

απηήο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ θάζε απαζρνινχκελνπ είλαη ε 

εθδήισζε εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ πνπ επεξεάδεη θαη δηαηαξάζζεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ππεξεζηψλ αξλεηηθά.  Δπηπιένλ ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δψζεη κηα ζαθή εηθφλα κέζσ 

ηεο  έξεπλαο ζηνπο απαζρνινχκελνπο ηεο Α.Α.Γ.Δ., αλ ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο θαη ζε πνην 

βαζκφ, πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε απηέο, πσο ηηο αληηκεησπίδνπλ νη 

απαζρνινχκελνη αιιά θαη ε εγεζία θαη πνηεο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο – επίιπζεο ηνπο 

πηνζεηνχλ. Η ζπνπδαηφηεηα ηεο έξεπλαο είλαη κεγάιε, δηφηη ζα νδεγήζνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα 

ηφζν γηα ηηο πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 
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ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ., αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο – επίιπζεο ηνπο, πνπ 

πηνζεηνχληαη απφ ηνπο απαζρνινχκελνπο ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη κεηαμχ ησλ άιισλ λα γίλεη 

αλαθνξά ηξφπνπο επίιπζεο ηνπο. ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο ππήξμε αληηθεηκεληθή δπζθνιία λα 

βξεζνχλ άιιεο ζρεηηθέο έξεπλεο γηα ην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο κε απηά ηεο παξνχζεο έξεπλαο.  

  

1.3 ηόρνο 

 
 Οη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο αλαιχνληαη ζε ηέζζεξηο άμνλεο θαη είλαη νη παξαθάησ: 

 Να κειεηεζεί αλ ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο- αληηπαξαζέζεηο θαη ζε πνην βαζκφ ζηνλ 

ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ..  

  Να κειεηεζεί πνηεο είλαη νη πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ - αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο       

Α.Α.Γ.Δ. θαη λα αλαδεηρζνχλ νη πην ζεκαληηθέο ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ. 

 Να κειεηεζεί πσο αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο νη απαζρνινχκελνη ηνπ ρψξνπ ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. θαη ηη είδνπο ζπκπεξηθνξά εθδειψλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο 

θαη γηα ηελ δηαρείξηζε- επίιπζεο ηνπο.  

 Να κειεηεζεί πνηεο είλαη νη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ- 

αληηπαξαζέζεσλ πνπ επηιέγεη ε εγεζία γηα ηελ δηαρείξηζε – επίιπζε ηνπο θαηά ηελ άπνςε 

ησλ εξσηεζέλησλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, αιιά θαη πξνηάζεηο  γηα ηελ θαιχηεξε 

αληηκεηψπηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ ζην κέιινλ.  

 1.4 Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

 
 Σα θχξηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε παξνχζα εξγαζία είλαη 

πέληε θαη είλαη ηα εμήο:   

 1. ε πνην βαζκφ ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο – αληηπαξαζέζεηο ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ.,  

 2. Πνηεο είλαη νη πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

3. Πσο αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηη είδνπο ζπκπεξηθνξά εθδειψλνπλ νη 

απαζρνινχκελνη  

 4. Πνηεο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο – επίιπζεο πηνζεηνχληαη απφ ηελ εγεζία.  

5. Πνηεο είλαη νη πξνηάζεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ –

αληηπαξαζέζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ..  

Με ηε ιεπηνκεξή αλάπηπμε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζεο 

εξγαζίαο θαη θαηαιήγνληαο ζηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο, ε εξγαζία ζα δψζεη ηελ 

πιήξε εηθφλα   ησλ ζπγθξνχζεσλ – αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη 
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ζπγθεθξηκέλα ζηηο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ηεο Μαθεδνλίαο, ψζηε νη απαζρνινχκελνη  λα 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ηελ πεγή ηεο θάζε ζχγθξνπζεο, λα δηαθξίλνπλ ηελ πξνέιεπζή 

ηεο θαζψο θαη ηηο θαηαζηξνθηθέο δπλαηφηεηέο ηεο, λα κάζνπλ πψο λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο επίιπζεο απηψλ κε 

πξαθηηθφ ηξφπν, ψζηε λα  αληηκεησπηζηεί ε ζχγθξνπζε κε επνηθνδνκεηηθφ θαη φρη  κε 

θαηαζηξνθηθφ ηξφπν.  

Η παξνχζα έξεπλα επηρεηξεί λα επηβεβαηψζεη ή λα απνξξίςεη ηηο εμήο ηέζζεξηο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο : 

1. Πνηα ε ζπρλφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία θαη αλ ε 

ζχγθξνπζε ζρεηίδεηαη κε ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

Α.Α.Γ.Δ.; 

2. Πνηα ε ζπρλφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ππάιιεινη ζπγθξνχζεηο ζηελ 

ππεξεζία θαη αλ  ζρεηίδεηαη κε ην πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

Α.Α.Γ.Δ.; 

3. Αλ νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη σο αηηία δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζρεηίδνληαη απφ ην πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ.; 

4, Αλ νηη δηαζηάζεηο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ) 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ.; 
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Κεθάιαην 2
ν
 – Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

2.1 Δηζαγσγή Κεθαιαίνπ 

 

χκθσλα κε ηνπο Malcolm θαη Rennie (1998), θάζε θνξά πνπ νη άλζξσπνη 

ζπλαληψληαη γηα λα δηεμάγνπλ επηρεηξεκαηηθέο ζπκθσλίεο, είλαη νη ζπκπεξηθνξέο απηψλ, νη 

νπνίεο εθδειψλνληαη κε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο κε ηε ζχγθξνπζε επηρεηξεκαηηθψλ 

επηζπκηψλ, ηελ εθδήισζε πξνζσπηθνηήησλ, ηδεψλ, ζρεδίσλ, ζηξαηεγηθψλ θαη ζπκθεξφλησλ 

(Agwu, 2013).  

 

Ο επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο ινηπφλ, κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ζρεηηθή 

ζχγθξνπζε ε νπνία αλαιχεηαη σο έλα κεηαζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ πξνζδηνξίδεη ηηο ζπλερείο 

θαη γεληθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί ζηελ πξνζπάζεηα λα 

«επηβηψζνπλ» ζηελ αληαγσληζηηθή αγνξά πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη (Jaffee, 

2001). 

 

Τπάξρνπλ σζηφζν, πνηθίιεο απφςεηο γηα ηελ εξγαζηαθή ζχγθξνπζε. Μεξηθνί 

άλζξσπνη αληηκεησπίδνπλ ηελ εξγαζηαθή ζχγθξνπζε σο κηα αξλεηηθή θαηάζηαζε πνπ πξέπεη 

λα απνθεπρζεί κε θάζε θφζηνο, ελψ άιινη ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζχγθξνπζε είλαη έλα θαηλφκελν 

πνπ απαηηεί δηαρείξηζε θαη νξηζκέλεο θνξέο έρεη ζεηηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηρείξεζε. Απφ απηή 

ηελ άπνςε, κηα εξγαζηαθή ζχγθξνπζε ζεσξείηαη σο επθαηξία γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη 

πνιιέο θνξέο γηα ην ζθνπφ απηφ, ηα άηνκα πξνζπαζνχλ λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνο 

φθειφο ηνπο εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ (Harmon, 2014).  

 

ην ρψξν εξγαζίαο επίζεο, θάζε πηζαλή ζχγθξνπζε κπνξεί λα βξίζθεηαη ζρεδφλ ζε 

θάζε απφθαζε πνπ πξέπεη λα ιάβεη έλαο δηεπζπληήο. Η επηηπρήο θαη απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε πηζαλψλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πηπρέο 

ησλ ζέζεσλ ελφο Γηεπζπληή ηκήκαηνο ή νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο. Γεδνκέλνπ φηη ε 

εξγαζηαθή ζχγθξνπζε είλαη θαηλνκεληθά αλαπφθεπθηε, είλαη πξνθαλψο απαξαίηεην γηα ηνπο 

Γηεπζπληέο λα κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ηελ πεγή ηεο θάζε ζχγθξνπζεο, λα δηαθξίλνπλ ηελ 

πξνέιεπζή ηεο θαζψο θαη ηηο θαηαζηξνθηθέο δπλαηφηεηέο ηεο, λα κάζνπλ πψο λα 
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δηαρεηξίδνληαη ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο θαη λα εθαξκφδνπλ ηερληθέο επίιπζεο απηψλ κε 

πξαθηηθφ ηξφπν (Fleetwood, 1987). 

 

Οη ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ινηπφλ, είλαη γλσζηφ θαζεκεξηλφ θαηλφκελν ην 

νπνίν δηαηεξεί κηα απμαλφκελε πνξεία. Οξηζκέλνη εηδηθνί πηζηεχνπλ φηη ε αλεπίιπηε 

εξγαζηαθή ζχγθξνπζε αληηπξνζσπεχεη ην κεγαιχηεξν κεησκέλν θφζηνο εξγαζίαο ζε πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, σζηφζν ην νηθνλνκηθφ θαη αλζξψπηλν θφζηνο ηεο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο, δελ ζεσξείηαη κηα κεηαβιεηή πνπ αμίδεη λα κεηξεζεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη θαλείο 

πξνιεπηηθά ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο (Tabitha, & Florence, 2019).  

 

Κάζε ρψξνο εξγαζίαο, απνηειείηαη απφ αλζξψπνπο θαη θάζε άηνκν είλαη δηαθνξεηηθφ 

κεηαμχ άιισλ αηφκσλ. Όηαλ ηα άηνκα εξγάδνληαη καδί ζε έλα παξφκνην πεξηβάιινλ, 

ππάξρνπλ πηζαλφηεηεο λα έξζνπλ ζε ζχγθξνπζε ή ζε δηαθσλία ζε νξηζκέλα δεηήκαηα. Η 

ζχγθξνπζε ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη ζεκαληηθή ζπλέπεηα γηα ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία (De 

Dreu, Gelfand, 2008). Η εξγαζηαθή ζχγθξνπζε αγρψλεη ηνπο αλζξψπνπο, επηθέξεη κηα 

απφθξηζε ζην ζηξεο, φπσο απμεκέλν θαξδηαθφ ξπζκφ, απμεκέλε αλαπλνή θαη απμεκέλν 

επίπεδν εγξήγνξζεο (Harmon, 2014). 

 
ε έλαλ νξγαληζκφ κε νπνηνδήπνηε είδνο δηαθσλίαο ή ζχγθξνπζεο, κεηαμχ αηφκσλ 

ζηελ εξγαζία, ελέρεη θίλδπλν γηα ηα άηνκα, ηφζν γηα ηνλ εξγνδφηε φζν θαη ηνλ νξγαληζκφ 

θαζψο επεξεάδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζία (Devine, 2008). 

 
Σέινο, κηα εξγαζηαθή ζχγθξνπζε κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί, είηε κε επνηθνδνκεηηθφ είηε 

κε θαηαζηξνθηθφ ηξφπν. Δάλ κηα εξγαζηαθή ζχγθξνπζε δελ αληηκεησπηζηεί ζσζηά θαη δελ 

επηιπζεί απφ ηνλ δηεπζπληή, απηφ κπνξεί λα επηθέξεη θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο θαη ζηνλ νξγαληζκφ (Fisher, 2006). Ωζηφζν, έλαο νξζφηεξνο θαη θαιχηεξνο 

ρεηξηζκφο ηεο εξγαζηαθήο ζχγθξνπζεο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

θαη λα βειηηψζεη έλα παξαγσγηθφ θαη νξζά παξαθηλεκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ (Devine, 2008). 

Καηά ζπλέπεηα, ε ηειηθή ιεηηνπξγία κηαο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο, είλαη φηη βνεζά 

ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ νξίσλ θαη ζην λα δηεπθξηληζηεί ζε πνηνλ θαη πνχ αλήθεη ν θάζε 

εξγαδφκελνο θαη κε ζθνπφ λα απεπζχλεηαη γηα ηα φπνηα εξγαζηαθά πξνβιήκαηα (De Dreu, 

Gelfand, 2008). Η εξγαζηαθή ζχγθξνπζε νδεγεί φρη κφλν ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

θνηλσληθψλ ηαπηνηήησλ αιιά θαη ζηελ εμαθάληζε νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ νκάδσλ, 
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ζεζκψλ, γιψζζαο ή ζπγθεθξηκέλεο ππνθνπιηνχξαο θαη ησλ εθθξάζεψλ ηεο (Amin, Shila, 

2015). 

 

2.2 Σν Φαηλόκελν θαη ε Έλλνηα ηεο Δξγαζηαθήο ύγθξνπζεο 

 

χκθσλα κε νξηζκέλεο βηβιηνγξαθηθέο κειέηεο, ε εξγαζηαθή ζχγθξνπζε είλαη έλα 

θνηλσληθφ θαηλφκελν πνπ εκθαλίδεηαη κεηαμχ ησλ αλζξψπηλσλ εηδψλ, ησλ ρξνληθψλ 

πεξηφδσλ θαη ησλ πνιηηηζκψλ. Η εξγαζηαθή ζχγθξνπζε έρεη κειεηεζεί ζπρλά κεηαμχ 

κειηζζψλ, κπξκεγθηψλ, άιισλ θνηλνηήησλ εληφκσλ (De Dreu, Gelfand, 2008). Σα ζηνηρεία 

ηεο εξγαζηαθήο ζχγθξνπζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, ρξνλνινγνχληαη απφ ηελ εκθάληζε ηεο 

ίδηαο ηεο αλζξσπφηεηαο (Keeley, 1996). 

 

Η πξψηε ζχγθξνπζε πνπ θαηαγξάθεθε πνηέ ζηελ αλζξψπηλε χπαξμε, ήηαλ ζηε Βίβιν 

φηαλ ν Κάηλ ζθφησζε ηνλ αδειθφ ηνπ Άκπι ζην βηβιίν ηεο Γέλεζεο (Γελ. 4 πξνο 8), θαη απφ 

ηφηε ε αλζξψπηλε χπαξμε έρεη βηψζεη δηαθνξεηηθέο κνξθέο ζχγθξνπζεο. Η ζεσξία ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα θάζε Γηεπζπληή επηρεηξήζεσλ. Έρεη ηηο ξίδεο ηνπ 

θπξίσο ζηνπο ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο θνηλσληνινγίαο θαη ηεο ςπρνινγίαο, αιιά φρη 

ζηελ επηθνηλσλία ή ηελ εθπαίδεπζε. Δίλαη πνιχπινθν ινηπφλ λα νξίζεη θαλείο ηε ζχγθξνπζε 

θαζψο είλαη δχζθνιν λα θαηαιήμεη ζε ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ απηνχ ηνπ φξνπ 

(Borisoff, Victor, 1998). 

 

Ο επθνιφηεξνο ηξφπνο γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο ηνλ φξν ζχγθξνπζε, είλαη λα 

δηαρσξίζεη ηηο ζεσξίεο ηεο ζχγθξνπζεο ζε ιεηηνπξγηθέο, πεξηζηαζηαθέο θαη δηαδξαζηηθέο. Οη 

ππνζηεξηθηέο ηεο ιεηηνπξγηθήο πξνζέγγηζεο, πηζηεχνπλ φηη κηα ζχγθξνπζε εμππεξεηεί κηα 

θνηλσληθή ιεηηνπξγία θαη φζνη βιέπνπλ κηα ζχγθξνπζε σο πεξηζηαζηαθή, πξνηείλνπλ ηε 

ζχγθξνπζε απηή σο έθθξαζε θάησ απφ νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο.  

 

Η ηξίηε ζεσξία βιέπεη ηε ζχγθξνπζε σο δηαδξαζηηθή. Οη ιεηηνπξγηζηέο ζπλήζσο 

ζέηνπλ ην εξψηεκα: γηαηί ππάξρεη ζχγθξνπζε; Ση ζθνπφ εμππεξεηεί; Δλψ νη θαηαζηαζηαθνί 

ξσηνχλ: πφηε έρνπκε ζχγθξνπζε; Κάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο εκθαλίδεηαη; Σα εξσηήκαηα ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ είλαη πψο ζπκβαίλεη ε ζχγθξνπζε; Πνηεο κέζνδνη θαη κεραληζκνί 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ην εθθξάζνπλ; (Tabitha, & Florence, 2019). 
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Έλαο απφ ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο θνλμηνλαιηζηηθήο ζρνιήο, ήηαλ ν Γθένξγθ ίκει, ν 

Γεξκαλφο θνηλσληνιφγνο. Σν 1955, φξηζε ηε ζχγθξνπζε σο ζρεδηαζκέλε γηα ηελ επίιπζε 

δηαθνξεηηθψλ δπτζκψλ, φπνπ είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ είδνπο ζπκθσλίαο, 

αθφκε θη αλ απηφ δηεμάγεηαη κέζσ ηεο εμφλησζεο ελφο απφ ηα κέξε ηεο ζχγθξνπζεο. 

χκθσλα κε ηνλ Simmel, ε ζχγθξνπζε ρξεζίκεπε σο θνηλσληθφο ζθνπφο θαη ε ζπκθηιίσζε 

κπνξνχζε λα επέιζεη αθφκε θαη κε ηελ νινθιεξσηηθή θαηαζηξνθή ελφο κέξνπο. Η 

ζχγθξνπζε θνηλσληθνπνηεί ηα κέιε κηαο νκάδαο θαη κεηψλεη ηελ έληαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο (Agwu, 2013).  

 

Δπηπιένλ, ν Simmel θαζνξίδεη ηξεηο πηζαλνχο ηξφπνπο ηεξκαηηζκνχ κηαο ζχγθξνπζεο. 

Πξψηνλ, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα ηειεηψζεη κε ηελ επηθξάηεζε ελφο κέξνπο έλαληη ηνπ άιινπ. 

Γεχηεξνλ, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα επηιπζεί κέζσ ζπκβηβαζκνχ θαη ηξίηνλ, κέζσ ηεο 

ζπλδηαιιαγήο. Ωζηφζν, δελ κπνξεί λα ηειεηψζνπλ φιεο νη ζπγθξνχζεηο φπσο αλαθέξεηαη 

παξαπάλσ. Γηα παξάδεηγκα, απηέο νη ζπγθξνχζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ επίπεδν 

ζπλαηζζεκάησλ, δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κε ζπκβηβαζκνχο. Ο Simmel (1955) ζπλέβαιε ηα 

κέγηζηα ζηε κειέηε ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαζφξηζε ζαθψο κηα ζεηηθή 

θνηλσληθή ιεηηνπξγία γηα ηε ζχγθξνπζε. 

 

Σν 1967, ν Coser, έλαο Ακεξηθαλφο θνηλσληνιφγνο θαη ζπγγξαθέαο ηνπ «Functions of 

Social Conflict», απέδσζε ηνλ αθφινπζν νξηζκφ ζηε ζχγθξνπζε, αλαθέξνληαο πσο ε 

ζχγθξνπζε αμηψλ θαη ζπκθεξφλησλ, ε έληαζε κεηαμχ απηνχ πνπ είλαη θαη απηνχ πνπ 

νξηζκέλεο νκάδεο αηζζάλνληαη φηη πξέπεη λα είλαη. χκθσλα κε ηνλ Coser, ε ζχγθξνπζε 

εμππεξεηνχζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ψζεζεο ηεο θνηλσλίαο θαη νδεγνχζε ζε λένπο ζεζκνχο, 

ηερλνινγία, νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα. Η ζεκαληηθφηεξε ζπκβνιή πνπ έθεξε ν Coser ζηε κειέηε 

ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ ήηαλ ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη δπζιεηηνπξγηθψλ 

ξφισλ ηεο ζχγθξνπζεο (Amin, Shila, 2015). 

 

Σν 1984, έλαο εθπξφζσπνο ηεο ζρνιήο ηεο θαηάζηαζεο, ν Μπέξθνβηηο, φξηζε ηε 

ζχγθξνπζε σο κηα θαηάζηαζε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ αζπκβίβαζηνπο ζηφρνπο ή αμίεο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ κεξψλ ή νκάδσλ αλζξψπσλ. Ωζηφζν, ε ζχγθξνπζε ηνπ Μπέξθνβηηο εμαξηάηαη 

απφ ηελ εθάζηνηε παξνχζα θαηάζηαζε. Η ζχγθξνπζε πξνθχπηεη ιφγσ δηαθνξεηηθψλ 

ζπλζεθψλ, φπσο ε επηξξνή ελφο αηφκνπ θαη άιισλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ.  

 



                                                   

  

 

 

 

 

17 

Δπηπιένλ, γηα ηε δηαδξαζηηθή άπνςε, ν Folger φξηζε ηε ζχγθξνπζε σο ηελ 

αιιειεπίδξαζε αιιειεμαξηψκελσλ αλζξψπσλ πνπ αληηιακβάλνληαη αζπκβίβαζηνπο 

ζηφρνπο θαη παξεκβάζεηο κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ. Απηή ε 

πξνζέγγηζε εηζάγεη δχν ζεκαληηθέο έλλνηεο, ηελ αιιειεμάξηεζε θαη ηελ αληίιεςε (Harmon, 

2014).  

 

Η αιιειεμάξηεζε ζπλδέεηαη κε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο φπνπ νη κειινληηθέο ελέξγεηεο ελφο 

κέξνπο εμαξηψληαη απφ ηηο ελέξγεηεο ελφο άιινπ κέξνπο. Μηα άιιε έλλνηα αλαθέξζεθε (Jehn, 

et al 2003), αλαθέξνληαο πσο ε ζχγθξνπζε δελ πξνθχπηεη κφλν φηαλ νη αμίεο ή νη αλάγθεο 

είλαη πξαγκαηηθά, αληηθεηκεληθά αζχκβαηεο, ή φηαλ ε ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη ζηελ πξάμε, 

αιιά ππάξρεη επίζεο φηαλ έλα απφ ηα κέξε αληηιακβάλεηαη φηη ππάξρεη. 

 

Ωζηφζν, ν Cross (1979) φξηζε ηε ζχγθξνπζε σο ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ. Οη 

δηαθνξέο δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ζχγθξνπζε, γηα παξάδεηγκα, κέζα απφ αμίεο, ζηφρνπο, 

θίλεηξα, πφξνπο θαη ηδέεο. Σν 1985, νη Hocker θαη Wilmont φξηζαλ κηα ζχγθξνπζε σο κηα 

εθθξαζκέλε δηαθσλία κεηαμχ ηνπιάρηζηνλ δχν αιιειεμαξηψκελσλ κεξψλ πνπ 

αληηιακβάλνληαη αζπκβίβαζηνπο ζηφρνπο θαη παξεκβάζεηο απφ ην άιιν κέξνο ζηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ ηνπο (Borisoff, Victor, 1998). 

 

Σν 2005, ν Thomas νξίδεη κηα ζχγθξνπζε σο κηα δηαθσλία ζηηο απφςεηο κεηαμχ 

αλζξψπσλ ή νκάδσλ, ιφγσ ηεο δηαθνξάο ζηηο ζηάζεηο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο αμίεο ή ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Δηδηθά ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, νη δηαθνξέο ζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

εξγαζηαθή εκπεηξία, ε πξνζσπηθφηεηα, ε νκάδα ζπλνκειίθσλ, ην πεξηβάιινλ θαη ε 

θαηάζηαζε, φια νδεγνχλ ζε δηαθνξέο ζηα άηνκα πξνζσπηθέο ζηάζεηο, πεπνηζήζεηο, αμίεο ή 

αλάγθεο. Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο είλαη πξνθαλέο φηη δελ ππάξρεη κφλν έλαο 

πξαθηηθφο νξηζκφο ηεο ζχγθξνπζεο. Κάζε άηνκν έρεη έλαλ αηνκηθφ ηξφπν ζθέςεο θαη 

ζπκπεξηθέξεηαη δηαθνξεηηθά απφ ηνπο άιινπο ζε παξφκνηεο θαηαζηάζεηο (Tabitha, & 

Florence, 2019). 

 

Καζψο ε ζχγθξνπζε ππάξρεη ζε πνιιέο κνξθέο, νη ζπγγξαθείο απνθεχγνπλ λα 

παξέρνπλ έλαλ πεξηεθηηθφ νξηζκφ. χκθσλα κε ηνπο De Dreu, Gelfand (2008), ε ζχγθξνπζε 

είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ μεθηλά φηαλ έλα άηνκν ή κηα νκάδα αληηιακβάλεηαη δηαθνξέο θαη 

αληηζέζεηο κεηαμχ ηνπο θαη ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο ζρεηηθά κε ζπκθέξνληα θαη πφξνπο, 

πεπνηζήζεηο, αμίεο ή πξαθηηθέο πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα απηνχο.  
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Απηφ ην γεγνλφο δείρλεη φηη ε ζχγθξνπζε, ε εξγαζία θαη νη νξγαληζκνί είλαη ηφζν 

έληνλα αιιειέλδεηεο έλλνηεο πνπ νη άλζξσπνη πξέπεη λα θαηαιήμνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

νξγαληζκνί ρσξίο ζχγθξνπζε δελ ππάξρνπλ θαη φηη ε ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα ππάξμεη 

ρσξίο νη άλζξσπνη λα είλαη αιιειεμαξηψκελνη γηα ηελ επίηεπμε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Amin, 

Shila, 2015). 

 

χκθσλα κε ηνλ Verma (1998), ε ζχγθξνπζε είλαη ηφζν αλαπφθεπθηε ζε έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φζν θαίλεηαη λα είλαη θαη κηα αιιαγή αληίζηνηρα. Όηαλ νη δηεπζπληέο 

θαη νη ππάιιεινη αιιεινεπηδξνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νινθιήξσζεο ησλ θαζεθφλησλ θαη 

ησλ επζπλψλ ηνπο, ππάξρεη πάληα κηα πηζαλφηεηα ζχγθξνπζεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, είλαη 

ζρεδφλ αδχλαην γηα άηνκα κε δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο θαη πξφηππα λα ζπλεξγαζηνχλ, λα 

ιάβνπλ απνθάζεηο θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ έξγνπ ρσξίο ζχγθξνπζε (Agwu, 2013).  

 

χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπ Dewey, ε ζχγθξνπζε είλαη ε «ελφριεζε» ηεο ζθέςεο. 

Παξαθηλεί ηνπο αλζξψπνπο ζηελ παξαηήξεζε θαη ηε κλήκε θαη ππνθηλεί ηελ εθεχξεζε. Η 

ζχγθξνπζε είλαη έλα «sine qua non» πξνβιεκαηηζκνχ θαη επξεκαηηθφηεηαο. Σέινο, ν Leung 

(2010) πίζηεπε θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ 

θαζέλα ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, εηδηθά ζην ρψξν εξγαζίαο φπνπ νη άλζξσπνη εξγάδνληαη καδί 

ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

2.3 Η ύγθξνπζε θαη ν Οξηζκόο ηεο Έλλνηαο 

 

Τπνζηεξίδεηαη φηη νη δηάθνξνη νξηζκνί ηεο ζχγθξνπζεο, πνηθίιινπλ θαηά πνιχ επεηδή 

αληίζηνηρα νη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ εξγαζηαθή ζχγθξνπζε πνηθίιινπλ επίζεο θαηά πνιχ. 

Όηαλ νη Hocker θαη Wilmot (1985) δηεμήγαγαλ κηα έξεπλα, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ 

πνηεο ζπζρεηίζεηο έρνπλ νη άλζξσπνη κε ηε ιέμε ζχγθξνπζε, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

είραλ ζρέζε κε ηελ θαηαζηξνθή, ζπκφ, δηαθσλία, ερζξφηεηα, πφιεκν, άγρνο, έληαζε, 

απνμέλσζε, βία, αληαγσληζκφο, απεηιή, πφλν θαη ε απειπηζία.  

 

Πξνθαλψο, νη άλζξσπνη ζεσξνχζαλ ηε ζχγθξνπζε σο κηα αξλεηηθή δχλακε. Μέρξη ηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, αθφκε θαη νη επηζηήκνλεο παξνπζίαδαλ ηε ζχγθξνπζε σο κηα 

αλεπηζχκεηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα απνθεπρζεί (Cunha, 2001).  
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Γηα παξάδεηγκα, νη Hocker θαη Wilmot (1985) πξφζθεξαλ κηα ιίζηα κε ζρεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπνπ ε ζχγθξνπζε πξέπεη λα κεηψλεηαη ή λα απνθεχγεηαη, πνηέ λα κελ 

θιηκαθψλεηαη. Η ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα ζπγθξνχζεσλ πξνζσπηθφηεηαο. Σα 

ζπλαηζζήκαηα δηαθέξνπλ απφ ηελ πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε. Δπηπιένλ, νξηζκέλνη εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα ζεσξεζεί ζεηηθή. Ο Ramsay (2001) εηζήγαγε ηξεηο 

ππνζέζεηο πνπ δείρλνπλ φηη ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ζεηηθή γηα ηνπο αλζξψπνπο, εηδηθά 

ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. 

 

 Η ζχγθξνπζε είλαη θπζηθή. 

 Η ζχγθξνπζε είλαη απαξαίηεηε. 

 Οη πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθέο δηαθνξέο. 

 

Η ζχγθξνπζε ζεσξείηαη θπζηνινγηθή, ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο δσήο. Η ζχγθξνπζε 

είλαη νξζή θαη απαξαίηεηε γηαηί κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα ηνλψζεη ηελ θαηλνηφκν ζθέςε φηαλ 

ηελ δηαρεηξίδεηαη θαλείο κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν. Διιείςεη ζχγθξνπζεο, νη ζθέςεηο θαη νη 

ελέξγεηεο εθηεινχληαη επεηδή είλαη ζπλεζηζκέλεο. Η ζχγθξνπζε επηηξέπεη ηελ εμέηαζε ηεο 

αλαγθαηφηεηαο απηψλ ησλ ζθέςεσλ θαη πξάμεσλ.  

 

Η ηξίηε ππφζεζε επηζεκαίλεη φηη νη άλζξσπνη βξίζθνπλ επθνιφηεξν λα δνπλ κε 

αλεπίιπηεο παξεμεγήζεηο παξά λα αληηκεησπίδνπλ ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ ζεκειηψδεηο 

δηαθνξέο, απαηηνχλ αλαγλψξηζε θαη θαηάιιειε δηαρείξηζε (Ramsay, 2001). Η ζχγθξνπζε 

ηέινο, είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο αλζξψπηλεο δσήο απφ φιεο ηηο πιεπξέο. Γελ κπνξεί 

θαλείο λα απνθχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζηηο νηθνγέλεηεο, ζηε δνπιεηά ή αθφκα θαη φηαλ 

παξαθνινπζεί εηδήζεηο ζηελ ηειεφξαζε. 

2.4 Οη Απόςεηο γηα ηελ Έλλνηα ηεο ύγθξνπζεο 

 

Ωζηφζν, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, ηξεηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο, 

έρνπλ εμειηρζεί ζε νξγαληζκνχο θαη ρψξνπο εξγαζίαο. Η παξαδνζηαθή άπνςε (ηέιε 19νπ 

αηψλα έσο ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940) αλαθέξεη πσο απηή ε ζρνιή δηαθξίλεη ηε 

ζχγθξνπζε σο αξλεηηθή, πάληα κε αξλεηηθφ αληίθηππν θαη νδεγεί ζε κείσζε ηεο απφδνζεο 

θαζψο απμάλεηαη ην επίπεδν ηεο ζχγθξνπζεο. χκθσλα κε απηή ηελ άπνςε, ε ζχγθξνπζε 

ζπλδέεηαη ζηελά κε φξνπο φπσο ε βία, ε θαηαζηξνθή θαη ν παξαινγηζκφο (Verma, 1998). 

χκθσλα κε ηελ παξαδνζηαθή άπνςε, ε ζχγθξνπζε πξέπεη λα πεξηνξηζηεί, λα θαηαζηαιεί ή 

λα εμαιεηθζεί. 
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Απηή ε παξαδνζηαθή άπνςε ηεο ζχγθξνπζεο, εμαθνινπζεί λα είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε, επεηδή νη βηνκεραληθνί θαη επηρεηξεκαηηθνί ζεζκνί πνπ έρνπλ ηζρπξή επηξξνή 

ζηελ θνηλσλία, ζπκθσλνχλ κε απηήλ. Απηή ε αξλεηηθή άπνςε ηεο ζχγθξνπζεο έπαημε ξφιν 

ζηελ αλάπηπμε ησλ εξγαηηθψλ ζπλδηθάησλ. Οη βίαηεο ή αλαηξεπηηθέο αληηπαξαζέζεηο κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο νδήγεζαλ ηνπο αλζξψπνπο ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζχγθξνπζε 

ήηαλ πάληα επηβιαβήο θαη σο εθ ηνχηνπ ζα έπξεπε λα απνθεχγεηαη (Verma, 1998). 

 

Η ζπκπεξηθνξηθή ή ε ζχγρξνλε άπνςε (ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940 φπνπ επηθξάηεζε 

ζηε δεθαεηία ηνπ 1970), απηή ππνζηεξίδεη φηη ε ζχγθξνπζε είλαη θπζηθή θαη αλαπφθεπθηε 

ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη φηη κπνξεί λα έρεη ζεηηθή ή αξλεηηθή επίδξαζε αλάινγα κε ηνλ 

ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο (Ver κα, 1998). Ωζηφζν, ε απφδνζε κπνξεί λα 

απμεζεί κε ηε ζχγθξνπζε, αιιά κφλν κέρξη έλα νξηζκέλν επίπεδν θαη λα κεησζεί εάλ ε 

ζχγθξνπζε αθεζεί λα απμεζεί πεξαηηέξσ ή κείλεη αλεπίιπηε. Απηή ε πξνζέγγηζε ππνζηεξίδεη 

ηελ απνδνρή, ιφγσ ηνπ πηζαλνχ νθέινπο απφ ηελ εζηίαζε ηνπ δηαρεηξηζηή ζπγθξνχζεσλ 

ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηεο αληί ζηελ θαηαζηνιή ή ηελ εμάιεηςή ηεο (Tabitha, & 

Florence, 2019). 

 

Η πην πξφζθαηε πξννπηηθή, ε αιιειεπηδξαζηηθή άπνςε ππνζέηεη φηη ε ζχγθξνπζε 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. Δλψ ε ζπκπεξηθνξηθή πξνζέγγηζε δέρεηαη ηε 

δηεμαγσγή κηαο ζχγθξνπζεο, ε αιιειεπηδξαζηηθή άπνςε ελζαξξχλεη ηε ζχγθξνπζε κε βάζε 

ηελ πεπνίζεζε φηη έλαο επράξηζηνο, εηξεληθφο, ήξεκνο, πνιχ ζπλεξγάζηκνο νξγαληζκφο 

έξγνπ είλαη πηζαλφ λα ραξαθηεξηζηεί σο ζηαηηθφο, απαζήο, ζηάζηκνο θαη αλίθαλνο λα 

αληαπνθξηζεί ζηελ αιιαγή θαη ηελ θαηλνηνκία. Απηή ε πξνζέγγηζε ελζαξξχλεη ηνπο δηεπζπληέο 

λα δηαηεξήζνπλ έλα θαηάιιειν επίπεδν ζχγθξνπζεο αξθεηά, ψζηε λα δηαηεξνχλ αληίζηνηρα, 

ην ρψξν εξγαζίαο βηψζηκν, δεκηνπξγηθφ θαη θαηλνηφκν. 

2.5 Σα Δίδε ησλ πγθξνύζεσλ 

 

Σν λα εξγάδεηαη θαλείο ζε έλαλ νξγαληζκφ ζεκαίλεη λα ζπκκεηέρεη ζε κηα ζχγθξνπζε, 

θαζψο νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη καδί, έρνπλ πνηθίιεο πξνζσπηθφηεηεο θαη δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο γηα ηε δσή. Καηά ζπλέπεηα, δελ κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν 

εξγαζίαο. χκθσλα κε ηνλ Thomas (1999), ν απινχζηεξνο ηξφπνο κείσζεο ηεο ζχγθξνπζεο, 

είλαη ε εμάιεηςε ηεο ζρέζεο εγθαηαιείπνληαο ή αξλνχκελα ηα άηνκα λα αιιεινεπηδξάζνπλ κε 

ην άιιν κέξνο.  
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ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, σζηφζν, απηφ φρη κφλν δελ είλαη πξαθηηθφ, αιιά κπνξεί λα 

είλαη θαη αδχλαην. Έηζη, νη δηεπζπληέο πξέπεη λα κάζνπλ πψο λα αληηκεησπίδνπλ θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο, ηφζν ζε επίπεδν νξγάλσζεο φζν θαη ζε επίπεδν εξγαζίαο. Η 

δηαδηθαζία επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο, επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία εκθαλίδεηαη ε ζχγθξνπζε (Agwu, 2013).  

 

Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη νξγαληζκνί άιιαμαλ, ην ίδην άιιαμε 

θαη ε ζηάζε ηνπο ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη πιένλ νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα 

πηνζεηήζνπλ κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζπγθξνχζεσλ 

(Aula, Siira, 2010). Γεληθά, ππάξρνπλ ηέζζεξηο (4) ηχπνη νξγαλσηηθήο ζχγθξνπζεο, δειαδή ε 

δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε, ε ελδννκαδηθή ζχγθξνπζε, ε δηανκαδηθή ζχγθξνπζε θαη ε 

δηνξγαλσηηθή ζχγθξνπζε. 

2.5.1 Γηαπξνζσπηθή ύγθξνπζε 

Απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο, είλαη επίζεο γλσζηφο σο κηα δπαδηθή ζχγθξνπζε (Rahim, 

2001). Αλαθέξεηαη ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ νξγαλσηηθψλ κειψλ ηνπ ίδηνπ 

ή δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ή κνλάδσλ. Η ζχγθξνπζε απεηιεί ηελ απηνεθηίκεζε θαη 

επεξεάδεη αξλεηηθά φια ηα θπζηνινγηθά ζπζηήκαηα κε ηξφπνπο φπσο ν επηηαρπλφκελνο 

θαξδηαθφο παικφο θαη ε απμεκέλε κπτθή έληαζε (Riaz & Junaid, 2011). 

 

Ωζηφζν, ε δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζηελ εξγαζία, ζρεηίδεηαη 

ζεκαληηθά κε ηα πξνζσπηθά απνηειέζκαηα (απηνεθηίκεζε, γεληθή επεκεξία, ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε), ελψ νη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε 

νξγαλσηηθά απνηειέζκαηα φπσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε, νη 

πξνζέζεηο αλαλέσζεο θαη ε πξαγκαηηθή ελαιιαγή (Riaz, Junaid, 2011). 

 

Οη De Deru, Gelfand, (2008), βιέπνπλ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν σο πξνεγνχκελν ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ, επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηελ επεκεξία θαη ηνπο εξγαδφκελνπο 

κε ρακειή απηνεθηίκεζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζχγθξνπζε κε ζπλαδέιθνπο πνπ είλαη 

πην επηξξεπείο ζε ηέηνηεο ζπγθξνχζεηο ιφγσ θαθήο απφδνζεο. Οη δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο πξνθχπηνπλ απφ δεηήκαηα θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο φπσο ε κηζαιινδνμία πξνο 

κηα εμσηεξηθή νκάδα, ην αίζζεκα αλσηεξφηεηαο θαη ε θξπθή ηάζε γηα ππεξεζία εληφο νκάδαο 

ζε βάξνο ησλ εμσηεξηθψλ νκάδσλ (De Dreu and Gelfand, 2008). 
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2.5.2 Δλδννκαδηθή ύγθξνπζε 

 

Απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο, είλαη επίζεο γλσζηφο σο ελδνηκεκαηηθή ζχγθξνπζε. 

Αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο ή κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

ππννκάδσλ κέζα ζε κηα νκάδα ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο, ηα θαζήθνληα, ηηο δηαδηθαζίεο, ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε ηεο (Riaz & Junaid, 2011). Μηα ηέηνηα ζχγθξνπζε κπνξεί επίζεο 

λα πξνθχςεη σο απνηέιεζκα αζπκβαηνηήησλ ή δηαθσληψλ κεηαμχ νξηζκέλσλ ή φισλ ησλ 

κειψλ κηαο νκάδαο θαη ησλ εγεηψλ ηεο. 

 

Η αξκνλία κε ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, είλαη επίζεο απαξαίηεηε. Βνεζά ζηε δηαηήξεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ εζηθνχ, κεηαμχ άιισλ, φπσο ε θαιή ζρέζε θαη ε 

παξαγσγηθφηεηα. Όηαλ δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα δελ ηα πάλε θαιά καδί, απηή ε πξνζσπηθή 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα επεξεάζεη φινπο ηνπο γχξσ ηνπο. Η ελδννκαδηθή ζχγθξνπζε κπνξεί 

λα ζπλδέεηαη κε εζλνηηθέο, ζξεζθεπηηθέο ή έκθπηεο πξνθαηαιήςεηο, θαζψο θαη κε δηάθνξεο 

δηαθνξέο πξνζσπηθφηεηαο. Αλάινγα κε ην πφζν ηζρπξή είλαη ε ζχγθξνπζε, έλαο δηεπζπληήο 

κπνξεί λα ρξεηαζηεί εμσηεξηθή βνήζεηα γηα λα επηιχζεη ηα δεηήκαηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ (Amin, Shila, 2015). 

2.5.3 Γηανκαδηθή ύγθξνπζε 

 

Απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο, είλαη επίζεο γλσζηφο σο δηππεξεζηαθή ζχγθξνπζε. 

Αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξνπζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ κνλάδσλ ή νκάδσλ κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, ηεο παξαγσγήο θαη 

ηνπ κάξθεηηλγθ, ησλ θεληξηθψλ γξαθείσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πεδίνπ είλαη παξαδείγκαηα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ζχγθξνπζεο.  

 

Έλαο εηδηθφο ηχπνο δηανκαδηθήο ζχγθξνπζεο είλαη κεηαμχ εξγαζίαο θαη δηνίθεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα ελσζεί ελαληίνλ κηαο άιιεο νκάδαο. Σέηνηεο 

ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηηο δηαθνξέο ζην θαζεζηψο θαη ηνπο 
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αληηθξνπφκελνπο ζηφρνπο ησλ νκάδσλ. Η δηνκαδηθή ζχγθξνπζε νδεγεί ζπλήζσο ζε θαθή 

επηθνηλσλία ή αθφκα θαη ζε απνπζία επηθνηλσλίαο, επεξεάδνληαο ηελ ηθαλφηεηα ιεηηνπξγίαο 

ελφο νξγαληζκνχ. 

 

Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνζπαζήζεη λα επηιχζεη ην πξφβιεκα κέζσ ηαθηηθψλ 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ ή αθνινπζψληαο κηα εζσηεξηθή δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ. 

Μεξηθέο θνξέο έλαο ζπληνληζηήο κπνξεί λα είλαη ρξήζηκνο γηα λα βνεζήζεη ζηε ζπδήηεζε 

δεηεκάησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ζρεηηθψλ αλεζπρηψλ. Σέηνηνπ είδνπο ζπγθξνχζεηο ζα πξέπεη λα 

επηιχνληαη γξήγνξα, αιιά εάλ ην πξφβιεκα ζπλερηζηεί κπνξεί λα θαηαζηξέςεη ηνλ νξγαληζκφ 

(Bankovskaya, 2012).  

 

Η ζχγθξνπζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κειψλ ή νκάδσλ κπνξεί λα γίλεη απεηιή γηα ηελ 

νξγαλσηηθή αληαγσληζηηθφηεηα (Bankovskaya, 2012). Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζπφρνπο ηεο 

δηνκαδηθήο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα είλαη ε ζπλνρή, αιιά έλαο νξηζκέλνο βαζκφο κπνξεί λα 

θάλεη κηα νκαιή ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο, αιιά ε ππεξβνιηθή πνζφηεηα κπνξεί λα είλαη 

επηβιαβήο. Η κειέηε ησλ εληφο νκάδσλ έρεη απνθαιχςεη ηέηνηεο αιιαγέο πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ απμεκέλε ζπλνρή ηεο νκάδαο (Amin, Shila, 2015): 

 

 Σα κέιε ησλ νκάδσλ βιέπνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο σο κνλαδηθά άηνκα, αιιά 

ζηεξεφηππα ηα κέιε άιισλ νκάδσλ φπσο φια ηα ίδηα. 

 Σα κέιε ηεο νκάδαο βιέπνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζεηηθά σο άηνκα κε πςειά εζηθά 

πξφηππα, αληίζεηα απφ ην λα βιέπνπλ ηα κέιε άιισλ νκάδσλ αξλεηηθά θαη σο αλήζηθα 

άηνκα. 

 Οη μέλνη ζεσξνχληαη απεηιή γηα ηελ νκάδα. 

 Η ελδννκαδηθή ζθέςε είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο νξγαλσζηαθήο δσήο, γη' απηφ θαη 

εγγπάηαη κηα ζχγθξνπζε. Οη δηεπζπληέο δελ κπνξνχλ λα εμαιείςνπλ ηελ ελδννκαδηθή ζθέςε, 

αιιά δελ πξέπεη λα ηελ αγλννχλ. (Bankovskaya, 2012). 

2.5.4 Γηνξγαλσηηθή ύγθξνπζε 

Απηή είλαη ε ζχγθξνπζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ (Jones, George, 2008). 

Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη δηνξγαλσηηθήο ζχγθξνπζεο, ε νπζηαζηηθή ζχγθξνπζε, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε θαη ε πνιηηηζκηθή ζχγθξνπζε (Harmon, 2014). 
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 Η νπζηαζηηθή ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη φηαλ πξνθχπηεη κηα βαζηθή δηαθσλία κεηαμχ δχν 

νξγαληζκψλ ζε ζεκειηψδεο επίπεδν. Γηα παξάδεηγκα, ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ νξγαλψζεσλ 

πνπ αζθνχλ εζηθή κεηαρείξηζε ησλ δψσλ θαη κηαο άιιεο πνπ δηεμάγεη πεηξάκαηα ζε δψα 

εξγαζηεξίνπ. 

 Η ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε ιακβάλεη ρψξα φηαλ άηνκα απφ δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο αληηδξνχλ ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν – απφ θφβν, δήιηα, θζφλν ή πείζκα. 

 Η πνιηηηζκηθή ζχγθξνπζε βαζίδεηαη ζε πνιηηηζκηθέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Απηέο νη 

ζπγθξνχζεηο είλαη ζπρλά απνηέιεζκα παξεμεγήζεσλ θαη ζηεξενηχπσλ. 

 

Ωζηφζν, νη δηνξγαλσηηθέο ζπγθξνχζεηο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κπνξνχλ λα επηιπζνχλ 

κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ (Yi-Hui lee, 

2009). Τπάξρνπλ δηάθνξνη πηζαλνί ηξφπνη επίιπζεο θάζε είδνπο ζχγθξνπζεο. Έλαο 

δηεπζπληήο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο πνπ αληηκεησπίδεη 

πξηλ θαηαιήμεη ζε κηα ζηξαηεγηθή επίιπζεο. 

2.6 Η Γηαδηθαζία ηεο ύγθξνπζεο 

 

Η ζχγθξνπζε αλαθέξεηαη ζε θάπνηα κνξθή ηξηβήο ή δηαθσλίαο πνπ πξνθχπηεη κέζα 

ζε κηα νκάδα φηαλ νη πεπνηζήζεηο ή νη ελέξγεηεο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κειψλ ηεο νκάδαο, είηε 

αληηζηέθνληαη είηε είλαη απαξάδεθηεο απφ έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε κηαο άιιεο νκάδαο. Καηά 

θαλφλα, νη άλζξσπνη βιέπνπλ κφλν ην παξαηεξήζηκν κέξνο ηεο ζχγθξνπζεο ζπκσκέλα 

ιφγηα, ελέξγεηεο αληίζεζεο. Αιιά απηφ είλαη κφλν έλα κηθξφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο 

ζχγθξνπζεο (McShane & Glinow, 2008). Η δηαδηθαζία ζχγθξνπζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη 

πεξηιακβάλεη πέληε ζηάδηα θαη απνηειέζκαηα. Η δηαδηθαζία απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα πηζαλή αληίζεζε ή αζπκβαηφηεηα, γλψζε θαη εμαηνκίθεπζε, πξνζέζεηο, ζπκπεξηθνξά. 
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Δηθόλα Νν.1 - Η δηαδηθαζία ζύγθξνπζεο (Robbins, 2005) 

 

ηάδην Ι: Πηζαλή αληίζεζε ή αζπκβαηφηεηα: Απηφ ην βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο, 

είλαη ε παξνπζία κηαο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγεί επθαηξίεο γηα ηελ εκθάληζε ζχγθξνπζεο. Γελ 

ρξεηάδεηαη λα νδεγνχλ άκεζα ζε ζχγθξνπζε, αιιά κία απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα εκθαληζηεί ε ζχγθξνπζε. Οη πξνυπνζέζεηο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. 

 

 Δπηθνηλσλία 

 Γνκή 

 Πξνζσπηθή κεηαβιεηή 

 

Δπηθνηλσλία: Ο φξνο επηθνηλσλία απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθέο ιέμεηο, ππνδειψζεηο θαη 

νξνινγία. Η αλεπαξθήο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ν ζφξπβνο ζην θαλάιη επηθνηλσλίαο 

κπνξεί λα είλαη νη ιφγνη γηα ηε ζχγθξνπζε. Έηζη, είηε ε ππεξβνιηθή είηε ε πνιχ ιίγε 

επηθνηλσλία κπνξεί λα είλαη ην ζεκέιην ηεο ζχγθξνπζεο. 

 

Γνκή: Ο φξνο δνκή πεξηιακβάλεη κεηαβιεηέο φπσο ην κέγεζνο, ν βαζκφο εμεηδίθεπζεο ζηα 

θαζήθνληα πνπ αλαηίζεληαη ζηα κέιε ηεο νκάδαο, ε ζαθήλεηα δηθαηνδνζίαο, ε ζπκβαηφηεηα 

14 
 

the observable part of conflict angry words, actions of opposition. But this is only a 

small part of the conflict process (McShane & Glinow, 2008). The conflict process can 

be seen as comprising five stages and outcomes. The process is illustrated in the figure 

below potential opposition or incompatibility, cognition and personalization, intentions, 

behavior.  

Figure 2 - The conflict process (Robbins, 2005)  

 

 

Stage I : Potential opposition or incompatibility: This step in conflict process is the 

presence of a condition that creates opportunities for conflict to arise. They need not 

lead directly to conflict, but one of these conditions is necessary if conflict is to surface. 

The conditions are divided into three categories  

- Communication  

- Structure 

-  Personal variable 

 

Communication: The term communication consists of different words, connotations 

and jargon. Insufficient exchange of information and noise in the communication 

channel can be the reasons for conflict. Thus, either too much or too little 

communication can be the foundation of conflict.  
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ησλ ζηφρσλ ησλ κειψλ, ηα ζηπι εγεζίαο, ηα ζπζηήκαηα αληακνηβήο θαη ν βαζκφο εμάξηεζεο 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Πάλσ απφ φια ε εμεηδίθεπζε θαη ην κέγεζνο δηεγείξνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο. 

Δάλ κηα νκάδα είλαη κεγάιε, ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα νη δξαζηεξηφηεηεο λα είλαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο, επνκέλσο ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα νδεγήζνπλ ζε 

ζχγθξνπζε. Δπηπιένλ, ν πςειφο θχθινο εξγαζηψλ θαη ηα λεαξά κέιε κπνξνχλ λα 

δηακνξθψζνπλ ηε βάζε γηα κηα λέα ζχγθξνπζε. 

 

Πξνζσπηθή κεηαβιεηή: Οη πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο πεξηιακβάλνπλ έλα αηνκηθφ ζχζηεκα 

αμηψλ πνπ έρεη θάζε άηνκν. Οξηζκέλνη ηχπνη πξνζσπηθφηεηαο, φπσο απηαξρηθνί θαη 

δνγκαηηθνί, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζχγθξνπζε. Τπάξρεη επίζεο κηα άιιε κεηαβιεηή 

ζηε κειέηε ηεο θνηλσληθήο ζχγθξνπζεο - δηαθνξά ζηα ζπζηήκαηα αμηψλ. Οη δηαθνξέο αμηψλ 

κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ δηάθνξα δεηήκαηα, φπσο δηαθσλίεο πξνθαηάιεςεο ζρεηηθά κε ηε 

ζπλεηζθνξά θάπνηνπ ζηελ νκάδα θαη ηελ αληακνηβή πνπ αμίδεη. 

 

ηάδην ΙΙ: Γλψζε θαη εμαηνκίθεπζε. ε απηφ ην βήκα ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ δεηήκαηα 

ζχγθξνπζεο. Σα κέξε απνθαζίδνπλ πεξί ηίλνο πξφθεηηαη γηα ηε ζχγθξνπζε θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία αληηιήςεσλ. 

 

ηάδην III: Πξνζέζεηο. Οη πξνζέζεηο ζεκαίλνπλ απνθάζεηο γηα δξάζε κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. 

Οη πξνζέζεηο κπνξνχλ λα πεξηγξάθνπλ σο παξεκβάζεηο κεηαμχ ηεο αληίιεςεο θαη ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ θαη ηεο απξνθάιππηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Πνιιέο 

ζπγθξνχζεηο θιηκαθψλνληαη κφλν απφ ην έλα κέξνο πνπ κεηαδίδεη ιάζνο πξνζέζεηο ζην άιιν 

κέξνο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ζπλήζσο κεγάιε νιίζζεζε κεηαμχ ησλ πξνζέζεσλ θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, επνκέλσο ε ζπκπεξηθνξά δελ αληηθαηνπηξίδεη πάληα κε αθξίβεηα ηηο 

πξνζέζεηο ελφο αηφκνπ. Με ηε βνήζεηα δχν δηαζηάζεσλ - ηεο ζπλεξγαζίαο (ν βαζκφο 

πξνζπκίαο ελφο κέξνπο λα ηθαλνπνηήζεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ άιινπ κέξνπο) θαη ηεο 

δηεθδηθεηηθφηεηαο (ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα κέξνο ζέιεη λα ηθαλνπνηήζεη ηα δηθά ηνπ 

ζπκθέξνληα), εληνπίζηεθαλ πέληε πξνζέζεηο ρεηξηζκνχ ζπγθξνχζεσλ. Απηή ε αξρή 

απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 
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Δηθόλα Νν.2 - Οη πξνζέζεηο ρεηξηζκνύ ζπγθξνύζεσλ (Robbins, 2005) 

 

Αληαγσληζηηθόο (δηεθδηθεηηθόο θαη κε ζπλεξγάζηκνο): Όηαλ έλα άηνκν ζέιεη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα παξά ηνλ αληίθηππν ζηα άιια κέξε πνπ εκπιέθνληαη 

ζηε ζχγθξνπζε, απηφ ην άηνκν αληαγσλίδεηαη. 

 

πλεξγαδόκελνο (δηεθδηθεηηθόο θαη ζπλεξγάζηκνο). Απηή είλαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία ηα 

κέξε ηεο ζχγθξνπζεο επηζπκνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο αλεζπρίεο φισλ ησλ κεξψλ. 

πλεξγαδφκελνη, ηα κέξε πξνζπαζνχλ λα ιχζνπλ ην πξφβιεκα δηεπθξηλίδνληαο ηηο δηαθνξέο 

θαη φρη πηνζεηψληαο δηάθνξεο απφςεηο. Γηα παξάδεηγκα, κηα ιχζε win-win φηαλ θαη ηα δχν 

κέξε κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

 

Απνθπγή (κε δηεθδηθεηηθνί θαη κε ζπλεξγάζηκνη). Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ην άηνκν καζαίλεη 

γηα κηα ζχγθξνπζε αιιά απνθαζίδεη λα απνζπξζεί απφ ηε δηαδηθαζία ζχγθξνπζεο. Έλα 

παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη ε παξάβιεςε κηαο ζχγθξνπζεο θαη ε απνθπγή αηφκσλ κε ηα 

νπνία έλα άηνκν δηαθσλεί. 

 

πκβηβαζηηθόο (κε δηεθδηθεηηθόο θαη ζπλεξγάζηκνο). Πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε ζρέζε 

έλα κέξνο είλαη έηνηκν λα ζέζεη ηα ζπκθέξνληα ελφο άιινπ κέξνπο πάλσ απφ ηα δηθά ηνπ 

ζπκθέξνληα. 
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Figure 3 - The conflict handling intentions (Robbins, 2005)  

 - 

 

- Competing (assertive and uncooperative): When one person wants to satisfy his or 

her own interests despite of the impact on the other parties involved in the conflict, this 

person is competing.  

 

- Collaborating (assertive and cooperative). This is the situation in which the parties 

of the conflict desire to satisfy fully the concerns of all the parties. In collaborating, the 

parties try to solve the problem by clarifying differences rather than by accommodating 

various points of view. For instance, a win-win solution when both parties can reach 

their goals. 

 

- Avoiding (unassertive and uncooperative). This occurs when the person learns 

about a conflict but decides to withdraw from the conflict process. An example can be 

ignoring a conflict and avoiding people with whom a person disagrees.  

 

-  Accommodating (unassertive and cooperative). In order to maintain relationship 

one party is ready to place another party’s interests above its own interests.  

 

-  Compromising (midrange on both assertiveness and cooperativeness). The 

situation when each party is willing to give up something. In this case there is no winner 
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πκβηβαζκόο (κέζα ζε επίπεδν δηεθδηθεηηθόηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο). Η θαηάζηαζε φηαλ 

θάζε κέξνο είλαη δηαηεζεηκέλν λα εγθαηαιείςεη θάηη. ε απηή ηελ πεξίπησζε δελ ππάξρεη 

ληθεηήο ή εηηεκέλνο. Σα κέξε απνδέρνληαη ηε ιχζε φπνπ ηθαλνπνηνχληαη ηα ζπκθέξνληα θαη 

ησλ δχν. Οη πξνζέζεηο θαζνξίδνπλ ην ζθνπφ θάζε κέξνπο. Κάπνηνη ζέινπλ λα θεξδίζνπλ, 

θάπνηνη ζέινπλ λα βξνπλ κηα ακνηβαία επσθειή ιχζε ελψ άιινη επηιέγνπλ ηελ πξφζεζε 

αλάινγα κε ηε ζηάζε ηνπο ζηελ θαηάζηαζε. 

 

ηάδην IV: πκπεξηθνξά 

 

Όηαλ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζθέθηνληαη θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο, ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ 

ζην ζηάδην IV, επεηδή εθεί γίλνληαη νξαηέο νη ζπγθξνχζεηο. Μπνξεί λα ππάξρνπλ θάπνηνη 

ιαλζαζκέλνη ππνινγηζκνί ή κηα αλεηδίθεπηε ζέζπηζε ζε απηφ ην ζεκείν, γη' απηφ νη εκθαλείο 

ζπκπεξηθνξέο κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ ηηο αξρηθέο πξνζέζεηο. Σν ζηάδην IV είλαη κηα 

δπλακηθή δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο.  

 

Σν ρήκα Νν.3 απεηθνλίδεη έλαλ ηξφπν απεηθφληζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζχγθξνπζεο. Όιεο νη 

ζπγθξνχζεηο βξίζθνληαη ζε απηφ ην ζπλερέο. Σν ρακειφηεξν επίπεδν ζπλέρεηαο 

αληηπξνζσπεχεη ζπγθξνχζεηο κε εμαηξεηηθά ειεγρφκελεο κνξθέο πξφζεζεο πνπ έρνπλ 

έκκεζν ραξαθηήξα. ηε ζπλέρεηα, ε ζχγθξνπζε θηλείηαη πξνο ηα πάλσ θαηά κήθνο ηνπ 

ζπλερνχο έσο φηνπ γίλνπλ εμαηξεηηθά θαηαζηξνθηθέο. Καηά θαλφλα, νη ιεηηνπξγηθέο 

ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζην ρακειφηεξν εχξνο ηνπ ζπλερνχο. 
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Δηθόλα Νν.3 - The Conflict intensity Continuum (Robbins, 2005) 

 

ηάδην V: Απνηειέζκαηα 

 

Κάζε ζχγθξνπζε έρεη ηηο ζπλέπεηέο ηεο. Τπάξρνπλ δχν είδε απνηειεζκάησλ, φπσο 

ιεηηνπξγηθά θαη δπζιεηηνπξγηθά. Σα ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκάδαο, ηα δπζιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα ζπλήζσο 

εκπνδίδνπλ ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο. Η ζχγθξνπζε είλαη επνηθνδνκεηηθή φηαλ ε επηξξνή ηεο 

είλαη ζεηηθή. Βειηηψλεη θαη πξνζνκνηψλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηηο θαηλνηνκίεο, ελζαξξχλεη ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηελ πεξηέξγεηα, βειηηψλνληαο έηζη ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο νκάδαο. Η ιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα ηελ 

νκαδηθή ζθέςε, θαζψο πξνθαιεί ην status quo θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ηδεψλ. 

 

 Η ζχγθξνπζε είλαη δπζιεηηνπξγηθή φηαλ ε αλεμέιεγθηε αληίζεζε νδεγεί ηειηθά ζηελ 

θαηαζηξνθή ηεο νκάδαο. Απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Η θαθή επηθνηλσλία θαη ε έιιεηςε ζπλνρήο ηεο νκάδαο είλαη 

απφ ηηο πην αλεπηζχκεηεο ζπλέπεηεο ηεο δπζιεηηνπξγηθήο ζχγθξνπζεο. Σέινο, είλαη επηηαθηηθή 

αλάγθε λα πξνζδηνξηζηεί ε θχζε ηεο ζχγθξνπζεο, θαζψο ζα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε ηεο 
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or loser. Parties accept the solution where interests of both of them are satisfied. 

Intentions define each party’s purpose. Some people want to win, some want to find a 

mutual beneficial solution while others choose intention according to their attitude to 

the situation. 

 

Stage IV: Behavior 

When most people think of conflict situations, they tend to focus on stage IV because 

this is where conflicts become visible. There may be some miscalculations or an 

unskilled enactment at this point, which is why overt behaviors may differ from original 

intentions. Stage IV is a dynamic process of interaction. Figure 4 illustrates a way of 

visualizing conflict behavior. All conflicts are found along this continuum. The lowest 

level of continuum represents conflicts with highly controlled forms of intention that 

have indirect character. Then conflict moves upward along the continuum until they 

become highly destructive. As a rule, functional conflicts can be identified on the lower 

range of the continuum. 

Figure 4 - The Conflict intensity continuum (Robbins, 2005)  

 

 

Stage V: Outcomes 

Each conflict has its consequences. There are two kinds of outcomes: functional and 

dysfunctional. Functional outcomes result in an improvement in the group’s 
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παξνχζεο θαηάζηαζεο θαη κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ εκθάληζε παξφκνησλ ζπγθξνχζεσλ 

μαλά. 

2.7 ύγθξνπζε ζην Υώξν Δξγαζίαο 

2.7.1 Ιζηνξία πγθξνύζεσλ θαη Δξγαζηαθνύ Υώξνπ 

χκθσλα κε ηνλ Jaffee (2001), ε νξγαλσζηαθή ζχγθξνπζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε, φπνπ νη εξγάηεο, αλεζπρψληαο γηα ηελ απψιεηα ηεο ειεπζεξίαο θαη 

ηεο απηνλνκίαο ηνπο, άξρηζαλ λα αληηζηέθνληαη θαη λα επαλαζηαηνχλ ελάληηα ζηνπο 

θαπηηαιηζηέο εξγνδφηεο. Η ζχγθξνπζε δελ πξνήιζε κφλν απφ ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο αιιά απφ ηελ ηεξαξρηθή δνκή δηαρείξηζεο πνπ πηνζέηεζαλ νη 

πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί. Απηφ βαζίζηεθε ζηελ εληνιή θαη ηνλ έιεγρν (Jaffee, 2001). 

 

Ο Edwards (1979) πξνζδηφξηζε ηξεηο (3) θχξηεο κνξθέο ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

νξγαληζκνί γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη εξγαδφκελνη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο νδεγίεο. Πξψηνλ, 

ππάξρεη ν ηερληθφο έιεγρνο, φπνπ ηερλνινγίεο φπσο νη γξακκέο ζπλαξκνιφγεζεο ξπζκίδνπλ 

ην ξπζκφ εξγαζίαο. Γεχηεξνλ, ν άκεζνο έιεγρνο πνπ πεξηιακβάλεη ηα αθεληηθά πνπ αζθνχλ 

έιεγρν ζηνπο πθηζηακέλνπο.  

 

Σέινο, ν γξαθεηνθξαηηθφο έιεγρνο ξπζκίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο κέζσ ησλ επίζεκσλ 

δνκψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο Jaffee (2001) ηζρπξίδεηαη φηη απηέο νη πξνζπάζεηεο γηα ζηελφ 

έιεγρν ησλ εξγαδνκέλσλ νδήγεζαλ ζε επηζηεκνληθή δηαρείξηζε, κηα πξνζέγγηζε πνπ κεηψλεη 

ηνλ εξγαδφκελν ζε κνλάδα παξαγσγήο θαη ηείλεη λα εμαιείςεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ επεκεξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

Οη εξγαδφκελνη ινηπφλ επαλαζηάηεζαλ ελάληηα ζηελ επηζηεκνληθή δηαρείξηζε κέζσ 

παξαίηεζεο, ζπιινγηθήο αληίζηαζεο, δνιηνθζνξάο θαη απνπζηψλ (Jaffee, 2008). Ωζηφζν, ν 

Jaffee (2001) ππνζηεξίδεη φηη απηφ ηειηθά απνδφζεθε ζηελ αλάπηπμε ηεο νκάδαο θαη νδήγεζε 

ζηελ αλαγλψξηζε φηη ηα αξκνληθά πεξηβάιινληα εξγαζίαο ήηαλ επηζπκεηά. Απηφ ήηαλ ην 

γεγνλφο πσο εγθαηλίαζε νπζηαζηηθά ηελ επνρή ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ.  

 

Ωζηφζν, αλαθέξεηαη απφ ηνπο εηδηθνχο φηη αθφκε θαη ε επνρή ησλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ, απέηπρε λα αληηκεησπίζεη ηηο ππνθείκελεο εληάζεηο πνπ ζπλεπάγεηαη ε χπαξμε κηαο 

γξαθεηνθξαηηθήο δνκήο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη απηφ έρεη νδεγήζεη ζην λα ζεσξνχληαη 
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πιένλ νη γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο σο ερζξηθέο πξνο ηελ παξαγσγηθή θαη απνηειεζκαηηθή 

νξγαλσηηθή δηαδηθαζία. 

 

Δπηπιένλ, νη Bowles θαη Gintis (1990) πεξηγξάθνπλ ην θχξην πξφβιεκα κηαο 

γξαθεηνθξαηηθήο δνκήο, σο φηη νη εξγαδφκελνη ππνζέηνπλ φηη νη κεραληζκνί ειέγρνπ κέζα ζε 

απηήλ, αληηπξνζσπεχνπλ κηα ζεκαληηθή έιιεηςε εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο εξγνδφηεο. Απηφ 

ηείλεη λα δεκηνπξγεί ερζξφηεηα θαη κίζνο πξνο ηε δηνίθεζε θαη λα είλαη θαθφ γηα ην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

 

Οη Bowles θαη Gintis (1990) πξνζζέηνπλ φηη φηαλ ην θφζηνο εθαξκνγήο κηαο 

ειεγρφκελεο γξαθεηνθξαηηθήο δνκήο πξνζηίζεηαη ζην θφζηνο ηνπ ρακεινχ εζηθνχ πνπ 

πξνθχπηεη απφ απηήλ, ηα θέξδε απφ ηελ εληζρπκέλε αλίρλεπζε ηνπ shirking κπνξεί λα κελ 

αληηζηαζκίδνπλ ην θφζηνο ηεο ξχζκηζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηφζν ε επηρεηξεζηαθή φζν θαη ε 

νηθνλνκηθή ινγηθή πίζσ απφ ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο ακθηζβεηνχληαη πιένλ. Ωζηφζν, ν 

Jaffee (2001) ηζρπξίδεηαη φηη ε κεηαγξαθεηνθξαηία είλαη πιένλ κηα ζαθήο ηάζε, ηφζν ζηνπο 

πξαγκαηηθνχο νξγαληζκνχο φζν θαη ζηελ νξγαλσηηθή κειέηε. Δλψ ε γξαθεηνθξαηία βαζίδεηαη 

ζηελ επηζεκνπνίεζε, ηελ νξζνινγηθή λνκηθή εμνπζία θαη ηελ πεηζψ, ην δηάινγν θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε (Hecksher, 1994). Ο Jaffee ηέινο, πξνζδηνξίδεη ελέξγεηεο πνπ θαζνδεγνχληαη 

απφ επαγγεικαηηθέο αξρέο αληί απφ επίζεκνπο νξηζκνχο εξγαζίαο, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

θαη ιήςε απνθάζεσλ πνπ νδεγνχληαη απφ πξνβιήκαηα θαη φρη απφ εληνιέο απφ πάλσ πξνο 

ηα θάησ σο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κεηαγξαθεηνθξαηηθνχ παξαδείγκαηνο. 

2.7.2 Πεγέο πγθξνύζεσλ ζην Υώξν Δξγαζίαο 

Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ απφςεηο απφ ζεσξεηηθνχο ζρεηηθά κε ην πνηεο είλαη νη βαζηθέο 

πεγέο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Ο Jaffee (2008) εληνπίδεη ηηο πεγέο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζε δχν ηνκείο. Πξψηνλ, αλαθέξεη φηη πξνέξρεηαη απφ 

κεκνλσκέλεο εληάζεηο. Απηά ηα ζηνηρεία πξνθχπηνπλ φηαλ κνλαδηθά άηνκα κε δηαθνξεηηθνχο 

ζηφρνπο, πνπ πξέπεη λα εξγαζηνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ κε έλαλ εληαίν ζηφρν θαη ζθνπφ.  

 

Τπάξρεη σζηφζν κηα θπζηθή έληαζε ζε απηή ηε ζρέζε. Μηα δεχηεξε πεγή ζχγθξνπζεο 

ζηνπο νξγαληζκνχο, είλαη ν θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ζε 

φινπο ζρεδφλ ηνπο νξγαληζκνχο αλαηίζεληαη ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο ζε ζπγθεθξηκέλα 

ηκήκαηα θαη απηή ε πξνζέγγηζε ηείλεη λα ππνλνκεχεη ηελ ελφηεηα θαη λα ηνλψλεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο. Πξνζζέηεη φηη ππάξρνπλ δχν μεθάζαξνη θαηακεξηζκνί εξγαζίαο ζηνπο 
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νξγαληζκνχο, θάζεηνο θαη νξηδφληηνο θαη φηη θαη νη δχν κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζχγθξνπζε 

(Harmon, 2014). 

 

Οη De Dreu θαη Gelfand (2008) επίζεο, εληνπίδνπλ ηξεηο επξείεο πεγέο ζχγθξνπζεο 

κεηαμχ αηφκσλ ζε νξγαληζκνχο. Πξψηνλ, πξφθεηηαη γηα πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο θαη 

ζπγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο πφξσλ. Γεχηεξνλ, κηα αλαδήηεζε 

γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ πξνψζεζε κηαο ζεηηθήο άπνςεο γηα ηνλ εαπηφ πνπ πξνθαιεί 

ζπγθξνχζεηο ηαπηφηεηαο θαη αμηψλ. Σξίηνλ, ε επηζπκία λα έρνπκε ζπλαηλεηηθά θνηλέο θαη 

θνηλσληθά επηθπξσκέλεο απφςεηο θαη πεπνηζήζεηο πνπ πξνθαινχλ θνηλσληθν-γλσζηηθέο 

ζπγθξνχζεηο θαηαλφεζεο. 

2.7.3 ύγθξνπζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

χκθσλα κε ηνπο De Dreu θαη Gelfand (2008), δεδνκέλνπ φηη νη πφξνη εληφο ησλ 

νξγαληζκψλ είλαη πεξηνξηζκέλνη, ππάξρεη ζπλερήο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε ζχγθξνπζε θαη ζηα ηξία θχξηα επίπεδα ησλ 

νξγαληζκψλ, φπσο αηνκηθφ, νκαδηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν. Σνλίδνπλ φηη ε θαηαλφεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πφξσλ είλαη ρξήζηκε γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεσξίαο ηεο αιιειεμάξηεζεο, κηα 

ζεσξία πνπ ππνζέηεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζε νπνηνδήπνηε θνηλσληθφ ζχζηεκα εμαξηψληαη ν 

έλαο απφ ηνλ άιιν γηα λα επηηχρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη λα απνθχγνπλ ηα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα (Amin, Shila, 2015). 

 

Απηφ δεκηνπξγεί κηα ζπλερή θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαζψο νη 

άλζξσπνη αγσλίδνληαη ζπλερψο λα απνθαζίζνπλ εάλ είλαη θαιχηεξν λα ελεξγνχλ εγσηζηηθά 

γηα αηνκηθφ φθεινο ή λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα ελεξγνχλ κε ηξφπν πνπ λα απνθέξεη έλα 

αλψηεξν ζπιινγηθφ φθεινο (De Dreu & Gelfand, 2008). Ο θίλδπλνο κε ηνλ αηνκηθφ 

νξζνινγηζκφ είλαη φηη, εάλ γίλεη πνιχ δηαδεδνκέλνο, ε εηαηξεία απνηπγράλεη θαη ηφηε φινη ζηνλ 

νξγαληζκφ βξίζθνληαη ζηε πιένλ ρεηξφηεξε ζέζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κηα ζπλερήο 

θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ζπιινγηθά νξζνινγηθψλ θαη αηνκηθά 

νξζνινγηθψλ εξγαδνκέλσλ (De Dreu & Gelfand, 2008). 

2.7.4 πγθξνύζεηο Σαπηόηεηαο 

χκθσλα κε ηνπο Sedikedes θαη Strube (1997), ν εαπηφο είλαη ην ζχλνιν ησλ 

δηαθξηηψλ αιιά αιιειέλδεησλ ςπρνινγηθψλ θαηλνκέλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλαθιαζηηθή 

ζπλείδεζε. Ιζρπξίδνληαη φηη νη άλζξσπνη γεληθά πξνζπαζνχλ γηα κηα ζεηηθή άπνςε γηα ηνλ 
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εαπηφ ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηφζν ηνλ εαπηφ ηνπο φζν θαη ηνπο άιινπο φηη είλαη 

αμηφινγα άηνκα κέζσ ζηξαηεγηθψλ απηνβειηίσζεο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

είλαη κηα δηνγθσκέλε άπνςε ηνπ εαπηνχ. Οη Sedikedes θαη Strube (1997)αλαθέξνπλ  φηη ην 

επίπεδν επηηπρίαο πνπ απνιακβάλνπλ νη άλζξσπνη κε ηελ απηνβειηίσζή ηνπο, θαζνξίδεη ην 

επίπεδν ηεο απηνεθηίκεζήο ηνπο.  

 

Οη De Dreu θαη Gelfand (2008) ππνζηεξίδνπλ φηη πξφζθαηε έξεπλα έρεη εληνπίζεη φηη 

φζν ιηγφηεξν ζηαζεξή είλαη ε απηνεθηίκεζε κε ηνπο αλζξψπνπο, ηφζν ιηγφηεξν ηθαλνί είλαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ θξηηηθή θαη ηελ αξλεηηθφηεηα. Λέλε φηη απηφ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα κε 

αζηαζή απηνπεπνίζεζε είλαη πην πηζαλφ λα θιηκαθψζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο απφ εθείλα κε 

ζηαζεξή απηνπεπνίζεζε.  

 

Δπηπιένλ, νη De Dreu θαη Gelfand εμεγνχλ φηη νη πξνζπάζεηεο γηα ηε δηαηήξεζε κηαο 

ζεηηθήο απηνπεπνίζεζεο δεκηνπξγνχλ αλαπφθεπθηα θαηαζηάζεηο φπνπ νη άλζξσπνη είηε 

ζθφπηκα είηε αθνχζηα βιάπηνπλ ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ άιισλ. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδνπλ φηη 

νη άλζξσπνη κεηαθέξνπλ ηηο δηνγθσκέλεο απφςεηο ηνπο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο ζε ζπγθξνχζεηο 

θαη απηφ ηνπο θάλεη λα πηζηεχνπλ φηη είλαη πην ζπλεξγάζηκνη απφ φ,ηη πξαγκαηηθά 

αλαθέξνληαη. Όινη απηνί νη παξάγνληεο είλαη πεγέο ζπγθξνχζεσλ ηαπηφηεηαο πνπ βαζίδνληαη 

ζε έλαλ απεηινχκελν εαπηφ (De Dreu & Gelfand, 2008). 

2.7.5 Κνηλσληθν-Γλσζηηθέο πγθξνύζεηο 

χκθσλα κε ηνπο De Dreu & Gelfand (2008), ε ζεσξία ηεο θνηλσληθν-γλσζηηθήο 

ζχγθξνπζεο, έρεη ηξεηο βαζηθέο παξαδνρέο. Απηνί είλαη, πξψηνλ, φηη νη άλζξσπνη 

πξνζπαζνχλ λα έρνπλ αθξηβείο αληηιήςεηο γη' απηά θαη δεχηεξνλ, έρνπλ πεξηνξηζκέλε 

ηθαλφηεηα λα είλαη νξζνινγηθνί θαζψο ε πνζφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ πεξηνξίδεηαη 

ζε απηνχο. Απηφ ηνπο νδεγεί λα αλαπηχμνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη πεπνηζήζεηο γηα 

παλνκνηφηππα αληηθείκελα αληίιεςεο (Amin, Shila, 2015).  

 

Σέινο, νη άλζξσπνη αλαδεηνχλ θνηλσληθή επηθχξσζε ησλ πεπνηζήζεψλ ηνπο θαη απηφ 

απνηειεί πεγή ζχγθξνπζεο εάλ νη άιινη δελ ζπκκεξίδνληαη απηέο ηηο πεπνηζήζεηο (De Dreu, 

Gelfand, 2008). Η θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία δελ είλαη ζπλεπήο κε ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο ηαπηφηεηαο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, γεγνλφο πνπ 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ πξψηε απφ απηέο ηηο ππνζέζεηο. Ωζηφζν, νη De Dreu θαη Gelfand 

(2008) ηνλίδνπλ φηη ζα ήηαλ ιάζνο λα πηζηεχνπκε φηη ε ζχγθξνπζε ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη 
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κφλν κία απφ απηέο ηηο ηξεηο πεγέο, αλ θαη θπξίσο έρεη. Ιζρπξίδνληαη φηη δελ είλαη ζπάλην νη 

ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο λα αθνξνχλ έλα κείγκα αληίζεησλ ζπκθεξφλησλ, 

ζπγθξνπφκελσλ αμηψλ θαη αζπκβίβαζησλ πεπνηζήζεσλ (De Dreu, Gelfand, 2008). 

2.7.6 Η Πεξίπησζε ηεο Αμηνπξέπεηαο ησλ Δξγαδνκέλσλ 

χκθσλα κε ηνλ Jaffee (2001), ε έλλνηα ηεο αμηνπξέπεηαο είλαη ην βαζηθφ ζεκείν 

εηζφδνπ ζηηο ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζηηο νξγαλσηηθέο ζπγθξνχζεηο. Τπνζηεξίδεη φηη 

φινη νη άλζξσπνη έρνπλ κηα εγγελή αμηνπξέπεηα πνπ αλαπηχζζεηαη κέζσ ηεο θνηλσληθήο 

δξάζεο, σο αλαπαιινηξίσην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κεηαθέξεηαη ζηελ νξγάλσζε απφ ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα παξαγσγήο. Δπί ηνπ παξφληνο, νη εξγαδφκελνη ζε φιν ηνλ θφζκν 

αγσλίδνληαη γηα λα επηηχρνπλ ηελ αμηνπξέπεηα θαη λα απνθηήζνπλ θάπνην βαζκφ λνήκαηνο 

θαη απηνεθπιήξσζεο ζηελ εξγαζία (Jaffee, 2001). 

 

Ο Hodson (2001) πξνζεγγίδεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο απφ κηα 

δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. Πξνζδηνξίδεη ηελ αμηνπξέπεηα σο θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο 

ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο. Δληνπίδεη ηέζζεξηο ζπλζήθεο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο πνπ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζχγθξνπζε. Η θαθνδηαρείξηζε αλαθέξεηαη ζε κηα θαηάζηαζε 

φπνπ νη αλεχζπλνη, αλίθαλνη θαη αλεπαξθψο θαηαξηηζκέλνη δηεπζπληέο δεκηνπξγνχλ έλα 

απνδηνξγαλσκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

 

Η θαηάρξεζε νξίδεηαη απφ ηνλ Hodson, σο ε απζαίξεηε, αζπλεπήο θαη αθαηάιιειε 

ρξήζε εμνπζίαο επί ησλ εξγαδνκέλσλ. Η ππεξθφπσζε είλαη κηα έλλνηα πνπ ν Μαξμ 

πξνζδηφξηζε σο έλαλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη γίλνληαη αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο. 

Οη πξνθιήζεηο γηα ηελ απηνλνκία αλαθέξνληαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη εηδηθεπκέλνη 

εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ εμνπζία ιήςεο απνθάζεσλ απφ απηνχο. Ο Hodson (2001) ιέεη φηη νη 

πξνζπάζεηεο γηα αλάθηεζε απηήο ηεο δχλακεο είλαη κηα θνηλή απάληεζε. 

 

Ο Hodson (2001) επίζεο, εμέηαζε πψο νη εξγαδφκελνη αληαπνθξίζεθαλ ζε παξάγνληεο 

πνπ δεκηνπξγνχλ ζχγθξνπζε. Τπνζηεξίδεη φηη ην βαζηθφ θίλεηξν πνπ εκπιέθεηαη, είλαη ε 

επηζπκία δηαηήξεζεο ηεο αμηνπξέπεηαο. Ο θχξηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη 

αληηδξνχλ ζηελ απψιεηα ηεο αμηνπξέπεηαο, είλαη κέζσ ηεο αληίζηαζεο, έλαο φξνο πνπ ιέεη ν 

Hodson (1995) κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηφζν παζεηηθέο φζν θαη ελεξγεηηθέο κνξθέο. 

Παξαδείγκαηα ελεξγεηηθήο αληίζηαζεο πεξηιακβάλνπλ δνιηνθζνξέο, απεξγίεο, απνρσξήζεηο 
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θαη αληηπαξαζέζεηο (Hodson, 1995). Σα κέηξα παζεηηθήο αληίζηαζεο πεξηιακβάλνπλ ηε κε 

ζπλεξγαζία θαη ηε ζπγθξάηεζε ηεο πξνζπάζεηαο θαη ηεο δέζκεπζεο. 

 

2.8 ηξαηεγηθέο θαη Σξόπνη Γηαρείξηζεο ησλ πγθξνύζεσλ 

 

Έλαο απφ ηνπο ζπάληνπο ηνκείο επξείαο ζπλαίλεζεο ζηηο κειέηεο επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ, είλαη φηη ππάξρνπλ πέληε (5) ζηξαηεγηθέο ζπγθξνχζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ήηαλ βέβαηα νη Thoma, Kilman (1975) 

πνπ αλέπηπμαλ έλα κνληέιν πνπ πξνζδηφξηδε πέληε θνηλέο ζηξαηεγηθέο ή ζηπι γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σφληζαλ φηη ηα άηνκα ηείλνπλ λα έρνπλ έλαλ πξνζσπηθφ θαη 

ζπλεζηζκέλν ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο πνπ κπνξεί λα θπξηαξρήζεη φηαλ 

βξηζθφκαζηε ππφ πίεζε θαη κεξηθέο θνξέο είλαη ην πην παξαγσγηθφ ζηπι γηα λα ιχζνπκε ηε 

ζχγθξνπζε, αιιά πνιχ ζπρλά δελ είλαη θαη απιψο επηδεηλψλεη ηελ θαηάζηαζε ( Pickard, 

2012).  

 

Έλα πξψην βήκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο, είλαη λα αλαθαιχςεηε ηα ζηπι 

ζχγθξνπζεο πνπ πξνηηκάηε θαη, ζηε ζπλέρεηα, λα κάζεη πψο λα δηαρεηξίδεηαη θαλείο κηα 

πνηθηιία θαηαζηάζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, σο εμήο 

 

Απνθπγή: Η απνθπγή είλαη κηα ζηξαηεγηθή πνπ πηνζεηείηαη ζπλήζσο απφ άηνκα κε θησρφ 

ηζηνξηθφ αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ (Cahn & Abigail, 2007). Ο Wertheim (2002) ιέεη φηη ε 

απνθπγή είλαη κηα θαηαζηξνθηθή ζηξαηεγηθή ζπγθξνχζεσλ θαη φηη ε ρξήζε ηεο ζεκαίλεη φηη νη 

ζπγθξνχζεηο δελ επηιχνληαη πνηέ. Δπηπιένλ, ην άιιν κέξνο ζπρλά ζηξέθεηαη ζηε κάρε γηα λα 

ιάβεη απάληεζε. Οη Thomas and Kilmann (1974) ιέλε φηη φζνη απνθεχγνπλ βαζκνινγνχλ 

ρακειά ηφζν ηελ απηνπεπνίζεζε φζν θαη ηε ζπλεξγαηηθφηεηα. 

 

Πξνζαξκνγή: Οη δηαπξαγκαηεπηέο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο η είλαη άλζξσπνη πνπ ππνρσξνχλ 

γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ ςεπδαίζζεζε ηεο αξκνλίαο ζηελ εξγαζία ηνπο (Cahn & Abigail, 

2007). Οη Thomas θαη Kilmann (1974) αλαθέξνπλ φηη ε παξακνλή ζηελ εξγαζία έρεη ρακειέο 

βαζκνινγίεο, φζνλ αθνξά ηε δηεθδίθεζε θαη πςειή ηε ζπλεξγαζία. Ο Wertheim (2002) βιέπεη 

ηε πξνζαξκνγή σο κηα θαηαζηξνθηθή ζηξαηεγηθή επεηδή ζπρλά νδεγεί ζε ζπζζψξεπζε 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Μπνξεί λα αλαπηπρζεί δπζαξέζθεηα γηα ηνλ νηθείν θαη ελνρή ή 

πεξηθξφλεζε γηα ηνλ ληθεηή. 

 



                                                   

  

 

 

 

 

36 

πκβηβαζκφο: Πεξηιακβάλεη δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ακνηβαία παξαίηεζε απφ θάηη γηα λα 

επηηεπρζεί ζπκθσλία. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα γξήγνξε επίιπζε θαη απνηξνπή 

πεξαηηέξσ θιηκάθσζεο (Robin 2002). Ο ζπκβηβαζκφο ζπλήζσο πεξηιακβάλεη πςειφ έσο 

κέηξην ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν, πςειφ έσο ρακειφ επίπεδν δεμηνηήησλ, κέηξηα ζαθήλεηα θαη 

ησλ δχν ζηφρσλ, κέηξηα θαηάζηαζε ηεο ζρέζεο, θεξδνθφξα ζηάζε απέλαληη ζηελ εμνπζία, 

κέηξηα αλεζπρία γηα ηηο παξαδφζεηο θαη κέηξην θφβν ηηκσξίαο. 

 

Αληαγσληζκφο: Σα αληαγσληζηηθά άηνκα έρνπλ πςειφ βαζκφ δηεθδηθεηηθφηεηαο θαη ρακειφ 

βαζκφ ζηε ζπλεξγαζία κε άιια άηνκα (Thomas & Kilmann, 1974). Ο Wertheim (2002) βιέπεη 

ηνλ αληαγσληζκφ σο κηα θαηαζηξνθηθή ζηξαηεγηθή ζπγθξνχζεσλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή είλαη 

έλα θιαζηθφ απνηέιεζκα λίθεο-ήηηαο πνπ αθήλεη ηνλ εηηεκέλν δπζαξεζηεκέλν κε ην 

απνηέιεζκα θαη εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ληθεηή. Απηή είλαη επίζεο ε 

ζηξαηεγηθή ζχγθξνπζεο πνπ αληαλαθιά πεξηζζφηεξν ηε δπτζηηθή ζθέςε. 

 

πλεξγαζία: Η ζπλεξγαζία είλαη ε θαιχηεξε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζχκθσλα κε ηνλ Robin (2002). Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη απνηειέζκαηα ζε 

βάζε win-win. Οη Thomas θαη Kilmann (1974) αλαθέξνπλ φηη νη ζπλεξγάηεο έρνπλ πςειή 

δηεθδίθεζε θαη πςειφ επίπεδν πξνζαξκνγήο. Η ζπλεξγαζία ρξεζηκνπνηεί ελζσκαησηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη αλαπηχζζεη ακνηβαία ηθαλνπνηεηηθέο ζπκθσλίεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο (Cahn & Abigail, 2007).  

 

Θεσξνχλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ελζσκάησζεο σο πηπρέο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, φπσο ε 

ακνηβαία βνήζεηα, ε ζπλεξγαζία θαη ε ζπιινγηθή δξάζε. Η ζπλεξγαζία είλαη κηα κε δπαδηθή 

ζπκπεξηθνξά, θαζψο απαηηεί απφ ηα κέξε λα ζθέθηνληαη ηα θαιχηεξα ζπκθέξνληα θαη ησλ 

δχν πιεπξψλ θαη φρη κφλν ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Τπάξρεη επξεία ζπλαίλεζε κεηαμχ 

εξεπλεηψλ θαη ζπγγξαθέσλ ζηα παξαπάλσ, νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ε ζπλεξγαζία είλαη ε 

θαιχηεξε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, θαζψο πξνζθέξεη κηα πξνζέγγηζε πνπ 

κπνξεί λα επηηχρεη ηα απνηειέζκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηιπζεί ε ζχγθξνπζε 

(Wertheim 2002). Ωζηφζν, ππάξρεη κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθά νλφκαηα θαη πξνζεγγίζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ εξεπλεηέο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε ζπλεξγαζία. 

 

Ωζηφζν, νη Cahn θαη Abigail (2007) πξνηηκνχλ λα κελ πεξηγξάθνπλ κηα δηαδηθαζία, 

αληί λα εζηηάδνπλ ζηηο αξρέο πνπ πξέπεη λα εθαξκφζνπλ ηα κέξε γηα σο κηα κηα ζπλεξγαηηθή 

ιχζε. Οξίδνπλ επίζεο ηε δηαδηθαδίαο απηή σο ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ αλζξψπσλ απφ ην 
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πξφβιεκα, ηελ εζηίαζε ζηα ελδηαθέξνληα, ηηο επηινγέο θαηαηγηζκνχ ηδεψλ θαη ηελ εχξεζε 

αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ ζηα νπνία ζα βαζηζηνχλ νη απνθάζεηο (Cahn & Abigail, 2007). 

Θεσξνχλ φηη ηα κέξε πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ ζπκπεξηθνξέο ζπλεξγαζίαο γηα λα επηηχρνπλ 

απνηειέζκαηα win-win.  

 

Απηέο νη ζπκπεξηθνξέο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλαδήηεζε ησλ θνηλψλ πεξηνρψλ πνπ 

έρνπλ, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ρξήζε ηεο ιέμεο εκείο  παξά εγψ . Οη Cahn θαη Abigail (2007) 

ηζρπξίδνληαη φηη είλαη επίζεο ζεκαληηθφ ηα κέξε λα επηθνηλσλνχλ ζπρλά θαη λα 

ζπκβνπιεχνληαη ην έλα ην άιιν ζπρλά γηα λα ειέγρνπλ ηηο ππνζέζεηο. Δπηπιένλ, 

επηζεκαίλνπλ ηε ζεκαζία ησλ κεξψλ λα παξακείλνπλ ζεηηθά, πξνηείλνπλ ζηα θφκκαηα λα 

έρνπλ πξνεηνηκαζηεί κηα θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ζε πεξίπησζε πνπ δελ πάξνπλ απηφ πνπ 

ζέινπλ θαη ππνζηεξίδνπλ φηη ηα θφκκαηα ζπκκεηέρνπλ επίζεο ζε θιαζκάησζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

 

Η χπαξμε ελφο ηξίηνπ κέξνπο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ζπιινγηθνχ απνηειέζκαηνο, έρεη κηα ζεηξά απφ αδπλακίεο. Πξψηνλ, ζεκαίλεη φηη νη 

ζπγθξνχζεηο πξέπεη λα έρνπλ θιηκαθσζεί ζε ζεκείν πνπ έλα ηξίην κέξνο πξνζδηνξίδεηαη σο 

απαξαίηεην πξηλ αξρίζνπλ λα αληηκεησπίδνληαη. Η ρξήζε ηξίηνπ κέξνπο ζεκαίλεη επίζεο φηη νη 

δεμηφηεηεο γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ δελ δίλνληαη ζην πξνζσπηθφ, πνπ είλαη ηα άηνκα 

πνπ βηψλνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο. 

  

Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε θάπνην βαζκφ απηή ε πξνζέγγηζε είλαη έλα πιαίζην πνπ 

αληηκεησπίδεη ηα ζπκπηψκαηα ηεο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη φρη ηηο αηηίεο. Καζψο ε 

θαηαζηξνθηθή ζχγθξνπζε είλαη έλα ηεξάζηην πξφβιεκα Γηα νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο, ε ηδέα 

ηεο αληηκεηψπηζεο απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο κε ηξφπν πνπ λα αληηκεησπίδεη κφλν ηα 

ζπκπηψκαηά ηνπ θαίλεηαη θάπσο εζθαικέλε. Ωζηφζν, είλαη επίζεο ζαθέο απφ ηε ζπδήηεζε 

λσξίηεξα ζε απηή ηε δηαηξηβή, φηη ζε νξηζκέλεο ζπγθξνχζεηο ηα κέξε ρξεηάδνληαη έλα ηξίην 

κέξνο γηα λα ηηο βνεζήζεη θαη λα ηηο επηιχζεη θαη έηζη ππάξρεη κηα δηαιεθηηθή δηαδηθαζία γχξσ 

απφ απηφ ην δήηεκα. 

 

Αληίζεηα, ε πξνζέγγηζε ησλ Cahn θαη Abigail (2007) ππνζέηεη φηη ην πξνζσπηθφ εληφο 

ησλ νξγαληζκψλ, αλαπηχζζεη πξαγκαηηθά ηηο δεμηφηεηεο γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ 

ζπλεξγαηηθά, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε πξνζέγγηζή ηνπο αληηκεησπίδεη άκεζα ηα 

πξνβιήκαηα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Απηφ θαίλεηαη πην πηζαλφ λα νδεγήζεη 
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ζε επηηπρία γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα εξγαιεία γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ παξέρνληαη ζην πξνζσπηθφ κέζσ απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

ιχζε παξέρεηαη ζηελ πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο.  

 

Δπηπιένλ, απηή ε πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ λσξίο 

ζηνλ θχθιν ηεο δσήο ηνπο, πξνηνχ θιηκαθσζνχλ ζε ζεκείν φπνπ νη μέλνη θαινχληαη λα 

βνεζήζνπλ. Φαίλεηαη ινγηθφ λα ππνζέζνπκε φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ζχγθξνπζε έρεη 

θιηκαθσζεί θαη νη ζέζεηο έρνπλ παγησζεί, είλαη πην δχζθνιν λα επηιπζνχλ νη ζπγθξνχζεηο 

ζπιινγηθά. Δπνκέλσο, φζν λσξίηεξα κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο, 

ηφζν ην θαιχηεξν. Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο ην ζρφιην ηνπ Cahn θαη ηεο Abigail θαίλεηαη λα 

είλαη ην πην ρξήζηκν. 

 

Σα πξνβιήκαηα κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ Cahn θαη Abigail είλαη φηη ην πξνζσπηθφ ζα 

απαηηνχζε πξνθαλψο ζεκαληηθή εθπαίδεπζε γηα λα κπνξέζεη λα επηδείμεη ηνπο ηχπνπο 

ζπκπεξηθνξψλ ζηηο νπνίεο αλαθέξνληαη. Γεχηεξνλ, θαζψο ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο πνπ ηα 

κέξε δελ κπνξνχλ λα επηιχζνπλ κφλα ηνπο, πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ Cahn θαη ηελ 

Abigail σο δηαθσλίεο, ε πξνζέγγηζή ηνπο ζα ιεηηνπξγήζεη κφλν ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

θαηαζηάζεσλ (Harmon, 2014). 
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 Κεθάιαην 3
ν
 – Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

3.1 θνπόο ηεο έξεπλαο  

 

Ωο βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη ε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη 

ζπδήηεζε  πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο, ζε δείγκα 

204 απαζρνινχκελσλ ζε ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηελ Μαθεδνλία, γηα ην ζέκα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ..  

3.2 Δπηινγή δείγκαηνο  

 

Σν δείγκα ην νπνίν επηιέγεηαη πξνο αλάιπζε ζηε παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, 

αλαθέξεηαη ζε 204 άηνκα εξγαδφκελνπο ζην ρψξν ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ., κε κειέηε 

πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηε Μαθεδνλία. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ην δείγκα ην 

νπνίν επηιέγεηαη πξνο αλάιπζε ζηε παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, αλαθέξεηαη ζε 204 άηνκα 

θαη νη νπνίνη σζηφζν έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εξγάδνληαη ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ., 

φπνπ θέξνπλ ζε πέξαο θαζεκεξηλά δηαθφξνπο ηχπνπο θαζεθφλησλ.  

 

Δηδηθφηεξα ινηπφλ θαη κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζεκεηψλεηαη πσο Σν 

67,6% ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 32,4% ήηαλ άλδξεο, ην 

47,1% ησλ εξσηεζέλησλ είραλ Μεηαπηπρηαθφ, ην 38,2% ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΙ-ΑΣΔΙ, ην 6,9% 

είραλ Μεηαπηπρηαθφ & Γηδαθηνξηθφ, ην 7,3% (αζξνηζηηθά) ήηαλ απφθνηηνη Λπθείνπ θαη 

απφθνηηνη ΙΔΚ θαη ην 0,5% είραλ Γηδαθηνξηθφ θαη ην 41,2% ησλ εξσηεζέλησλ είραλ 

πξνυπεξεζία απφ 10-19 ρξφληα, ην 33,3% απφ 20-29 ρξφληα, ην 18,6% ιηγφηεξν απφ 10 

ρξφληα θαη ην ππφινηπν 6,9% είραλ απφ 30 ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη πάλσ. Σέινο, ην 47,1% 

ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ππάιιεινη ηκήκαηνο, ην 18,6% ήηαλ ειεγθηέο είζπξαμήο, ην 18,1% 

ήηαλ ειεγθηέο βεβαίσζεο, ην 11,3% πξντζηάκελνη ηκήκαηνο θαη ην ππφινηπν 4,9% θαηείραλ 

δηεπζπληηθέο ζέζεηο.  

3.3 Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο  

 

Ωο βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη ε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη 

ζπδήηεζε πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ έξεπλαο, γηα ην ζέκα 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ., κε κειέηε 

πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηε Μαθεδνλία. 
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Ωο πξνο ηελ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο, ζην Α’ κέξνο απηήο, έρεη γίλεη βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

άιινη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ζέκα αληίζηνηρν κε ην ζπγθεθξηκέλν. ην  Β’ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο αθνινπζεί ε εκπεηξηθή αλάιπζε. Γηα ηελ εκπεηξηθή αλάιπζε ρξεηάζηεθε ζπιινγή απφ 

εξεπλεηηθά δεδνκέλα. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έρεη γίλεη κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Η 

πεγή έκπλεπζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε δηπισκαηηθή εξγαζία ηεο Αδξηαλήο 

Καιηνπξηκίδνπ κε ζέκα «Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο.». Οη εξσηήζεηο ζην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη «θιεηζηνχ ηχπνπ». Tα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ ζε εξγαδφκελνπο 

ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηελ πεξηνρή ηεο Μαθεδνλίαο. 

  

Σε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, αθνινχζεζε ε επεμεξγαζία απηψλ. Η επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ έγηλε κε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS. Η επεμεξγαζία ζε πξψην ζηάδην 

αθνξνχζε ηελ πεξηγξαθή ησλ απαληήζεσλ. Η πεξηγξαθή έγηλε, ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα 

κέηξα ηάζεο, φπσο ην κέζν φξν, ηε δηαθχκαλζε (ή ηελ  ηππηθή απφθιηζε), ηε δηάκεζν, ηελ 

ειάρηζηε θαη κέγηζηε ηηκή. Δλ ζπλερεία, δηαηππψζεθαλ νη (ππφ εμέηαζε) ππνζέζεηο θαη 

εμεηάζηεθε αλ έπξεπε λα γίλνπλ απνδεθηέο ή λα απνξξηθζνχλ.  

   

Η εμέηαζε ησλ ππνζέζεσλ αλαθέξεη, κεηαμχ άιισλ, γηα ην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ.. Μηα ζηαηηζηηθή κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμεηαζηεί αλ ν κέζνο κηαο κεηαβιεηήο δηαθέξεη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ ζηνλ πιεζπζκφ, είλαη ε «Αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο».  Αλ ηα δεδνκέλα πιεξνχζαλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο, ε κέζνδνο απηή αλακέλνληαλ φηη ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απνθαζηζηεί αλ 

πξέπεη λα γίλνπλ απνδεθηέο ή φρη νη ππνζέζεηο πνπ ζα δηαηππσζνχλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Σέινο, έγηλε correlation analysis γηα λα εμεηαζηεί  ε ζπζρέηηζε κεηαμχ δεπγψλ κεηαβιεηψλ, θαη 

γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο Pearson. 

3.4   Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο Δξσηεκαηνινγίνπ 

 
  
Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο Cronbach´s alpha ν νπνίνο, γηα ην πξψην εξσηεκαηνιφγην (40 εξσηήζεηο), καο 

έδεημε φηη είλαη α=0,856 θαη γηα ην δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην (15 εξσηήζεηο) καο έδεημε φηη είλαη 

α=,931. Γεληθά απηφ πνπ επηζπκνχκε γηα λα ζεσξείηε ην εξσηεκαηνιφγην φηη πιεξνί ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη γηα λα είλαη αμηφπηζην, πξέπεη ην a λα είλαη >0,7. ηελ πεξίπησζε καο είλαη 

πάξα πνιχ ηθαλνπνηεηηθή ε αμηνπηζηία θαζψο ην α είλαη πάλσ απφ 0,8, γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

ηα εξσηεκαηνιφγηα θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο, έγθπξα θαη αμηφπηζηα. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 40 

 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,931 15 

 

Κεθάιαην 4
ν
 – Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

4.1 Απνηειέζκαηα ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο 

4.1.1 Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

 
Φχιν 
 
Σν 67,6% ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 32,4% ήηαλ άλδξεο. 

 

1.Φύιν 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Άλδξαο 66 32,4 32,4 32,4 

Γπλαίθ

α 
138 67,6 67,6 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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πνπδέο 

 

Σν 47,1% ησλ εξσηεζέλησλ είραλ Μεηαπηπρηαθφ, ην 38,2% ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΙ-ΑΣΔΙ, ην 

6,9% είραλ Μεηαπηπρηαθφ & Γηδαθηνξηθφ, ην 7,3% (αζξνηζηηθά) ήηαλ απφθνηηνη Λπθείνπ θαη 

απφθνηηνη ΙΔΚ θαη ην 0,5% είραλ Γηδαθηνξηθφ. 

 
 

2.Αλώηεξνο ηίηινο πνπδώλ 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Λχθεην 7 3,4 3,4 3,4 

ΙΔΚ 8 3,9 3,9 7,4 

ΑΔΙ-ΑΣΔΙ 78 38,2 38,2 45,6 

Μεηαπηπρηαθφ 96 47,1 47,1 92,6 

Γηδαθηνξηθφ 1 ,5 ,5 93,1 

Μεηαπηπρηαθφ & 

Γηδαθηνξηθφ 
14 6,9 6,9 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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Υξφληα ππεξεζίαο 

 

Σν 41,2% ησλ εξσηεζέλησλ είραλ πξνυπεξεζία απφ 10-19 ρξφληα, ην 33,3% απφ 20-29 

ρξφληα, ην 18,6% ιηγφηεξν απφ 10 ρξφληα θαη ην ππφινηπν 6,9% είραλ απφ 30 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο θαη πάλσ. 

 

3.Υξόληα ππεξεζίαο 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid <10 38 18,6 18,6 18,6 

10-19 84 41,2 41,2 59,8 

20-29 68 33,3 33,3 93,1 

κεγαιχηεξν ή ίζν 

ηνπ 30 
14 6,9 6,9 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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Πεξίγξακκα ζέζεο 

 

Σν 47,1% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ππάιιεινη ηκήκαηνο, ην 18,6% ήηαλ ειεγθηέο είζπξαμήο, ην 

18,1% ήηαλ ειεγθηέο βεβαίσζεο, ην 11,3% πξντζηάκελνη ηκήκαηνο θαη ην ππφινηπν 4,9% 

θαηείραλ δηεπζπληηθέο ζέζεηο. 

 

4.ε πνην πεξίγξακκα ζέζεο αλήθεηε; 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Τπάιιεινο ηκήκαηνο 96 47,1 47,1 47,1 

Διεγθηήο βεβαίσζεο 37 18,1 18,1 65,2 

Διεγθηήο είζπξαμεο 38 18,6 18,6 83,8 

Πξντζηάκελνο 

ηκήκαηνο 
23 11,3 11,3 95,1 

Κάηνρνο ζέζεο 

Τπνδηεχζπλζεο ή 

Γηεχζπλζεο 

10 4,9 4,9 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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4.1.2 Δλεκέξσζε γηα Θέκαηα Γηαρείξηζεο πγθξνύζεσλ 

 

Σν 58,8% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο δελ έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ ελψ ην ππφινηπν 41,2% είραλ ελεκεξσζεί. 

 

5.Έρεηε ελεκεξσζεί πνηέ γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ; 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Ναη 84 41,2 41,2 41,2 

Όρη 120 58,8 58,8 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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Κνπιηνχξα ηεο νκάδαο ζε ζρέζε κε ηηο ζπγθξνχζεηο 
 
Δξψηεζε 6 
 
Σν 43,6% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο έρνπλ αληηκεησπίζεη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο 

ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδνληαη, ην 26% ζπρλά ελψ ην 13,2% ζπάληα. 

 

6.Αληηκεησπίδεηε ζπγθξνύζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδεζηε? 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Πνηέ 10 4,9 4,9 4,9 

πάληα 27 13,2 13,2 18,1 

Μεξηθέο 

θνξέο 
89 43,6 43,6 61,8 

πρλά 53 26,0 26,0 87,7 

Πνιχ ζπρλά 25 12,3 12,3 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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Δξψηεζε 7 
 
Σν 38,7% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ ζπρλά λα επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ην 28,4% 

κεξηθέο θνξέο ελψ θαη ην 26,5% πνιχ ζπρλά. 

 

7.Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδεζηε; 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Πνηέ 2 1,0 1,0 1,0 

πάληα 11 5,4 5,4 6,4 

Μεξηθέο 

θνξέο 
58 28,4 28,4 34,8 

πρλά 79 38,7 38,7 73,5 

Πνιχ ζπρλά 54 26,5 26,5 100,0 

Total 204 100,0 100,0  
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Δξσηήζεηο 8.1-8.4 

 
Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (50,5%) δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο  

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, ην 22,5% ζπρλά ελψ ην 20,1% ζπάληα. 

Σν 39,7% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 

ππαιιήισλ θαη πξντζηακέλσλ, ην 36,8% ζπρλά ελψ ην 15,7% ζπάληα. 

Σν 45,6% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 

ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ, ην 28,4% ζπρλά ελψ ην 13,2% ζπάληα. 

Σν 44,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 

πξντζηακέλσλ θαη πνιηηψλ, ην 32,8% ζπάληα ελψ ην 16,7% ζπρλά. 

 

8.Πόζν ζπρλά εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο κεηαμύ ησλ παξαθάησ νκάδσλ; 

  

Πνηέ  
% 

πάληα 
% 

Μεξηθέο 
θνξέο 

% 

πρλά 
% 

Πνιχ 
ζπρλά  

% 

8.1 [Μεηαμχ ππαιιήισλ] 1,0 20,1 50,5 22,5 5,9 

8.2 [Μεηαμχ ππαιιήισλ θαη 
πξντζηακέλσλ] 

1,0 15,7 39,7 36,8 6,9 

8.3 [Μεηαμχ ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ] ,5 13,2 45,6 28,4 12,3 

8.4 [Μεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη 
πνιηηψλ] 

3,4 32,8 44,1 16,7 2,9 

 

ηε ζπλέρεηα παξαζέζακε έλα ζπγθεληξσηηθφ ξαβδφγξακκα κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο δηαθπκάλζεθαλ νη απαληήζεηο κεηαμχ ησλ 

ηεζζάξσλ νκάδσλ. Ο κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηελ νκάδα ππαιιήισλ θαη 
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πνιηηψλ (Μ.Ο.3,39) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη ζπγθξνχζεηο εθδειψλνληαη κε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα ζηελ νκάδα απηή, αθνινχζεζε ε νκάδα ππαιιήισλ πξντζηακέλσλ (Μ.Ο.3,33), ε 

νκάδα κεηαμχ ππαιιήισλ (Μ.Ο.3,12) θαη ηέινο, κε ηελ ρακειφηεξε ζπρλφηεηα ζπγθξνχζεσλ 

ήηαλ ε νκάδα πξντζηακέλσλ πνιηηψλ (Μ.Ο.2,83). Αθνινπζεί ην ζρεηηθφ γξάθεκα. 

 
 

 
 
Δξσηήζεηο 9.1-9.5 
 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (52%) δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ 

κεξηθέο θνξέο ζπκβηβάδνληαη, ην 20,1% ζπάληα ζπκβηβάδνληαη ελψ ην 18,6% ζπρλά 

ζπκβηβάδνληαη. 

Σν 42,6% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ, ζπρλά 

πξνζπαζνχλ λα ηελ απνθχγνπλ, ην 28,4% πνιχ ζπρλά ελψ ην 20,6% κεξηθέο θνξέο. 

Σν 53,4% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο κεξηθέο θνξέο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε 

θάπνηνλ απνδέρνληαη ηελ επηζπκία ηεο αληίζεηεο πιεπξάο, ελψ ην 25,5% ζπάληα θαη ην 

13,7% ζπρλά. 

Σν 45,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ 

δηαπξαγκαηεχνληαη ζπρλά γηα ακνηβαίν φθεινο κε ηελ αληίζεηε πιεπξά, ην 29,9% κεξηθέο 

θνξέο θαη ην 13,2% πνιχ ζπρλά. 

 
Σν 38,2% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ 

δηαπξαγκαηεχνληαη ζπρλά γηα ακνηβαίν φθεινο κε ηελ αληίζεηε πιεπξά, κεξηθέο θνξέο 

απεπζχλνληαη ζε θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή-κεζνιαβεηή γηα ηελ επίιπζε ηεο 

ζχγθξνπζεο, ην 31,9% ζπάληα ελψ ην 13,7% πνηέ. 

 

3,12

3,33
3,39

2,83

2,50
2,60
2,70
2,80
2,90
3,00
3,10
3,20
3,30
3,40
3,50

8.1 Πόςο ςυχνά 
εκδθλϊνονται ςυγκροφςεισ 

μεταξφ των παρακάτω 
ομάδων;  *Μεταξφ 

υπαλλιλων+

8.2 Πόςο ςυχνά 
εκδθλϊνονται ςυγκροφςεισ 

μεταξφ των παρακάτω 
ομάδων;  *Μεταξφ 

υπαλλιλων και 
προϊςταμζνων +

8.3 Πόςο ςυχνά 
εκδθλϊνονται ςυγκροφςεισ 

μεταξφ των παρακάτω 
ομάδων;  *Μεταξφ 

υπαλλιλων και πολιτϊν+

8.4 Πόςο ςυχνά 
εκδθλϊνονται ςυγκροφςεισ 

μεταξφ των παρακάτω 
ομάδων;  *Μεταξφ 

προϊςταμζνων και πολιτϊν+

Συγκεντρωτικόσ πίνακασ μέςων όρων ερωτήςεων 8.1-8.4
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9.Ση είδνπο ζπκπεξηθνξά εθδειώλεηε όηαλ είζαζηε ζε ζύγθξνπζε κε 
θάπνηνλ: 

  

Πνη
έ 
% 

πάλ
ηα 
% 

Μεξηθέ
ο 

θνξέο 
% 

πρ
λά 
% 

Πνι
χ 

ζπρ
λά 
% 

9.1 [πλήζσο ζπκβηβάδνκαη] 3,9 20,1 52,0 18,6 5,4 

9.2 [Πξνζπαζψ λα απνθχγσ ηε 
ζχγθξνπζε] 

,5 7,8 20,6 42,6 28,4 

9.3 [Απνδέρνκαη ηελ επηζπκία ηεο 
αληίζεηεο πιεπξάο] 

4,9 25,5 53,4 13,7 2,5 

9.4 [Γηαπξαγκαηεχνκαη γηα ακνηβαίν 
φθεινο κε ηελ αληίζεηε πιεπξά] 

2,5 9,3 29,9 45,1 13,2 

9.5 [Απεπζχλνκαη ζε θάπνην άιιν 
πξφζσπν σο θξηηή-κεζνιαβεηή γηα ηελ 
επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο] 

13,7 31,9 38,2 11,8 4,4 

 
 
ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη έλα ζπγθεληξσηηθφ ξαβδφγξακκα κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο δηαθπκάλζεθαλ. Ο κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο 

ζπγθεληξψζεθε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηε ζχγθξνπζε 

(Μ.Ο.3,91) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη ππάιιεινη πηνζεηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε ζηάζε κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ νη ππάιιεινη πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη γηα ακνηβαίν 

φθεινο κε ηελ αληίζεηε πιεπξά (Μ.Ο.3,51), νη ππάιιεινη πνπ ζπλήζσο ζπκβηβάδνληαη 

(Μ.Ο.3,01), νη ππάιιεινη πνπ απνδέρνληαη ηελ επηζπκία ηεο αληίζεηεο πιεπξάο (Μ.Ο.2,83) 

θαη ηέινο, κε ρακειφηεξν κέζν φξν ήηαλ νη ππάιιεινη  πνπ απεπζχλνληαη ζε θάπνην άιιν 

πξφζσπν σο θξηηή-κεζνιαβεηή γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.2,61). Αθνινπζεί ην 

ζρεηηθφ γξάθεκα. 
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Δξσηήζεηο 10.1-10.4 
 
Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (40,7%) δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν πξφζσπν 

σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ θάπνηνλ ζπλάδειθν ηνπο κεξηθέο 

θνξέο, ελψ ην 26,5% ζπάληα θαη ην 21,1% ζπρλά. 

Σν 39,2% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή γηα 

ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ θάπνηνλ πξντζηάκελν ηνπο κεξηθέο θνξέο, ελψ ην 

26% ζπρλά θαη ην 16,7% πνιχ ζπρλά. 

Σν 33,8% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή γηα 

ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ ηνλ Γηεπζπληή ηεο ππεξεζίαο ηνπο κεξηθέο θνξέο, 

ελψ ην 23% ζπάληα θαη ην 18,6% ζπρλά. 

Σν 45,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή γηα 

ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ ηνλ νπνηνλδήπνηε ζπρλά, ην 29,9% κεξηθέο θνξέο 

ελψ ην 16,2% δελ ζα επέιεγαλ πνηέ ηνλ νπνηνλδήπνηε. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,01

3,91

2,83

3,57

2,61

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

9.1 Τι είδουσ ςυμπεριφορά εκδθλϊνετε όταν είςαςτε ςε 
ςφγκρουςθ με κάποιον: *Συνικωσ ςυμβιβάηομαι+

9.2 Τι είδουσ ςυμπεριφορά εκδθλϊνετε όταν είςαςτε ςε 
ςφγκρουςθ με κάποιον: *Προςπακϊ να αποφφγω τθ 

ςφγκρουςθ+

9.3 Τι είδουσ ςυμπεριφορά εκδθλϊνετε όταν είςαςτε ςε 
ςφγκρουςθ με κάποιον: *Αποδζχομαι τθν επικυμία τθσ 

αντίκετθσ πλευράσ+

9.4 Τι είδουσ ςυμπεριφορά εκδθλϊνετε όταν είςαςτε ςε 
ςφγκρουςθ με κάποιον: *Διαπραγματεφομαι για αμοιβαίο 

όφελοσ με τθν αντίκετθ πλευρά+

9.5 Τι είδουσ ςυμπεριφορά εκδθλϊνετε ...: *Απευκφνομαι 
ςε κάποιο άλλο πρόςωπο ωσ κριτι-μεςολαβθτι για τθν 

επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ+

Συγκεντρωτικόσ πίνακασ μέςων όρων ερωτήςεων 9.1-9.5
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10. Δάλ ήηαλ λα επηιέμεηε έλα άιιν πξόζσπν σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο 

ζύγθξνπζεο, πνηόλ ζα επηιέγαηε: 

  

Πνηέ 
% 

πάληα 
% 

Μεξηθέο 
θνξέο 

% 

πρλά 
% 

Πνιχ 
ζπρλά 

% 

10.1  [πλάδειθν] 8,8 26,5 40,7 21,1 2,9 

10.2 [Πξντζηάκελν ή αλψηεξν ζηέιερνο] 5,4 12,7 39,2 26,0 16,7 

10.3 [Γηεπζπληή ππεξεζίαο] 9,8 23,0 33,8 18,6 14,7 

10.4 [Οπνηνλδήπνηε] 16,2 9,3 29,9 45,1 13,2 

 
ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη έλα ζπγθεληξσηηθφ ξαβδφγξακκα κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο δηαθπκάλζεθαλ. Ο κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο 

ζπγθεληξψζεθε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ επηιέγνπλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο γηα ηπρφλ επίιπζε 

ηεο ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.3,36) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη ππάιιεινη επηιέγνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ νη ππάιιεινη πνπ 

επηιέγνπλ ηνλ Γηεπζπληή ηεο ππεξεζίαο ηνπο (Μ.Ο.3,05), νη ππάιιεινη πνπ επηιέγνπλ έλαλ 

ζπλάδειθν ηνπο (Μ.Ο.2,83) θαη ηέινο, κε ρακειφηεξν κέζν φξν είλαη νη ππάιιεινη πνπ 

επηιέγνπλ ηνλ νπνηνλδήπνηε γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.1,67). Αθνινπζεί ην 

ζρεηηθφ γξάθεκα. 

 

 

 
 
 
 

2,83

3,36

3,05

1,67

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

10.1 Εάν ιταν να επιλζξετε ζνα άλλο πρόςωπο ωσ κριτι για 
τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ, ποιόν κα επιλζγατε 

*Συνάδελφο+

10.2 Εάν ιταν να επιλζξετε ζνα άλλο πρόςωπο ωσ κριτι για 
τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ, ποιόν κα επιλζγατε 

*Προϊςτάμενο ι ανϊτερο ςτζλεχοσ+

10.3 Εάν ιταν να επιλζξετε ζνα άλλο πρόςωπο ωσ κριτι για 
τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ, ποιόν κα επιλζγατε 

*Διευκυντι υπθρεςίασ+

10.4 Εάν ιταν να επιλζξετε ζνα άλλο πρόςωπο ωσ κριτι για 
τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ, ποιόν κα επιλζγατε 

*Οποιονδιποτε+

πγθεληξσηηθόο πίλαθαο κέζσλ όξσλ εξσηήζεσλ 10.1-10.4
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Δξσηήζεηο 11.1-11.5 
 
Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (39,7%) δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη ηελ απηαξρηθή πξνζέγγηζε κεξηθέο 

θνξέο, ελψ ην 26% ζπάληα ελψ ην 21,6% πνηέ. 

 

Σν 40,7% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη ηελ εηξελεπηηθή πξνζέγγηζε ζπρλά, ελψ ην 37,3% 

κεξηθέο θνξέο. 

 

Σν 38,7% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη ζπρλά ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ ην 33,8% 

κεξηθέο θνξέο. 

 

Σν 35,3% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη κεξηθέο θνξέο λα εθαξκφδεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 

θαη ηνπο θαλνληζκνχο, ην 33,8% ζπρλά θαη ην 21,6% πνιχ ζπρλά. 

 

Σν 47,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν ηάζζεηαη ππέξ ηεο πιεηνςεθίαο κεξηθέο θνξέο, ην 22,1% 

ζπάληα ελψ ην 20,1% ζπρλά. 

 
 

11.Ση είδνπο πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηεί ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ 
ζπγθξνύζεσλ ζε πξνζσπηθό ή νκαδηθό επίπεδν;  

  

Πνηέ 
% 

πάληα 
% 

Μεξηθέο 
θνξέο 

% 

πρλά 
% 

Πνιχ ζπρλά 
% 

11.1 [Απηαξρηθή] 21,6 26,0 39,7 10,3 2,5 

11.2 [Δηξελεπηηθή] 2,0 8,8 37,3 40,7 11,3 

11.3 [Δπίιπζεο πξνβιήκαηνο] 2,9 10,8 33,8 38,7 13,7 

11.4 [χκθσλε κε ηελ ηζρχνπζα 
λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο] 

2,5 6,9 35,3 33,8 21,6 

11.5 [Σάζζεηαη ππέξ ηεο 
πιεηνςεθίαο] 

8,3 22,1 47,1 20,1 2,5 

 
 
 

ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη έλα ζπγθεληξσηηθφ ξαβδφγξακκα κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο δηαθπκάλζεθαλ. Ο κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο 
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ζπγθεληξψζεθε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη λα εθαξκφδεη ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο  (Μ.Ο.3,65) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

πξνζέγγηζε επηιέγεηε κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ κε ηνλ ίδην κέζν φξν ε 

πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε εηξελεπηηθή πξνζέγγηζε 

(Μ.Ο.3,50), αθνινχζεζε ε πξνζέγγηζε πνπ ηάζζεηαη ππέξ ηεο πιεηνςεθίαο (Μ.Ο.2,86) θαη 

ηέινο, ηνλ ρακειφηεξν κέζν φξν ζπγθέληξσζε ε απηαξρηθή πξνζέγγηζε (Μ.Ο.2,46). 

Αθνινπζεί ην ζρεηηθφ γξάθεκα. 

 
 

 
 
 
 
 
Αηηίεο ζπγθξνχζεσλ - αληηπαξαζέζεσλ  
 
Δξψηεζε 12 
 
 
To 41,2% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ππαιιήισλ κεξηθέο θνξέο θαη ην 32,4% ζπρλά. 

 

To 34,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ε θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο κεξηθέο θνξέο θαη ην 33,3% ζπρλά. 

2,46

3,50

3,50

3,65

2,86

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

11.1 Τι είδουσ προςζγγιςθ χρθςιμοποιεί θ διοίκθςθ για τθν 
επίλυςθ των ςυγκροφςεων ςε προςωπικό ι ομαδικό 

επίπεδο; *Αυταρχικι+

11.2 Τι είδουσ προςζγγιςθ χρθςιμοποιεί θ διοίκθςθ για τθν 
επίλυςθ των ςυγκροφςεων ςε προςωπικό ι ομαδικό 

επίπεδο; *Ειρθνευτικι+

11.3 Τι είδουσ προςζγγιςθ χρθςιμοποιεί θ διοίκθςθ για τθν 
επίλυςθ των ςυγκροφςεων ςε προςωπικό ι ομαδικό 

επίπεδο; *Επίλυςθσ προβλιματοσ+

11.4 Τι είδουσ προςζγγιςθ χρθςιμοποιεί θ διοίκθςθ ...; 
*Σφμφωνθ με τθν ιςχφουςα νομοκεςία και τουσ 

κανονιςμοφσ+

11.5 Τι είδουσ προςζγγιςθ χρθςιμοποιεί θ διοίκθςθ ... 
*Τάςςεται υπζρ τθσ πλειοψθφίασ+

πγθεληξσηηθό γξάθεκα κέζσλ όξσλ εξσηήζεσλ 11.1-11.5
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To 33,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη κεξηθέο θνξέο, ην 26% ζπρλά θαη ην 24% ζπάληα. 

 

To 41,2% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ε επηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ νδεγεί ζε ζχγρπζε ξφισλ ζπρλά θαη ην 28,4% 

κεξηθέο θνξέο. 

 

To 42,6% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ε άληζε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ζπρλά θαη ην 21,1% κεξηθέο θνξέο. 

 

To 35,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη νη αηνκηθέο δηαθνξέο κεξηθέο θνξέο θαη ην 32,8% ζπρλά. 

 

To 36,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη νη αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο ζπρλά θαη ην 27% κεξηθέο θνξέο. 

 

To 35,8% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηνλ ππεχζπλν ζπρλά θαη ην 32,4% κεξηθέο θνξέο. 

 

To 40,2% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ν αζαθήο θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ θαη επζχλεο ζπρλά θαη ην 26,5% κεξηθέο θνξέο. 

 

To 34,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κεξηθέο θνξέο θαη ην 28,9% ζπρλά. 

 

To 37,7% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη νη επηβαιιφκελεο αιιαγέο κεξηθέο θνξέο θαη ην 27% ζπρλά. 

 

To 37,7% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ε θαηάηαμε ζε πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ κεξηθέο θνξέο ελψ ην 24% ζπάληα. 
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12.Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθόηεξεο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνύζεσλ ζην ρώξν 

εξγαζίαο ζαο;  

  

Πνηέ 
% 

πάληα 
% 

Μεξηθέο 
θνξέο 

% 

πρλά 
% 

Πνιχ 
ζπρλά 

% 

12.1 [Η θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ 
ππαιιήισλ] 

2,0 14,2 41,2 32,4 10,3 

12.2 [Η θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο] 2,9 19,6 34,3 33,3 9,8 

12.3 [Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε 
πξνζσπηθνχ, πιηθνηερληθνί)] 

3,4 24,0 33,3 26,0 13,2 

12.4 [Η επηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ 
νδεγεί ζε ζχγρπζε ξφισλ] 

2,0 10,8 28,4 41,2 17,6 

12.5  [Η άληζε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ] 1,5 14,7 21,1 42,6 20,1 

12.6 [Οη αηνκηθέο δηαθνξέο (δηαθνξεηηθέο 
αληηιήςεηο, αμίεο, ζηάζεηο, ελδηαθέξνληα)] 

2,0 15,7 35,3 32,8 14,2 

12.7 [Οη αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο ( 
δηαθξίζεηο ππαιιήισλ απφ ηε δηνίθεζε)] 

2,5 14,7 27,0 36,3 19,6 

12.8 [Ο ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηελ/ηνλ 
ππεχζπλε/ν] 

1,5 8,3 32,4 35,8 22,1 

12.9 [Ο αζαθήο θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ 
θαη επζχλεο]" 

2,0 14,7 26,5 40,2 16,7 

12.10 [Οη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη κεηαμχ 
ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 
πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο] 

1,0 23,5 34,3 28,9 12,3 

12.11 [Οη επηβαιιφκελεο αιιαγέο 
(κεηαθηλήζεηο πξνζσπηθνχ -αιιαγή 
αληηθεηκέλνπ θ.η.ι.)] 

3,9 22,1 37,7 27,0 9,3 

12.12  [Η θαηάηαμε ζε πεξηγξάκκαηα 
ζέζεσλ] 

8,8 24,0 37,3 20,1 9,8 

 
 
ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη έλα ζπγθεληξσηηθφ ξαβδφγξακκα κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο δηαθπκάλζεθαλ. Λφγσ ηνπ φηη είλαη αξθεηνί, ε 

παξάζεζε ησλ κέζσλ φξσλ είλαη κε θζίλνπζα πνξεία. 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο είλαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηνλ/ηνπο ππεχζπλν/νπο (Μ.Ο.3,69), ηελ άληζε 

θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.3,65), ηελ επηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ νδεγεί ζε 

ζχγρπζε ξφισλ (Μ.Ο.3,62), ηηο αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο (Μ.Ο.3,56), ηνλ αζαθή 

θαζνξηζκφ θαζεθφλησλ (Μ.Ο.3,55), ηελ θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ (Μ.Ο.3,35), 

ηνπο ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 
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πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Μ.Ο.3,28), ε θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο (Μ.Ο.3,27), 

νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (Μ.Ο.3,22), νη επηβαιιφκελεο αιιαγέο (Μ.Ο.3,16) θαη ν ρακειφηεξνο 

κέζνο φξνο ζεκεηψζεθε ζηελ θαηάηαμε ζε πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ (Μ.Ο.2,98). 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,98

3,16

3,22

3,27

3,28

3,35

3,42

3,55

3,56

3,62

3,65

3,69

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

12.12  *Η κατάταξθ ςε περιγράμματα κζςεων+

12.11 *Οι επιβαλλόμενεσ αλλαγζσ (μετακινιςεισ 
προςωπικοφ -αλλαγι αντικειμζνου κ.τ.λ.)+

12.3 *Οι περιοριςμζνοι πόροι (ζλλειψθ προςωπικοφ, 
υλικοτεχνικοί)+

12.2 *Η κακι επικοινωνία με τουσ πολίτεσ+

12.10 *Οι ςυγκρουόμενοι ςτόχοι μεταξφ του προςωπικοφ 
λόγω των διαφορετικϊν περιγραμμάτων κζςεων εργαςίασ+

12.1 *Η κακι επικοινωνία μεταξφ υπαλλιλων+

12.6 *Οι ατομικζσ διαφορζσ (διαφορετικζσ αντιλιψεισ, 
αξίεσ, ςτάςεισ, ενδιαφζροντα)+

12.9 *Ο αςαφισ κακοριςμόσ κακθκόντων και ευκφνθσ+"

12.7 *Οι αντιλαμβανόμενεσ ανιςότθτεσ (διακρίςεισ 
υπαλλιλων από τθ διοίκθςθ)+

12.4 *Η επικάλυψθ των αρμοδιοτιτων που οδθγεί ςε 
ςφγχυςθ ρόλων+

12.5  *Η άνιςθ κατανομι αρμοδιοτιτων+

12.8 *Ο τρόποσ διοίκθςθσ από τθν/τον υπεφκυνθ/ο+

πγθεληξσηηθό γξάθεκα κέζσλ όξσλ εξσηήζεσλ 12.1-12.12
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Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ - αληηπαξαζέζεσλ  
 
Δξψηεζε 13 
 
 

13.Πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε ηεο ζύγθξνπζεο - αληηπαξάζεζεο 

  

Γηαθσλψ 
Απφιπηα 

% 

Γηαθσλψ 
% 

Οχηε 
δηαθσλψ/νχηε 

ζπκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
Απφιπηα 

% 

13.1  [Γίθαηε θαηαλνκή 
ησλ αξκνδηνηήησλ] 

,5 4,9 11,3 43,6 39,7 

13.2  [Η επηθνηλσλία θαη ε 
ζπλεξγαζία πξέπεη λα 
εδξαησζνχλ ζηνλ 
νξγαληζκφ] 

,5 1,5 8,3 50,5 39,2 

13.3  [Γίθαηε πξνζέγγηζε 
ζηελ αληακνηβή θαη ζηελ 
ηηκσξία] 

,5 2,9 13,7 45,1 37,7 

13.4  [Γηελέξγεηα 
ζπλεδξηάζεσλ (γηα ηελ 
επίιπζε ζπγθξνχζεσλ] 

  4,9 15,7 52,9 26,5 

13.5  [αθήο θαηαλνκή 
αξκνδηνηήησλ] 

1,0 2,9 9,8 42,6 43,6 

13.6  [Ληγφηεξεο πνιηηηθέο 
ζθνπηκφηεηεο ζην ρψξν 
εξγαζίαο] 

,5 5,9 19,1 32,8 41,7 

13.7  [εβαζκφο ζηα 
αηνκηθά δηθαηψκαηα θαη 
ζηελ επαγγεικαηηθή 
εμέιημε] 

  3,9 10,3 39,7 46,1 

13.8  [Γίθαηεο απνδνρέο]   3,4 13,7 27,0 55,9 

 
 
ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη έλα ζπγθεληξσηηθφ ξαβδφγξακκα κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο δηαθπκάλζεθαλ. Λφγσ ηνπ φηη είλαη αξθεηνί, ε 

παξάζεζε ησλ κέζσλ φξσλ είλαη κε θζίλνπζα πνξεία. 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ζχκθσλα 

κε ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη νη δίθαηεο απνδνρέο (Μ.Ο.4,35), ν ζεβαζκφο ζηα αηνκηθά 

δηθαηψκαηα θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε (Μ.Ο.4,28), λα εδξαησζνχλ ε επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεξγαζία ζηνλ νξγαληζκφ (Μ.Ο.4,26), λα γίλεηαη ζαθήο θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ 

(Μ.Ο.4,25), δίθαηε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.4,17), ηελ Γίθαηε πξνζέγγηζε ζηελ 

αληακνηβή θαη ζηελ ηηκσξία (Μ.Ο.4,17), ηηο Ληγφηεξεο πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο ζην ρψξν 
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εξγαζίαο (Μ.Ο.4,09) θαη ε Γηελέξγεηα ζπλεδξηάζεσλ (γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ 

(Μ.Ο.4,01). 

 
 
Δξψηεζε 14 
 
 
Η πην ζεκαληηθή πξφηαζε πνπ είρε λα θάλεη κε έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

(12,3%) γηα ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο ήηαλ νη πξντζηάκελνη 

λα είλαη αληηθεηκεληθνί θαη δίθαηνη κε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα κελ ππεξηζρχνπλ νη 

ηπρφλ δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

 

4,01

4,09

4,17

4,17

4,25

4,26

4,28

4,35

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

13.4 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Διενζργεια ςυνεδριάςεων (για 

τθν επίλυςθ ςυγκροφςεων+

13.6 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Λιγότερεσ πολιτικζσ 

ςκοπιμότθτεσ ςτο χϊρο εργαςίασ+

13.3 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Δίκαιθ προςζγγιςθ ςτθν 

ανταμοιβι και ςτθν τιμωρία+

13.1 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Δίκαιθ κατανομι των 

αρμοδιοτιτων+

13.5 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Σαφισ κατανομι 

αρμοδιοτιτων+

13.2 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Η επικοινωνία και θ 

ςυνεργαςία πρζπει να εδραιωκοφν ςτον 
οργανιςμό+

13.7 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Σεβαςμόσ ςτα ατομικά 

δικαιϊματα και ςτθν επαγγελματικι εξζλιξθ+

13.8 Προτάςεισ για τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
- αντιπαράκεςθσ *Δίκαιεσ αποδοχζσ+

πγθεληξσηηθό γξάθεκα κέζσλ όξσλ εξσηήζεσλ από 13.1-13.8
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Δξσηεκαηνιόγην δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ (πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε) 

 
Δξψηεζε 15.1,15.8,15.12 
 

Δξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ δηάζηαζε ηεο αμηνιόγεζεο ζπλαηζζεκάησλ εαπηνύ 

  

Γηαθσλψ 
Απφιπηα 

% 

Γηαθσλψ 
% 

Οχηε 
δηαθσλψ/νχηε 

ζπκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
Απφιπηα 

% 

15.1 [Σηο πεξηζζφηεξεο 
θνξέο θαηαιαβαίλσ (έρσ 
κηα θαιή αίζζεζε) ηνπ γηαηί 
αηζζάλνκαη ηα 
ζπλαηζζήκαηα πνπ 
λνηψζσ.] 

1,0 6,4 21,6 49,0 22,1 

15.8 [Πάληα θαηαιαβαίλσ 
πψο αηζζάλνκαη 
πξαγκαηηθά.]   

4,4 31,9 51,0 12,7 

15.12 [Πάληα γλσξίδσ αλ 
είκαη ραξνχκελνο ή φρη] 0,5 3,4 22,5 51,5 22,1 

 
Σν 49% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

θαηαιαβαίλνπλ ηνπ γηαηί αηζζάλνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ λνηψζνπλ, ην 22,1% ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα θαη ην 21,6% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε. 

 

Σν 51% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη πάληα θαηαιαβαίλνπλ πψο 

αηζζάλνληαη πξαγκαηηθά, ην 31,9% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε θαη ην 12,7% ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα.  

 

Σν 51,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη πάληα γλσξίδνπλ αλ είλαη 

ραξνχκελνη ή φρη, ην 22,5% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 22,1% ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα. 
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Δξψηεζε 15.2,15.5,15.9,15.13 
 

Δξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ δηάζηαζε ηεο αμηνιόγεζεο ζπλαηζζεκάησλ ησλ 
άιισλ 

  

Γηαθσλψ 
Απφιπηα 

% 

Γηαθσλψ 
% 

Οχηε 
δηαθσλψ/νχηε 

ζπκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
Απφιπηα 

% 

15.2 [Πάληα κπνξψ λα 
θαηαιάβσ πσο 
αηζζάλνληαη νη ζπλάδειθνη 
κνπ κε βάζε ηελ 
ζπκπεξηθνξά ηνπο.] 

1,5 3,9 43,1 40,2 11,3 

15.5 [Δίκαη θαιφο 
παξαηεξεηήο ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ ησλ 
άιισλ]   3,9 32,8 47,1 16,2 

15.9 [Δίκαη επαίζζεηνο ζηα 
ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ 
ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε 
ησλ άιισλ αλζξψπσλ.] 1,5 5,4 28,9 46,1 18,1 

15.13 [Έρσ κηα θαιή 
θαηαλφεζε ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ ησλ 
αλζξψπσλ γχξσ κνπ] 

,5 4,9 29,4 50,0 15,2 

 

Σν 43,1% ησλ εξσηεζέλησλ δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε κε ηελ άπνςε φηη πάληα κπνξνχλ 

λα θαηαιάβνπλ πσο αηζζάλνληαη νη ζπλάδειθνη ηνπο κε βάζε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο ελψ ην 

40,2% ζπκθψλεζαλ. 

 

Σν 47,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη θαινί παξαηεξεηέο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ην 32,8% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 16,2% 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα.  

 

Σν 46,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη επαίζζεηνη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ, ην 28,9% δηαηήξεζαλ 

νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 18,1% ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

 

Σν 50% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη έρνπλ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ γχξσ ηνπο, ην 29,4% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 

15,2% ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 
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Δξψηεζε 15.3,15.6,15.10,15.14 
 

Δξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ δηάζηαζε ηεο ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

  

Γηαθσλψ 
Απφιπηα 

% 

Γηαθσλψ 
% 

Οχηε 
δηαθσλψ/νχηε 

ζπκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
% 

πκθσλψ 
Απφιπηα 

% 

15.3 [Πάληα ζέησ ζηφρνπο 
γηα ηνλ εαπηφ κνπ θαη κεηά 
βάδσ ηα δπλαηά κνπ γηα λα 
ηνπο πεηχρσ] 

1,0 3,9 20,1 50,5 24,5 

15.6 [Πάληα ‘ιέσ ζηνλ εαπηφ 
κνπ’ φηη είκαη έλα άμην θαη 
ηθαλφ άηνκν] 

1,0 9,8 30,4 43,1 15,7 

15.10 [Δίκαη έλα άηνκν κε 
ηζρπξά θίλεηξα] 

1,0 8,3 33,8 44,6 12,3 

15.14 [Πάληα παξαθηλψ ηνλ 
εαπηφ κνπ λα θαηαθέξεη ην 
θαιχηεξν] 

  4,4 19,1 52,5 24,0 

 

Σν 50,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη πάληα ζέηνπλ ζηφρνπο γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπο θαη κεηά βάδνπλ ηα δπλαηά ηνπο γηα λα ηνπο πεηχρνπλ ελψ θαη ην 24,5% 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

 

Σν 43,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη Πάληα ιέλε ζηνλ εαπηφ ηνπο φηη 

είλαη άμηα θαη ηθαλά άηνκα, ην 30,4% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 15,7% ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα.  

 

Σν 44,6% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη άηνκα κε ηζρπξά θίλεηξα, ην 

33,8% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 12,3% ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

 

Σν 52,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη πάληα παξαθηλνχλ ηνλ εαπηφ 

ηνπο λα θαηαθέξνπλ ην θαιχηεξν, ην 24% ζπκθψλεζαλ απφιπηα θαη ην 19,1% δηαηήξεζαλ 

νπδέηεξε ζηάζε. 
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Δξψηεζε 15.4,15.7,15.11,15.15 
 
 

Δξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ δηάζηαζε ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

  

Γηαθσ
λψ 

Απφιπ
ηα 
% 

Γηαθσ
λψ 
% 

Οχηε 
δηαθσλ
ψ/νχηε 

ζπκθσλ
ψ 
% 

πκθσλ
ψ 
% 

πκθσ
λψ 

Απφιπ
ηα 
% 

15.4 [Μπνξψ κε ηελ ινγηθή 
λα ειέγμσ ην ζπκφ κνπ θαη λα 
αληαπεμέιζσ ζηηο δπζθνιίεο.] 

,5 5,9 30,9 47,5 15,2 

15.7 [Δίκαη απφιπηα ηθαλφο/ή 
λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά 
κνπ] 

2,0 7,4 40,2 41,7 8,8 

15.11 [Όηαλ ζπκψλσ, πάληα 
κπνξψ λα εξεκήζσ 
γξήγνξα] 

1,5 12,7 34,8 40,2 10,8 

15.15 [Έρσ θαιφ έιεγρν ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ κνπ] 

,5 4,9 27,5 52,0 15,2 

 

Σν 47,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη κπνξνχλ κε ηελ ινγηθή λα 

ειέγμνπλ ην ζπκφ ηνπο θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο ελψ θαη ην 30,9% δηαηήξεζαλ 

νπδέηεξε ζηάζε. 

Σν 41,7% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη απφιπηα ηθαλνί λα ειέγμνπλ 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ελψ ην 40,2% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε.  

Σν 40,2% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη φηαλ ζπκψλνπλ, πάληα κπνξνχλ 

λα εξεκήζνπλ γξήγνξα ελψ ην 34,8% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε. 

Σν 52% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη έρνπλ θαιφ έιεγρν ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη ην 27,5% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε. 

 

ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ν πίλαθαο κε ην ζχλνιν ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. 
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Μέζνη όξνη & Σππηθέο Απνθιίζεηο Γηαζηάζεσλ πλαηζζεκαηηθήο 
Ννεκνζύλεο 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Γηάζηαζε Αμηνιφγεζε 
ζπλαηζζεκάησλ εαπηνχ 

204 2,00 5,00 3,83 0,68 

Γηάζηαζε Αμηνιφγεζε ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

204 1,25 5,00 3,70 0,63 

Γηάζηαζε Υξήζε ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ 

204 1,50 5,00 3,78 0,68 

Γηάζηαζε Έιεγρνο ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ 

204 1,25 5,00 3,60 0,68 

πλνιηθή βαζκνινγία 
πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

204 1,56 5,00 3,73 0,59 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα βιέπνπκε φηη ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηε 

Γηάζηαζε ηεο Αμηνιφγεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ εαπηνχ (Μ.Ο.3,83), αθνινχζεζε ε Γηάζηαζε 

Υξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Μ.Ο.3,78), ε Γηάζηαζε αμηνιφγεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ (Μ.Ο.3,70) θαη ηέινο, ε Γηάζηαζε ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Μ.Ο.3,60). Σν 

ζχλνιν ηεο βαζκνινγίαο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο κε κέζν φξν 3,73. ηε ζπλέρεηα 

αθνινπζνχλ ηα αληίζηνηρα ηζηνγξάκκαηα. 
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4.2 Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο - Δξσηηήκαηα 

 

H1: Η ζπρλφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ζρεηίδεηαη κε ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

H2: Η ζπρλφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ζρεηίδεηαη κε ην 

πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

Η3: Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη σο αηηία δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζρεηίδεηαη 

απφ ην πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

H4: Οη δηαζηάζεηο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ) ζρεηίδεηαη κε ην 

πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 
Δπαγσγηθή Αλάιπζε 
 
Πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαηψζνπκε ή φρη ηελ εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η1, ζα θάλνπκε ζχγθξηζε 

κέζσλ φξσλ κε ην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν αλάιπζε δηαθχκαλζεο Anova. 

 

1ε Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο 

 

Descriptives 

6.Αληηκεησπίδεηε ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδεζηε;   

 N 

Mea

n 

Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minim

um 

Maxim

um 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

<10 38 3,26 1,057 ,172 2,92 3,61 1 5 

10-19 84 3,24 ,977 ,107 3,03 3,45 1 5 

20-29 68 3,46 1,014 ,123 3,21 3,70 1 5 

κεγαιχηεξν ή ίζν ηνπ 

30 
14 2,64 ,745 ,199 2,21 3,07 1 4 

Total 204 3,27 1,004 ,070 3,14 3,41 1 5 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα βιέπνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε 

πξνυπεξεζία έσο 29 ρξφληα, αληηκεησπίδνπλ ζπρλφηεξεο ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδνληαη ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ πάλσ απφ 30 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. 
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ANOVA 

6.Αληηκεησπίδεηε ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδεζηε;   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
7,939 3 2,646 2,691 ,047 

Within Groups 196,688 200 ,983   

Total 204,627 203    

 
Ο παξαπάλσ πίλαθαο είλαη ν πίλαθαο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο ζχγθξηζεο πνπ καο δείρλεη ηελ 

χπαξμε ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαζψο p<0,05 

[F(3,200)=2,691, p=,047]. 

 

πλεπψο, επηβεβαηψλεηαη ε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η1. 

 

2ε Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο 

 

Descriptives 

6.Αληηκεησπίδεηε ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδεζηε;   

 N Mean 

Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Minim

um 

Maxi

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Τπάιιεινο 

ηκήκαηνο 
96 3,19 1,079 ,110 2,97 3,41 1 5 

Διεγθηήο 

βεβαίσζεο 
37 3,30 ,939 ,154 2,98 3,61 1 5 

Διεγθηήο 

είζπξαμεο 
38 3,32 ,842 ,137 3,04 3,59 2 5 

Πξντζηάκελνο 

ηκήκαηνο 
23 3,57 1,080 ,225 3,10 4,03 1 5 

Κάηνρνο ζέζεο 

Τπνδηεχζπλζεο ή 

Γηεχζπλζεο 

10 3,20 ,919 ,291 2,54 3,86 2 5 

Total 204 3,27 1,004 ,070 3,14 3,41 1 5 
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ANOVA 

6.Αληηκεησπίδεηε ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδεζηε;   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
2,810 4 ,703 ,693 ,598 

Within Groups 201,817 199 1,014   

Total 204,627 203    

 
 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο δελ πξνθχπηεη χπαξμε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ θαζψο p>0,05. 

 

πλεπψο, δελ επηβεβαηψλεηαη ε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η2. 

 

3ε Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο 

 
 

Descriptives 

12.3 [Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε πξνζσπηθνχ, πιηθνηερληθνί)]   

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minim

um 

Maxi

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Τπάιιεινο 

ηκήκαηνο 
96 3,11 1,065 ,109 2,90 3,33 1 5 

Διεγθηήο 

βεβαίσζεο 
37 3,68 ,973 ,160 3,35 4,00 2 5 

Διεγθηήο 

είζπξαμεο 
38 3,08 ,997 ,162 2,75 3,41 1 5 

Πξντζηάκελνο 

ηκήκαηνο 
23 3,43 1,037 ,216 2,99 3,88 1 5 

Κάηνρνο ζέζεο 

Τπνδηεχζπλζεο 

ή Γηεχζπλζεο 

10 2,50 1,080 ,342 1,73 3,27 1 4 

Total 204 3,22 1,061 ,074 3,07 3,36 1 5 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα βιέπνπκε φηη νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ειεγθηέο βεβαίσζεο ζηελ 

Α.Α.Γ.Δ. πηζηεχνπλ πεξηζζφηεξν φηη νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη είλαη κηα απφ ηηο αηηίεο 
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δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο 

θαη εηδηθά εθείλνπο πνπ θαηέρνπλ ζέζεο ππνδηεχζπλζεο/δηεχζπλζεο. 

 

ANOVA 

12.3 [Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε πξνζσπηθνχ, πιηθνηερληθνί)]   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
15,747 4 3,937 3,682 ,006 

Within Groups 212,763 199 1,069   

Total 228,510 203    

 
 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο είλαη ν πίλαθαο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο ζχγθξηζεο πνπ καο δείρλεη ηελ 

χπαξμε ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαζψο p<0,05 

[F(4,199)=3,682, p=,006]. 

 

πλεπψο, επηβεβαηψλεηαη ε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η3. 

 

4ε Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο 

 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηέζζεξηο ζπγθξίζεηο, εθ ησλ νπνίσλ κφλν νη δπν είραλ ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα θαη ζπγθεθξηκέλα ε Γηάζηαζε Αμηνιφγεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ θαη 

ε Γηάζηαζε Έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ζηηο νπνίεο θαη ζα επηθεληξσζνχκε. 

Descriptives 

  N 
Mea

n 

Std. 
Deviati

on 

Std. 
Err
or 

95% 
Confidence 
Interval for 

Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lowe
r 

Boun
d 

Uppe
r 

Boun
d 

Γηάζηαζε 
Αμηνιφγεζε 
ζπλαηζζεκάη
σλ εαπηνχ 

Τπάιιεινο 
ηκήκαηνο 

96 3,77 0,71 
0,0
7 

3,63 3,92 2,00 5,00 

Διεγθηήο 
βεβαίσζεο 

37 3,79 0,64 
0,1
1 

3,58 4,01 2,33 5,00 

Διεγθηήο 
είζπξαμεο 

38 3,76 0,69 
0,1
1 

3,54 3,99 2,00 5,00 

Πξντζηάκελν
ο ηκήκαηνο 

23 4,14 0,60 
0,1
3 

3,88 4,41 2,67 5,00 
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Κάηνρνο 
ζέζεο 
Τπνδηεχζπλ
ζεο ή 
Γηεχζπλζεο 

10 3,97 0,60 
0,1
9 

3,54 4,39 3,33 5,00 

Total 20
4 

3,83 0,68 
0,0
5 

3,73 3,92 2,00 5,00 

Γηάζηαζε 
Αμηνιφγεζε 
ησλ 
ζπλαηζζεκάη
σλ ησλ 
άιισλ 

Τπάιιεινο 
ηκήκαηνο 

96 3,66 0,60 
0,0
6 

3,54 3,78 2,50 5,00 

Διεγθηήο 
βεβαίσζεο 

37 3,74 0,66 
0,1
1 

3,52 3,96 2,75 5,00 

Διεγθηήο 
είζπξαμεο 

38 3,56 0,76 
0,1
2 

3,31 3,81 1,25 5,00 

Πξντζηάκελν
ο ηκήκαηνο 

23 4,07 0,44 
0,0
9 

3,87 4,26 3,00 4,75 

Κάηνρνο 
ζέζεο 
Τπνδηεχζπλ
ζεο ή 
Γηεχζπλζεο 

10 3,65 0,34 
0,1
1 

3,41 3,89 3,00 4,00 

Total 20
4 

3,70 0,63 
0,0
4 

3,61 3,79 1,25 5,00 

Γηάζηαζε 
Υξήζε ησλ 
ζπλαηζζεκάη
σλ 

Τπάιιεινο 
ηκήκαηνο 

96 3,76 0,68 
0,0
7 

3,62 3,89 1,50 5,00 

Διεγθηήο 
βεβαίσζεο 

37 3,76 0,73 
0,1
2 

3,51 4,00 2,50 5,00 

Διεγθηήο 
είζπξαμεο 

38 3,65 0,68 
0,1
1 

3,43 3,88 1,75 5,00 

Πξντζηάκελν
ο ηκήκαηνο 

23 4,04 0,62 
0,1
3 

3,78 4,31 2,50 5,00 

Κάηνρνο 
ζέζεο 
Τπνδηεχζπλ
ζεο ή 
Γηεχζπλζεο 

10 3,95 0,69 
0,2
2 

3,46 4,44 3,00 5,00 

Total 20
4 

3,78 0,68 
0,0
5 

3,68 3,87 1,50 5,00 

Γηάζηαζε 
Έιεγρνο ησλ 
ζπλαηζζεκάη
σλ 

Τπάιιεινο 
ηκήκαηνο 

96 3,48 0,69 
0,0
7 

3,34 3,62 1,75 5,00 

Διεγθηήο 
βεβαίσζεο 

37 3,66 0,67 
0,1
1 

3,43 3,88 2,50 5,00 

Διεγθηήο 
είζπξαμεο 

38 3,59 0,67 
0,1
1 

3,37 3,81 1,25 5,00 

Πξντζηάκελν
ο ηκήκαηνο 

23 3,90 0,61 
0,1
3 

3,64 4,16 2,75 5,00 

Κάηνρνο 
ζέζεο 
Τπνδηεχζπλ
ζεο ή 
Γηεχζπλζεο 

10 3,95 0,61 
0,1
9 

3,51 4,39 3,25 5,00 

Total 20 3,60 0,68 0,0 3,51 3,70 1,25 5,00 
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4 5 

πλνιηθή 
βαζκνινγία 
πλαηζζεκαηη
θήο 
Ννεκνζχλεο 

Τπάιιεινο 
ηκήκαηνο 

96 3,67 0,57 
0,0
6 

3,55 3,78 2,33 5,00 

Διεγθηήο 
βεβαίσζεο 

37 3,74 0,61 
0,1
0 

3,53 3,94 2,71 4,92 

Διεγθηήο 
είζπξαμεο 

38 3,64 0,64 
0,1
0 

3,43 3,85 1,56 4,79 

Πξντζηάκελν
ο ηκήκαηνο 

23 4,04 0,46 
0,1
0 

3,84 4,24 2,92 4,81 

Κάηνρνο 
ζέζεο 
Τπνδηεχζπλ
ζεο ή 
Γηεχζπλζεο 

10 3,88 0,49 
0,1
6 

3,53 4,23 3,29 4,75 

Total 20
4 

3,73 0,59 
0,0
4 

3,65 3,81 1,56 5,00 

 

Βιέπνπκε φηη ζηε Γηάζηαζε Αμηνιφγεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, νη εξγαδφκελνη πνπ 

είλαη πξντζηάκελνη ηκεκάησλ, έρνπλ πςειφηεξν κέζν φξν (Μ.Ο.4,07) απφ ηνπο ππφινηπνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη εηδηθφηεξα απφ ηνπο  ειεγθηέο είζπξαμεο πνπ έρνπλ ηνλ κηθξφηεξν 

κέζν φξν ζηε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε (Μ.Ο.3,56). 

 

ε φηη αθνξά ηελ Γηάζηαζε Έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη 

πξντζηάκελνη ηκεκάησλ, έρνπλ πςειφηεξν κέζν φξν (Μ.Ο.3,95) απφ ηνπο ππφινηπνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη εηδηθφηεξα απφ ηνπο απινχο ππαιιήινπο ηκεκάησλ πνπ έρνπλ ηνλ 

κηθξφηεξν κέζν φξν ζηε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε (Μ.Ο.3,48). 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Γηάζηαζε 

Αμηνιφγεζε 

ζπλαηζζεκάησλ 

εαπηνχ 

Between 

Groups 
2,985 4 ,746 1,634 ,167 

Within 

Groups 
90,896 199 ,457   

Total 93,880 203    

Γηάζηαζε 

Αμηνιφγεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

ησλ άιισλ 

Between 

Groups 
4,058 4 1,014 2,631 ,036 

Within 

Groups 
76,740 199 ,386   

Total 80,797 203    

Γηάζηαζε Υξήζε 

ησλ 

Between 

Groups 
2,593 4 ,648 1,394 ,237 
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ζπλαηζζεκάησλ Within 

Groups 
92,557 199 ,465   

Total 95,150 203    

Γηάζηαζε 

Έιεγρνο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

Between 

Groups 
4,779 4 1,195 2,673 ,033 

Within 

Groups 
88,945 199 ,447   

Total 93,724 203    

πλνιηθή 

βαζκνινγία 

πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο 

Between 

Groups 
3,090 4 ,772 2,297 ,060 

Within 

Groups 
66,910 199 ,336   

Total 70,000 203    

 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο είλαη ν πίλαθαο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο ζχγθξηζεο πνπ καο δείρλεη ηελ 

χπαξμε ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαζψο p<0,05 

[F(4,199)=2,631, p=,036] & [F(4,199)=2,673, p=,033]. 

 

πλεπψο, επηβεβαηψλεηαη ε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η4, κεξηθψο. 

 

4.8 ύλνςε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο, ην 58,8% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο δελ 

έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ελψ ην ππφινηπν 41,2% είραλ 

ελεκεξσζεί. Ωο πξνο ηελ θνπιηνχξα ηεο νκάδαο ζε ζρέζε κε ηηο ζπγθξνχζεηο, ην 43,6% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο έρνπλ αληηκεησπίζεη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία 

ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδνληαη, ην 26% ζπρλά ελψ ην 13,2% ζπάληα θαη ην 38,7% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ ζπρλά λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ην 28,4% κεξηθέο θνξέο 

ελψ θαη ην 26,5% πνιχ ζπρλά. 

 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (50,5%) δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο  

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, ην 22,5% ζπρλά ελψ ην 20,1% ζπάληα, ην 39,7% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ππαιιήισλ 

θαη πξντζηακέλσλ, ην 36,8% ζπρλά ελψ ην 15,7% ζπάληα, ην 45,6% ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζαλ πσο εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ, ην 

28,4% ζπρλά ελψ ην 13,2% ζπάληα θαη ην 44,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο 
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εθδειψλνληαη κεξηθέο θνξέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πνιηηψλ, ην 32,8% 

ζπάληα ελψ ην 16,7% ζπρλά. 

 

ηε ζπλέρεηα αλαθέξζεθε κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηελ νκάδα 

ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ (Μ.Ο.3,39) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη ζπγθξνχζεηο εθδειψλνληαη 

κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηελ νκάδα απηή, αθνινχζεζε ε νκάδα ππαιιήισλ πξντζηακέλσλ 

(Μ.Ο.3,33), ε νκάδα κεηαμχ ππαιιήισλ (Μ.Ο.3,12) θαη ηέινο, κε ηελ ρακειφηεξε ζπρλφηεηα 

ζπγθξνχζεσλ ήηαλ ε νκάδα πξντζηακέλσλ πνιηηψλ (Μ.Ο.2,83). Δπίζεο ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ (52%) δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ κεξηθέο θνξέο 

ζπκβηβάδνληαη, ην 20,1% ζπάληα ζπκβηβάδνληαη ελψ ην 18,6% ζπρλά ζπκβηβάδνληαη. 

 

Σν 42,6% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ, 

ζπρλά πξνζπαζνχλ λα ηελ απνθχγνπλ, ην 28,4% πνιχ ζπρλά ελψ ην 20,6% κεξηθέο θνξέο. 

Σν 53,4% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο κεξηθέο θνξέο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε 

θάπνηνλ απνδέρνληαη ηελ επηζπκία ηεο αληίζεηεο πιεπξάο, ελψ ην 25,5% ζπάληα θαη ην 

13,7% ζπρλά. Σν 45,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο φηαλ είλαη ζε ζχγθξνπζε κε 

θάπνηνλ δηαπξαγκαηεχνληαη ζπρλά γηα ακνηβαίν φθεινο κε ηελ αληίζεηε πιεπξά, ην 29,9% 

κεξηθέο θνξέο θαη ην 13,2% πνιχ ζπρλά θαη ην 38,2% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο φηαλ 

είλαη ζε ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ δηαπξαγκαηεχνληαη ζπρλά γηα ακνηβαίν φθεινο κε ηελ 

αληίζεηε πιεπξά, κεξηθέο θνξέο απεπζχλνληαη ζε θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή-

κεζνιαβεηή γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο, ην 31,9% ζπάληα ελψ ην 13,7% πνηέ. 

 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (40,7%) δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν 

πξφζσπν σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ θάπνηνλ ζπλάδειθν ηνπο 

κεξηθέο θνξέο, ελψ ην 26,5% ζπάληα θαη ην 21,1% ζπρλά, ην 39,2% ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο 

ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ θάπνηνλ πξντζηάκελν ηνπο κεξηθέο θνξέο, ελψ ην 26% ζπρλά θαη 

ην 16,7% πνιχ ζπρλά θαη ην 33,8% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην 

άιιν πξφζσπν σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ ηνλ Γηεπζπληή ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο κεξηθέο θνξέο, ελψ ην 23% ζπάληα θαη ην 18,6% ζπρλά. 

 

Δπίζεο, ην 45,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο εάλ επέιεγαλ θάπνην άιιν 

πξφζσπν σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα επέιεγαλ ηνλ νπνηνλδήπνηε ζπρλά, 

ην 29,9% κεξηθέο θνξέο ελψ ην 16,2% δελ ζα επέιεγαλ πνηέ ηνλ νπνηνλδήπνηε. Ο 

κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ επηιέγνπλ ηνλ πξντζηάκελν 
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ηνπο γηα ηπρφλ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.3,36) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη ππάιιεινη 

επηιέγνπλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ νη ππάιιεινη 

πνπ επηιέγνπλ ηνλ Γηεπζπληή ηεο ππεξεζίαο ηνπο (Μ.Ο.3,05), νη ππάιιεινη πνπ επηιέγνπλ 

έλαλ ζπλάδειθν ηνπο (Μ.Ο.2,83) θαη ηέινο, κε ρακειφηεξν κέζν φξν είλαη νη ππάιιεινη πνπ 

επηιέγνπλ ηνλ νπνηνλδήπνηε γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.1,67).  

 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (39,7%) δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη ηελ απηαξρηθή πξνζέγγηζε 

κεξηθέο θνξέο, ελψ ην 26% ζπάληα ελψ ην 21,6% πνηέ. Σν 40,7% ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ 

επίπεδν επηιέγεη ηελ εηξελεπηηθή πξνζέγγηζε ζπρλά, ελψ ην 37,3% κεξηθέο θνξέο. Σν 38,7% 

ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη ζπρλά ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ ην 33,8% 

κεξηθέο θνξέο. 

 

Σν 35,3% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη κεξηθέο θνξέο λα εθαξκφδεη ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο, ην 33,8% ζπρλά θαη ην 21,6% πνιχ ζπρλά. Σν 

47,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν ηάζζεηαη ππέξ ηεο πιεηνςεθίαο κεξηθέο θνξέο, ην 22,1% 

ζπάληα ελψ ην 20,1% ζπρλά. 

 

Ο κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ δήισζαλ πσο ε 

δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη λα 

εθαξκφδεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο (Μ.Ο.3,65) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη 

φηη ε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε επηιέγεηε κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ κε ηνλ ίδην 

κέζν φξν ε πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε εηξελεπηηθή 

πξνζέγγηζε (Μ.Ο.3,50), αθνινχζεζε ε πξνζέγγηζε πνπ ηάζζεηαη ππέξ ηεο πιεηνςεθίαο 

(Μ.Ο.2,86) θαη ηέινο, ηνλ ρακειφηεξν κέζν φξν ζπγθέληξσζε ε απηαξρηθή πξνζέγγηζε 

(Μ.Ο.2,46).  

 

Ωο πξνο ηηο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ – αληηπαξαζέζεσλ, ηo 41,2% ησλ εξγαδνκέλσλ 

δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε θαθή επηθνηλσλία 

κεηαμχ ππαιιήισλ κεξηθέο θνξέο θαη ην 32,4% ζπρλά, ηo 34,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ 

πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο 
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πνιίηεο κεξηθέο θνξέο θαη ην 33,3% ζπρλά. Δπίζεο, ηo 33,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ 

πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη κεξηθέο 

θνξέο, ην 26% ζπρλά θαη ην 24% ζπάληα, ηo 41,2% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ 

ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε επηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ νδεγεί ζε 

ζχγρπζε ξφισλ ζπρλά θαη ην 28,4% κεξηθέο θνξέο. 

 

Δπίζεο ηo 42,6% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην 

ρψξν εξγαζίαο είλαη ε άληζε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ζπρλά θαη ην 21,1% κεξηθέο θνξέο, ηo 

35,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

είλαη νη αηνκηθέο δηαθνξέο κεξηθέο θνξέο θαη ην 32,8% ζπρλά, ηo 36,3% ησλ εξγαδνκέλσλ 

δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη νη αληηιακβαλφκελεο 

αληζφηεηεο ζπρλά θαη ην 27% κεξηθέο θνξέο, ηo 35,8% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα 

απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηνλ ππεχζπλν 

ζπρλά θαη ην 32,4% κεξηθέο θνξέο θαη ηo 40,2% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο 

αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ν αζαθήο θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ θαη επζχλεο 

ζπρλά θαη ην 26,5% κεξηθέο θνξέο. 

 

Δπίζεο, ηo 34,3% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην 

ρψξν εξγαζίαο είλαη νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κεξηθέο θνξέο θαη ην 28,9% ζπρλά, ηo 37,7% 

ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη νη 

επηβαιιφκελεο αιιαγέο κεξηθέο θνξέο θαη ην 27% ζπρλά, ηo 37,7% ησλ εξγαδνκέλσλ 

δήισζαλ πσο κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε θαηάηαμε ζε 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ κεξηθέο θνξέο ελψ ην 24% ζπάληα. 

 

Δπίζεο νη ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηνλ/ηνπο ππεχζπλν/νπο 

(Μ.Ο.3,69), ηελ άληζε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.3,65), ηελ επηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ 

πνπ νδεγεί ζε ζχγρπζε ξφισλ (Μ.Ο.3,62), ηηο αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο (Μ.Ο.3,56), ηνλ 

αζαθή θαζνξηζκφ θαζεθφλησλ (Μ.Ο.3,55), ηελ θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ 

(Μ.Ο.3,35), ηνπο ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Μ.Ο.3,28), ε θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο (Μ.Ο.3,27), 

νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (Μ.Ο.3,22), νη επηβαιιφκελεο αιιαγέο (Μ.Ο.3,16) θαη ν ρακειφηεξνο 

κέζνο φξνο ζεκεηψζεθε ζηελ θαηάηαμε ζε πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ (Μ.Ο.2,98).  
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Ωο πξνο δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ – αληηπαξαζέζεσλ, νη ζεκαληηθφηεξεο πξνηάζεηο γηα 

ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη νη 

δίθαηεο απνδνρέο (Μ.Ο.4,35), ν ζεβαζκφο ζηα αηνκηθά δηθαηψκαηα θαη ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημε (Μ.Ο.4,28), λα εδξαησζνχλ ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία ζηνλ νξγαληζκφ 

(Μ.Ο.4,26), λα γίλεηαη ζαθήο θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.4,25), δίθαηε θαηαλνκή ησλ 

αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.4,17), ηελ Γίθαηε πξνζέγγηζε ζηελ αληακνηβή θαη ζηελ ηηκσξία 

(Μ.Ο.4,17), ηηο Ληγφηεξεο πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο ζην ρψξν εξγαζίαο (Μ.Ο.4,09) θαη ε 

Γηελέξγεηα ζπλεδξηάζεσλ (γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ (Μ.Ο.4,01). 

 

Η πην ζεκαληηθή πξφηαζε πνπ είρε λα θάλεη έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ (12,3%) γηα ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο ήηαλ νη 

πξντζηάκελνη λα είλαη αληηθεηκεληθνί θαη δίθαηνη κε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα κελ 

ππεξηζρχνπλ νη ηπρφλ δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 
 

Ωο πξνο ην εξσηεκαηνιφγην δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ (πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε), 

ην 49% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

θαηαιαβαίλνπλ ηνπ γηαηί αηζζάλνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ λνηψζνπλ, ην 22,1% ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα θαη ην 21,6% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε, ην 51% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ 

κε ηελ άπνςε φηη πάληα θαηαιαβαίλνπλ πψο αηζζάλνληαη πξαγκαηηθά, ην 31,9% δηαηήξεζαλ 

νπδέηεξε ζηάζε θαη ην 12,7% ζπκθψλεζαλ απφιπηα, ην 51,5% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη πάληα γλσξίδνπλ αλ είλαη ραξνχκελνη ή φρη, ην 22,5% 

δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 22,1% ζπκθψλεζαλ απφιπηα.  

 

Δπίζεο, ην 43,1% ησλ εξσηεζέλησλ δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε κε ηελ άπνςε φηη 

πάληα κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ πσο αηζζάλνληαη νη ζπλάδειθνη ηνπο κε βάζε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπο ελψ ην 40,2% ζπκθψλεζαλ. 

Σν 47,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη θαινί παξαηεξεηέο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ην 32,8% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 16,2% 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Σν 46,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη 

επαίζζεηνη ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ, ην 

28,9% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 18,1% ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

Σν 50% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη έρνπλ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ γχξσ ηνπο, ην 29,4% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 

15,2% ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 
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Αληίζηνηρα, ην 50,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη πάληα ζέηνπλ 

ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη κεηά βάδνπλ ηα δπλαηά ηνπο γηα λα ηνπο πεηχρνπλ ελψ θαη ην 

24,5% ζπκθψλεζαλ απφιπηα, ην 43,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη 

Πάληα ιέλε ζηνλ εαπηφ ηνπο φηη είλαη άμηα θαη ηθαλά άηνκα, ην 30,4% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε 

ζηάζε ελψ ην 15,7% ζπκθψλεζαλ απφιπηα, ην 44,6% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ 

άπνςε φηη είλαη άηνκα κε ηζρπξά θίλεηξα, ην 33,8% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ ην 

12,3% ζπκθψλεζαλ απφιπηα θαη ην 52,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη 

πάληα παξαθηλνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο λα θαηαθέξνπλ ην θαιχηεξν, ην 24% ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα θαη ην 19,1% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε. 

 

Δπίζεο, ην 47,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη κπνξνχλ κε ηελ 

ινγηθή λα ειέγμνπλ ην ζπκφ ηνπο θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο ελψ θαη ην 30,9% 

δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε, ην 41,7% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη 

είλαη απφιπηα ηθαλνί λα ειέγμνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ελψ ην 40,2% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε 

ζηάζε θαη ην 40,2% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη φηαλ ζπκψλνπλ, πάληα 

κπνξνχλ λα εξεκήζνπλ γξήγνξα ελψ ην 34,8% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε φπσο θαη ην 

52% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ κε ηελ άπνςε φηη έρνπλ θαιφ έιεγρν ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη ην 27,5% δηαηήξεζαλ νπδέηεξε ζηάζε.  

 

Σέινο, βιέπνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε πξνυπεξεζία έσο 

29 ρξφληα, αληηκεησπίδνπλ ζπρλφηεξεο ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ 

εξγάδνληαη ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ πάλσ απφ 30 ρξφληα πξνυπεξεζίαο 

φπσο θαη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ειεγθηέο βεβαίσζεο ζηελ Α.Α.Γ.Δ. πηζηεχνπλ 

πεξηζζφηεξν φηη νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη είλαη κηα απφ ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο θαη εηδηθά εθείλνπο πνπ θαηέρνπλ 

ζέζεο ππνδηεχζπλζεο/δηεχζπλζεο. 
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Κεθάιαην 5ν – πδήηεζε – πκπεξάζκαηα- Μειινληηθέο πξνηάζεηο. 

 

5.1 πδήηεζε - πκπεξάζκαηα 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε ηελ ρξήζε ησλ ελ ιφγσ 

εξσηεκαηνινγίσλ,  ζα ιέγακε πσο απηφ πνπ απνξξέεη είλαη πσο ε ζχγθξνπζε είλαη 

αλαπφθεπθηε κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, είηε ζε θνηλσληθφ είηε ζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, εηδηθά 

φηαλ ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ, νκάδσλ ή νξγαληζκψλ. Η 

θάζε ζχγθξνπζε επίζεο κπνξεί θαη πξνθαιείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ δηαθνξέο ζηελ αηνκηθή 

αληίιεςε, ζηφρν, ελδηαθέξνλ, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα, αμίεο, πνπ ζπγθξνχνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

χκθσλα κε ηνλ Shetach (2012), ε ζχγθξνπζε είλαη κέξνο ηεο θνηλσληθήο θαη 

επηρεηξεκαηηθήο δσήο, σο εθ ηνχηνπ, βξίζθεηαη ζε θάζε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα. Η 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα πξαγκαηηθφηεηα ηεο θνηλσληθήο δσήο πνπ ππάξρεη ζε 

φια ηα επίπεδα ηεο θνηλσλίαο, φπνπ κπνξεί λα εηπσζεί φηη είλαη ηφζν παιηά φζν ν άλζξσπνο. 

Λφγσ ηεο ηεξάζηηαο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζε έλαλ νξγαληζκφ, ε 

ζχγθξνπζε είλαη αλαπφθεπθηε σζηφζν. Η δηαρείξηζή ηεο θαζνξίδεη εάλ ην απνηέιεζκα ζα 

είλαη ζεηηθφ ή αξλεηηθφ. 

 

Όηαλ αλαθέξεηαη ε έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο, νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα ηελ 

αληηιακβάλνληαη σο αξλεηηθή θαη ζρεδφλ δελ ηελ αληηκεησπίδνπλ απφ κηα ζρεηηθή ζεηηθή 

νπηηθή γσλία. ηε θνηλσλία γεληθφηεξα αλαθέξνληαη νη ιεηηνπξγηθέο θαη δπζιεηηνπξγηθέο 

ζπγθξνχζεηο. Απηέο νη ζπγθξνχζεηο πνπ αλαγθάδνπλ λα είλαη δεκηνπξγηθνί ιχηεο 

πξνβιεκάησλ γηα λα δηαηεξήζνπλ έλαλ πγηή εξγαζηαθφ ρψξν θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δνκή 

πνπ ζα επηηξέςεη ζηνλ νξγαληζκφ λα επσθειεζεί απφ δηαθνξνπνηεκέλνπο ππαιιήινπο, ελψ 

δεκηνπξγεί επθαηξίεο γηα εθ λένπ αλάπηπμε θαη απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ, κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ σο ιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο.  

 

Δλψ απηέο νη ζπγθξνχζεηο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο ηφζν 

ςπρνινγηθά φζν θαη ζπλαηζζεκαηηθά, πνπ επίζεο νδεγνχλ ζε ρακειή παξαγσγηθφηεηα 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ σο δπζιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο. Δίλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα 

ζεκεησζεί φηη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα θαζνξίζεη ηελ έθβαζή ηνπο είηε 

ιεηηνπξγηθή είηε δπζιεηηνπξγηθή. 
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χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο σζηφζν, ελψ ε ζχγθξνπζε ζεσξείηαη γεληθά 

σο δπζιεηηνπξγηθή ζην δεκφζην ηνκέα, κπνξεί επίζεο λα είλαη ιεηηνπξγηθή. Η ζχγθξνπζε έρεη 

ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζην δεκφζην ηνκέα. Μπνξεί λα είλαη ζεηηθφ φηαλ 

εληζρχεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ απνζαθήληζε ησλ απφςεσλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ απνθιίζεσλ. 

 

Γελ ππάξρεη θακία δπζιεηηνπξγία ζηελ νξγαλσηηθή ζχγθξνπζε επεηδή παξάγεη ή 

παξνπζηάδεη κηα επθαηξία γηα ηξνπνπνίεζε θαη δηεπζέηεζε κεηαμχ ησλ ζηγφκελσλ κεξψλ γηα 

ηελ επεκεξία ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηνπ νξγαληζκνχ (Osad & Osas, 2013). Η 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη αξλεηηθή φηαλ δεκηνπξγεί αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, δεκηνπξγεί 

ζάιν, δπζπηζηία ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ρακειή παξαγσγηθφηεηα, νξγαλσηηθή 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα (Hotepo, et al., 2010). 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε εθείλα ησλ Tabitha θαη Florence (2019) 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ αηνκηθή ζχγθξνπζε σο ζχγθξνπζε ζηελ νπνία απηή ε αηνκηθή 

λννηξνπία ππαγνξεχεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ζπλζήθεο κέζα ή γχξσ ηνπ, φπσο ν 

ζπκφο, εζηζκφο, θαηάζιηςε, απνγνήηεπζε, ζχγρπζε, ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επηζεηηθφηεηα. Θα κπνξνχζε επίζεο λα είλαη κηα ζχγθξνπζε αμηψλ, πξνηεξαηνηήησλ ζηηο 

νπνίεο ν άλζξσπνο ζπλερίδεη λα κάρεηαη ή λα κάρεηαη κε ην κπαιφ θαη ηηο ζπλήζεηέο ηνπ, 

νδεγψληαο ζε δπζθνιίεο ζηελ απφθαζε γηα έλαλ ζηφρν. 

 

Οη ζπγγξαθείο ζεσξνχλ επίζεο φηη ε δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε είλαη κηα ζχγθξνπζε 

πνπ ζπκβαίλεη κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη καδί ζε νκάδεο. Απφ 

νξγαλσηηθή άπνςε, απηφ κπνξεί επίζεο λα αλαθέξεηαη σο εξγάηεο κε εξγαδφκελν ή 

πιεπξηθή ζχγθξνπζε επεηδή εκθαλίδεηαη θπξίσο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ζηελ ίδηα ηεξαξρία, 

φπνπ απηή ε ζχγθξνπζε είλαη κέξνο ηεο δσήο θαη είλαη παξνχζα ζε θάζε νξγαληζκφ (Cloke & 

Goldsmith, 2011). 

 

Ο Nistorescu (2019), ζεσξεί επίζεο απηφ ην είδνο ζχγθξνπζεο σο έλα κέζν κέζσ ηνπ 

νπνίνπ έλα άηνκν ή έλαο ηνκέαο εκπνδίδεη έλαλ άιινλ λα επηηχρεη ηνλ επηζπκεηφ ζηφρν θαη 

δειψλεη φηη εάλ δελ επηηεπρζεί ρξνληθά λσξίο, ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε επηθίλδπλεο 

θαηαζηάζεηο ζην κέιινλ πνπ ζα επεξεάζνπλ ηελ νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Μεξηθέο 

θνξέο ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ζπγθαιπκκέλε, δελ θαηαιήγνπλ φιεο νη ζπγθξνχζεηο ζε 

θπζηθή αληαιιαγή δηαθσληψλ. Η ζχγθξνπζε ζα κπνξνχζε λα είλαη κεηαμχ νκάδσλ, απηφ ζα 
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κπνξνχζε λα ζπκβεί ιφγσ δηαθνξψλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ, φπσο ηκήκαηα ή 

νκάδεο εξγαζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ, θνηλφηεηεο θαη εζλνηηθέο νκάδεο. 

 

Δπίζεο ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλα, απηά ζπκθσλνχλ κε ηελ κειέηε ηνπ 

Pandy (2019), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη απηνχ ηνπ είδνπο ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα πξνθχςεη 

απφ έιιεηςε ακνηβαίαο ζπκθσλίαο, δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο, πεξηνξηζκέλνπο 

πφξνπο, θαθφ θαλάιη επηθνηλσλίαο, αιιειεπηθαιππηφκελεο επζχλεο, αγψλα γηα αλαγλψξηζε 

θ.ιπ., επνκέλσο, ε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο απφ ηνπο δηεπζπληέο ζα θαζνξίζεη εάλ ζα 

νδεγήζεη ζε ιεηηνπξγηθφ ή δπζιεηηνπξγηθφ απνηέιεζκα.  

 

Οη δηεπζπληέο ζε έλαλ νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίδνπλ ηχπνπο 

ζχγθξνπζεο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα εθαξκφζνπλ κηα θαηάιιειε ζηξαηεγηθή πνπ ζα 

δεκηνπξγήζεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Η νξγαλσηηθή ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρεη 

δηαθσλία ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο ή κηαο εξγαζίαο. Απηφ ζα κπνξνχζε 

λα είλαη δηαθσλία κεηαμχ κεκνλσκέλσλ, δηαπξνζσπηθψλ ή δηανκαδηθψλ. ν ηξφπνο 

δηαρείξηζεο απηήο ηεο ζχγθξνπζεο ζα θαζνξίζεη ηελ έθβαζή ηεο. 

 

Δπίζεο ζχκθσλα κε ηνπο Riaz θαη Junaid (2011), ε αλαπνηειεζκαηηθή δηαρεηξηδφκελε 

νξγαλσηηθή ζχγθξνπζε νδεγεί ζε κεησκέλα επίπεδα εκπηζηνζχλεο θαη απνγνήηεπζε θαζψο 

επίζεο πξνθαιεί άγρνο πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη ηαπείλσζε θαη απνδέζκεπζε απφ 

ηελ εξγαζία. Δπίζεο, πξνθαιεί πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο θαη επεξεάδεη νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ. Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ εληζρχεη ηελ νξγαλσηηθή 

αλάπηπμε κέζσ ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνπ ελζνπζηαζκνχ θαη ε απνξξφθεζε 

εληζρχεη επίζεο ην εζηθφ θαη ηνλψλεη ηα άηνκα πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα νδεγήζνπλ ζε 

νξγαλσηηθή παξαγσγηθφηεηα. 

 

Η νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη έλα απφ ηα κέηξα απφδνζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα 

αιιεινεπηδξνχλ κε ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δπίζεο νη Zheng, Yang θαη 

McLean (2010), ζεψξεζαλ φηη ε παξαγσγηθφηεηα γεληθά θαζνξίδεη ηνπο ζηφρνπο πνιηηηθήο 

ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν πινπνηνχληαη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. Η 

παξαγσγηθφηεηα ρξεζηκνπνηείηαη κεξηθέο θνξέο γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηεο ζπλνιηθήο 

απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ επεηδή είλαη επξχηεξε ζε ζχγθξηζε κε άιιεο έλλνηεο ηεο 

απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Η ηθαλφηεηα εθηέιεζεο κηαο ιεηηνπξγίαο κε βέιηηζηα επίπεδα εηζξνψλ θαη εθξνψλ 

θαζνξίδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ (Amin & Shila, 2015). Σν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη εμαηξεηηθά δπλακηθφ θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν ιφγσ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, θάζε νξγαληζκφο πνπ ζέιεη λα είλαη ζρεηηθφο θαη λα απνθηήζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξέπεη λα εληζρχζεη ηελ νξγαλσζηαθή ηνπ παξαγσγηθφηεηα. 

 

Η εθπαίδεπζε είλαη ν δεχηεξνο ηνκέαο εξγαζίαο ζηνλ νπνίν νη ζπγθξνχζεηο 

ζπκβαίλνπλ θπξίσο κεηά ην θπβεξλεηηθφ πεδίν (Bakker, Albrecht & Leiter, 2011). Όηαλ δχν ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα, ρψξεο, έζλε θαη νκάδεο δηαθσλνχλ κε νξηζκέλα ζέκαηα, ηφηε κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ ηεο δηαθνξάο ζηηο ηδέεο, ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο αληηιήςεηο, ηα 

ζπκθέξνληα, ηηο ζηάζεηο, ηελ πνιηηηθή (Afzal, Khan and Ali, 2009).  

 

Ωο εθ ηνχηνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Moily, (2008), ε ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ιφγσ εληάζεσλ 

κεηαμχ αηφκσλ θαη θνηλσλίαο, θαθήο δηαθπβέξλεζεο, ηζηνξηθνχ ππφβαζξνπ θαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. Αλαθέξεηαη επίζε απφ ηνλ Agwu (2013) φηη ε δηαθνξά ζην 

ππφβαζξν ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε ιεηηνπξγηθή αιιειεμάξηεζε, ε απηνλνκία θαη ην θαζεζηψο 

δεκηνπξγνχλ ζπγθξνχζεηο.  

 

Όηαλ έλα άηνκν απνθεχγεη ηα επηηεχγκαηα ηνπ άιινπ αηφκνπ, πξνθχπηεη επίζεο 

ζχγθξνπζε (Hotepo, et al., 2010, Hussain θαη Mujtaba, 2012) φπσο επίζεο νη ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζην δεκφζην ηνκέα, δεκηνπξγνχλ άγρνο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη γίλνληαη αηηία ρακειήο απφδνζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Η θχζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζην δεκφζην ηνκέα, επεξεάδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα επεξεάδεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Δπίζεο ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε εζηθή ησλ εξγαδνκέλσλ, επεξεάδνληαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο αληακνηβήο ελφο νξγαληζκνχ 

(Yazici, 2008). Η επηρείξεζε έρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα φηαλ δηαηεξεί πςειά επίπεδα 

απφδνζεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (Harmon, 2014). Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, 

ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε, νη ακνηβέο θαη νη αληακνηβέο είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ παξαγσγηθφηεηα (Khan, Farooq θαη Ullah, 2010).  
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Σν θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ ινηπφλ, είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

παξαγσγηθφηεηαο (Kulchmanov θαη Kaliannan, 2014). Δπίζεο, ν Raza (2012), ηφληζε ηηο 

πξνεγνχκελεο δειψζεηο πνπ είλαη λα βξνπλ έλαλ ηξφπν βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ψζηε νη εξγαδφκελνη λα κπνξνχλ λα απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη ην αληίζηξνθν. Η βειηίσζε ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε παξνρή εθπαίδεπζεο είλαη άιινη παξάγνληεο πνπ 

κεγηζηνπνηνχλ ηελ παξαγσγηθφηεηα (Nielsen, 2013).  

 

Δπηπιένλ, νη Euske θαη Lebans, (2006) φξηζε φηη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

δελ εμαξηάηαη κφλν νηθνλνκηθά, αιιά θαη κε νηθνλνκηθά, γεγνλφο πνπ εμαζθαιίδεη έλα 

επίπεδν νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Η παξαγσγηθφηεηα είλαη έλα ζηνηρείν ηθαλφηεηαο θαη 

έκπλεπζεο, φπνπ ε ηθαλφηεηα πεξηέρεη ηηο δεμηφηεηεο, έλα πιενλέθηεκα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. Δλψ κηα έκπλεπζε απεηθνλίδεηαη σο κηα εζσηεξηθή δχλακε πνπ σζεί 

ηα άηνκα λα ελεξγήζνπλ πξνο θάηη.  

 

Λέγεηαη επίζεο φηη νη εξγαδφκελνη είλαη πην επηξξεπείο ζε απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία 

εάλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη επνκέλσο ράλνπλ ην θίλεηξν λα επηδείμνπλ θαιέο επηδφζεηο. 

Έλαο επηπρηζκέλνο θαη ηθαλνπνηεκέλνο εξγαδφκελνο έρεη πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη 

είλαη επθνιφηεξν γηα ηε δηνίθεζε λα παξαθηλήζεη άηνκα κε πςειέο επηδφζεηο λα επηηχρνπλ 

ζηαζεξνχο ζηφρνπο (Kinicki θαη Kreitner, 2007). 

 

Πνιινί εξεπλεηέο ζην ρψξν εξγαζίαο, φξηζαλ ηελ πνιηηηθή ζην ρψξν εξγαζίαο σο 

ελέξγεηεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ κε 

ηε ρξήζε εμνπζίαο. Η ζχγθξνπζε ινηπφλ σο έλλνηα, αλαθέξεηαη σο κέξνο ηεο νξγαλσζηαθήο 

δσήο θαη κπνξεί λα ζπκβεί κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ, θαζψο θαη κεηαμχ νκάδσλ πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ σο απνηέιεζκα ηεο πνιηηηθήο ζην ρψξν εξγαζίαο (Lammer, 2009).  

 

Ο Eze (2011) ππνζηήξημε φηη ε πνιηηηθή ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη κηα ζπκπεξηθνξά 

απηνεμππεξέηεζεο πνπ αλαδεηά ην θφζηνο ησλ άιισλ γηα λα επηηχρεη απηνεθηίκεζε, 

πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε. Η πνιηηηθή ζην ρψξν εξγαζίαο ζε ηξηηνγελείο νξγαληζκνχο ζπρλά 

επηδηψθεη λα εμαζθαιίζεη ή λα κεγηζηνπνηήζεη ηα αηνκηθά ζπκθέξνληα ή, απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, λα θξαηήζεη καθξηά απφ αξλεηηθά απνηειέζκαηα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (Ferris θαη 

Kacmar, 2011).  
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Οη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην ηνκέα ινηπφλ, αζρνινχληαη πάληα κε ηελ πνιηηηθή γηα ηελ 

επηδίσμε αηνκηθψλ ζηφρσλ. Δλψ ε πνιηηηθή ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη έλαο ζπζρεηηζκφο ηεο 

ζχγθξνπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν Udoye (2011) αλαθέξεηαη ζηηο ζπγθξνχζεηο σο 

δπζιεηηνπξγηθέο, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ζεκαληηθφ θαζψο απηφ ζα κπνξνχζε λα 

θάλεη έλα δήηεκα λα εκθαλίδεηαη απφ δηάθνξεο νπηηθέο γσλίεο. Η πνιηηηθή πεξηιακβάλεη ην 

αλζξψπηλν ζπζηαηηθφ θαη ε ζρέζε πνπ πξνθχπηεη είλαη  ε νπνία πξέπεη λα επηβιέπεηαη θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη πξνζεθηηθά κε σξηκφηεηα θαη εηιηθξίλεηα πξνηνχ απμεζεί αλεμέιεγθηα (Krietner 

θαη Kinicki, 2004).  

πλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ, φζνλ αθνξά ην εξψηεκα αλ 

ππάξρνπλ θαη ζε πην βαζκφ ζπγθξνχζεηο – αληηπαξαζέζεηο, φηη νη ζπγθξνχζεηο εθδειψλνληαη 

κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηελ νκάδα ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ (Μ.Ο.3,39), αθνινπζεί ε 

νκάδα ππαιιήισλ πξντζηακέλσλ (Μ.Ο.3,33), ε νκάδα κεηαμχ ππαιιήισλ (Μ.Ο.3,12) θαη 

ηέινο, κε ηελ ρακειφηεξε ζπρλφηεηα ζπγθξνχζεσλ ήηαλ ε νκάδα πξντζηακέλσλ πνιηηψλ 

(Μ.Ο.2,83) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζχκθσλα κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηνλ/ηνπο ππεχζπλν/νπο (Μ.Ο.3,69), ηελ 

άληζε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.3,65), ηελ επηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ νδεγεί ζε 

ζχγρπζε ξφισλ (Μ.Ο.3,62), ηηο αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο (Μ.Ο.3,56), ηνλ αζαθή 

θαζνξηζκφ θαζεθφλησλ (Μ.Ο.3,55), ηελ θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ (Μ.Ο.3,35), 

ηνπο ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Μ.Ο.3,28), ε θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο (Μ.Ο.3,27), 

νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (Μ.Ο.3,22), νη επηβαιιφκελεο αιιαγέο (Μ.Ο.3,16) θαη ν ρακειφηεξνο 

κέζνο φξνο ζεκεηψζεθε ζηελ θαηάηαμε ζε πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ (Μ.Ο.2,98). 

Όζνλ αθνξά ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνηεο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πηνζεηεί ε εγεζία, ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηνπο 

ππαιιήινπο πνπ δήισζαλ πσο ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε πξνζσπηθφ 

ή νκαδηθφ επίπεδν επηιέγεη λα εθαξκφδεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο  

(Μ.Ο.3,65) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε επηιέγεηε κε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ κε ηνλ ίδην κέζν φξν ε πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ε εηξελεπηηθή πξνζέγγηζε (Μ.Ο.3,50), αθνινχζεζε ε πξνζέγγηζε πνπ 

ηάζζεηαη ππέξ ηεο πιεηνςεθίαο (Μ.Ο.2,86) θαη ηέινο, ηνλ ρακειφηεξν κέζν φξν ζπγθέληξσζε 

ε απηαξρηθή πξνζέγγηζε (Μ.Ο.2,46). 

Σν εξψηεκα πσο αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο νη απαζρνινχκελνη ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

ζπγθέληξσζε ην κεγαιχηεξν κέζνο φξν ζηνπο ππαιιήινπο πνπ πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ 
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ηε ζχγθξνπζε (Μ.Ο.3,91) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη ππάιιεινη πηνζεηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζηάζε κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, αθνινχζεζαλ νη ππάιιεινη πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη γηα 

ακνηβαίν φθεινο κε ηελ αληίζεηε πιεπξά (Μ.Ο.3,51), νη ππάιιεινη πνπ ζπλήζσο 

ζπκβηβάδνληαη (Μ.Ο.3,01), νη ππάιιεινη πνπ απνδέρνληαη ηελ επηζπκία ηεο αληίζεηεο 

πιεπξάο (Μ.Ο.2,83) θαη ηέινο, κε ρακειφηεξν κέζν φξν ήηαλ νη ππάιιεινη  πνπ 

απεπζχλνληαη ζε θάπνην άιιν πξφζσπν σο θξηηή-κεζνιαβεηή γηα ηελ επίιπζε ηεο 

ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.2,61). Δπίζεο φηαλ εξσηήζεθαλ πνηνλ ζα επέιεγαλ γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ, ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζπγθεληξψζεθε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ επηιέγνπλ 

ηνλ πξντζηάκελν ηνπο γηα ηπρφλ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο (Μ.Ο.3,36) πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη 

φηη νη ππάιιεινη επηιέγνπλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, 

αθνινχζεζαλ νη ππάιιεινη πνπ επηιέγνπλ ηνλ Γηεπζπληή ηεο ππεξεζίαο ηνπο (Μ.Ο.3,05), νη 

ππάιιεινη πνπ επηιέγνπλ έλαλ ζπλάδειθν ηνπο (Μ.Ο.2,83) θαη ηέινο, κε ρακειφηεξν κέζν 

φξν είλαη νη ππάιιεινη πνπ επηιέγνπλ ηνλ νπνηνλδήπνηε γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο 

(Μ.Ο.1,67) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ζχκθσλα 

κε ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη νη δίθαηεο απνδνρέο (Μ.Ο.4,35), ν ζεβαζκφο ζηα αηνκηθά 

δηθαηψκαηα θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε (Μ.Ο.4,28), λα εδξαησζνχλ ε επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεξγαζία ζηνλ νξγαληζκφ (Μ.Ο.4,26), λα γίλεηαη ζαθήο θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ 

(Μ.Ο.4,25), δίθαηε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ (Μ.Ο.4,17), ηελ Γίθαηε πξνζέγγηζε ζηελ 

αληακνηβή θαη ζηελ ηηκσξία (Μ.Ο.4,17), ηηο Ληγφηεξεο πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο (Μ.Ο.4,09) θαη ε Γηελέξγεηα ζπλεδξηάζεσλ (γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ 

(Μ.Ο.4,01). 

Η πην ζεκαληηθή πξφηαζε πνπ είρε λα θάλεη κε έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

(12,3%) γηα ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο ήηαλ νη πξντζηάκελνη 

λα είλαη αληηθεηκεληθνί θαη δίθαηνη κε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα κελ ππεξηζρχνπλ νη 

ηπρφλ δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

χκθσλα κε ηελ παξνχζα έξεπλα ην 58,8% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο δελ 

έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, γεγνλφο πνπ θξίλεη επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε γηα επηκφξθσζε φισλ ησλ ππαιιήισλ, φισλ ησλ βαζκίδσλ, ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ. Δπίζεο εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε ζπλερή επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ φζνλ 

αθνξά ηα αληηθείκελα εξγαζίαο. Η θαιή γλψζε ησλ αληηθεηκέλσλ εξγαζίαο θαη θαζεθφλησλ, 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε θαη νπζηαζηηθή  εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ζπλεπψο 

ηελ ειαρηζηνπνίεζε εκθάληζεο δπζάξεζησλ αληηδξάζεσλ εθ κέξνπο ησλ εμππεξεηνχκελσλ 

θνξνινγνπκέλσλ.  
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 Μηα άιιε ζεκαληηθή πεγή ζπγθξνχζεσλ είλαη ε άληζε θαηαλνκή θαη επηθάιπςε 

αξκνδηνηήησλ πνπ νδεγεί ζε ζχγρπζε ξφισλ, φπσο θαη ν αζαθήο θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ 

θαη  επζχλεο. ε απηή ηελ πεξίπησζε θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπλερή θαη ππνρξεσηηθή  

επηκφξθσζε ησλ πξντζηακέλσλ ησλ ηκεκάησλ αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ ζε ζέκαηα 

θαζνξηζκνχ θαζεθφλησλ, επζχλεο  θαη δίθαηεο θαηαλνκήο  αξκνδηνηήησλ ζηνπο πθηζηακέλνπο 

γηα ηελ απνθπγή αληζνηήησλ πνπ ζα δπζρεξαίλνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα έρεη 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο ππεξεζίεο ηεο 

Α.Α.Γ.Δ.. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε επηκφξθσζε ζε ζέκαηα αμηνιφγεζεο ησλ θαζεθφλησλ ησλ 

ππαιιήισλ.  

 Η δεκηνπξγία ελφο αλνηρηνχ δηαδηθηπαθνχ θαλαιηνχ γηα φινπο ηνπο απαζρνινχκελνπο 

ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ηηο θεληξηθέο ππεξεζίεο ηεο, κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηεο εγεζίαο γηα φια ηα 

ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο απαζρνινχκελνπο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ππεξεζίεο ηεο. Όιεο νη ππεξεζίεο ηεο δελ αληηκεησπίδνπλ ηα ίδηα πξνβιήκαηα θαη ζηνλ ίδην 

βαζκφ. Η έιιεηςε πφξσλ θαη ε παξνπζία δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ ζε εξγαζηαθά δεηήκαηα, 

πνιιέο θνξέο δελ γίλνληαη αληηιεπηά ζηα αλψηεξα θιηκάθηα ηεο ηεξαξρίαο. πγθεθξηκέλα ε 

έιιεηςε πφξσλ ζηελ 3
ε 

 εξεπλεηηθή ππφζεζε είλαη αηηία δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ θαη 

ζρεηίδεηαη κε ην πεξίγξακκα ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ., θαζψο φζν κεγαιχηεξν 

είλαη ην πεξίγξακκα ζέζεηο ζην νπνίν αλήθεη ν απαζρνινχκελνο, ηφζν πεξηζζφηεξνη πφξνη 

είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.    Με ηελ δεκηνπξγία ηκήκαηνο 

πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη θαη ζα θξίλεη πνηα  ρξήδνπλ  επίιπζεο αιιά θαη ζα ηα θαηεγνξηνπνηεί  

βάζεη ζπνπδαηφηεηαο απηψλ πξνο δηεπζέηεζε ηνπο. 

 Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε εξεπλεηηθή ππφζεζε πνπ επηβεβαηψλεη φηη ε ζπρλφηεηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο ζηελ ππεξεζία ζρεηίδεηαη κε ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ., νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη κε ιίγα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ηνπνζεηνχληαη ζε πην απαηηεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο ηεο πξψηεο γξακκήο, ζε 

ζπλερή επαθή κε ην θνηλφ θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, πνπ είλαη θαη ην πεδίν κε ηελ 

ζπρλφηεξε εκθάληζε ζπγθξνχζεσλ. Έλαο ηξφπνο γηα λα επηιπζεί ζα κπνξνχζε λα είλαη ην 

ζπρλφ rotation ησλ αληηθεηκέλσλ ζε έλα ηκήκα ή κεηαμχ ηκεκάησλ κηαο ππεξεζίαο θαη εθφζνλ 

δελ έρεη επίπησζε ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο.  

 Σέινο ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θξνληίδεη γηα ηελ θαιιηέξγεηα θνπιηνχξαο, 

αθεξαηφηεηαο θαη ήζνπο ζηνλ ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη λα εηζάγεη έλα αμηνθξαηηθφ ζχζηεκα γηα 

δίθαηεο απνδνρέο. Η δηελέξγεηα ζπρλψλ ζπλεδξηάζεσλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

πξντζηακέλσλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο, φπσο θαη κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ηεο δηεχζπλζεο 

κηαο ππεξεζίαο ζα βνεζνχζε ζηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ απαζρνινχκελσλ ηεο 
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Α.Α.Γ.Δ. αιιά θαη ηελ επίιπζε δηαθφξσλ δεηεκάησλ θαηεπζείαλ ζηελ πεγή ηνπο θαη πξηλ ηελ 

θνξχθσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επηθέξνπλ πεξηζζφηεξα αξλεηηθά παξά 

ζεηηθά απνηειέζκαηα.  

Ωο γεληθφ ζπκπέξαζκα, αλαθέξεηαη πσο ε ζχγθξνπζε είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο 

θνηλσληθήο θαη εξγαζηαθήο δσήο θαη είλαη αλαπφθεπθηε. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε 

ν θάζε εξγαδφκελνο λα πξνζδηνξίζεη ηε θχζε θαη ηε ζεκαζία ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ θαζψο θαη λα αλαγλσξίζεη ηα επίπεδα ή ηα είδε απηψλ. Δπνκέλσο, φηαλ ε 

ζχγθξνπζε αληηκεησπίδεηαη ζσζηά, εληζρχεη ηε κάζεζε, δεκηνπξγεί ην πλεχκα ηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο. πνπ είλαη ηθαλφ λα απμήζεη ηελ νξγαλσηηθή θαηλνηνκία ιφγσ 

ηεο πνηθηινκνξθίαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, νδεγψληαο έηζη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα ή 

απφδνζε ζε έλα νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

5.2 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

 

 Η παξνχζα κειέηε ήηαλ κηα  πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηεί κηα ζαθή εηθφλα ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ – αληηπαξαζέζεσλ ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο 

ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ηεο Μαθεδνλίαο. Καηέζηε αδχλαηε ε εχξεζε άιιεο παξφκνηαο  

έξεπλαο κε αληηθείκελν ηνλ ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ., ψζηε λα γίλεη ζχγθξηζε  ησλ  απνηειεζκάησλ  

ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε ηα απνηειέζκαηα άιιεο έξεπλαο. Δλφςεη απηήο ηεο αδπλακίαο ζα 

κπνξνχζαλ λα γίλνπλ πνιιέο λέεο έξεπλεο ζην κέιινλ, πνπ ζα δψζνπλ κηα ζαθέζηεξε 

εηθφλα γηα ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ζηελ Α.Α.Γ.Δ., θαζψο είλαη έλαο λενζχζηαηνο 

νξγαληζκφο κε ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζε ζρέζε κε ηνλ νξγαληζκφ πνπ 

αληηθαηέζηεζε.  

 Κξίλεηαη αλαγθαίν ζην κέιινλ λα γίλεη κηα εθηελέζηεξε έξεπλα κε αληηθείκελν ηελ 

επίδξαζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ ζχλδεζε ηνπο κε ην εηδηθφ κηζζνιφγην 

θαζψο θαη ηελ θπθιηθή αμηνιφγεζε ησλ απαζρνινχκελσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηηο εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ θαηλνηφκσλ ζεζκψλ, γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, 

είλαη αθφκε ζε πξψτκν ζηάδην θαη νη αληηδξάζεηο ησλ απαζρνινχκελσλ αθφκε νπδέηεξεο, 

δηφηη νη ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ νξγαληζκφ είλαη αθφκε ζε εμέιημε.   

ε κηα επφκελε κειέηε θξίλεηαη αλαγθαίν λα επεθηαζεί ε έξεπλα θαη ζε άιιεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ., γηα κία 

ζαθέζηεξε αληίιεςε πάλσ ζηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο  πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν ηνπ 

νξγαληζκνχ. Έλα πην αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ζα βνεζνχζε ζηελ δηεμαγσγή πην αμηφπηζησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ, ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα εκπινπηίζνπλ ηελ 
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βηβιηνγξαθία γηα ην θαηλφκελν ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ γεληθφηεξα θαη εηδηθφηεξα γηα 

ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ζηνλ ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ., πνπ ήηαλ αλέθηθηε ε εχξεζε παξφκνησλ 

εξεπλψλ, ιφγσ ηεο ζχζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ ηελ 

1ε Ιαλνπξίνπ 2017. 

Σέινο κηα κειινληηθή έξεπλα ζα ήηαλ ρξήζηκε λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ρψξν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ πξίλ αληηθαηαζηαζεί 

απφ ηελ Α.Α.Γ.Δ. θαη κε ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ. φπσο ιεηηνπξγεί 

θαη ζήκεξα. Απηή ε έξεπλα ζα απεπζχλεηαη ζε απαζρνινχκελνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

εξγάζηεθαλ ππφ ηελ δηεχζπλζε ηφζν ηεο ΓΓΓΔ φζν θαη ππφ ηελ δηεχζπλζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. φπνπ 

θαη ζα εξγάδνληαη. ηφρνο ηεο έξεπλαο κπνξεί λα είλαη θαηά πφζν επεξέαζε ηηο εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο,  ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ ζχζηαζε ηεο 

Α.Α.Γ.Δ., πνπ έρεη πιένλ λέα πην απζηεξή θαη απαηηεηηθή ζηνρνζεζία , ηελ εηζαγσγή 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ ζχλδεζε ηνπο κε εηδηθφ κηζζνιφγην, κε απνηέιεζκα 

ηελ ξηδηθή αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Παξάξηεκα – Δξσηεκαηνιόγην Έξεπλαο 

 
ΠΜ Γεκφζηα Γηνίθεζε 2023 
 
Αγαπεηνί ζπλάδειθνη, 
 
Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη δεκηνπξγεζεί ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο ζην Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ " Γεκφζηα Γηνίθεζε" , κε ζέκα 

"Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ ζηνλ ρψξν ηεο Α.Α.Γ.Δ." . Απεπζχλεηαη ζε 

απαζρνινχκελνπο δηαθφξσλ ηεξαξρηθψλ βαζκίδσλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. ηεο 

Μαθεδνλίαο. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο θαη νη εκπεηξίεο 

ησλ απαζρνινπκέλσλ γηα ηηο ζπγθξνχζεηο - αληηπαξαζέζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη ηηο 

ηερληθέο δηαρείξηζήο ηνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη έρεη απφιπηα εκπηζηεπηηθφ 

ραξαθηήξα. Σα απνηειέζκαηα ζα αλαιπζνχλ ζηαηηζηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ην ζθνπφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

απαληήζεηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο κε εηιηθξίλεηα θαη αθξίβεηα, έρνληαο ππφςε ζαο, φηη δελ 

ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο. Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 5 ιεπηά ηεο ψξαο. Δθ ησλ πξνηέξσλ, επραξηζηψ ζεξκά 

γηα ην ρξφλν θαη ηελ ζπλεξγαζία ζαο, ε νπνία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ έξεπλα. 
 
Σα δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιεγνχλ κέζσ ηεο έξεπλαο απηήο ζα αμηνπνηεζνχλ κφλν γηα 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη ζα δηαζθαιηζηεί ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ. 
  
 
 
 
 
Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 
 
 
 
1. Φύιν * 

 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε. 

 

 Άλδξαο 
 

 Γπλαίθα 
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2. Δπηιέμηε ηνλ αλώηεξν ηίηιν ζπνπδώλ πνπ θαηέρεηε * 
 
Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξα απφ έλα απφ ηα παξαθάησ 

 
Δπηιέμηε όια όζα ηζρύνπλ.  
 

Λχθεην   
ΙΔΚ   
Μεηαπηπρηαθφ   
Γηδαθηνξηθφ   
Μεηαπηπρηαθφ θαη Γηδαθηνξηθφ   
ΣΔΙ - ΑΔI 
 
 
 

3. Υξόληα ππεξεζίαο * 

 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε. 

 

 <10 
 

 10-19 
 

 20-29 
 

                      κεγαιχηεξν ή ίζν ηνπ 30 
 
 
 
 
 

4. ε πνην πεξίγξακκα ζέζεο αλήθεηε? * 

 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε. 

 

 Τπάιιεινο ηκήκαηνο 
 

 Διεγθηήο βεβαίσζεο 
 

 Διεγθηήο είζπξαμεο 
 

 Πξντζηάκελνο ηκήκαηνο 
 

                         Κάηνρνο ζέζεο Τπνδηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο 
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5. Έρεηε ελεκεξσζεί πνηέ γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ; * 

 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε. 

 

 Όρη 
 

                         Ναη 
 
 
 

Κνπιηνύξα ηεο νκάδαο ζε ζρέζε κε ηηο ζπγθξνύζεηο 
 
 

Οη εξσηήζεηο likert πνπ αθνινπζνχλ έρνπλ ηελ παξαθάησ δηαβάζκηζε 
 

1 = Πνηέ 
 

2 = πάληα 
 

3 = Μεξηθέο θνξέο 
 

4 = πρλά 
 

5 = Πνιχ ζπρλά 
 
 
 
 
 

6. Αληηκεησπίδεηε ζπγθξνύζεηο ζηελ ππεξεζία ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ εξγάδεζηε? * 

 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε.  
 

Πνηέ  
 
 
 

1  
 

 

2  
 

 

3  
 

 

4  
 

 

5  
 
 

Πνιχ ζπρλά 
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7. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ * 
 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ζηελ νπνία 

εξγάδεζηε ; Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε. 

 
Πνηέ  

 
 
 

1  
 

 

2  
 

 

3  
 

 

4  
 

 

5  
 
 

Πνιχ ζπρλά  
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8. Πόζν ζπρλά εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο κεηαμύ ησλ παξαθάησ νκάδσλ; * 

 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε αλά ζεηξά.  
 

Πνηέ πάληα 
Μεξηθέο 

πρλά 
Πνιχ 

θνξέο ζπρλά    
     

 
Μεηαμύ   
ππαιιήισλ  

 

Μεηαμύ 
 

ππαιιήισλ   
θαη 

 
πξντζηακέλσλ  

 

Μεηαμύ 
 

ππαιιήισλ   
θαη πνιηηώλ  

 

Μεηαμύ 
 

πξντζηακέλσλ   
θαη πνιηηώλ  
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9. Ση είδνπο ζπκπεξηθνξά εθδειώλεηε όηαλ είζαζηε ζε ζύγθξνπζε κε θάπνηνλ: * 

 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε αλά ζεηξά.  
 

Πνηέ πάληα 
Μεξηθέο 

πρλά 
Πνιχ 

θνξέο ζπρλά    
     

 
πλήζσο   
ζπκβηβάδνκαη  

 

Πξνζπαζώ λα 
 

απνθύγσ ηε   
ζύγθξνπζε  

 

Απνδέρνκαη ηελ 
 

επηζπκία ηεο   
αληίζεηεο πιεπξάο  

 

Γηαπξαγκαηεύνκαη 
 

γηα ακνηβαίν   
όθεινο κε ηελ 

 
αληίζεηε πιεπξά  

 

Απεπζύλνκαη ζε 
 

θάπνην άιιν 
 

πξόζσπν σο   
θξηηή-κεζνιαβεηή 

 
γηα ηελ επίιπζε 

 
ηεο ζύγθξνπζεο  
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10. Δάλ ήηαλ λα επηιέμεηε έλα άιιν πξόζσπν σο θξηηή γηα ηελ επίιπζε ηεο * 
 

ζύγθξνπζεο, πνηόλ ζα επηιέγαηε 

 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε αλά ζεηξά.  

 

Πνηέ πάληα 
Μεξηθέο 

πρλά 
Πνιχ 

θνξέο ζπρλά    
     

 
πλάδειθν  

 

Πξντζηάκελν 
 

ή αλώηεξν   
ζηέιερνο  

 

Γηεπζπληή   
ππεξεζίαο  

 

Οπνηνλδήπνηε  
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11. Ση είδνπο πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηεί ε δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε ησλ 
ζπγθξνύζεσλ * ζε πξνζσπηθό ή νκαδηθό επίπεδν; 

 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε αλά ζεηξά. 

 

Πνηέ πάληα 
Μεξηθέο 

πρλά 
Πνιχ 

θνξέο πρλά    
     

 
Απηαξρηθή  

 

Δηξελεπηηθή  

 

Δπίιπζεο   
πξνβιήκαηνο  

 

ύκθσλε κε 
 

ηελ 
 

ηζρύνπζα   
λνκνζεζία 

 
θαη ηνπο 

 
θαλνληζκνύο  

 
 
 
 
 
 

Σάζζεηαη 
 

ππέξ ηεο   
πιεηνςεθίαο  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                   

  

 

 

 

 107 

 
 

 

 
 
Αηηίεο ζπγθξνύζεσλ - αληηπαξαζέζεσλ 

 
 

Οη εξσηήζεηο likert πνπ αθνινπζνχλ έρνπλ ηελ παξαθάησ δηαβάζκηζε 
 

1 = Πνηέ 
 

2 = πάληα 
 

3 = Μεξηθέο θνξέο 
 

4 = πρλά 
 

5 = Πνιχ ζπρλά 
 
 
 
 

12. Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθόηεξεο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζπγθξνύζεσλ ζην 
ρώξν εξγαζίαο ζαο; 
                

Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζόηεξεο από κηα απαληήζεηο 

 

. 
 
 
 

7. : Πνηέ  
πάλ
ηα 

Μεξη
θέο 

θνξέ
ο 

πρλ
ά 

Πνιύ 
ζπρλ

ά 

1  Η   θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ππαιιήισλ      

2  Η  θαθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο      

3. Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε 
πξνζσπηθνχ, πιηθνηερληθνί.) 

     

4.  Η επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ πνπ νδεγεί ζε 
ζχγρπζε ξφισλ 

     

5.  Η άληζε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ  
 

     

 
     

6. Οη αηνκηθέο δηαθνξέο (δηαθνξεηηθέο 
αληηιήςεηο, αμίεο, ζηάζεηο ελδηαθέξνληα) 

     

7. Οη αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο 
(δηαθξίζεηο ππαιιήισλ απφ ηε δηνίθεζε) 

     

8. 8.Ο ηξφπνο δηνίθεζεο απφ ηελ/ηνλ ππεχζπλε/ν      

9. Ο αζαθήο θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ θαη 
επζχλεο 

     

10. Οη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη κεηαμχ ηνπ 
πξνζσπηθνχ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 
πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο  
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11. Οη επηβαιιφκελεο αιιαγέο (κεηαθηλήζεηο 
πξνζσπηθνχ -αιιαγή αληηθεηκέλνπ θ.η.ι.) 

     

12. Η θαηάηαμε ζε πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ      
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Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ - αληηπαξαζέζεσλ 

 

Οη εξσηήζεηο Likert πνπ αθνινπζνύλ έρνπλ ηελ παξαθάησ δηαβάζκηζε 

1 = Γηαθσλώ απόιπηα 

2 = Γηαθσλώ 

3 = Ούηε δηαθσλώ/νύηε ζπκθσλώ 

4 = πκθσλώ 

5 = πκθσλώ απόιπηα 

 

13. Πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε ηεο ζύγθξνπζεο - αληηπαξάζεζεο* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε αλά ζεηξά. 

 

 Γηαθ
σλώ 
απόι
πηα 

Γηαθ
σλώ 

Οχηε 
δηαθσ
λψ/νχ

ηε 
ζπκθ
σλψ 

πκθ

σλώ 

 

πκθ
σλώ 

απόιπ
ηα 

1  Γίθαηε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ      

2  Η επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία πξέπεη λα 
εδξαησζνχλ ζηνλ νξγαληζκφ 

     

3.Γίθαηε πξνζέγγηζε ζηελ αληακνηβή θαη ζηελ 
ηηκσξία 

     

4.Γηελέξγεηα ζπλεδξηάζεσλ (γηα ηελ επίιπζε 
ζπγθξνχζεσλ 

     

5.  αθήο θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ 
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6. Ληγφηεξεο πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο ζην ρψξν 
εξγαζίαο,  

     

7. εβαζκφο ζηα αηνκηθά δηθαηψκαηα θαη ζηελ 
επαγγεικαηηθή εμέιημε 

     

8. Γίθαηεο απνδνρέο      

      

      

      

      

14. Θα ζέιαηε λα θάλεηε κηα δηθή ζαο πξόηαζε γηα ηελ απνθπγή ησλ 

ζπγθξνύζεσλ ζην ρώξν εξγαζίαο ζαο; 

                   

                  

 

15. πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε Δξσηεκαηνιόγην δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ ησλ 

Wong *& Law (2002) 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κία έιιεηςε αλά ζεηξά. 

 

 Γηαθ
σλψ 
απφ
ιπηα 

Γηαθ
σλψ 

Οχηε 
δηαθ
σλψ
/νχηε 
ζπκ
θσλ

ψ 

πκ
θσλ

ψ 
 

πκθ
σλψ 
απφι
πηα 

1  Ση   1. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαηαιαβαίλσ (έρσ κηα 
θαιή αίζζεζε) ηνπ γηαηί αηζζάλνκαη ηα ζπλαηζζήκαηα 
πνπ λνηψζσ (έηζη φπσο αηζζάλνκαη). 

     

2  Πάληα κπνξψ λα θαηαιάβσ πσο αηζζάλνληαη νη 
ζπλάδειθνη κνπ κε βάζε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

     

3. Πάληα ζέησ ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ κνπ θαη κεηά      



                                                   

  

 

 

 

 
111 

βάδσ ηα δπλαηά κνπ γηα λα ηνπο πεηχρσ 
4. Μπνξψ κε ηελ ινγηθή λα ειέγμσ ην ζπκφ κνπ θαη  

λα αληαπεμέιζσ ζηηο δπζθνιίεο. 

     

5.Δίκαη θαιφο παξαηεξεηήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 
άιισλ 

     

6.Πάληα ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ’ φηη είκαη έλα άμην θαη 
ηθαλφ άηνκν 

     

7.Δίκαη απφιπηα ηθαλφο/ή λα ειέγμσ ηα 
ζπλαηζζήκαηά κνπ 

     

 
     

8.Πάληα θαηαιαβαίλσ πψο αηζζάλνκαη πξαγκαηηθά.      

9. Δίκαη επαίζζεηνο ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ 
ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ 

     

10 Δίκαη έλα άηνκν κε ηζρπξά θίλεηξα      

11. . Όηαλ ζπκψλσ, πάληα κπνξψ λα εξεκήζσ 
γξήγνξα 

     

12. Πάληα γλσξίδσ αλ είκαη ραξνχκελνο ή φρη      

13. Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 
ησλ αλζξψπσλ γχξσ κνπ 

     

14. Πάληα παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ λα θαηαθέξεη ην 
θαιχηεξν 

     

15. Έρσ θαιφ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ      

 


