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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

 Ζ ζπγγξαθή κίαο δηπισκαηηθήο δηαηξηβήο είλαη ην απνηέιεζκα αηειείσησλ σξψλ 

αλαδήηεζεο, κειέηεο θαη δηνξζψζεσλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ νινθιήξσζε ελφο άξηηνπ, ζην κέηξν 

ηνπ δπλαηνχ, επηζηεκνληθνχ πνλήκαηνο. Ζ αλάγθε απνζπκπίεζεο είλαη ππαξθηή θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο φιεο δηαδηθαζίαο θαη πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα αλζξψπσλ νηθείσλ πνπ δξνπλ σο 

βαιβίδα εθηφλσζεο ηεο ζσκαηηθήο αιιά θπξίσο ςπρηθήο θνχξαζεο. 

 Με ηελ επηηπρή έθβαζε απηνχ ηνπ έξγνπ νινθιεξψλεηαη κία ζχληνκε αιιά κεζηή θαη 

επνηθνδνκεηηθή πεξίνδνο 18 κελψλ γηα εκέλα κε δπζθνιίεο, ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θαηαπφλεζε 

αιιά θαη απνζεζαπξηζκφ ηφζν ζε γλσζηηθφ φζν θαη ζε πλεπκαηηθφ επίπεδν. Θα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ Διιάδνο νη νπνίνη πξνζπάζεζαλ θαη εληέιεη θαηάθεξαλ, λα 

κεηαιακπαδεχζνπλ ηηο πινχζηεο γλψζεηο ηνπο. 

 Αζθαιψο δε ζα κπνξνχζα λα κελ επραξηζηήζσ ζεξκά ην Γξ. Κερξή Δπάγγειν, επηβιέπνληα 

θαζεγεηή ηεο εξγαζίαο, ν νπνίνο ππήξμε πάληα πξφζπκνο λα ζπλδξάκεη δεκηνπξγηθά 

ιεηηνπξγψληαο σο θαηαιχηεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζεο. Αλ θαη ιφγσ ηεο απφζηαζεο ηνπ 

ηφπνπ δηακνλήο κνπ απφ ηελ πφιε ησλ ΢εξξψλ δελ ήηαλ εχθνιε ε ζπρλή δηά δψζεο ζπλνκηιία, 

ππήξμε πάληα άξηζηε ζπλεξγαζία θαη παξνρή βνήζεηαο.  

 Σέινο ζα ήζεια απφ ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, ηελ θφξε 

κνπ Κάηηα, ην γην κνπ ΢άθε θαη θπξίσο ηε ζχδπγφ κνπ Βηβή, νη νπνίνη γηα άιιε κία θνξά, κεηά ηα 

4 ρξφληα ησλ πξνπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ, ήηαλ θνληά κνπ θαη ππέκεηλαλ ηε θπζηθή αξρηθά θαη 

πλεπκαηηθή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεθπαίδεπζεο  απνπζία κνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

καζεκάησλ φιν απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα αιιά πξσηίζησο γηα ηε ςπρνινγηθή ζηήξημε γηα ηελ 

επίηεπμε απφ κεξηάο κνπ θαη απηνχ ηνπ ζηφρνπ.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ - ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ 

 

 ΢θνπφο ηεο παξνχζαο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Γξάκαο νη νπνίνη είλαη ρξήζηεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ “ΗΡΗΓΑ” απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021. ΢ην 1
ν
 θεθάιαην 

θαηαγξάθνληαη βαζηθέο έλλνηεο ζρεηηθά κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

θαζψο επίζεο θαη πξνβιήκαηα πνπ ηαιαλίδνπλ δηαρξνληθά απηέο. Καηφπηλ δηαπξαγκαηεχνληαη 

αθξνζηγψο έλλνηεο φπσο ν Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο θαη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ησλ 

νπνίσλ ε νινθιήξσζε απνηειεί ην κεγάιν ζηνίρεκα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 ΢ην 2
ν
 θεθάιαην ιακβάλεη ρψξα ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ΢ΖΓΔ 

“ΗΡΗΓΑ” θαη κε ηε ρξήζε εηθφλσλ ιεηηνπξγψληαο σο έλα νηνλεί εγρεηξίδην ρξήζεο. Καηφπηλ ζην 3
ν
 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο θαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο φπσο θαη ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα θαηαγξάθνληαη κε ηε βνήζεηα πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαη ζην ηέινο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ 

ηνπο ειέγρνπο αλεμαξηεζίαο ησλ επηκέξνπο κεηαβιεηψλ σο πξνο ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. 

 Ζ Γηπισκαηηθή Δξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην 4
ν
 θεθάιαην ζην νπνίν αλαιχνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαζψο επίζεο θαη 

νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή πεξαηηέξσ κειέηε.  
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ABSTRACT – KEY WORDS 

 

 The purpose of this Diploma Thesis is the investigation of the opinions of the Municipality 

of Drama employees who are users of the “Iris” Electronic Document and Record Management 

Information System since January of 2021. In the 1
st
 chapter basic concepts related to Public 

Administration and Local Government are recorded as well as problems that plague them over time. 

Then concepts such as Digital Transformation and E-Government, the integration of which is the 

great bet of Public Administration in recent years, are superficially negotiated.   

 In the 2
nd

 chapter, there is a detailed presentation of the functions of the “Iris” EDRMS and 

with the use of images, taking the place of a user manual. Afterwards in the 3
rd

 chapter the purpose 

and methodology of the research as well as the research questions are presented. After that, with the 

help of tables and graphs, the obtained from the research results are recorded and finally the results 

from the independent tests of individual variables with specific qualitative characteristics of the 

sample are presented. 

 The Diploma Thesis concludes with the 4
th

 chapter in which takes place the analysis of the 

obtained conclusions of the research results as well as some proposals for further study in the 

future.  
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Δηζαγσγή  

 

 Ζ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ απνηειεί γεγνλφο 

αλαληίξξεην ελψ ν ξπζκφο αχμεζεο απηψλ απμάλεη ζπλερψο κε γεσκεηξηθή πξφνδν. Αζθαιψο ε 

είζνδνο ηεο ηερλνινγίαο δε ζα κπνξνχζε λα κελ πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζηελ επαγγεικαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, αθφκα θαη ζην δεκφζην ηνκέα ζηνλ νπνίν αλέθαζελ αζθνχληαη δπλάκεηο αληίζεηεο 

ζε θάζε αιιαγή. Ζ ρξήζε Ζ/Τ απνηειεί πξαγκαηηθφηεηα ζε θαζεκεξηλή βάζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ ηεο φπνηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο, 

ηελ επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγή εγγξάθσλ κεηαμχ ππεξεζηψλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα αιιά 

θαη κε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε απηφ. 

 Ζ δηαδξαζηηθή απηή δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη σο επί ησλ πιείζησλ κε ηε ρξήζε Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν φξνο Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα πεξηιακβάλεη ην 

ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ αλζξψπσλ αιιά θαη κεραλψλ, κε ζθνπφ ζπιινγή, εγγξαθή, αλάθηεζε, 

επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη ελ ηέιεη αλάιπζε ησλ θαηά πεξίπησζε απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ.(Γνχια,2014). 

 Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη νη δχν βαζηθνί ππιψλεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

είλαη απφ ηε κία νη άλζξσπνη θαη απφ ηελ άιιε φινο ν πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην ινγηζκηθφ πνπ απνηεινχλ δνκηθά ζπζηαηηθά απηνχ. Ζ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ θαη πνηνηηθά αλαβαζκηζκέλσλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ απνηεινχλ ηνλ πιένλ αζθαιή δξφκν πξνο ηελ Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε θαη κέζσ απηήο πξνο ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηεο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 Με ην λφκν 4727/2020 νξίδεηαη φηη κέζσ ηεο ππεξεζίαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε νπνία 

έρεη ζπζηαζεί ζε θάζε ππνπξγείν, ζα ζπληνλίδνληαη φιεο νη δξάζεηο γηα ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ ελ ιφγσ ππνπξγείνπ αιιά θαη ησλ θνξέσλ πνπ επνπηεχνληαη απφ απηφ. Μέζσ 

ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ επηδηψθεηαη ε απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ κε 

ζθνπφ ηε κείσζε ζην ρξφλν απφθξηζεο ηνπ Γεκνζίνπ ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ ελψ ηαπηφρξνλα 

επηηπγράλεηαη ε πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο. 

 Έλα ηέηνην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα είλαη θαη ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο 

Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ (Π΢ΖΓΔ) “ΗΡΗΓΑ” ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε 

πνιινχο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θηινδνμεί λα απνηειέζεη ην βαζηθφ κνριφ γηα ηε Φεθηαθή 
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Γηαθπβέξλεζε, ηνπιάρηζηνλ ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηε δηαζχλδεζε φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ. 

 ΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο δηαηξηβήο απνηειεί ε παξνπζίαζε ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα κέζσ ελφο δνδεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν απαληήζεθε απφ ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζην Γήκν Γξάκαο θαη 

επνπηεπφκελνπο θνξείο, ζα γίλεη κία πξνζπάζεηα αλάιπζεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ απφ ην 2021. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο 

: Γεκφζηα Γηνίθεζε – Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

1.1 Γεκφζηα Γηνίθεζε - Οξηζκνί  

 Ζ δηνίθεζε σο φξνο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη σο management, έλλνηα ε νπνία 

σζηφζν είλαη επξχηεξε, πεξηιακβάλνληαο ιεηηνπξγίεο ηηο νπνίεο επηηεινχλ δηνηθεηηθά ζηειέρε κε 

ζθνπφ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ αιιά θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ηνλ απαξηίδνπλ.(Μαθξπδεκήηξεο, 2006). Αληηζηνίρσο ε Γεκφζηα Γηνίθεζε εζηηάδεη ζε ππεξεζίεο 

θαη θνξείο πνπ αλήθνπλ ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα, επνπηεχνληαη ή θαη ρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

απηφλ. 

 ΢χκθσλα κε ην ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 26 γίλεηαη αλαθνξά 

ζηε δηάθξηζε ησλ εμνπζηψλ ζε λνκνζεηηθή, εθηειεζηηθή θαη δηθαζηηθή. Ζ  λνκνζεηηθή εμνπζία 

αζθείηαη απφ ηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ θαη ηνλ Πξφεδξν ηεο Γεκνθξαηίαο, πιελ ησλ πεξηπηψζεσλ 

φπνπ δηθαζηηθέο απνθάζεηο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο λνκνινγίεο. Ζ δηθαζηηθή εμνπζία απφ 

ηα δηθαζηήξηα ησλ νπνίσλ νη απνθάζεηο εθηεινχληαη ζην φλνκα ηνπ Διιεληθνχ Λανχ θαη ηέινο ε 

εθηειεζηηθή εμνπζία απφ ηνλ Πξφεδξν ηεο Γεκνθξαηίαο θαη ηελ 

Κπβέξλεζε.(hellenicparliament.gr). Δδψ εηζέξρεηαη ε έλλνηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ε νπνία 

ιεηηνπξγεί, ή θαιχηεξα νθείιεη λα ιεηηνπξγεί, πάληα ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη 

γεληθφηεξα ηεξψληαο ηελ εθαξκνγή ηνπ ηζρχνληνο ΢πληάγκαηνο.(Αζπξίδεο 2013). 

 Ο νξηζκφο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνβιεκαηίδεη θαζψο πξνζπαζψληαο λα πξνζεγγίζνπκε 

ηε έλλνηα σο πνιηηηθή ζπκπεξηθνξά, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη εθηφο απφ ηε ηε θξαηηθή δηνίθεζε 

ππεηζέξρνληαη θαη άιιεο πεγέο εθ ησλ νπνίσλ αληινχληαη δηαδηθαζίεο θαη εληνιέο άζθεζεο 

απηήο.(Καηζακάλεο, 2005) Έλαο παιαηφηεξνο νξηζκφο ηνπ Ζιία Κπξηαθφπνπινπ (1903-1976) 

παλεπηζηεκηαθνχ λνκηθνχ θαη πνιηηηθνχ είλαη ν εμήο: “∆ηµόζια διοίκηζη είναι η ενέργεια και δράζη 

ηοσ Κράηοσς ή άλλοσ ενηός ασηού ενηεηαγμένοσ οργανιζμού, ήηις αποβλέπει εις ηην επιµέλεια 

δηµοζίων ζσµθερόνηων και δεν ανάγεηαι ούηε εις ηην ζθαίρα ηης νοµοθεζίας, ούηε εις ηην ηης 

δικαιοζύνης .” (Κπξηαθφπνπινο Ζιίαο, 1993). ΢ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ παξαηεξνχκε φηη 

απνθιείεηαη ε λνκνζεηηθή θαη δηθαζηηθή εμνπζία θαη θαζίζηαηαη ε εθηειεζηηθή εμνπζία σο 

απνθιεηζηηθφο βξαρίνλαο άζθεζεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ θάηη 

ηέηνην δε κπνξεί λα ηζρχζεη αθνχ ηφζν νη λνκνζεηηθέο φζν θαη νη δηθαζηηθέο απνθάζεηο θαζνξίδνπλ 

απνθαζηζηηθά ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 Πξνζπαζψληαο λα πξνζεγγίζνπκε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε σο έλα αθαδεκατθφ ζέκα κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη κειεηά ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κίαο ρψξαο. Με ηε 
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ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ σο Γεκφζηα Γηνίθεζε λνείηαη ην ζχλνιν ησλ θξαηηθψλ νξγάλσλ θαη κέζσλ, 

κε ηα νπνία ηδέεο θαη πξνγξάκκαηα γίλνληαη πξάμε.(Υπηήξεο, 1994) 

 1.1.1 Βαζηθέο αξρέο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε εδξάδεηαη ζε κία ζεηξά απφ ζεκειηψδεηο αξρέο κέζσ ησλ νπνίσλ 

αληιείηαη λνκηκνπνίεζε ζε θάζε δξάζε ηεο. Οη αξρέο απηέο είλαη νη εμήο: 

 Ζ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο ε νπνία ζπλεπάγεηαη ηε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο εληφο ηνπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. 

 Ζ αξρή ηεο ππεξνρήο θαη πξνζηαζίαο ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο. 

 Ζ αξρή ηεο δξάζεο ηεο δηνηθήζεσο, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα είηε σο λφκηκε θαη ζεκηηή 

δξάζε είηε, ππφ πξνυπνζέζεηο, σο αλαγθαία γηα ηελ πξνάζπηζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο. 

 Ζ αξρή ηεο ζπλέρεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ αξρή ηεο αθξφαζεο ησλ δηνηθνχκελσλ φπσο απνξξέεη απφ ην άξζξν 20 ηνπ ΢πληάγκαηνο. 

 Ζ αξρή ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο ε νπνία πξνηάζζεη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

πνιίηε κε επηείθεηα.  

 Ζ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο θαη δηθαηνινγεκέλεο εκπηζηνζχλεο ε νπνία ζηελ πξάμε 

παξεκπνδίδεη ηελ αληηθαηηθή δξάζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 Ζ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία απαηηείηαη ε επηινγή απφ ηε δηνίθεζε 

κέζσλ αλαιφγσλ κε ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. 

 Ζ αξρή ηεο ηεο ακεξνιεςίαο ησλ νξγάλσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο.  

 Ζ αξρή ηεο ηζφηεηαο θαη δε ηεο αλαινγηθήο ηζφηεηαο ε νπνία αλαθέξεη φηη φινη νη πνιίηεο 

είλαη ίζνη έλαληη απηήο. 

 Ζ αξρή ηεο αηηηνιφγεζεο ησλ πξάμεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη ηέινο 

 Ζ αξρή ηνπ ειέγρνπ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ε νπνία κπνξεί λα εθαξκνζηεί είηε κέζσ 

αλαθνξάο πξνο ηηο δηνηθεηηθέο αξρέο είηε κε ηελ πξνζθπγή ζηε δηθαηνζχλε.(Αθξηβνπνχινπ, 

2009) 

 Αληηιακβαλφκαζηε φηη ε πηζηή εθαξκνγή φισλ ησλ λφκσλ θαη θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ πνπ 

απνξξένπλ απφ ηηο παξαπάλσ αξρέο δεκηνπξγνχλ έλα πιαίζην αζθπθηηθφ θαη πνιιέο θνξέο 

ιεηηνπξγνχλ σο ηξνρνπέδε ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Ζ 

κεηαξξχζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη επηβεβιεκέλε 

πάληα κε άμνλα, βέβαηα, ηελ απαξέγθιηηε εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

 1.1.2 Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 
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 Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε απνηειείηαη απφ ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) 

1
νπ

 θαη 2
νπ

 βαζκνχ νη νπνίνη εκπεξηέρνληαη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κε ξφιν ζαθψο δηαθξηηφ θαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ. Οη Γήκνη αλήθνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία έρνπλ ηελ νξγάλσζε Ννκηθψλ 

Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) θαη φπσο θαη νη Πεξηθέξεηεο, πνπ είλαη νη ΟΣΑ 2
νπ

 βαζκνχ, 

δηνηθνχληαη απφ αηξεηνχο πνπ εθιέγνληαη έπεηηα απφ εθινγηθή δηαδηθαζία θαη απνηεινχλ ηελ 

έθθξαζε ηνπ δεκνθξαηηθνχ πνιηηεχκαηνο ζε ηνπηθφ επίπεδν. (Μπακπαιηνχηαο, 2013)  

 Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο είλαη απηνηειψο δηνηθεηηθά νξγαλσκέλνη θαη έρνπλ 

απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ζε πνιιά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ θαη ζπγθεθξηκέλν 

γεσγξαθηθφ εκβαδφ. (Λαδηάο, 2014) Ο θάζε νξγαληζκφο δηαζέηεη ηα δηθά ηνπ φξγαλα δηνίθεζεο 

κέζσ ησλ νπνίσλ αζθνχλ δηνίθεζε ζε ηνκείο πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί αλαιπηηθά κεηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ “Καιιηθξάηεο”. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα παξεκβαίλνπλ ζηελ πνιηηηζηηθή , 

νηθνλνκηθή θαη εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα εληφο ησλ νξίσλ αξκνδηφηεηφο ηνπο κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο θνηλσληθήο δσήο 

γεληθφηεξα.(Αθξηβνπνχινπ & Αλζφπνπινο, 2015) 

 Ζ πξνζπάζεηα ελίζρπζεο θαη ελδπλάκσζεο ησλ ΟΣΑ είλαη ζπλερήο εθ κέξνπο ηεο πνιηηείαο 

παξέρνληαο νινέλα θαη κεγαιχηεξν βαζκφ απηνλνκίαο. Σν 1994 ήηαλ ε πξψηε θνξά πνπ ε εθινγή 

ησλ ηφηε λνκαξρψλ, κεηέπεηηα πεξηθεξεηαξρψλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ησλ απηνδηνηθεηηθψλ 

εθινγψλ αθνχ κέρξη ηφηε ν εθάζηνηε λνκάξρεο νξηδφηαλ απφ ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε. Μέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ “Καπνδίζηξηαο” ην 1997 θαη θαηφπηλ ηνπ πξνγξάκκαηνο “Καιιηθξάηεο” ην 2010 

αλαδηαηάρηεθε ε δνκή ησλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ κέζσ ζπγρσλεχζεσλ κε θχξηα πξφζεζε ηελ 

απμεκέλε απηνδηνηθεηηθή επάξθεηα ησλ λενζπζηαζέλησλ δήκσλ. Ζ ηειεπηαία πξνζπάζεηα αιιαγήο 

ηνπ απηνδηνηθεηηθνχ ηνπίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην πξφγξακκα “Κιεηζζέλεο” ην 2019 κε 

αιιαγέο πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε.    

 Αζθαιψο φια ηα φξγαλα ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ππνρξενχληαη λα ελεξγνχλ ζχκθσλα  

κε ηηο αξρέο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ην ΢χληαγκα 

ηεο Διιάδνο. Έηζη ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ελ γέλεη πξνθχπηνπλ 

θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ ΟΣΑ, ίζσο κε θάπνηεο κηθξέο παξαιιαγέο ιφγσ ηεο ηνπηθφηεηαο ησλ 

ζεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε φπνηα πξνζπάζεηα κεηαξξχζκηζεο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε αθνξά θαη ηνπο ΟΣΑ αθνχ ε ιεηηνπξγία ηνπο απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ζπλνιηθήο ιεηηνπξγία ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ζε βαζκφ αθφκα κεγαιχηεξν αθνχ ε ζπλαιιαγή 

ησλ πνιηηψλ κε απηνχο είλαη πνιχ ζπρλφηεξε.          

 

 1.1.3 Πξνβιήκαηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 
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 Αλακθηζβήηεηα ε Γεκφζηα Γηνίθεζε φπσο θαη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζην πιαίζην ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο αληηκεησπίδνπλ έλα θάζκα πξνθιήζεσλ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ρξνλίδνληα 

εγρψξηα πξνβιήκαηα ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ρξήδνπλ έγθαηξεο αληηκεηψπηζεο. Κάπνηα βαζηθά 

πξνβιήκαηα ζηελ δνκή ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα πνπ έρνπλ αλαδεηρηεί φια ηα πξνεγνχκελα ρξφληα 

είλαη ε ζχγρπζε θαη ε αιιεινθάιπςε αξκνδηνηήησλ θαη θαηά ζπλέπεηα επζπλψλ κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαθεξκαηηζκέλε δηάξζξσζε. Δπίζεο ε έιιεηςε 

θεληξηθνχ ζπληνληζκνχ φπσο θαη ε δηαρξνληθά εκπεδσκέλε θνπιηνχξα ηεο θαθψο ελλννχκελεο 

γξαθεηνθξαηίαο δξνπλ αλαζηαιηηθά ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο ζην ζχλνιφ ηεο.(Κφληεο, 1998) 

 Σα πξνβιήκαηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη δηαρξνληθά κε απνηέιεζκα λα έρεη παγησζεί 

ζηνπο πνιίηεο κία αληίιεςε γηα παξνρή ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο 

φπνπ έρνπλ γίλεη ζεκαληηθά βήκαηα πξνφδνπ. Δμάιινπ θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

παξνπζηάδεηαη ζρεηηθά ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, κεηαμχ άιισλ, θαη ιφγν ησλ 

αιιεπάιιεισλ αηειέζθνξσλ αιιαγψλ πνπ επηθέξεη ε αιιαγή ηεο δηνίθεζεο ηνπ εθάζηνηε 

Τπνπξγείνπ ή Οξγαληζκνχ.(Παγθάθεο, 2002) Οη πνιχ ζπρλέο αιιαγέο ζηηο δηνηθήζεηο ησλ 

Οξγαληζκψλ θαη θνξέσλ ζπκπαξαζχξνπλ θαη ηηο θαηψηεξεο δηνηθεηηθέο βαζκίδεο ρσξίο θάπνην 

ζαθέο νξγαλσηηθφ ζρέδην κε απνηέιεζκα ηελ δηαηψληζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. (Claver, 1999) 

 Ζ έιιεηςε ηθαλψλ εγεηψλ ή αθφκα θαιχηεξα ε ηνπνζέηεζε ζε ζέζεηο επζχλεο αλζξψπσλ 

ρσξίο ηα απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ελφο απνηειεζκαηηθνχ εγέηε είλαη έλα αθφκα πξφβιεκα ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Αλ θαη έρνπλ γίλεη θάπνηα βήκαηα πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε 

ε επηινγή ησλ αηφκσλ πνπ ζα πιαηζηψζνπλ απηέο ηηο ζέζεηο είλαη πνιιέο θνξέο ζηελ απνθιεηζηηθή 

επρέξεηα ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο εληζρχνληαο ηελ αλαμηνθξαηία, ηε δηαθζνξά θάλνληαο θαλεξή ηελ 

έιιεηςε νξγάλσζεο θαη ζρεδηαζκνχ ζε ζρέζε κε ηε ζηειέρσζε ησλ Γεκνζίσλ 

Οξγαληζκψλ.(Κέθεο, 1998) Δπηπξνζζέησο ε πεξηζηαζηαθή επηκφξθσζε, εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζχγρξνλεο κεζφδνπο θαη ηερλνινγίεο γχξσ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαζψο θαη ε άξλεζε αξθεηψλ ππαιιήισλ λα ελαξκνληζηνχλ κε ηα λέα δεδνκέλα πνπ 

πξνθχπηνπλ επηηείλνπλ ηελ αλάγθε εθαξκνγήο ελφο κεηαξξπζκηζηηθνχ ζρεδίνπ. (Αιεμηάδε & 

Πεξηζηεξά, 2000) 

  

1.2 Μεηαξξχζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 Ζ κεηαξξχζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απνηειεί κνλφδξνκν θαη γηα απηφ εδψ θαη αξθεηά 

ρξφληα γίλνληαη πξνζπάζεηεο, ζπλερψο εληεηλφκελεο, πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή απφ ηελ Πνιηηεία. 

Ζ πξνζσπηθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά αθνχ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί είλαη ην 

πξφζσπν ηνπ Κξάηνπο ζηνπο πνιίηεο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο είλαη 
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αλαγθαία.(Ατλαηδήο, 2009) Ζ παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία, ε ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε, ε 

δηάρπζε ηεο ηερλνινγίαο ζε κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ 

πνιηηψλ γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο επηβάιινπλ ηελ εθαξκνγή κίαο πνιηηηθήο “Νένπ Management”. 

(Μεζζάξεο, θ.α., 2011) 

 Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα “Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα 2014-2020” 

(http://www.epdm.gr/el/Pages/useful.aspx) ηνπ νπνίνπ νη δξάζεηο εμαθνινπζνχλ λα εθαξκφδνληαη 

πξνσζεί αιιαγέο πξνο πνιιέο θαηεπζχλζεηο κε θξηηήξην ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε κείσζε ηνπ θφζηνπο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πνηνηηθή παξνρή 

ππεξεζηψλ θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πνξεία ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη νη εμήο: 

1. Οξγαλσηηθή θαη επηρεηξεζηαθή ελίζρπζε ηνπ Κξάηνπο θαη ησλ ΟΣΑ κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ηνπο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο δηαθάλεηαο, απνδνηηθφηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ελδπλάκσζε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ κε ζθνπφ ηελ αξηηφηεξε εμππεξέηεζε 

ησλ πνιηηψλ. 

2. Μεηαζρεκαηηζκφο θαη αλαβάζκηζε ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ θαη πξνζθεξνκέλσλ 

ππεξεζηψλ κε άξκα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζε φιν ην Γεκφζην. 

3. Πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ ψζηε λα αθνινπζήζνπλ ηηο αιιαγέο 

ηεο κεηαξξχζκηζεο κέζσ ηεο θαιχηεξεο δηαρείξηζήο ηνπο, αλαβάζκηζεο ηνπ ξφινπ ησλ 

αηφκσλ ζε ζέζεηο επζχλεο θαη ηελ πξφζβαζε ππεξεζίεο θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο. 

  Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ν ξφινο ηνπ έκςπρνπ δπλακηθνχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο θαη γηα απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη πξνζπάζεηα ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ θαηλφκελα 

πνπ πξνδίδνπλ αλεπζπλφηεηα, αδηαθνξία θαη κέηξηεο εξγαζηαθέο επηδφζεηο κε απνηέιεζκα ηνλ 

παξαγθσληζκφ ππαιιήισλ κε ραξαθηεξηζηηθά ηθαλά λα ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηε κεηαξξχζκηζε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. (Μαθξπδεκήηξεο & Μηραιφπνπινο, 1998) Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαη 

ε είζνδνο λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γεκνζίνπ ζα κπνξέζεη λα 

ακβιχλεη ηηο αληηζέζεηο κεηαμχ ππαιιήισλ θαη λα απνηειέζεη εθαιηήξην γηα ηελ πνηνηηθή άλνδν 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

  

 1.2.1 Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

 Ζ έληαμε θαη ρξεζηκνπνίεζε ησλ θαηάιιεισλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

κπνξεί δξάζεη επεξγεηηθά ζηε δεηνχκελε κεηαξξχζκηζε αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε άλζηζε ηεο 

εζληθήο νηθνλνκίαο. Οη ζηφρνη ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ηφζν ζην δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα δηαηππψλνληαη ζηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 (Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, 2020) είλαη νη εμήο: 

http://www.epdm.gr/el/Pages/useful.aspx
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 Πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν γηα φινπο κε αζθάιεηα, ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία. 

 Αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο.   

 Γηεπθφιπλζε ηεο κεηάβαζεο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ςεθηαθφ επίπεδν.  

 Παξνρή ππνζηήξημεο θαη ελδπλάκσζε ηεο ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο. 

 Δλζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε φιν ην θάζκα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

 Παξαγσγή θαη αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα.  

 Παξνρή βέιηηζησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα ησλ πνιηηψλ κε ηε 

δηακφξθσζε ελφο ςεθηαθνχ θξάηνπο. 

 Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θάιπςε ησλ ςεθηαθψλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ πξνβιέπεηαη ε 

δεκηνπξγία λέσλ ςεθηαθψλ ιχζεσλ κε ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξνληαη εμ απνζηάζεσο ζηνπο 

πνιίηεο. Σν πιήξεο άλνηγκα ηεο Δληαίαο Δζληθήο Πχιεο Παξνρήο Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ (gov.gr) ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγία ελφο portal γηα πιεξνθφξεζε θαη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο ζην νπνίν ζα εληαρζνχλ νη πιένλ δεκνθηιείο ζπλαιιαγέο πνιίηε-Κξάηνπο. Ζ 

δηαζχλδεζε επίζεο πξνυπαξρφλησλ ζπζηεκάησλ θάησ απφ ηελ νκπξέια ηνπ gov.gr κε ηαπηφρξνλε 

δηαζθάιηζε ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 

απνηεινχλ ζεκέιηνπο ιίζνπο ζηελ νηθνδφκεζε ηνπ λένπ Φεθηαθνχ Κξάηνπο.(Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, 2020)  

 ΢ηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 αλαθέξεηαη ε πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπ Γεκνζίνπ θαη επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε απηά κε θαζνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

κε ηηο νπνίεο ζα πξνσζεζεί ε αλνηρηή πξφζβαζε ζε παλειιαδηθφ επίπεδν κε ηξφπν νξγαλσκέλν θαη 

ηερληθά άξηην. Ζ δεκηνπξγία Θεκαηηθψλ Απνζεηεξίσλ Γεδνκέλσλ ζε ηνκείο πνπ δηαπεξλνχλ 

θάζεηα ηε δνκή ηνπ ειιεληθνχ Γεκνζίνπ ζηα νπνία ζα πεξηέρνληαη δεδνκέλα πςειήο 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ δηαηππσκέλσλ ζηφρσλ. Σέινο κέζσ απηψλ 

ησλ θέληξσλ απνζήθεπζεο, δηαρείξηζεο θαη δηάζεζεο δεκφζησλ δεδνκέλσλ ζα εληζρπζεί ε 

δεκηνπξγία λέσλ εθαξκνγψλ κε επαλαρξεζηκνπνίεζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ νη νπνίεο ζα παξέρνπλ 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο αιιά θαη ζηε δηνίθεζε.  

 

 1.2.2 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

  Κεληξηθή ζέζε σο πξνο ηελ επηδησθφκελε κεηαξξχζκηζε θαηέρεη ην ζρεηηθά λενθπέο 

κνληέιν ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην νπνίν πξνβιέπεηαη ε ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ κε ην 

Κξάηνο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζπλάκα ε ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ζε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο απφ 

απφζηαζε κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Με ηνλ φξν Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ελλνείηαη ε 
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ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο επίζεο νη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινχζεζαλ απηέο ηηο ηερλνινγίεο. (Μπνχξαο, 2017) 

 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ κνληέινπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πνηνηηθψλ, κε ζχγρξνλν ηξφπν εκπλένληαο ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε. Κχξηα πιενλεθηήκαηα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ηα εμήο: 

 Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε θαιχηεξν έιεγρν ησλ θπβεξλεηηθψλ πξαθηηθψλ απφ ηνπο 

δηνηθνχκελνπο. 

 Απινχζηεπζε θαη επηηάρπλζε ρξνλνβφξσλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Γηεπθφιπλζε θαη ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζην δεκφζην δηάινγν. 

 Γηνηθεηηθή εμίζσζε ησλ πνιηηψλ αλεμαξηήησο ηεο γεσγξαθηθήο ηνπο ζέζεο ή ηε 

δπλαηφηεηα κεηαθίλεζήο ηνπο. 

 Δμνηθνλφκεζε ηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη πξψησλ πιψλ βνεζψληαο ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 Αζθαιψο ζηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ελδέρεηαη λα 

παξνπζηαζηνχλ θάπνηα κεηνλεθηήκαηα φπσο ηα εμήο παξαθάησ: 

 Ζ άληζε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. 

 Ζ πεξηνξηζκέλε αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ ζην θπβεξλνρψξν. 

 Ζ απεηιή θπβεξλνεπηζέζεσλ αθφκα θαη ζε κεγάιε έθηαζε. 

 Ο απνθιεηζκφο θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

αλαιθαβεηηζκφο, εμαηξεηηθά ρακειφ βηνηηθφ επίπεδν. 

 Ζ πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

 Σν πςειφ θφζηνο γηα ηελ πξνκήζεηα εμεηδηθεπκέλνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ηελ επηκφξθσζε 

ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη ησλ πνιηηψλ. 

 ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 έγηλε ε πξψηε πξνζπάζεηα εηζαγσγήο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζην ειιεληθφ Γεκφζην κε ζηφρν αξρηθά ηνλ εληνπηζκφ ησλ ηνκέσλ εθείλσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ πην ζχληνκα ζε απηή. Καηά ηελ πεξίνδν 1994-1999 κε ην πξφγξακκα 

“Κιεηζζέλεο” επηδηψρζεθε ε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ κε δχν 

πνιχ ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα TAXISNET γηα θνξνινγηθή ρξήζε θαη ην  

΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. Σε δεθαεηία ηνπ 2000 ππήξμε πεξαηηέξσ εμάπισζε 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ κε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην 3
ν
 Κνηλνηηθφ Πιαίζην 

΢ηήξημεο κε ρξήζε ηνπο ζην 50% ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.(Υαηδφπνπινο & Οηθνλνκίδεο, 2009) 

 Μεηά ην 2010 κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-

2020 επηδηψρζεθε ε απνθιεηζηηθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κε απνηέιεζκα ηελ ξαγδαία 



17 

αχμεζε ησλ πνιηηψλ πνπ ζπλαιιάζζνληαλ κε ην ειιεληθφ Γεκφζην ειεθηξνληθά. (Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, 2016)  Ζ πξνζπάζεηα πιήξνπο εθαξκνγήο ησλ Σερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ ζπλερίζηεθε κε ηελ Δζληθή Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 2016-2021 κε απνηειέζκαηα νξαηά 

ζηελ ειιεληθή θνηλσλία αθνχ ε ρξήζε απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηείλεη λα γίλεη 

θαζνιηθή αληηθαζηζηψληαο δηαδηθαζίεο ρξνλνβφξεο θαη γξαθεηνθξαηηθέο εθ ηνπ ζχλεγγπο κε ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο
: Πεξηγξαθή ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο “ΗΡΗΓΑ” 

 

 ΢ηε ζχγρξνλε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ε πιεξνθνξία σο ζπληειεζηήο παξαγσγήο 

ζπλδπαδφκελε κε ηελ εξγαζία, ην θεθάιαην, ηνπο θπζηθνχο πφξνπο θαη ην έκςπρν δπλακηθφ έρεη 

ζεκαληηθφ ξφιν φπσο θαη ηα ζπζηήκαηα, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πξνκήζεηα θαη επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ. (Τςειάληεο Π., 2001) Έλαο πνιχ 

απιφο θαη ζχληνκνο νξηζκφο είλαη ν εμήο: “Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα είλαη έλα ζχλνιν απφ 

νληφηεηεο, άλζξσπνη,κεραλέο, δηαδηθαζίεο,θ.α, πνπ αιιειεπηδξνχλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ 

ζην νπνίν νη είζνδνη θαη νη έμνδνη είλαη πιεξνθνξίεο.”(Υαηδήο, 2021) 

 Κάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ πέληε θχξηα ζηνηρεία ηα νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο: 

1. Τιηθφο εμνπιηζκφο 

2. Λνγηζκηθφ 

3. Γεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο 

4. Γηαδηθαζίεο θαη 

5. Αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

Ο πιηθφο εμνπιηζκφο θαη νη άλζξσπνη εθηεινχλ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο ελέξγεηεο ζχκθσλα κε ηηο 

νδεγίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην ινγηζκηθφ θαη ηηο δηαδηθαζίεο. Σα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο 

ζπλδένπλ νπζηαζηηθά απηέο ηηο δχν πιεπξέο ψζηε λα εμαρζεί ην ηειηθφ απνηέιεζκα. (McKinney E., 

Kroenke D., 2017) 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο κε ξπζκνχο θαηαηγηζηηθνχο φπσο επίζεο ν ηεξάζηηνο φγθνο 

δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη θαζεκεξηλά έρεη νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο ζηελ απφθηεζε, αλάπηπμε θαη ρξήζε πιεζψξαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε 

ζθνπφ ηελ ακεζφηεξε θαη θαιχηεξε επηθνηλσλία ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ησλ ηεηρψλ ηνπο, αιιά 

θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ. (Πεηξίδνπ, 2011)  

 Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηεινχλ εξγαιεία κε ηα νπνία 

επηηπγράλεηαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηαπηφρξνλα κε 

απαηηνχκελεο δηνηθεηηθέο αιιαγέο ψζηε αλ πινπνηεζεί ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε επίηεπμε 

ηνπ νξάκαηνο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ.(Laudon K.,Laudon J., 2014-2015) Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηνπ ρξφλνπ θαζψο επίζεο θαη ε ιήςε ησλ βέιηηζησλ απνθάζεσλ είλαη ηθαλά λα απνηειέζνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ραξάζζνληαο λένπο δξφκνπο απμάλνληαο ηε δηαδξαζηηθφηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο αιιά θαη ηνλ αξηζκφ απηψλ πνπ δχλαληαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 
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ππεξεζίεο ζχγρξνλεο, θαηλνηφκεο, αζθαιείο θαη εθάκηιιεο κε απηέο πνπ παξέρνληαη ζηηο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο θαη ηνπ ππφινηπνπ Γπηηθνχ Κφζκνπ.(Wallace P., 2014) 

2.1 Δηζαγσγή ζην ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ (΢ΖΓΔ) “ΗΡΗΓΑ” 

 Σν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ “ΗΡΗΓΑ” ζρεδηάζηεθε θαη 

αλαπηχρζεθε απφ ην Κέληξν Μεραλνγξάθεζεο ηνπ Γεληθνχ Δπηηειείνπ Αεξνπνξίαο ην 2016 κε 

ζθνπφ ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε ηεο εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο, ιήςε 

ππνγξαθψλ θαη πξσηνθφιιεζε. (Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Αηηηθήο, 2020). Σν φλνκά ηνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή κπζνινγία φπνπ ε Ίξηδα ήηαλ ε αγγειηνθφξνο ησλ ζεψλ, φπσο θαη ν 

ζεφο Δξκήο, θφξε ηνπ 

Θάκαληα θαη ηεο 

Χθεαλίδνο Ζιέθηξαο. 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.1: Δηθφλα ηεο Ίξηδαο (http://archaia-ellada.blogspot.com/2014/05/blog-post_29.html) 

 Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ε “ΗΡΗΓΑ” θαηαζθεπάζηεθε κε ηε ρξήζε ειεχζεξνπ 

ινγηζκηθνχ κεδεληθνχ θφζηνπο εμνηθνλνκψληαο ηεξάζηηα πνζά ηφζν απφ ηελ αγνξά ηνπ αιιά θαη 

ηε κεηέπεηηα ζπληήξεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ. Ο πξψηνο θνξέαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ζχζηεκα 

κεηά ηελ Πνιεκηθή Αεξνπνξία ηελ 30 Μαξηίνπ 2018 ελψ αθνινχζεζε ε επέθηαζή ηνπ ζε 

πνιπάξηζκνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο. Δπηπιένλ ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο βειηηψζεθε ε επηθνηλσλία κεηαμχ θνξέσλ αθνχ ππήξμε πην απνηειεζκαηηθή θαη 

αζθαιήο ε αληαιιαγή εγγξάθσλ. Δπίζεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ κέηξσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

παλδεκίαο φπνπ επηβιήζεθε ε ηειεξγαζία έγηλαλ πεξηζζφηεξν εκθαλείο νη δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ε “ΗΡΗΓΑ” έηζη ψζηε λα γίλεηαη δπλαηή ε ζρεδφλ πιήξεο εθπιήξσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

εξγαζηψλ ζηελ πιεηνςεθία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

http://archaia-ellada.blogspot.com/2014/05/blog-post_29.html
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 ΢ηελ ππ‟ αξηζκφ 49219/2013 Τπνπξγηθή απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Τπνδνκψλ θαη 

Μεηαθνξψλ απνηππψζεθαλ νη πξνο πινπνίεζε απαηηήζεηο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ απφ ηελ 

Πνιεκηθή Αεξνπνξία, νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ εθηελψο ζηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, 

επηγξακκαηηθά πεξηγξάθνληαη σο εμήο: 

1. Ζ ζχληαμε, έγθξηζε, πξσηνθφιιεζε θαη δηαλνκήο ηεο εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο. 

2. Ζ πιήξεο θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ ζε φια ηα επίπεδα. 

3. Ζ κνλνζήκαληε ζχλδεζε θάζε ελέξγεηαο εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηνλ ππαίηην ρξήζηε κε 

παξάιιειε ρξνληθή θαηαγξαθή. 

4. Ζ δηαθξηηή ηξνπνπνίεζε ησλ πεξηερνκέλσλ ησλ δηαθηλνχκελσλ εγγξάθσλ απφ θάζε ρξήζηε 

ζε φια ηα επίπεδα ηεξαξρίαο. 

5. Ζ πξσηνθφιιεζε θαη δηαλνκή ηεο εηζεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο. 

6. Ζ εηζαγσγή κε ςεθηαθφ ζαξσηή εγγξάθσλ γηα πεξαηηέξσ δηαλνκή. 

7. Ζ αλάζεζε εξγαζηψλ θαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη ζπληνληζκνχ απηψλ. 

8. Ζ παξαθνινχζεζε ζεκαληηθψλ ζεκάησλ ζηα νπνία δχλαηαη λα ζπλδεζνχλ έγγξαθα, 

εξγαζίεο θαη αξρεία δεδνκέλσλ. 

9. Ζ χπαξμε εκεξνινγίνπ κε εηδνπνηήζεηο. 

10. Ζ χπαξμε βηβιηνζήθεο ρξήζηκσλ εγγξάθσλ φπσο λνκνζεζίεο. 

11. Ζ χπαξμε θαηαιφγνπ κε επαθέο ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο 

12. Ζ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα.(Δζληθφ 

Σππνγξαθείν, 2020) 

2.2 Δίζνδνο ζην ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ (΢ΖΓΔ) “ΗΡΗΓΑ” 

 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο απαηηεί ηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν κέζσ ηεο δηεχζπλζεο 

https://www.iridacloud.gov.gr φπνπ ν ρξήζηεο ζηελ αξρηθή νζφλε εηζάγεη ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ 

θσδηθφ πνπ ηνπ έρνπλ δνζεί απφ ην ηκήκα πιεξνθνξηθήο ηνπ θνξέα ηνπ. 

https://www.iridacloud.gov.gr/
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Δηθφλα 2.2: ΢ειίδα εηζφδνπ ζηελ “ΗΡΗΓΑ¨ (https://www.iridacloud.gov.gr)   

 2.2.1 Ρόλοι χρήστη στο ΢ύστημα Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων (΢ΗΔΕ)  “ΙΡΙΔΑ” 

 Ζ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζηελ αλάζεζε ξφισλ ή θαζεθφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζέζε εξγαζίαο αιιά θαη ηελ ηεξαξρία. Μπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε έλα ρξήζηε  πεξηζζφηεξνη απφ 

έλαο ξφινη, ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα επηιέμεη θαηά ηελ είζνδφ ηνπ, απφ ηνπο πέληε πνπ είλαη νη εμήο: 

Γεληθνχ Γηεπζπληή, Γηεπζπληή, Σκεκαηάξρε, Δηζεγεηή θαη Γξακκαηείαο. Αθνινπζεί ε επηθάλεηα 

εξγαζίαο ελφο ρξήζηε ζηνλ νπνίν έρεη αλαηεζεί ν ξφινο Σκεκαηάξρε. ΢ην αξηζηεξφ κέξνο ηεο 

νζφλεο βιέπνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε κε ηελ ηδηφηεηά ηνπ θαη απφ θάησ ηα έγγξαθα θαη ηηο 

εξγαζίεο ηνπ. Γεμηφηεξα έρνπκε ην δηαζέζηκν πξνθίι ρξήζηε θαη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία θαη 

εξγαζίεο πξνο δηεθπεξαίσζε. Ζ αλάζεζε ησλ ξφισλ ζε θάζε ρξήζηε πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ 

νκάδα ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηφπηλ έγγξαθεο ή ειεθηξνληθήο αίηεζεο ηνπ Πξντζηακέλνπ 

ηεο θάζε Γηεχζπλζεο ή Απηνηεινχο Σκήκαηνο.  

https://www.iridacloud.gov.gr/
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Δηθφλα 2.3: Αξρηθή ζειίδα κε ρξήζηε κε ξφιν Σκεκαηάξρε (https://www.iridacloud.gov.gr/#/)   

 

 2.2.2 Περιγραφή κύριων επιλογών και λειτουργιών του (΢ΗΔΕ) “ΙΡΙΔΑ” 

 Καηά ηελ είζνδν ζηελ “ΗΡΗΓΑ”, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 2.3, ν ρξήζηεο αλεμαξηήησο 

ξφινπ βιέπεη ζην αξηζηεξφ κέξνο ηεο νζφλεο θαηά ζεηξά ηηο επηινγέο κελνχ: “Νέν Έγγξαθν”, 

“Πξνο Τπνγξαθή”, “Δηζεξρφκελα”, “Δμεξρφκελα”, “Αξρείν”, “΢εκαληηθά Θέκαηα”, “Δξγαζίεο”, 

“Ζκεξνιφγην”, “Πξσηφθνιιν”, “¨Δπαθέο” θαη “Βηβιηνζήθε” φπνπ παηψληαο πάλσ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο εκπεξηέρεηαη επηπιένλ ππνκελνχ. Ζ κφλε πεξίπησζε πνπ εκθαλίδεηαη κία 

επηπιένλ ιεηηνπξγία ε “Δηζαγσγή Δγγξάθνπ” είλαη ρξεζηκνπνηψληαο ην ξφιν ηεο Γξακκαηείαο. Ζ 

επηινγή “Βηβιηνζήθε” παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα έρεη γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε 

ζε λνκνζεζίεο, εγθπθιίνπο θαη απνθάζεηο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ρξήζηκεο ζε θαζεκεξηλή βάζε, 

ρσξίο λα απαηηείηαη ε αλαδήηεζή ηνπο ζε φιν ην δηαδίθηπν κε κεγιάιε ζπαηάιε ρξφλνπ θαη 

ελέξγεηαο. Μία άιιε δπλαηφηεηα ζην αξρηθφ κελνχ είλαη απφ ηε επηινγή “Δπαθέο” λα γλσξίδεη ν 

ρξήζηεο φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο εληφο ηνπ Οξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα πνπ εξγάδεηαη 

θαζψο θαη ηνπο θνξείο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα πνπ θάλνπλ κεξηθή ή θαζνιηθή ρξήζε απηνχ. 

 Κεληξηθά ζηελ αξρηθή νζφλε εκθαλίδνληαη κεγάια πιαίζηα ζπγθεληξσηηθά κε ηηο επηινγέο 

“Γηα Τπνγξαθή”, “Γηα Δλέξγεηα”, “Δθθξεκείο Δξγαζίεο”, “Τπελζπκίζεηο” θαη “΢εκαληηθά Θέκαηα” 

φπνπ ν ηίηινο ηνπο ππνδειψλεη ζαθψο ην πεξηερφκελφ ηνπο. Με ηελ επηινγή “Τπελζπκίζεηο” 

εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ην εκεξνιφγην κε επηζεκαζκέλεο πξνεγνχκελεο θαη κειινληηθέο 

θαηαρσξίζεηο πνπ έρνπλ γίλεη απφ ην ρξήζηε. Δίλαη δπλαηή ε ηξνπνπνίεζε θαη δηαγξαθή 

https://www.iridacloud.gov.gr/#/
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ππαξρφλησλ θαηαρσξίζεσλ νη νπνίεο κπνξνχλ ππελζπκίζεηο γηα ελέξγεηεο θαη εξγαζίεο πνπ πξέπεη 

λα δηεμαρζνχλ ελ θαηξψ. 

 Πάλσ δεμηά ζηελ αξρηθή νζφλε επηιέγνληαο ηε “Βνήζεηα” εκθαλίδνληαη νη επηινγέο 

“Δγρεηξίδην Υξήζεο”, “Video Υξήζεο”, “FAQs”, “Τπνζηήξημε (irida@ypes.gr)” θαη “Ζκεξνιφγην 

Σξνπνπνηήζεσλ”. Με φιεο ηηο παξαπάλσ επηινγέο ν ρξήζηεο απνθηά πξφζβαζε ζε πιηθφ 

βνεζεηηθφ ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κπνξεί λα επηιχζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα 

θαη απνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε θαζεκεξηλή εθαξκνγή. Ακέζσο πην δεμηά απφ ηελ επηινγή 

“Βνήζεηα” παηψληαο ην εηθνλίδην εκθαλίδνληαη νη ελδείμεηο “Απνζχλδεζε”, Αιιαγή Κσδηθνχ” θαη 

“Αληηθαηαζηάζεηο” φπνπ κε ηηο δχν πξψηεο ν ρξήζηεο κπνξεί λα απνζπλδεζεί απφ ην ζχζηεκα θαη 

λα αιιάμεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο, ηεξψληαο ηνπο απαξαίηεηνπο θαλφλεο πεξί πνιππινθφηεηαο  

πνπ απαηηνχληαη γηα ιφγνπο αζθαιείαο θαηά ηελ πξφζβαζε, αληίζηνηρα. 

 Ζ ηξίηε επηινγή “Αληηθαηαζηάζεηο” παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε πνπ θαηέρεη ζέζε 

επζχλεο λα νξίζεη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα, φρη κηθξφηεξν ησλ 8 σξψλ, ηνλ πξνζσξηλφ αληηθαηαζηάηε 

ηνπ ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ή θαη λα αλαθιεζεί 

αλά πάζα ζηηγκή απφ ηνλ ίδην ην ρξήζηε. Δπηιέγνληαο ην θνπκπί “Αληηθαηαζηάζεηο” εκθαλίδεηαη 

κία λέα νζφλε κε ηηο επηινγέο “Καζήθνληα απφ αληηθαηαζηάζεηο”, εληφο ηνπ νπνίνπ 

παξνπζηάδνληαη φια ηα θαζήθνληα πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζην ρξήζηε δηαρξνληθά θαη “Αλαηηζέκελα 

θαζήθνληα” ζην νπνίν εκθαλίδνληαη ηα θαζήθνληα πνπ έρνπλ αλαηεζεί απφ ηνλ ίδην ζε ηξίηνπο. 

 Ο νξηζκφο ηνπ αληηθαηαζηάηε πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην ζηαπξφ πνπ εκθαλίδεηαη πάλσ δεμηά 

ζηελ νζφλε φπσο παξαηεξνχκε ζηελ εηθφλα 2.4 φπνπ παηψληαο ηνλ κπνξεί λα νξηζηεί ν ρξήζηεο 

ζηνλ νπνίν ζα νξηζηνχλ ηα λέα ηνπ θαζήθνληα θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ην νπνίν ζα ηα 

εθηειέζεη. Αζθαιψο ν νξηζκφο ελφο ρξήζηε σο Αληηθαηαζηάηε ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο 

ζχκθσλα κε ην δηνηθεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ πιαίζην ηνπ θνξέα. Αθνχ νινθιεξσζεί ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα αληηθαηάζηαζεο πνπ έρεη νξηζηεί ε αλάζεζε ξφισλ επαλέξρεηαη απηνκάησο ζηελ αξρηθή 

θαηάζηαζε. Ζ δηαδηθαζία αληηθαηάζηαζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο παξαρσξνχληαη 

δηθαηψκαηα δηνηθεηηθά ζε ηξίηνπο θαη γηα απηφ ην ιφγν ν ρξήζηεο νθείιεη λα ελεξγεί κε γλψκνλα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο. 

  

mailto:irida@ypes.gr
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Δηθφλα 2.4: ΢ειίδα Αληηθαηαζηάζεσλ (https://www.iridacloud.gov.gr/#/substitutions)   

  

 2.2.3 Εισαγωγή, πρωτοκόλληση και διανομή εισερχομένων εγγράφων 

 Οη ρξήζηεο ηνπ ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ” ζηνπο νπνίνπο έρνπλ αλαηεζεί θαζήθνληα Γξακκαηείαο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα ειεθηξνληθή πξσηνθφιιεζε εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο 

αιιεινγξαθίαο ζε απηφ θαη εθηφο απηνχ. Ζ εηζεξρφκελε αιιεινγξαθία κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ 

έγγξαθα εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο είηε εθηφο κε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία (email), ηειενκνηνηππία 

(fax), απφ άιιεο εθαξκνγέο ηνπ Γεκνζίνπ (gov.gr) αιιά θαη ζε θπζηθή κνξθή ελψ αληηζηνίρσο ε 

εμεξρφκελε αιιεινγξαθία πξσηνθνιιείηαη θαη δηαλέκεηαη είηε κέζσ “ΗΡΗΓΑ” είηε εθηφο απηήο. Με 

ηελ πξσηνθφιιεζε ελφο εηζεξρφκελνπ εγγξάθνπ απηφ απηνκάησο ρξεψλεηαη ζην ρξήζηε ζχκθσλα 

κε ηηο αξκνδηφηεηέο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί απφ ην θνξέα. 

 ΢ηα εηζεξρφκελα έγγξαθα πνπ απνζηέιινληαη απφ θνξείο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ΢ΖΓΔ 

“ΗΡΗΓΑ” δελ απαηηείηαη θακία παξέκβαζε απφ ην ρξήζηε ¨Γξακκαηεία” θαζψο ιακβάλνληαη, 

πξσηνθνιινχληαη, θαη δηαλείκνληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηα εηζεξρφκελα 

έγγξαθα πξνέξρνληαη απφ πεγέο εθηφο “ΗΡΗΓΑ” ζα πξέπεη λα κεηαηξαπνχλ ζε κνξθή pdf θαη 

θαηφπηλ κέζσ ηεο επηινγήο “Δηζαγσγή Δγγξάθνπ” λα αθνινπζεζεί ε απαηηνχκελε δηαδηθαζία γηα 

ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο. 

 Ζ δηαδηθαζία εηζαγσγήο ελφο εγγξάθνπ ζηελ “ΗΡΗΓΑ” κπνξεί λα γίλεη επηιέγνληαο 

“Δηζαγσγή Δγγξάθνπ” θαη θαηφπηλ αθνινπζψληαο ηα παξαθάησ βήκαηα: 
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1. ΢ην πεδίν ¨Σχπνο” επηιέγνληαο ην είδνο ηνπ πξνο εηζαγσγή εγγξάθνπ απφ ηα εμήο: 

“Έγγξαθν”, “Τπεξεζηαθφ ΢εκείσκα”, “Δλεκεξσηηθφ ΢εκείσκα(Δ΢)”, “Δγθχθιηνο”, “Μέζν 

Κνηλνβνπιεπηηθνχ Διέγρνπ” θαη “Απφθαζε”. 

2. ΢ην πεδίν “Φάθεινο” αλαγξάθεηαη ην φλνκα ή ν αξηζκφο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαθέινπ γηα 

ηε δηεπθφιπλζε ηεο αξρεηνζέηεζήο ηνπ. 

3. ΢ην πεδίν “ Αξηζκφο Δγγξάθνπ” εηζάγνληαη ν αξηζκφο πξσηνθφιινπ  θαη ε εκεξνκελία ηνπ 

εγγξάθνπ. 

4. ΢ηα πεδία “Αξ.΢ρεδίνπ” θαη “Θέκα” εηζάγνληαη ν αξηζκφο ζρεδίνπ θαη ην ζέκα ηνπ 

εγγξάθνπ αληίζηνηρα. 

5. ΢ην πεδίν “΢εκεηψζεηο” κπνξνχλ πξναηξεηηθά λα πιεθηξνινγεζνχλ θάπνηεο παξαηεξήζεηο 

θαη επεμεγήζεηο ζρεηηθέο κε ην έγγξαθν. 

6. ΢ην πεδίν “Γηαβάζκηζε” επηιέγεηαη κία απφ ηηο παξαθάησ εκθαληδφκελεο επηινγέο 

“Αδηαβάζκεην (ΑΓ)”, “Δκπηζηεπηηθφ (ΔΠ)” θαη “Τπεξεζηαθφ ΢εκείσκα”. 

7. ΢ην πεδίν “Πξνηεξαηφηεηα” αλάινγα κε ηελ απαηηνχκελε ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο ηνπ 

εηζεξρφκελνπ εγγξάθνπ γίλεηαη επηινγή κία ησλ παξαθάησ δπλαηνηήησλ “Κνηλφ”, 

¨Δπείγνλ”, “Δμαηξεηηθά Δπείγνλ” θαη “Άκεζν”. 

8. ΢ην πεδίν ¨Ζκεξνκελία” εηζάγεηαη ε εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ εγγξάθνπ θαη φρη ε 

εκεξνκελία εηζαγσγήο ηνπ ζηελ “ΗΡΗΓΑ”. 

9. ΢ην πεδίν “Απνζηνιέαο” εηζάγνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ απνζηνιέα ηνπ εγγξάθνπ ζπλήζσο κε 

θεθαιαία γξάκκαηα θαη ρσξίο ζπληνκνγξαθίεο γηα ράξε επθνιίαο αλαδήηεζεο. 

10. ΢ην πεδίν ¨΢ρεηηθά” απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά εκθαλίδνληαη ηα εμήο 4 εηθνλίδηα: 

i. “Πξνζζήθε εγγξάθνπ εθηφο “ΗΡΗΓΑ”” κε ην νπνίν κπνξνχλ εηζαρζνχλ έγγξαθα ζρεηηθά 

κε ην ζέκα εηζεξρνκέλνπ ζε κνξθή pdf. 

ii. “Πξνζζήθε εγγξάθνπ” κε ην νπνίν είλαη δπλαηή ε επηζχλαςε εγγξάθνπ ήδε 

θαηαρσξεκέλνπ ζην ζχζηεκα. 

iii. “Πξνζζήθε Δγγξάθνπ Βηβιηνζήθεο” φπνπ κπνξεί λα γίλεη εηζαγσγή εγγξάθσλ πνπ 

πξνυπάξρνπλ ζηε βηβιηνζήθε φπσο λνκνζεζίεο, εγθχθιηνη θ.η.ι. θαη 

iv. “Πξνζζήθε Αξρείνπ” κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζε κνξθή pdf αξρεία πνπ είλαη 

ζπλνδεπηηθά ηνπ εηζεξρφκελνπ εγγξάθνπ. 

11. ΢ην πεδίν “Αξρεία πξνο Δηζαγσγή” κε ηελ επηινγή ηνπ ζηαπξνχ κε ην ζπλδεηήξα 

επηιέγεηαη ην έγγξαθν πξνο εηζαγσγή θαη πξσηνθφιιεζε θαη θαηφπηλ κε ηελ επηινγή 

¨Δπφκελν Βήκα” παηψληαο ζην κπιε ζηαπξφ επηιέγνληαη νη απνδέθηεο πξνο ελέξγεηα ηνπ 

εγγξάθνπ θαη κε ηνλ πξάζηλν ζηαπξφ νη απνδέθηεο πξνο θνηλνπνίεζε. 
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12. Σέινο παηψληαο ζηελ επηινγή ¨Γηαλνκή¨ νινθιεξψλεηαη ε δηαδηθαζία θαη ην έγγξαθν 

δηακνηξάδεηαη ζηνπο απνδέθηεο ηνπ. 

 

  2.2.4 Γεκηνπξγία, πξσηνθφιιεζε θαη δηαλνκή λένπ εγγξάθνπ 

 Δθηφο απφ ηε Γξακκαηεία φινη νη ρξήζηεο αλεμαξηήησο ξφινπ έρνπλ δηθαίσκα λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα λέν έγγξαθν αξθεί λα παηεζεί ε επηινγή “Νέν Έγγξαθν” ψζηε λα εκθαληζηεί ε 

νζφλε φπσο απνηππψλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 2.5. 

 

Δηθφλα 2.5: ΢ειίδα δεκηνπξγίαο λένπ εγγξάθνπ (https://www.iridacloud.gov.gr/#/documents/new)  

 

΢ηελ πξψηε θαξηέια “Έγγξαθν” ζπκπιεξψλνληαη απφ ην ρξήζηε ηα ζηνηρεία ηνπ εγγξάθνπ φπσο 

έρεη πξναλαθεξζεί θαη έπεηηα απφ ηελ επηινγή “Τπνγξαθέο” επηιέγνληαη ηα άηνκα κε ηεξαξρηθή 

ζεηξά πνπ ζα ππνγξάςνπλ ή ζα γλσκνδνηήζνπλ ζην παξφλ έγγξαθν ελψ παηψληαο ζηνπο 

“Απνδέθηεο” επηιέγνληαη ηα άηνκα πξνο δηεθπεξαίσζε θαη πξνο θνηλνπνίεζε. 

 Αθνχ γίλεη απνζήθεπζε ησλ αιιαγψλ θαη νινθιεξσζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία 

εκθαλίδεηαη ην έγγξαθν ζηα ¨Πξνο Τπνγξαθή” θαη αθνχ ππνγξαθεί ειεθηξνληθά απφ ην ρξήζηε 

πξνσζείηαη απηφκαηα πξνο ππνγξαθή ζηνλ επφκελν ζηελ ηεξαξρία ρξήζηε. Αλ θάπνηνο απφ ηνπο 

επφκελνπο ζηελ ηεξαξρία ρξήζηεο δηαθσλεί ζε θάπνην ζεκείν ηνπ εγγξάθνπ κπνξεί λα ην 

επηζηξέςεη κε παξαηεξήζεηο θαη δηνξζψζεηο ζηνλ ζπληάθηε ηνπ. Αθνχ γίλνπλ φιεο νη απαηηνχκελεο 

ηξνπνπνηήζεηο θαη δηνξζψζεηο θαη ην έγγξαθν ππνγξαθεί απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεξαξρηθά 

πξσηνθνιιείηαη απφ ην ζπληάθηε θαη πξνσζείηαη γηα δηαλνκή απφ ηε γξακκαηεία φηαλ απαηηείηαη. 
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Να ζεκεησζεί φηη ε ππνγξαθή ηνπ εγγξάθνπ είλαη κία πξάμε κε αλαζηξέςηκε θαη φιεο νη  

δηνξζψζεηο επί ηνπ εγγξάθνπ απφ ην θάζε ρξήζηε – ξφιν θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά απφ ην 

ζχζηεκα θαη δηαζθαιίδεηαη ε πιήξεο ηρλειαζηκφηεηα ηεο πνξείαο ηνπ θάζε εγγξάθνπ. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην έγγξαθν πνπ δεκηνπξγήζεθε πξέπεη λα αλαξηεζεί ζηε “Γηαχγεηα” 

ηφηε αθνχ πξσηνθνιιεζεί θαη νξηζζεί ε “Γξακκαηεία Δμφδνπ”, απφ ην “΢ρέδην Δγγξάθνπ” 

πξνρσξνχκε ζηε δηαδηθαζία ψζηε λα δνζεί Αξηζκφο Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο (ΑΓΑ) 

αληηθαζηζηψληαο ην παιηφ έγγξαθν κε ην λέν πνπ εκπεξηέρεη ηελ ΑΓΑ θαη θαηφπηλ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαλνκή ηνπ δηνξζσκέλνπ εγγξάθνπ ζηνπο απνδέθηεο φπσο έρεη νξηζηεί. 

 Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηνπλ ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαζεκεξηλά απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο “ΗΡΗΓΑ” είλαη απηέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη θάπνηεο δεπηεξεπνχζεο ζεκαζίαο δηαδηθαζίεο πνπ 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ αιιά δε ζα ήηαλ ζθφπηκε ε αλάισζε ζηελ παξνχζα εξγαζία ζε 

ιεπηνκέξεηεο ειάζζνλνο ζεκαζίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο 

: Μειέηε ηεο επίδξαζεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

Δγγξάθσλ “ΗΡΗΓΑ” ζην Γήκν Γξάκαο 

 

3.1: Πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία γηα ην Γήκν Γξάκαο 
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 Ο Γήκνο Γξάκαο αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, είλαη έλαο 

απφ ηνπο πέληε δήκνπο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Γξάκαο θαη ζπζηάζεθε απφ ηελ ζπλέλσζε ηνπ 

πξνυπάξρνληνο δήκνπ Γξάκαο κε ηελ θνηλφηεηα ΢ηδεξνλεξίνπ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο  

“Καιιηθξάηεο” ζχκθσλα κε ην Ν.3582/2010. ΢χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή απφ ηελ 

απνγξαθή ηνπ 2021 πξνθχπηεη φηη ν πιεζπζκφο ηνπ αλέξρεηαη ζε 55679 ρηιηάδεο κεησκέλνο ζε 

πνζνζηφ 11.8% ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε απνγξαθή πνπ δηεμήρζε ην 2011. (Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2022) Ο Γήκνο Γξάκαο φπσο νξίδεη ν Δζσηεξηθφο Οξγαληζκφο Λεηηνπξγίαο ηνπ 

εκθαλίδεη ηελ παξαθάησ νξγαλσηηθή δνκή: 

 Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

 Γηεχζπλζε Γφκεζεο 

 Γηεχζπλζε Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο 

 Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ 

 Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε Πεξηβάιινληνο θαη Πξαζίλνπ 

 Γηεχζπλζε Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο 

 Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ 

 Απηνηειέο Σκήκα Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο 

 Απηνηειέο Σκήκα ΚΔΠ 

 Απηνηειέο Σκήκα Τπνζηήξημεο 

 Ννκηθφ Πξφζσπν Γήκνπ Γξάκαο 

 Πνιηηηζηηθφο Οξγαληζκφο Φεζηηβάι Σαηληψλ Μηθξνχ Μήθνπο 

 Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο (https://dimos-dramas.gr/) 

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ν Γήκνο Γξάκαο εδψ θαη αξθεηά ρξφληα 

δηαζέηεη ηε δηαδηθηπαθή πχιε https://dimos-dramas.gr/ κέζσ ηεο νπνίαο παξέρνληαη θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. Δπίζεο κέζσ ηνπ Οινθιεξσκέλνπ ΢πζηεκαηνο 

Γηαρείξηζεο αλαθνξψλ “Novoville”, ην νπνίν παξέρεηαη θαη σο εθαξκνγή γηα ρξήζε κέζσ 

smartphone, είλαη δπλαηή απνζηνιή αηηεκάησλ θαη αλαθνξψλ κε ηαπηφρξνλε επηζχλαςε πάζεο  

θχζεσο αξρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αίηεκα.  

https://dimos-dramas.gr/
https://dimos-dramas.gr/
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Δηθφλα 3.1: ΢ειίδα απνζηνιήο αηηήκαηνο “NOVOVILLE” (https://dimos-

dramas.gr/e_service/anafores-novoville/)  

 

΢ε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ ιεηηνπξγεί δίθηπν (lan) πνπ εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ θαη αηξεηψλ θαζψο επίζεο αζχξκαην δίθηπν (wi-fi) ην νπνίν παξέρεηαη δσξεάλ θαη 

ζηνπο πνιίηεο πνπ βξίζθνληαη ζηνπο ρψξνπο εληφο ηνπ δεκαξρηαθνχ κεγάξνπ. 

 Απφ ηελ 1/1/2021 μεθίλεζε ε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΢.Ζ.Γ.Δ. “ΗΡΗΓΑ” ζην Γήκν 

Γξάκαο αθνχ είρε πξνεγεζεί έλα κηθξφ δηάζηεκα πηινηηθήο εθαξκνγήο ηνπ εληφο ηνπ 2020 κε 

ηαπηφρξνλε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ απφ ζηειέρε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απηνδηνίθεζεο ηφζν δηα δψζεο φζν θαη κέζσ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθήο πιαηθφξκαο 

πνπ δηαζέηεη.    

 

3.2: ΢θνπφο ηεο έξεπλαο 

 Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη είλαη δηηηφο κε πξψην ζθέινο 

ηελ παξνπζίαζε ησλ θχξησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο “ΗΡΗΓΑ”. Ζ παξνπζίαζε απηή κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη θαη σο έλα βνήζεκα θαηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο αθνχ αλαηξέρνληαο θάπνηνο 

ρξήζηεο κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θάπνηαο δηαδηθαζίαο ελψ, θαη κέζσ ησλ 

εηθφλσλ, ζα κπνξέζεη λα δηεπθνιπλζεί θαηά ηελ εθηέιεζε. Αζθαιψο ζε θακία πεξίπησζε απηή ε 

παξνπζίαζε δελ είλαη δπλαηφλ λα ππνθαηαζηήζεη αιιά θαη νχηε λα ζπγθξηζεί κε ηα παξερφκελα 

κέζσ Δ.Κ.Κ.Γ.Α. επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα αιιά ίζσο λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη βνεζεηηθά 

πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο. 
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 Σν δεχηεξν θαη ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ηεο παξνχζαο απνηειείηαη απφ ηε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ ηεο “ΗΡΗΓΑ” ζρεηηθά κε ηνκείο πνπ άπηνληαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κε ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε πξνο 

απάληεζε ζε απηνχο. Δληφο ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλνληαη αζθαιψο θαη 

ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ φπσο επίζεο θαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ κειέηε θαη έξεπλα πνπ 

ζρεηίδνληαη βεβαίσο κε ηελ αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ.  

 

3.3: Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ πξνο δηεξεχλεζε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο ζρεηίδνληαη κε ην πνηα είλαη ε γλψκε ησλ ρξεζηψλ – εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Γξάκαο 

αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ” πάλσ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 Ζ επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Ζ παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο θαηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

3.4: Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 Ζ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε έξεπλα επηζθφπεζεο κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηεο νπνίαο είλαη δπλαηή ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

κε ειάρηζην θφζηνο θαη έηζη ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξν απφ πνιινχο εξεπλεηέο. Απεπζχλεηαη ζε 

έλα δείγκα εξσηψκελσλ κε ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ θαη ράξε ηεο επειημίαο πνπ 

παξνπζηάδεη απνηειεί ηε θαηαιιειφηεξε κέζνδν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. (Bryman, 2011) 

 Ζ ελ ιφγσ έξεπλα είλαη πεξηγξαθηθή – ζπζρεηηζηηθή ρσξίο ηε δηεμαγσγή πεηξάκαηνο κε 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν δείγκα. Καηά ηε δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

απαηηείηαη ακεξνιεςία απφ πιεπξάο ηνπ εξεπλεηή κε ζθνπφ ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ 

λα νδεγνχλ ζε αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα. Δπηρεηξείηαη λα εμεηαζηεί ν βαζκφο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο επηρεηξήζεθε ε πνζνηηθνπνίεζε ησλ 

ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηεο απνηχπσζήο ηνπο κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Οη απαληήζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην εξσηεκαηνιφγην εθθξάδνληαη κε θιίκαθεο θαη θαηφπηλ 

νκαδνπνηνχληαη θαη επεμεξγάδνληαη κε καζεκαηηθά εξγαιεία θαη ηερληθέο.(Johnson, 1994) 

 Πιένλ θαηάιιειε γηα ηελ παξνχζα έξεπλα αμηνινγήζεθε ε κε πηζαλνηηθή δεηγκαηνιεςία 

θαη ζπγθεθξηκέλα ν ηχπνο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο ή βνιηθή. (Bryman, 2017) Ο πιεζπζκφο ηνπ 
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δείγκαηνο απνηειείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Γξάκαο, ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη θαη ν 

ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ιφγσ ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ην ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ” θαη 

ε πξνψζεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ειεθηξνληθά. Ζ θαζεκεξηλή επαθή ηνπ 

ζπγγξαθέα κε ην ζχζηεκα απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε ζθνπφ λα 

δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ ρξεζηψλ ηεο “ΗΡΗΓΑ” έπεηηα απφ ρξήζε ηα ηειεπηαία δχν θαη πιένλ 

εηψλ.  

 

3.5: Δξεπλεηηθφ εξγαιείν – Πιεζπζκφο θαη δείγκα ηεο έξεπλαο 

 Έγηλε ρξήζε ηνπ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν απνηειεί έλα εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ππφ δηεξεχλεζε ζέκα κε ζθνπφ λα πξνθχςνπλ 

απνηειέζκαηα αθξηβή θαη πιήξε κέζα απφ ηε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ηνπο.(Luck D. and Rubin 

R., 1987) Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην, (https://forms.gle/i15gVwyNFEKEhcL47), δεκηνπξγήζεθε κε 

ηελ εθαξκνγή Google Forms θαη απαληήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο εληφο ηνπ Απξηιίνπ ηνπ 2023 

θαη πεξηιακβάλεη 15 εξσηήζεηο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ ηξηψλ εηδψλ εξσηήζεηο δηαδεπθηηθέο, 

πνιιαπιψλ επηινγψλ θαη πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert (Γηαθσλψ απφιπηα, Γηαθσλψ, Οχηε 

δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ, ΢πκθσλψ, ΢πκθσλψ απφιπηα) θαη ηφζν νη εξσηήζεηο φζν θαη νη 

απαληήζεηο ήηαλ φιεο θιεηζηνχ ηχπνπ κε ζθνπφ ηελ εχθνιε θαη πιήξε απάληεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.(Bryman, 2017) 

 Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηηο εμήο ηξεηο ελφηεηεο: 

1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

2. Δξγαζηαθά ζηνηρεία 

3. Βαζηθά γλσζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην “ΗΡΗΓΑ” 

΢ηελ πξψηε ελφηεηα εκθαλίδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζηε δεχηεξε 

παξνπζηάδνληαη ηα εξγαζηαθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

“ΗΡΗΓΑ” θαη ζηελ ηειεπηαία ελφηεηα, πνπ απνηειεί ην θχξην θνκκάηη ηεο έξεπλαο, παξνπζηάδνληαη 

νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην Γήκν Γξάκαο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ” απφ 

απηνχο. 

 Ο πιεζπζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Γξάκαο, 

κνλίκνπο θαη κε ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ, νη νπνίνη σζηφζν ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο 

έρνπλ νξηζηεί σο ρξήζηεο ηεο “ΗΡΗΓΑ”. ΢πγθεθξηκέλα νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηε ζηηγκή 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο αλέξρνληαλ ζηνλ αξηζκφ 142 εθ ησλ νπνίσλ νη 133 ήηαλ ππάιιεινη θαη φρη 

αηξεηνί. Γείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχλ νη 70 ππάιιεινη πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ηνπο ζηάιζεθε θαη ζησλ νπνίσλ ηηο απαληήζεηο βαζίζηεθε ε αλάιπζε πνπ αθνινπζεί ζηελ 

παξνχζα. 
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3.6: Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

 3.6.1: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 ΢ηα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. 

΢ην γξάθεκα 1 εκθαλίδεηαη ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη πξνθχπηεη φηη ην 51% ηνπ δείγκαηνο 

είλαη γπλαίθεο θαη ην 49% άλδξεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 1: Φχιν 

 

΢ην γξάθεκα 2 εκθαλίδεηαη ε ειηθία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο φπνπ παξαηεξνχκε φηη ην 50% 

αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 51-60 θαη ην 37% ζηελ αληίζηνηρε ησλ 41-50. Βιέπνπκε ινηπφλ φηη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 

90%, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη ηνλ απμεκέλν κέζν φξν ειηθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ 

Γξάκαο θαη 

είλαη 

απφξξνηα 

ηεο κε 

πξαγκαηνπν

ίεζεο 

πξνζιήςεσ

λ γηα 10 

πιένλ έηε. 
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Γξάθεκα 2: Ζιηθία 

΢ην επφκελν γξάθεκα παξαηεξνχκε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ έξεπλα φπνπ ην 39% απηψλ είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 34% απφθνηηνη 

Α.Δ.Η. θαη πξψελ Α.Σ.Δ.Η. ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 26% εκθαλίδεηαη λα είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ θαη έλαο εξσηψκελνο θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ. Πξέπεη λα ζεκεησζεί 

ην αξθεηά πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ αθνχ 6 ζηνπο 10 εκθαλίδεηαη λα είλαη 

θάηνρνη ηίηινπ ζπνπδψλ αλψηαηεο θαη πιένλ εθπαίδεπζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 3: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

 3.6.2: Δξγαζηαθά ζηνηρεία 

 Αθνινπζνχλ δχν γξαθήκαηα φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα εξγαζηαθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζην Γήκν Γξάκαο. ΢ην γξάθεκα 4 βιέπνπκε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ν θάζε 

ππάιιεινο ε νπνία αληαλαθιά θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί εληφο ηεο “ΗΡΗΓΑ” 

ζχκθσλα κε ην ξφιν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. Σν 33% ησλ εξσηεζέλησλ θαηέρνπλ θάπνηα ζέζε 

επζχλεο είηε ζε επίπεδν ηκήκαηνο είηε ζε επίπεδν δηεχζπλζεο, ελψ 2 ζηνπο 3 είλαη απινί 

ππάιιεινη.  
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Γξάθεκα 4: Δπίπεδν ηεξαξρίαο 

 ΢ην επφκελν γξάθεκα 5 απνηππψλνληαη ηα έηε πνπ εξγάδνληαη ζην Γήκν Γξάκαο νη 

εξσηψκελνη θαη παξαηεξνχκε απηφ πνπ δηαπηζηψζεθε θαη πξνεγνπκέλσο κε ην γξάθεκα 2 φπνπ 

δηαπηζηψζακε ηνλ αξθεηά πςειφ κέζν φξν ειηθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Φαίλεηαη θαη κε απηά ηα 

ζηνηρεία φηη κφιηο 2 ππάιιεινη εξγάδνληαη γηα ιηγφηεξν απφ 6 έηε ζηελ ππεξεζία ηνπο ελψ έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 66% εξγάδεηαη γηα πάλσ απφ 16 έηε ζην Γήκν Γξάκαο, γεγνλφο πνπ αθελφο 

αληηθαηνπηξίδεη ζηελ απμεκέλε εκπεηξία αθεηέξνπ κπνξεί λα γελλά ζεκάδηα εξγαζηαθήο θφπσζεο 

θαη ζηαζηκφηεηαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Γξάθεκα 5: Έηε ππεξεζίαο 

 

 3.6.3: Βαζηθά γλσζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην “ΗΡΗΓΑ” 

 ΢ε απηφ ην θεθάιαην ηεο έξεπλαο γίλεηαη πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ηνπ γλσζηηθνχ 

ππφβαζξνπ ησλ εξσηψκελσλ γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηε ρξήζε ησλ Ζ/Τ θαη ηελ ελ γέλεη 

επηκφξθσζή ηνπο, πνπ ζα  κπνξνχζε λα δηεπθνιχλεη ή δπζρεξαίλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ “ΗΡΗΓΑ” απφ 

απηνχο. Αξρηθά εξσηήζεθαλ θαηά πφζν ζεσξνχλ νη ίδηνη ηνπο εαπηνχο ηνπο εμνηθεησκέλνπο κε ηε 

ρξήζε ησλ Ζ/Τ κε ηηο απαληήζεηο λα απνηππψλνληαη ζηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαη ζην γξάθεκα 

πνπ αθνινπζνχλ. Γίλεηαη εκθαλέο φηη ζε πνζνζηφ ζρεδφλ 80% νη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ φηη είλαη 

πνιχ θαη πάξα πνιχ εμνηθεησκέλνη κε ηνπο Ζ/Τ ελψ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ππνινίπσλ 

ζπκκεηερφλησλ εθηηκνχλ φηη είλαη αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε απηνχο. ΢ε απηφ ην ζεκείν λα ηνληζζεί 
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φηη κφιηο 2 απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ ζεσξνχλ εαπηνχο ιίγν θαη θαλέλαο θαζφινπ εμνηθεησκέλνπο 

κε ηε ρξήζε ησλ Ζ/Τ.   

 

Πόζο εξοικειωμένορ/η θεωπείηε όηι 

είζηε με ηη σπήζη Η/Τ;  
΢ςσνόηηηα 

΢σεηική 

ζςσνόηηηα 

Αθποιζηική ζσεηική 

ζςσνόηηηα 

Λίγν 2 2.86% 2.86% 

Αξθεηά 13 18.57% 21.43% 

Πνιχ 29 41.43% 62.86% 

Πάξα πνιχ 26 37.14% 100.00% 

΢χλνιν 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 1: Πφζν εμνηθεησκέλνο/ε ζεσξείηαη φηη είζηε κε ηε ρξήζε Ζ/Τ;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 6: Πφζν εμνηθεησκέλνο/ε είζηε κε ηε ρξήζε Ζ/Τ; 

 ΢ηε ζπλέρεηα νη εξσηψκελνη έπξεπε λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε θαηά πφζν δηέζεηαλ 

θάπνηα πηζηνπνίεζε βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο φπσο ην ECDL θ.ι.π θαη φπσο θαίλεηαη ζην 

γξάθεκα 7  πνπ αθνινπζεί ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 80% απάληεζε ζεηηθά. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο ζα δηαπηζηψζνπκε αλ ε θαηνρή πηζηνπνίεζεο απηνχ ηνπ είδνπο 

ιεηηνπξγεί σο έλα επηπιένλ εθφδην ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο “ΗΡΗΓΑ”, σζηφζν απηφ ην εχξεκα 

ππνδειψλεη απφ κφλν ηνπ ην αξθεηά πςειφ επίπεδν θαηάξηηζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζε ζέκαηα 

πιεξνθνξηθήο.    
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Γξάθεκα 7: Γηαζέηεηε πηζηνπνίεζε βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο(ECDL,θ.ι.π.); 

 Ακέζσο κεηά νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηνχζαλ 

ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα ηε δηαθίλεζε ππεξεζηαθήο αιιεινγξαθίαο. Γηαπηζηψλνπκε φηη νη 

40 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, έλα πνζνζηφ πεξί ην 57%, απάληεζαλ φηη δηαθηλνχζαλ ππεξεζηαθά 

έγγξαθα κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ελψ ην ππφινηπν 43% ην ρξεζηκνπνηνχζαλ απφ 

θαζφινπ έσο θαη αξθεηά. Παξαηεξνχκε φηη αλ θαη 8 ζηνπο 10 εξσηψκελνπο θαηέρνπλ πηζηνπνίεζε 

βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο, άξα γλσξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ην 

πνζνζηφ πνπ έθαλε ζπρλή ρξήζε απηνχ ππνιείπεηαη θαηά πνιχ. Απηφ ην γεγνλφο ππνδειψλεη ηελ 

αλππαξμία δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ εληφο ηνπ Γήκνπ Γξάκαο, αιιά θαη ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ 

γεληθφηεξα, πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ “ΗΡΗΓΑ” κέζσ ησλ νπνίσλ ζα ήηαλ δπλαηή ε αληαιιαγή 

αιιεινγξαθίαο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη φρη ηελ έιιεηςε ησλ απαηηνχκελσλ 

γλψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο πιεηνςεθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πριν την εφαρμογή του "ΙΡΙΔΑ" 

χρησιμοποιούσατε το ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο για τη διακίνηση 

υπηρεσιακής αλληλογραφίας;  

΢υχνότητα 
΢χετική 

συχνότητα 

Έγκυρη 

σχετική 

συχνότητα 

Αθροιστική 

σχετική 

συχνότητα 

Καθόλου 5 7.14% 7.14% 7.14% 

Λίγο 9 12.86% 12.86% 20.00% 

Αρκετά 16 22.86% 22.86% 42.86% 

Πολύ 23 32.86% 32.86% 75.71% 

Πάρα πολύ 17 24.29% 24.29% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%   
 

Πίλαθαο 2: Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ "ΗΡΗΓΑ" ρξεζηκνπνηνχζαηε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα ηε 

δηαθίλεζε ππεξεζηαθήο αιιεινγξαθίαο; 
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 Ζ ηειεπηαία εξψηεζε απηήο ηεο ελφηεηαο ήηαλ αλ νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ παξαθνινπζήζεη 

θάπνην επηκνξθσηηθφ ζεκηλάξην ζρεηηθά κε ην “ΗΡΗΓΑ”.Πξηλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

ππήξμε κία ζχληνκε ππνρξεσηηθή δηά δψζεο ελεκέξσζε απφ ππαιιήινπο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ σζηφζν ζηε ζπλέρεηα νη κειινληηθνί ρξήζηεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δειψζνπλ ζπκκεηνρή θαη λα παξαθνινπζήζνπλ εμ απνζηάζεσο ζεκηλάξηα πνπ παξέρνληαλ απφ ην 

Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο ζε εζεινληηθή βάζε. ΢ε πνζνζηφ 80%, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 8, νη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ Γξάκαο παξαθνινχζεζαλ ην ελ ιφγσ 

ζεκηλάξην φπσο θαη ν ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζεο ην νπνίν ήηαλ πνιχ βνεζεηηθφ γηα ηελ θαηαλφεζε 

ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ ηφηε λενεγθαηαζηεζέληνο ζπζηήκαηνο.  

 

Γξάθεκα 8: Έρεηε παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην ζρεηηθά κε ην ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ”; 

 

  3.6.3.1: Ζ επθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

 Αθνινπζεί έλα παθέην εξσηήζεσλ νη νπνίεο δηεξεπλνχλ ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ΢ΖΓΔ 

“ΗΡΗΓΑ” δεηψληαο ηελ άπνςε ησλ εξσηψκελσλ, ζε κία θιίκαθα Likert (Γηαθσλψ απφιπηα, 

Γηαθσλψ, Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ, ΢πκθσλψ, ΢πκθσλψ απφιπηα), γηα 5 πξνηάζεηο πνπ 

ηίζεληαη ζε απηνχο.  

i.  „Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε‟ 

 Όπσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα θαη ζηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ πνπ αθνινπζνχλ 9 ζηνπο 10 

απαληνχλ φηη ζπκθσλνχλ θαη ζπκθσλνχλ απφιπηα αλαδεηθλχνληαο  ηνλ εχθνιν ρεηξηζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ελψ αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο θαλείο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δε δηαθψλεζε 

κε ηελ πξφηαζε.   

 

Η χρήση του "ΙΡΙΔΑ" είναι εύκολη. ΢υχνότητα ΢χετική Αθροιστική σχετική 
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συχνότητα συχνότητα 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 7 10.00% 10.00% 

΢υμφωνώ 45 64.29% 74.29% 

΢υμφωνώ απόλυτα 18 25.71% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίνακας 3: Η χρήση του “ΙΡΙΔΑ” είναι εύκολη. 

Γξάθεκα 9: Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 

 

ii. „Γε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην “ΗΡΗΓΑ” κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα‟  

 ΢ε πνζνζηφ άλσ ηνπ 70% νη εξγαδφκελνη ζπκθψλεζαλ κε ηελ πξφηαζε θαη 13 απφ απηνχο 

δελ εμέθξαζαλ άπνςε απαληψληαο Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ αξηζκφο ζρεδφλ δηπιάζηνο ζε 

ζρέζε κε ηελ ακέζσο πξνεγνχκελε πξφηαζε.   

Δε χρειάζεται να καταβάλλω προσπάθεια 

για να χρησιμοποιήσω το "ΙΡΙΔΑ" με 

αποτελεσματικότητα. 

΢υχνότητα 
΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 13 18.57% 18.57% 

΢υμφωνώ 41 58.57% 77.14% 

΢υμφωνώ απόλυτα 16 22.86% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 4: Γε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην “ΗΡΗΓΑ” κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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Γξάθεκα 10: Γε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην “ΗΡΗΓΑ” κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

iii. „Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε‟ 

 Οη απαληήζεηο ζε απηή ηελ εξψηεζε παξνπζηάδνπλ κία κεγαιχηεξε δηαζπνξά αθνχ ζε 

πνζνζηφ άλσ ηνπ 60% θαη πάιη εθδειψζεθε ζπκθσλία κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε σζηφζν έλα 

πνζνζηφ πεξί ηνπ 20% δηαθψλεζε ή δελ εμέθξαζε άπνςε αληίζηνηρα γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ 

αλάγθε ρξήζεο γξαπηψλ νδεγηψλ θαη ζεκεηψζεσλ απφ έλα ηθαλφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ”.    

 

Η χρήση του "ΙΡΙΔΑ" χωρίς γραπτές 

οδηγίες είναι εύκολη. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 11 15.71% 15.71% 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1.43% 17.14% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 14 20.00% 37.14% 

΢υμφωνώ 31 44.29% 81.43% 

΢υμφωνώ απόλυτα 13 18.57% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 5: Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε. 
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Γξάθεκα 11: Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε. 

 

iv. „Ζ δηφξζσζε ιαζψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε.‟ 

 Σν βαζκφ ζπκθσλίαο ησλ εξσηψκελσλ κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε επηδεηνχζε ε έξεπλα ζηε 

ζπλέρεηα κε ηα απνηειέζκαηα λα δηαθνξνπνηνχληαη ειαθξψο. Οη κηζνί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζπκθψλεζαλ θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ κνηξάζηεθε κεηαμχ ηεο δηαθσλίαο θαη ηεο απάληεζεο Οχηε 

δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ αλαδεηθλχνληαο πηζαλψο πξνβιήκαηα ή θαη δπζθνιίεο θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα δηφξζσζεο ιαλζαζκέλσλ θηλήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ “ΗΡΗΓΑ”. 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο ηεο αδπλακίαο αλαίξεζεο θάπνησλ 

δηαδηθαζηψλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θάηη πνπ πξνθχπηεη θαη απφ ηελ πξνζσπηθή 

εκπεηξία ηνπ ζπγγξαθέα ηεο παξνχζεο θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

 

Η διόρθωση των λαθών κατά τη χρήση του 

"ΙΡΙΔΑ" είναι εύκολη. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 15 21.43% 21.43% 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1.43% 22.86% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 19 27.14% 50.00% 

΢υμφωνώ 32 45.71% 95.71% 

΢υμφωνώ απόλυτα 3 4.29% 
 

100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 6: Ζ δηφξζσζε ιαζψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 
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Γξάθεκα 11: Ζ δηφξζσζε ιαζψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 

 

v. „Ζ αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε.‟ 

 Ζ άπνςε ησλ ππαιιήισλ ζε απηή ηελ πεξίπησζε παξνπζηάδεη παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά κε 

ηελ πξνεγνχκελε  φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα θαη ζην γξάθεκα πνπ αθνινπζνχλ επηζεκαίλνληαο 

ηε δπζρέξεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ αξθεηνί ρξήζηεο θαηά ηελ αλαδήηεζε εγγξάθσλ πνπ έρνπλ 

δηαθηλεζεί εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Η αναζήτηση παλιότερα διακινηθέντων 

εγγράφων στο "ΙΡΙΔΑ" είναι εύκολη. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 10 14.29% 14.29% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 21 30.00% 44.29% 

΢υμφωνώ 27 38.57% 82.86% 

΢υμφωνώ απόλυτα 12 17.14% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 7: Ζ αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 

Γξάθεκα 12: Ζ αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 
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vi. „Ζ δηεπαθή (interface) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε.‟ 

 ΢ηελ ηειεπηαία πξφηαζε απηνχ ηνπ παθέηνπ εξσηήζεσλ πνπ δηεξεπλνχλ ηελ επθνιία 

ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” κφιηο 5 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δηαθψλεζαλ θαη 19 δελ 

εμέθξαζαλ νχηε αξλεηηθή νχηε ζεηηθή άπνςε. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ ζρεδφλ 70% 

ζπκθψλεζαλ ζεσξψληαο ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θηιηθφ 

πξνο ην ρξήζηε. 

Η διεπαφή (interface) του "ΙΡΙΔΑ" είναι 

φιλική προς το χρήστη.  
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 4 5.71% 5.71% 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1.43% 7.14% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 19 27.14% 34.29% 

΢υμφωνώ 33 47.14% 81.43% 

΢υμφωνώ απόλυτα 13 18.57% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 8: Ζ δηεπαθή (interface) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε. 

Γξάθεκα 13: Ζ δηεπαθή (interface) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε. 

  3.6.3.2: Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

 ΢ην παθέην εξσηήζεσλ πνπ έπεηαη θαη πεξηιακβάλεη 7 εξσηήζεηο, γίλεηαη πξνζπάζεηα 

δηεξεχλεζεο ησλ απφςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα γχξσ απφ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ΢ΖΓΔ 

“ΗΡΗΓΑ” θαη πάιη κε ηε βνήζεηα κίαο θιίκαθαο Likert (Γηαθσλψ απφιπηα, Γηαθσλψ, Οχηε 

δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ, ΢πκθσλψ, ΢πκθσλψ απφιπηα), γηα 5 πξνηάζεηο πνπ ηίζεληαη ζε απηνχο. 

 

i. „Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκν‟ 

  Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ζε πνζνζηφ πνπ μεπεξλά ην 90% θξίλεη φλησο ην ζχζηεκα 

σο ρξήζηκν κε ην 44% κάιηζηα λα ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ πξφηαζε.  

  

Σο "ΙΡΙΔΑ" είναι χρήσιμο. ΢υχνότητα 

 

΢χετική 

συχνότητα 

 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 
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Διαφωνώ 1 1.43% 1.43% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 6 8.57% 10.00% 

΢υμφωνώ 32 45.71% 55.71% 

΢υμφωνώ απόλυτα 31 44.29% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 9: Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκν. 

 

Γξάθεκα 14:  Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκν. 

 

ii. „Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ.‟ 

 ΢ηελ παξαπάλσ πξφηαζε νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ παξνπζηάδνπλ κία ζρεηηθή 

πνηθηινκνξθία αθνχ αλ θαη ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 60% ζπκθσλνχλ κε ηελ πξφηαζε, 10 απφ απηνχο 

δηαθσλνχλ θαη άιινη 16 δελ ηνπνζεηνχληαη ζεηηθά ή αξλεηηθά. Δπεηδή ε παξαγσγηθφηεηα ελφο 

ππαιιήινπ εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, πνιιέο θνξέο θαη εμσγελείο, ίζσο ζεσξείηαη φηη ε 

ρξήζε θαη κφλν ηνπ “ΗΡΗΓΑ” δελ είλαη ηθαλή λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ππαιιήινπ. 

 

Σο "ΙΡΙΔΑ" αυξάνει την παραγωγικότητά 

μου. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 9 12.86% 12.86% 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1.43% 14.29% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 16 22.86% 37.14% 

΢υμφωνώ 28 40.00% 77.14% 

΢υμφωνώ απόλυτα 16 22.86% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 10: Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 
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Γξάθεκα 15: Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 

 

iii. „Δμνηθνλνκψ ρξφλν κε ηε ρξήζε ηνπ ”ΗΡΗΓΑ”.‟                                                              

       Με ηελ ελ ιφγσ πξφηαζε εκθαλίδεηαη λα ζπκθσλεί έλα πνιχ πςειφ πνζνζηφ πιένλ ηνπ 

75% εθθξάδνληαο κε απηφ ηξφπν ηελ πεπνίζεζή ηνπ φηη ην “ΗΡΗΓΑ” πξάγκαηη κεηψλεη ην ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ.   

Εξοικονομώ χρόνο με τη χρήση του 

"ΙΡΙΔΑ". 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 6 8.57% 8.57% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 11 15.71% 24.29% 

΢υμφωνώ 27 38.57% 62.86% 

΢υμφωνώ απόλυτα 26 37.14% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 11: Δμνηθνλνκψ ρξφλν κε ηε ρξήζε ηνπ ”ΗΡΗΓΑ”.  

Γξάθεκα 16: Δμνηθνλνκψ ρξφλν κε ηε ρξήζε ηνπ ”ΗΡΗΓΑ”.  

 

iv. „Σν ”ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο.‟ 
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       Καη κε απηή ηελ πξφηαζε εκθαλίδεηαη λα ζπκθσλεί ην 65% πεξίπνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

εθθξάδνληαο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα σζηφζν έλα αξθεηά κεγάιν κέξνο ησλ 

ππαιιήισλ δελ εθθξάδεη θάπνηα άπνςε πξνηηκψληαο λα απαληήζεη Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ. 

 

Σο "ΙΡΙΔΑ" ικανοποιεί τις εργασιακές μου 

ανάγκες και απαιτήσεις. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 2 2.86% 2.86% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 22 31.43% 34.29% 

΢υμφωνώ 36 51.43% 85.71% 

΢υμφωνώ απόλυτα 10 14.29% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 12: Σν ”ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο.  

 

Γξάθεκα 17: Σν ”ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο.  

v. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο. 

 ΢ε απηφ ην ζεκείν νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Γξάκαο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα εκθαλίδνληαη λα δηίζηαληαη αθνχ ην 32% δε ζεσξεί ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην 

“ΗΡΗΓΑ” πεξηνξηζκέλεο ελψ έλα 25% εθθξάδεη αληίζεηε άπνςε. Απφ ηελ άιιε έλα πνιχ κεγάιν 

κέξνο ησλ εξσηψκελσλ δε ηνπνζεηνχληαη επί ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξφηαζεο.    

 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες/λειτουργίες του 

"ΙΡΙΔΑ" είναι περιορισμένες. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 21 30.00% 30.00% 

Διαφωνώ απόλυτα 2 2.86% 32.86% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 30 42.86% 75.71% 

΢υμφωνώ 15 21.43% 97.14% 

΢υμφωνώ απόλυτα 2 2.86% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
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Πίλαθαο 13: Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο. 

 

Γξάθεκα 18: Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο. 

 

vi. „Ζ 24σξε θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξφζβαζε ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκε.‟ 

 Οη 7 ζηνπο 10 απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζπκθψλεζαλ κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε 

αλαγλσξίδνληαο ηελ αμία ηεο 24σξεο θαη κε κφλε πξνυπφζεζε ηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο “ΗΡΗΓΑ” δπλαηφηεηα πνπ απνηέιεζε βαζηθφ ππιψλα ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 

ζην ειιεληθφ δεκφζην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο ησλ κέηξσλ θαηά ηεο εμάπισζεο ηνπ 

Covid19.     

 

Η 24ωρη και εκτός εργασιακού χώρου 

πρόσβαση στο "ΙΡΙΔΑ" είναι χρήσιμη. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 6 8.57% 8.57% 

Διαφωνώ απόλυτα 2 2.86% 11.43% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 13 18.57% 30.00% 

΢υμφωνώ 26 37.14% 67.14% 

΢υμφωνώ απόλυτα 23 32.86% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 14: Ζ 24σξε θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξφζβαζε ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκε. 
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Γξάθεκα 19: Ζ 24σξε θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξφζβαζε ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκε. 

 

vii. „Σν “ΗΡΗΓΑ” παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία.‟ 

 ΢ηελ ηειεπηαία πξφηαζε απηνχ ηνπ παθέηνπ εξσηήζεσλ πνπ δηεξεπλά ηηο απφςεηο ησλ 

εξσηψκελσλ γχξσ απφ ηε ρξεζηκφηεηα ηεο “ΗΡΗΓΑ” παξαηεξείηαη ελδερνκέλσο ε άγλνηα ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ ελ ιφγσ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Πξάγκαηη 

παξέρεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία φπσο πξναλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο σζηφζν, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ πξνζσπηθή εκπεηξία ηνπ ζπγγξαθέα ηεο 

εξγαζίαο απηήο. Όκσο επεηδή ε ρξήζε ηεο επηινγήο ηεο „Βηβιηνζήθεο‟ κέζσ ηεο νπνίαο παξέρεηαη 

ε πιεξνθφξεζε δελ απαηηείηαη θαζεκεξηλά ίζσο γηα απηφ ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ 

εθθέξνπλ άπνςε, δειψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ άγλνηα ίζσο απηήο ηεο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο.     

 

Σο "ΙΡΙΔΑ" παρέχει πλήρη πληροφόρηση 

σχετικά με τη νομοθεσία. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 12 17.14% 17.14% 

Διαφωνώ απόλυτα 3 4.29% 21.43% 

Ούτε Διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 41 58.57% 80.00% 

΢υμφωνώ 13 18.57% 98.57% 

΢υμφωνώ απόλυτα 1 1.43% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 15: Σν “ΗΡΗΓΑ” παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία. 
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Γξάθεκα 20: Σν “ΗΡΗΓΑ” παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία. 

 

  3.6.3.3: Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

 Σν επφκελν παθέην εξσηήζεσλ πεξηιακβάλεη 6 εξσηήζεηο, δηεξεπλψληαη νη απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ρξεζηψλ ηνπ “ΗΡΗΓΑ”, ζην Γήκν Γξάκαο αλαθνξηθά κε ηε δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ” γηα αθφκε κία θνξά κε ηε βνήζεηα κίαο θιίκαθαο Likert (Γηαθσλψ 

απφιπηα, Γηαθσλψ, Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ, ΢πκθσλψ, ΢πκθσλψ απφιπηα). 

 

i. „Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη έλα αζθαιέο ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ.‟ 

 ΢ηελ πξψηε πξφηαζε απηήο ηεο δέζκεο πξνηάζεσλ παξαηεξείηαη, ζε πνζνζηφ πνπ 

πιεζηάδεη ην 70%, ε πεπνίζεζε ησλ εξσηψκελσλ φηη ην “ΗΡΗΓΑ” απνηειεί έλα αζθαιέο εξγαιείν 

δηαθίλεζεο ππεξεζηαθψλ εγγξάθσλ ζε αληίζεζε κε κφιηο 3 εξγαδφκελνπο πνπ δηαθσλνχλ κε ηε 

δηαηππσζείζα πξφηαζε.   

 

Σο "ΙΡΙΔΑ" είναι ένα ασφαλές ΢ύστημα 

Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 1 1.43% 1.43% 

Διαφωνώ απόλυτα 2 2.86% 4.29% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 20 28.57% 32.86% 

΢υμφωνώ 30 42.86% 75.71% 

΢υμφωνώ απόλυτα 17 24.29% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 16: Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη έλα αζθαιέο ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ. 
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Γξάθεκα 21:Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη έλα αζθαιέο ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ. 

 

ii. „Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε.‟ 

 ΢ηελ παξαπάλσ πξφηαζε ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ζπκθψλεζε ππνδεηθλχνληαο 

αθελφο ηελ αλάγθε χπαξμεο ηεο απαξαίηεηεο ζπνπδήο θαη πξνεηνηκαζίαο πξηλ ηε κεηάβαζε ζην 

επφκελν βήκα ζε θάζε εξγαζηαθή πξάμε αθεηέξνπ ηελ παξνπζία κίαο επηπιένλ αλεζπρίαο 

επξηζθφκελνη εληφο ηνπ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο εληφο ηνπ “ΗΡΗΓΑ”.  

  

Εξετάζω διεξοδικά τις κινήσεις μου πριν 

προχωρήσω στην επόμενη. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 11 15.71% 15.71% 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1.43% 17.14% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 16 22.86% 40.00% 

΢υμφωνώ 39 55.71% 95.71% 

΢υμφωνώ απόλυτα 3 4.29% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 17: Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε. 

 

Γξάθεκα 22: Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε. 
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iii. „Έρσ άγρνο θαηά ηελ εθηέιεζε κίαο ελέξγεηαο.‟ 

iv. „Γηζηάδσ πξηλ εθηειέζσ κία εληνιή.‟ 

v. „Γπζθνιεχνκαη λα απνθαζίζσ πνηα επηινγή ζα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα πξνρσξήζσ‟ 

vi. ‘Χρειάζομαι αρκετό χρόνο για να αποφασίσω τις επόμενες κινήσεις κατά τη χρήση του.’ 

    Οη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηηο ηειεπηαίεο 4 πξνηάζεηο απηήο ηεο ελφηεηαο 

παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ιφγσ ηεο εκθάληζεο παξαπιήζησλ 

πνζνζηψλ φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπο. Παξαηεξείηαη δηαθσλία σο πξνο ηηο 

πξνηάζεηο ζε πνζνζηά πνπ θπκαίλνληαη απφ ην 67% έσο θαη ην 74% γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη 

ρξήζηεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” δελ αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα θαηά ηε ιεηηνπξγία θαζψο 

εθηεινχλ ηηο απαηηνχκελεο ζρεηηθά εχθνια ρσξίο ρξνλνηξηβνχλ θαη λα αγρψλνληαη.  

 

Η διακινδύνευση κατά τη χρήση του "ΙΡΙΔΑ" 

a. Έχω άγχος κατά την εκτέλεση μίας 

ενέργειας. 
b. Διστάζω πριν εκτελέσω μια εντολή. 
c. Δυσκολεύομαι να αποφασίσω ποια επιλογή 

θα χρησιμοποιήσω για να προχωρήσω. 
d. Χρειάζομαι αρκετό χρόνο για να αποφασίσω 

τις επόμενες κινήσεις κατά τη χρήση του.  

΢υχνότητα ΢χετική συχνότητα (%) 

a b c d a b c d 

Διαφωνώ 35 37 43 45 50 52.86 61.43 64.29 

Διαφωνώ απόλυτα 12 11 7 7 17.14 15.71 10 10 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 17 15 16 13 27.29 21.43 22.86 18.57 

΢υμφωνώ 6 7 4 5 8.57 10 5.71 7.14 

΢ύνολο 70 100.00% 
 

Πίλαθαο 18: ΢πγθεληξσηηθφο πίλαθαο iii. - vi. 

 

  3.6.3.4: Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

 ΢ε απηφ ην παθέην πξνηάζεσλ δηεξεπλάηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ κέζα απφ ην βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο ζε 3 πξνηάζεηο θαη πάιη κε ηε βνήζεηα κίαο 

θιίκαθαο Likert (Γηαθσλψ απφιπηα, Γηαθσλψ, Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ, ΢πκθσλψ, 

΢πκθσλψ απφιπηα). 

 

i. Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη απνηειεζκαηηθφ 

    Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ” εμεηάδεηαη ζε απηφ ην ζεκείν θαη φπσο 

πξνθχπηεη θαη απφ ηνλ πίλαθα θαη ην γξάθεκα παξαθάησ παξαηεξείηαη ε ζπκθσλία ησλ 

εξσηψκελσλ κε κεγάιε επίηαζε αθνχ ην πνζνζηφ φζσλ ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε 

μεπεξλά ην 80%. Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο δε δφζεθε ζπγθεθξηκέλε 
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εξκελεία ηνπ φξνπ απνηειεζκαηηθφηεηα, φπσο επί παξαδείγκαηη πσο είλαη ην θιάζκα ελφο 

απνηειέζκαηνο πξνο ην θφζηνο πνπ απαηηήζεθε γηα ηελ επίηεπμε απηνχ, αιιά ν θάζε εξσηψκελνο 

απάληεζε ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ γλψζεηο.  

 

Σο "ΙΡΙΔΑ" είναι αποτελεσματικό. ΢υχνότητα 
΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 3 4.29% 4.29% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 12 17.14% 21.43% 

΢υμφωνώ 39 55.71% 77.14% 

΢υμφωνώ απόλυτα 16 22.86% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.005  
 

Πίλαθαο 19: Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη απνηειεζκαηηθφ 

 

Γξάθεκα 23: Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη απνηειεζκαηηθφ 

 

ii. Σν “ΗΡΗΓΑ” εληζρχεη ηε δηθή κνπ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

        Ζ επφκελε πξφηαζε είλαη ειαθξψο δηαθνξνπνηεκέλε ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

αθνχ ηψξα νη ζπκκεηέρνληεο εθθξάδνπλ ηε ζπκθσλίαο ηνπο κε ν βαζκφ πνπ ην “ΗΡΗΓΑ” εληζρχεη 

ηελ πξνζσπηθή ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη φρη ηεο νξγαληθήο κνλάδαο ή θαη ηνπ Γήκνπ Γξάκαο 

ζην ζχλνιφ ηνπ σο νξγαληζκφο. Παξαηεξείηαη φηη ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο αλ θαη πάιη πςειφ 

σζηφζν πεξηνξίδεηαη πεξί ην 60% κεησκέλν αξθεηά ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε. 

Αληίζηνηρα ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ είηε δηαθσλνχλ είηε δελ ηνπνζεηνχληαη ζαθψο κέζσ 

ηνπ Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ είλαη δηπιάζηνο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ίζσο ζεσξείηαη φηη ην 

“ΗΡΗΓΑ” ιεηηνπξγεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ Γξάκαο ζπλνιηθά θαη φρη 

σο πξνο ηελ πξνζσπηθή βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θάζε ππαιιήινπ. 
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Σο "ΙΡΙΔΑ" ενισχύει τη δική μου 

αποτελεσματικότητα. 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 5 7.14% 7.14% 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1.43% 8.57% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 20 28.57% 37.14% 

΢υμφωνώ 32 45.71% 82.86% 

΢υμφωνώ απόλυτα 12 17.14% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 20: Σν “ΗΡΗΓΑ” εληζρχεη ηε δηθή κνπ απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

Γξάθεκα 24: Σν “ΗΡΗΓΑ” εληζρχεη ηε δηθή κνπ απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

iii. Δίκαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην “ΗΡΗΓΑ” 

       ΢ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο νη εξσηψκελνη εθθξάδνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζρεηηθά 

κε ην αλ είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην “ΗΡΗΓΑ”. 6 ζηνπο 10 ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ 

πξφηαζε πνζνζηφ πςειφ αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ζηελ πξφηαζε πεξηέρεηαη ε πιήξεο 

ηθαλνπνίεζε γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηηο ζεηηθέο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ. Απφ ηελ άιιε ην έλα ηξίην 

ησλ ζπκκεηερφλησλ απνθεχγεη λα πάξεη ζαθή ζέζε επί ηεο πξφηαζεο απηήο εθθξάδνληαο 

ελδερνκέλσο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ φρη πιήξε αιιά κεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην “ΗΡΗΓΑ”.       

 

Είμαι πλήρως ικανοποιημένος από το 

"ΙΡΙΔΑ". 
΢υχνότητα 

΢χετική 

συχνότητα 

Αθροιστική σχετική 

συχνότητα 

Διαφωνώ 4 5.71% 5.71% 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 24 34.29% 40.00% 

΢υμφωνώ 37 52.86% 92.86% 

΢υμφωνώ απόλυτα 5 7.14% 100.00% 

΢ύνολο 70 100.00%  
 

Πίλαθαο 21: Δίκαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην “ΗΡΗΓΑ” 
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Γξάθεκα 25: Δίκαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην “ΗΡΗΓΑ” 

 

  3.6.3.5: Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ 

 Σν ηειεπηαίν παθέην πνιιαπιψλ επηινγψλ πξαγκαηεχεηαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε πνπ 

παξέρεηαη θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” θαη ρσξίδεηαη ζε ηξεηο πξνηάζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο 

ηνπνζεηήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζε έλα 

ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα θαη αθνινπζνχλ ηα γξαθήκαηα γηα θάζε πξφηαζε μερσξηζηά. 

 

i. Σν εγρεηξίδην ρξήζεο (manual) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν 

 ΢ηελ ελ ιφγσ πξφηαζε παξαηεξείηαη φηη ζρεδφλ ην 40 % απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ 

εθθξάδνπλ ζπκθσλία ή δηαθσλία είηε γηαηί δε γλσξίδνπλ ζρεηηθά κε ην εγρεηξίδην ρξήζεο είηε γηαηί 

δε παξνπζηάζηεθε ε αλάγθε αλαδήηεζήο ηνπ. Δμάιινπ ζρεδφλ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη 

ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε εθθξάδνληαο ηελ απνδνρή ηνπ manual πνπ ππνζηεξίδεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ii. Ζ παξνρή ηειεθσληθψλ νδεγηψλ θαη ε on-line ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη επαξθήο. 

iii. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη γξήγνξε. 

 Οη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο επφκελεο δχν πξνηάζεηο παξνπζηάδνπλ 

παξεκθεξή απνηειέζκαηα κε έλα πνζνζηφ πεξί ην 30% λα ζπκθσλεί κε απηέο ζε αληίζεζε κε ηελ 

πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ φπνπ πεξίπνπ 6 ζηνπο 10 δελ εθθξάδνπλ θακία άπνςε απηψλ. Όπσο 

θαη ζηελ πξνεγνχκελε πξφηαζε απηή ε ηάζε ελδερφκελα ππνδειψλεη άγλνηα ή θαη αδηαθνξία γηα 

ηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ”. 

 

Η τεχνική υποστήριξη του "ΙΡΙΔΑ". 
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a. Σο εγχειρίδιο χρήσης (manual) του "ΙΡΙΔΑ" 

είναι κατανοητό και χρήσιμο. 
b. Η παροχή τηλεφωνικών οδηγιών και η on-

line υποστήριξη του "ΙΡΙΔΑ" είναι επαρκής. 
c. Η αντιμετώπιση των προβλημάτων χρήσης 

του "ΙΡΙΔΑ" είναι γρήγορη. 

΢υχνότητα ΢χετική συχνότητα (%) 

a b c a b c 

Διαφωνώ 8 5 6 11.43 7.14 8.57 

Ούτε διαφωνώ/Ούτε συμφωνώ 27 41 39 38.57 58.57 55.71 

΢υμφωνώ 33 21 22 47.14 30 31.43 

΢υμφωνώ απόλυτα 2 3 3 2.86 4.29 4.29 

΢ύνολο 70 70 70 100 100 100 
 

Πίλαθαο 22: ΢πγθεληξσηηθφο πίλαθαο i. - iii. 

 

Γξάθεκα 26: Σν εγρεηξίδην ρξήζεο (manual) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν 

 

Γξάθεκα 27: Ζ παξνρή ηειεθσληθψλ νδεγηψλ θαη ε on-line ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη 

επαξθήο. 



55 

Γξάθεκα 28: Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη γξήγνξε. 

 

 3.6.4: ΢πγθεληξσηηθά γλσζηηθά ζηνηρεία – Πεξηγξαθηθά κέηξα 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηειάκβαλε 4 παθέηα εξσηήζεσλ φπσο απηά παξνπζηάζηεθαλ 

πξνεγνπκέλσο πνπ δηεξεπλνχζαλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ “ΗΡΗΓΑ”: 

1. Δπθνιία ρξήζεο 

2. Υξεζηκφηεηα 

3. Γηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε θαη 

4. Σερληθή ππνζηήξημε. 

Πξνεγήζεθε ε επεμεξγαζία ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ φπνπ αληηθαηαζηάζεθαλ νη απαληήζεηο 

ηεο θιίκαθαο Likert (Γηαθσλψ απφιπηα, Γηαθσλψ, Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ, ΢πκθσλψ, 

΢πκθσλψ απφιπηα) κε ηηο αξηζκεηηθέο ηηκέο (1, 2, 3, 4, 5) αληίζηνηρα κε ζθνπφ ηελ επεμεξγαζία 

ηνπο κε ην ινγηζκηθφ Jasp. Ζ επεμεξγαζία απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ ηελ παξνπζίαζε θαη 

αλάιπζε ησλ αξηζκεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ. 

  Σα πεξηγξαθηθά κέηξα αλαθέξνληαη ζε αξηζκνχο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ δεδνκέλα κε ζθνπφ 

ηελ απφδνζε πιεξνθνξηψλ ζπλνπηηθά πνπ αθνξνχλ έλα επηιεγκέλν ζηαηηζηηθφ ζχλνιν.( Ξαλζίππε 

Υαςά) Σα πεξηγξαθηθά κέηξα πνπ επηιέρζεθαλ λα παξνπζηαζηνχλ είλαη ηα εμήο: 

1. Ζ επηθξαηνχζα ηηκή ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ηηκή ε νπνία παξνπζηάδεη ην κεγαιχηεξν 

πιήζνο απαληήζεσλ ε αιιηψο ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο. Παξαηεξείηαη φηη ε 

επηθξαηνχζα ηηκή είλαη ην 4 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ απάληεζε „΢πκθσλψ‟ ηεο θιίκαθαο 

Likert πνπ ζπγθεληξψλεη ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ θαη ζηηο 4 θαηεγνξίεο φπσο 

νξίζηεθαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην.  
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2. Ζ δηάκεζνο ή δηρνηφκνο ε νπνία νξίδεηαη σο ε ηηκή εθαηέξσζελ ηεο νπνίαο βξίζθεηαη ην 

50% ησλ παξαηεξήζεσλ. ΢ηηο ηξεηο πξψηεο νκάδεο εξσηήζεσλ ε δηάκεζνο είλαη πνιχ θνληά 

ζηελ επηθξαηνχζα ηηκή πνπ αλαθέξεηαη ζην „΢πκθσλψ‟ ελψ εκθαλίδεηαη δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ ζην ηειεπηαίν παθέην εξσηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερληθή 

ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” φπνπ ε ηηκή 3.33 είλαη πιεζίνλ ηνπ 3 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

απάληεζε „Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ‟ αλαδεηθλχνληαο ηελ πην νπδέηεξε ηνπνζέηεζε 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζηελ άγλνηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζην πιαίζην ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο. 

3. Ο αξηζκεηηθφο κέζνο ή κέζνο φξνο πνπ είλαη ην θιάζκα ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ απαληήζεσλ 

πξνο ην πιήζνο απηψλ. Ζ ίδηα ηάζε εκθαλίδεηαη θαη ζηηο ηηκέο ηνπ αξηζκεηηθνχ κέζνπ φπσο 

θαη ζηε δηάκεζν εληζρχνληαο ηηο πξνεγνχκελεο παξαηεξήζεηο. 

4. Ζ ηππηθή απφθιηζε ε νπνία αλαθέξεηαη ζην βαζκφ δηαζπνξάο ησλ απαληήζεσλ ζε ζρέζε κε 

ηνλ αξηζκεηηθφ κέζν πνπ νξίζηεθε πξνεγνπκέλσο.  

5. Ζ δηαθχκαλζε πνπ νξίδεηαη σο ην ηεηξάγσλν ηεο ηππηθήο απφθιηζεο θαη βνεζά ζηε κειέηε 

ηεο δηαζπνξάο ησλ απαληήζεσλ. 

΢ηνλ πίλαθα 23 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα ελ ιφγσ πεξηγξαθηθά κέηξα.    

΢υγκεντρωτικά περιγραφικά μέτρα  

 
Επικρατούσα 

τιμή 
Διάμεσος Μέσος 

Συπική 

απόκλιση 
Διακύμανση 

Η ευκολία χρήσης του “ΙΡΙΔΑ”. 4.00 3.75 3.74 0.56 0.31 

Η χρησιμότητα του “ΙΡΙΔΑ”. 4.00 3.71 3.68 0.57 0.32 

Η διακινδύνευση κατά τη χρήση του 

“ΙΡΙΔΑ”. 
4.00 3.83 3.72 0.47 0.22 

Η τεχνική υποστήριξη του “ΙΡΙΔΑ”. 4.00 3.33 3.35 0.58 0.34 
 

Πίλαθαο 23: ΢πγθεληξσηηθά πεξηγξαθηθά κέηξα 

 3.6.5: Έιεγρνη αλεμαξηεζίαο κε ην JASP 

 Ο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ή έιεγρνο ζπλάθεηαο είλαη κία εηδηθή κνξθή ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο αλεμαξηεζίαο δχν πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ην 

θχιν θαη ε άπνςε πάλσ ζε θάπνην ζέκα. Με ηε βνήζεηα ηνπ JASP ζα πξνρσξήζνπκε ζηνλ έιεγρν 

αλεμαξηεζίαο Υ
2
 φισλ ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ σο πξνο ην θχιν, ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο 

βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο θαη ηελ παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ ζρεηηθά κε 

ην “ΗΡΗΓΑ” ψζηε λα δηαπηζησζεί ε αλεμαξηεζία ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε 

ειέγρνπ έρνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε Ζ0 φηη νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαη ηελ ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε φπνπ δελ είλαη αλεμάξηεηεο νη κεηαβιεηέο. Σν θξηηήξην κε ην νπνίν απνθαζίδεηαη ε 

αλεμαξηεζία ή κε είλαη ε ηηκή πνπ ιακβάλεη ην p ζε ζρέζε κε ην α, φπνπ α=0.05. Γηα p>α ε Ζ0 
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γίλεηαη δεθηή ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε φρη. Αθνινπζνχλ ζπγθεληξσηηθά νη έιεγρνη αλεμαξηεζίαο 

αλά νκάδα εξσηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηα 3 πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο πξναλαθέξζεθαλ.  

 

  3.6.5.1: Δπθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

i. Δπθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

  

Δςκολία σπήζηρ ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηο θύλο 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 0.33 2 0.85 

Γε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην “ΗΡΗΓΑ” 

κε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

0.24 2 0.89 

Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε. 2.16 4 0.71 

Ζ δηφξζσζε ιαζψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 4.76 4 0.31 

Ζ αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 3.33 3 0.34 

Ζ δηεπαθή (interface) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε. 2.10 4 0.72 

Πίλαθαο 24: Δπθνιία ρξήζεο σο πξνο ην θχιν 

 

Παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 24 φηη ην p>0.05 ζε θάζε πεξίπησζε γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ απνδνρή 

ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο φηη νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” δελ 

εμαξηψληαη απφ ην θχιν ησλ εξσηψκελσλ, γεγνλφο αλακελφκελν ελ πνιινίο.   

 

ii. Δπθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο  

 ΢ηνλ πίλαθα 25 πνπ αθνινπζεί παξαηεξείηαη θαη πάιη ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ηέζεθαλ πξνο έιεγρν κε ην ινγηζκηθφ JASP εθηφο απφ δχν πεξηπηψζεηο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ 

ακέζσο. Ζ πξψηε πεξίπησζε αθνξά ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο ησλ πξνηάζεσλ „Ζ ρξήζε ηνπ 

“ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε‟ θαη ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Βιέπνπκε φηη ην p=0.02 πνπ είλαη κηθξφηεξν απφ ην α=0.05 

θαη σο εθ ηνχηνπ απηέο νη δχν πξνηάζεηο δελ είλαη αλεμάξηεηεο γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ην κεγάιν 

βαζκφ πνπ επηδξά ζηνπο ρξήζηεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ”, ε θαηνρή ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε φπνπ εμεηάδεηαη ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ηεο πξφηαζεο „Ζ 

αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε‟ θαη ηελ θαηνρή ηνπ 
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πηζηνπνηεηηθνχ πξνθχπηεη ε ηηκή p=0.07 ε νπνία είλαη νξηαθά κεγαιχηεξε απφ ην α=0.05 κε 

απνηέιεζκα λα πξνθχπηεη κελ ε αλεμαξηεζία ησλ δχν πξνηάζεσλ αιιά νξηαθά. 

 

Δςκολία σπήζηρ ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην καηοσή πιζηοποίηζηρ βαζικών γνώζεων 

πληποθοπικήρ 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 1.36 2 0.51 

Γε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην “ΗΡΗΓΑ” 

κε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

2.82 2 0.24 

Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε. 11.82 4 0.02 

Ζ δηφξζσζε ιαζψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 5.07 4 0.28 

Ζ αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 6.92 3 0.07 

Ζ δηεπαθή (interface) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε. 5.36 4 0.25 

Πίλαθαο 25: Δπθνιία ρξήζεο σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο 

 

 

 

 

 

 

 

iii. Δπθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ 

ζρεηηθψλ κε απηφ 

Δςκολία σπήζηρ ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην παπακολούθηζη επιμοπθωηικών ζεμιναπίων 

ζσεηικών με αςηό 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 1.59 2 0.45 

Γε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιισ πξνζπάζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ην “ΗΡΗΓΑ” 

κε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

2.46 2 0.29 

Ζ ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο είλαη εχθνιε. 3.90 4 0.42 

Ζ δηφξζσζε ιαζψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 1.08 4 0.90 

Ζ αλαδήηεζε παιηφηεξα δηαθηλεζέλησλ εγγξάθσλ ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη εχθνιε. 0.98 3 0.81 
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Ζ δηεπαθή (interface) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε. 6.46 4 0.17 

Πίλαθαο 26: Δπθνιία ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε απηφ 

 Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ απφ ηνλ πίλαθα 26 θαη ζε απηφ ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ νδεγνχλ ζηε δηαπίζησζε φηη ε παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ ζρεηηθά κε ην “ΗΡΗΓΑ” απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο 

ηνπο ζρεηηθά κε ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

  3.6.5.2: Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

i. Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

Υπηζιμόηηηα ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηο θύλο 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκν. 1.77 3 0.62 

Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 7.68 4 0.10 

Δμνηθνλνκψ ρξφλν κε ηε ρξήζε ηνπ ”ΗΡΗΓΑ”. 1.76 3 0.62 

Σν ”ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο. 2.24 3 0.52 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο. 5.51 4 0.24 

Ζ 24σξε θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξφζβαζε ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκε. 2.49 4 0.65 

Σν “ΗΡΗΓΑ” παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία. 1.57 4 0.81 

Πίλαθαο 27: Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

 Οκνίσο κε ηε βνήζεηα ηεο εθαξκνγήο JASP πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο νκάδαο εξσηήζεσλ πνπ δηεξεπλνχλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 27 θαη 

πξνθχπηεη ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ, αθνχ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ην p>0.05 θαη έηζη ην 

ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ην θχιν δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ σο πξνο 

ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ΢ΖΓΔ “ΗΡΗΓΑ”.  

 

ii. Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο 

 ΢ηνλ πίλαθα 28 πνπ αθνινπζεί εκθαλίδνληαη θάπνηα αξθεηά ελδηαθέξνληα ζηνηρεία αθνχ  

πάιη παξαηεξείηαη ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο  κε θάπνηεο κηθξέο 

απνθιίζεηο. Απφ ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο ηεο κεηαβιεηήο ησλ απαληήζεσλ ζηελ πξφηαζε „Οη 
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παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο‟ σο πξνο ηελ θαηνρή 

πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο πξνθχπηεη ε ηηκή p=0.02 κηθξφηεξε απφ α=0.05 

πνπ ζεκαίλεη φηη δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Δπηπιένλ ζε αθφκα δχν πεξηπηψζεηο ησλ 

κεηαβιεηψλ „Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ‟ θαη „Σν “ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο 

εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο‟ πξνθχπηεη ε ηηκή p=0.07 ειάρηζηα κεγαιχηεξε απφ ην 0.05 γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη ε αλεμαξηεζία απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ 

γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο επηβεβαηψλεηαη νξηαθά. 

   

Υπηζιμόηηηα ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην καηοσή πιζηοποίηζηρ βαζικών γνώζεων 

πληποθοπικήρ 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκν. 0.76 3 0.86 

Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 8.54 4 0.07 

Δμνηθνλνκψ ρξφλν κε ηε ρξήζε ηνπ ”ΗΡΗΓΑ”. 1.61 3 0.66 

Σν ”ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο. 7.09 3 0.07 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο. 11.78 4 0.02 

Ζ 24σξε θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξφζβαζε ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκε. 1.95 4 0.75 

Σν “ΗΡΗΓΑ” παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία. 5.33 4 0.25 

Πίλαθαο 28: Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο 

iii. Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ 

ζρεηηθψλ κε απηφ 

 

Υπηζιμόηηηα ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην παπακολούθηζη επιμοπθωηικών ζεμιναπίων 

ζσεηικών με αςηό 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκν. 4.30 3 0.23 

Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 11.24 4 0.02 

Δμνηθνλνκψ ρξφλν κε ηε ρξήζε ηνπ ”ΗΡΗΓΑ”. 3.77 3 0.29 

Σν ”ΗΡΗΓΑ” ηθαλνπνηεί ηηο εξγαζηαθέο κνπ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο. 3.84 3 0.28 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη πεξηνξηζκέλεο. 3.72 4 0.45 
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Ζ 24σξε θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξφζβαζε ζην “ΗΡΗΓΑ” είλαη ρξήζηκε. 2.09 4 0.72 

Σν “ΗΡΗΓΑ” παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία. 2.51 4 0.64 

Πίλαθαο 29: Υξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε απηφ  

 

 Οη ηειεπηαίνη έιεγρνη αλεμαξηεζίαο ζρεηηθά κε ηηο κεηαβιεηέο γχξσ απφ ηε ρξεζηκφηεηα 

ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε απηφ θαηέδεημαλ ηελ 

αλεμαξηεζία απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ πιελ ηεο πεξίπησζεο ηεο κεηαβιεηήο „Σν “ΗΡΗΓΑ” απμάλεη 

ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ‟. Ζ ηηκή p=0.02 πνπ πξνέθπςε ππνδειψλεη φηη ε παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ γχξσ απφ ην “ΗΡΗΓΑ” απνηειεί δηαθνξνπνηεηηθφ παξάγνληα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

κεηαβιεηή. 

 

  3.6.5.3: Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

 

i. Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

 Έπεηηα απφ ηε δηεμαγσγή ηνπ ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ γχξσ 

απφ ηε δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν πξνέθπςαλ ηα δεδνκέλα πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 30 πνπ αθνινπζεί. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε ηηκή p>0.05 θαη έηζη εμάγεηαη 

ην ζπκπέξαζκα φηη πξφθεηηαη γηα κεηαβιεηέο πνπ δε δηαθνξνπνηνχληαη απφ ην θχιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. 

 

 

Η διακινδύνεςζη καηά ηη σπήζη ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηο θύλο 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη έλα αζθαιέο ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

Δγγξάθσλ. 

4.67 3 0.20 

Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε. 0.80 3 0.85 

Έρσ άγρνο θαηά ηελ εθηέιεζε κίαο ελέξγεηαο. 7.12 4 0.13 

Γηζηάδσ πξηλ εθηειέζσ κία εληνιή. 2.67 3 0.45 

Γπζθνιεχνκαη λα απνθαζίζσ πνηα επηινγή ζα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα 

πξνρσξήζσ. 

0.92 3 0.82 

Υξεηάδνκαη αξθεηφ ρξφλν γηα λα απνθαζίζσ ηηο επφκελεο θηλήζεηο θαηά ηε 2.21 4 0.70 
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ρξήζε ηνπ. 

Πίλαθαο 30: Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

 

ii. Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο 

βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο 

 Αθνινχζσο δηεξεπλήζεθε ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ίδηαο νκάδαο εξσηήζεσλ σο 

πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο θαη παξαηεξήζεθε φηη ζηηο κηζέο 

απφ απηέο δελ επηβεβαηψζεθε ε αλεμαξηεζία ησλ ελ ιφγσ κεηαβιεηψλ. ΢ε ηξεηο κεηαβιεηέο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηηο πξνηάζεηο „Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε‟, 

„Γπζθνιεχνκαη λα απνθαζίζσ πνηα επηινγή ζα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα πξνρσξήζσ‟ θαη 

„Υξεηάδνκαη αξθεηφ ρξφλν γηα λα απνθαζίζσ ηηο επφκελεο θηλήζεηο θαηά ηε ρξήζε ηνπ‟ πξνέθπςαλ 

ηηκέο p=0.04, p=0.02 θαη p=0.05, αληίζηνηρα, πνπ δελ είλαη κεγαιχηεξεο απφ α=0.05 κε απνηέιεζκα 

λα γίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη πξφθεηηαη γηα εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Παξαηεξείηαη 

φηη ε θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δηαθνξνπνηεί 

ηηο απαληήζεηο ηνπο ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ηελ εθηέιεζε 

θάπνηαο ιεηηνπξγίαο εληφο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” επηζεκαίλνληαο ελδερφκελα ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ελ ιφγσ 

πηζηνπνηήζεσλ πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ θαη πξναπαηηνχκελν θξηηήξην δηνξηζκνχ ζην 

ειιεληθφ δεκφζην εδψ θαη πνιιά ρξφληα, 

 

 

 

 

Η διακινδύνεςζη καηά ηη σπήζη ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην καηοσή πιζηοποίηζηρ βαζικών 

γνώζεων πληποθοπικήρ 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη έλα αζθαιέο ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

Δγγξάθσλ. 

4.52 3 0.21 

Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε. 8.43 3 0.04 

Έρσ άγρνο θαηά ηελ εθηέιεζε κίαο ελέξγεηαο. 1.47 4 0.83 

Γηζηάδσ πξηλ εθηειέζσ κία εληνιή. 1.62 3 0.66 

Γπζθνιεχνκαη λα απνθαζίζσ πνηα επηινγή ζα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα 

πξνρσξήζσ. 

10.15 3 0.02 
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Υξεηάδνκαη αξθεηφ ρξφλν γηα λα απνθαζίζσ ηηο επφκελεο θηλήζεηο θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ. 

9.50 4 0.05 

Πίλαθαο 31: Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο 

βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο 

 

iii. Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε 

επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε απηφ 

Η διακινδύνεςζη καηά ηη σπήζη ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην παπακολούθηζη ζεμιναπίων 

ζσεηικών με αςηό 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν “ΗΡΗΓΑ” είλαη έλα αζθαιέο ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

Δγγξάθσλ. 

0.26 3 0.97 

Δμεηάδσ δηεμνδηθά ηηο θηλήζεηο κνπ πξηλ πξνρσξήζσ ζηελ επφκελε. 0.61 3 0.89 

Έρσ άγρνο θαηά ηελ εθηέιεζε κίαο ελέξγεηαο. 2.39 4 0.66 

Γηζηάδσ πξηλ εθηειέζσ κία εληνιή. 4.58 3 0.21 

Γπζθνιεχνκαη λα απνθαζίζσ πνηα επηινγή ζα ρξεζηκνπνηήζσ γηα λα 

πξνρσξήζσ. 

4.30 3 0.23 

Υξεηάδνκαη αξθεηφ ρξφλν γηα λα απνθαζίζσ ηηο επφκελεο θηλήζεηο θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ. 

8.87 4 0.06 

Πίλαθαο 32: Ζ δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε απηφ 

 Πξνρσξψληαο θαη ζην ηειεπηαίν παθέην ειέγρσλ αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε απηφ απηή ηε θνξά πξνθχπηεη φηη επηβεβαηψλεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε φηη 

πξφθεηηαη γηα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Βέβαηα ζε κία πεξίπησζε πνπ αθνξά ην ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ απφθαζε πξηλ ηελ επφκελε θίλεζε ηνπ ρξήζηε πξνέθπςε ε ηηκή p=0.06 ειάρηζηα 

κεγαιχηεξε απφ ην α=0.05 ππνδειψλνληαο ηελ νξηαθή αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ. 

 

  3.6.5.4: Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” 

 

 Σα δεδνκέλα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηνπο ειέγρνπο αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ ζρεηηθά κε ηελ ηερληθή 
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ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” θαη ησλ ηξηψλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρνπλ επηιερζεί. 

Αλαιχνληαο ζπλνιηθά ηα απνηειέζκαηα παξαηεξείηαη ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο εθηφο απφ ηε κεηαβιεηή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφηαζε „Σν εγρεηξίδην ρξήζεο 

(manual) είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν.‟ σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε κε ηηκή p=0.01 πξνθχπηεη ε εμάξηεζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ 

φηη δειαδή ε θαηνρή θάπνηαο πηζηνπνίεζεο επεξεάδεη ηελ θαηαλφεζε ή κε ηνπ εγρεηξηδίνπ ρξήζεο. 

 

i. Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

 

Η ηεσνική ςποζηήπιξη ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηο θύλο 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν εγρεηξίδην ρξήζεο (manual) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν. 2.26 3 0.52 

Ζ παξνρή ηειεθσληθψλ νδεγηψλ θαη ε on-line ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη 

επαξθήο. 

4.63 3 0.20 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη γξήγνξε. 4.61 3 0.20 

Πίλαθαο 33: Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ην θχιν 

 

 

 

 

 

ii. Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ 

γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο 

Η ηεσνική ςποζηήπιξη ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην καηοσή πιζηοποίηζηρ βαζικών γνώζεων 

πληποθοπικήρ 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν εγρεηξίδην ρξήζεο (manual) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν. 12.63 3 0.01 

Ζ παξνρή ηειεθσληθψλ νδεγηψλ θαη ε on-line ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη 

επαξθήο. 

1.60 3 0.66 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη γξήγνξε. 1.90 3 0.59 

Πίλαθαο 34: Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ θαηνρή πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ 

γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο 
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iii. Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ 

κε απηφ 

Η ηεσνική ςποζηήπιξη ηος “ΙΡΙΓΑ” ωρ ππορ ηην παπακολούθηζη ζεμιναπίων ζσεηικών με 

αςηό 

Γοκιμαζία Υ
2
 Value df p 

Σν εγρεηξίδην ρξήζεο (manual) ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν. 3.05 3 0.38 

Ζ παξνρή ηειεθσληθψλ νδεγηψλ θαη ε on-line ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη 

επαξθήο. 

0.35 3 0.95 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ρξήζεο ηνπ “ΗΡΗΓΑ” είλαη γξήγνξε. 4.07 3 0.25 

Πίλαθαο 35: Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ 

ζρεηηθψλ κε απηφ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο 

: ΢πκπεξάζκαηα – ΢πδήηεζε 

 

 ΢ηελ πξνζπάζεηα εμαγσγήο θάπνησλ ζπκπεξαζκάησλ ζα ήηαλ θξφληκν λα επηθεληξσζνχκε 

ζηα απνηειέζκαηα ηεο δηεμαρζείζεο έξεπλαο ε νπνία νδήγεζε ζε θάπνηεο πνιχ ρξήζηκεο 

παξαηεξήζεηο. Απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ πξνθχπηεη ν απμεκέλνο κέζνο φξνο 

ειηθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην Γήκν Γξάκαο, ιφγσ ησλ ζρεδφλ κεδεληθψλ πξνζιήςεσλ γηα πάλσ 

απφ δέθα ρξφληα, αιιά θαη ην πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ππαιιήισλ αθνχ ην 60% είλαη 

θάηνρνη ηίηινπ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη πηζηνπνίεζεο βαζηθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο. 

 Πξνρσξψληαο ζε κεγαιχηεξν βάζνο ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ νη 

απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ εμαξρήο πξνο δηεξεχλεζε. ΢ηα εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ επθνιία ρξήζεο, ηε δηαθηλδχλεπζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 
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απφ ηε ρξήζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

αθνχ νη απαληήζεηο ηνπο ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 70% ζπγθιίλνπλ ζεηηθά δηαθείκελνη πξνο ην 

ζχζηεκα. 

 Χο πξνο ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ “ΗΡΗΓΑ” θαη πάιη νη εξσηψκελνη θαηαθέξνληαη έληνλα ζεηηθά 

κε εμαίξεζε ηελ πξφηαζε πνπ έρεη λα θάλεη κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο/ιεηηνπξγίεο ηνπ ΢ΖΓΔ 

ππνδειψλνληαο κία κάιινλ νπδέηεξε ζηάζε. ΢πλδπάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά ηελ 

παξερφκελε ηερληθή ππνζηήξημε φπνπ νη απαληήζεηο εθθξάδνπλ ην πξνβιεκαηηζκφ ησλ ππαιιήισλ 

είηε απφ άγλνηα είηε απφ ειιηπή ελεκέξσζε είλαη δπλαηφ λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα γηα ηελ αλάγθε 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

“ΗΡΗΓΑ” κε ηξφπν ζηνρεπκέλν ζε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη απφ ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο ζα 

κπνξνχζε λα επηιχζεη επηκέξνπο πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. 

 Αζθαιψο ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε παξνχζα εξγαζία ζηεξίρζεθε πάλσ ζε κία έξεπλα ζε 

έλα ζρεηηθά κηθξφ Γήκν ηεο ρψξαο θαη κε έλα δείγκα, εθ ησλ πξαγκάησλ, κηθξφ ηεο νπνίαο ηα 

απνηειέζκαηα δελ είλαη δπλαηφλ ζε θακία πεξίπησζε λα απνηειέζνπλ απφδεημε γηα ηελ θαηάζηαζε 

ζηνπο Γήκνπο ηεο ρψξαο παξά κφλν λα αγγίμνπλ ην ζέκα αθξνζηγψο αιιά κε επηζηεκνληθφ ηξφπν. 

Ζ δηεμαγσγή κίαο παξφκνηαο κειέηεο ζε θάπνηνλ άιιν Γεκφζην Οξγαληζκφ ή θαη Τπνπξγείν ζα 

εμαζθάιηδε ηελ χπαξμε ελφο πνιχ κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο πξνο κειέηε πνπ ζα απνδείθλπε ηα 

εμαρζέληα ζπκπεξάζκαηα ελδερφκελα θαη ζα απνηεινχζε έλα αξθεηά ελδηαθέξνλ ζέκα αθφκα θαη 

ζην πιαίζην κίαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο. 

 Ζ παξνρή θηλήηξσλ πξνο ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπο ιεηηνπξγνχο ηνπ πνπ ζα 

πηνζεηήζνπλ άκεζα ηε ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζηαδηαθή θαηάξγεζε θαη κέζσ 

λνκνζεηηθήο παξέκβαζεο ηνπ πεπαιαησκέλνπ ηξφπνπ δηαθίλεζεο εγγξάθσλ κε ηνλ παξαδνζηαθφ. 

ηξφπν ζα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηφζν ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ φζν θαη ησλ 

πνιηηψλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ππεξεζίεο. 

 Ζ θαζνιηθή ρξήζε ηνπ “ΗΡΗΓΑ” ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ ειιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ε 

δηαζχλδεζή ηνπ κε πξνυπάξρνληα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ζα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη 

θαηαιπηηθά πξνο ηελ νινθιήξσζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο φπσο νξίδεηαη θαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. Σν “ΗΡΗΓΑ” έρεη φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ελφο Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο ζχγρξνλνπ, ρξεζηηθνχ, θαη αζθαινχο ην νπνίν κε ηηο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο θαη 

δηνξζψζεηο κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ αηρκή ηνπ δφξαηνο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ζηελ 

πξνζπάζεηα εγθαζίδξπζεο ελφο κνληέξλνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο απφιπηα ζπκβαηνχ κε ηηο 

απαηηήζεηο ελφο ζχγρξνλνπ, Δπξσπατθνχ θξάηνπο πνπ βαδίδεη κέζα ζηνλ 21
ν
 αηψλα.  
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