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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Ο σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να διερευνήσει τα μέσα και τις μεθόδους που 

χρησιμοποιούνται στην επικοινωνία των εργαζομένων μέσα σε μία επιχείρηση, αλλά 

και τους τρόπους διαχείρισης μίας ενδεχόμενης σύγκρουσης. Η πρωτογενής αυτή 

έρευνα διεξήχθη με συμμετέχοντες τους εργαζομένους του Γενικού Νοσοκομείου 

Σερρών. Τα ερευνητικά αποτελέσματα είναι σημαντικά καθώς περιγράφουν, αλλά και 

προετοιμάζουν το έδαφος για αποτελεσματικές λύσεις επικοινωνίας και διαχείρισης 

συγκρούσεων εντός των νοσοκομειακών οργανισμών. Πιο συγκεκριμένα, οι 

εργαζόμενοι του Νοσοκομείου θα επιθυμούσαν σε πολύ μεγάλο βαθμό τη δικαιότερη 

διαχείριση κάποιων καταστάσεων, καθώς θεωρούν ότι δεν εφαρμόζονται σε μεγάλο 

βαθμό μέθοδοι επιχειρησιακής επικοινωνίας και στρατηγικές διαχείρισης 

συγκρούσεων. Επίσης, από τη διερεύνηση της επίδρασης των δημογραφικών 

χαρακτηριστικών των συμμετεχόντων στον βαθμό και στις απόψεις για την 

επικοινωνία και την οργανωτική σύγκρουση μέσα στο Νοσοκομείο, δεν 

παρατηρήθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά. Από όλα τα παραπάνω, είναι φανερό 

ότι οι δομές υγείας θα πρέπει να αξιολογούν και να αναθεωρούν σε τακτά χρονικά 

διαστήματα την εφαρμοζόμενη εσωτερική επικοινωνία και διαχείριση των 

συγκρούσεων. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research is to investigate the means and methods used in 

employee communication within a company, but also the ways of managing a 

possible conflict. This primary research was conducted with the employees of the 

General Hospital of Serres as participants. The research results are important as they 

describe, but also prepare the ground for effective communication and conflict 

management solutions within hospital organizations. More specifically, the employees 

of the Hospital would very much like the fairer management of some situations, as 

they consider that operational communication methods and conflict management 

strategies are not applied to a large extent. Also, from the investigation of the effect of 

demographic characteristics of the participants on the degree and views on 

communication and organizational conflict within the Hospital, no statistically 

significant difference was observed. From all of the above, it is clear that health 

structures should evaluate and review at regular intervals the applied internal 

communication and conflict management. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 
Η επικοινωνία είναι ένα απαραίτητο εργαλείο για τις επιχειρήσεις και δεν μπορεί να 

υπάρξει ή να πετύχει χωρίς αποτελεσματική επικοινωνία. Επίσης, μεγάλη σημασία 

έχει και η αποτελεσματική διαχείριση ενδεχόμενων συγκρούσεων μέσα σε μία 

επιχείρηση. Η σύγκρουση είναι αναπόφευκτη, μπορεί, όμως, να αντιμετωπιστεί μέσω 

αποτελεσματικής επικοινωνίας. 

 

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, υπάρχουν δύο είδη επικοινωνίας: εξωτερική 

επικοινωνία, η οποία απευθύνεται στους εξωτερικούς παράγοντες της επιχείρησης 

(περιβάλλον), και εσωτερική επικοινωνία ή οργανωτική επικοινωνία, η οποία 

απευθύνεται στους εργαζόμενους. 

 

Επιπλέον, δεν είναι δυνατόν να υπάρχει οργανωτική επικοινωνία χωρίς συγκρούσεις. 

Οι συγκρούσεις είναι φυσιολογικές σε κάθε οργανισμό/επιχείρηση, γιατί οι άνθρωποι 

έχουν διαφορετικές απόψεις, ενώ ορισμένα άτομα δεν μπορούν να δεχτούν τις 

διαφορετικές απόψεις άλλων ανθρώπων.  

 

Η παρούσα εργασία έχει στόχο, πέρα από το θεωρητική και βιβλιογραφική 

προσέγγιση, να διερευνήσει τα μέσα και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται στην 

επικοινωνία των εργαζομένων μέσα σε μία επιχείρηση, αλλά και τους τρόπους 

διαχείρισης μίας ενδεχόμενης σύγκρουσης. 

 

Συγκεκριμένα, εκφράζουν τις απόψεις τους, οι εργαζόμενοι του Δημοσίου Γενικού 

Νοσοκομείου Σερρών, απόψεις οι οποίες καταγράφονται με τη συμπλήρωση 

ερωτηματολογίων, τα οποία διανεμήθηκαν ηλεκτρονικά. 

 

Η εργασία αποτελείται από έξι κεφάλαια, καθένα από τα οποία πραγματεύεται 

ξεχωριστό θέμα και προσεγγίζεται με τρόπο που να έχει απόλυτη συνάφεια με το 

κεντρικό θέμα και σκοπό.  
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Στο πρώτο κεφάλαιο, προσεγγίζεται εννοιολογικά η εσωτερική επιχειρησιακή 

επικοινωνία γενικότερα, αναφέρονται κάποιοι παράγοντες που την καθιστούν 

αναγκαία και τα εμπόδια που συναντώνται μέσα σε μία επιχείρηση. 

 

 Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στην οργανωσιακή σύγκρουση, τις 

στρατηγικές και τις μεθόδους διαχείρισής της. 

 

Στο τρίτο κεφάλαιο παρατίθεται ενδελεχής βιβλιογραφική επισκόπηση σχετικά με την 

εσωτερική επικοινωνία και τις συγκρούσεις σε δομές υγείας και τον τρόπο με τον 

οποίο αυτές οι δύο έννοιες συνδέονται και αλληλοεξαρτώνται.  

 

Ακολούθως, στο τέταρτο κεφάλαιο, καταγράφεται η μεθοδολογία της έρευνας και 

αναπτύσσονται ευρέως τα εργαλεία μέτρησης για την ανάλυση και επεξεργασία των 

δεδομένων.   

 

Στο πέμπτο κεφάλαιο με τη χρήση του στατιστικού πακέτου IBM SPSS παρατίθενται 

τα αποτελέσματα της έρευνας σε πίνακες και γραφήματα.  

 

Τέλος, στο έκτο κεφάλαιο, παρατίθενται τα γενικά συμπεράσματα της έρευνας, 

σχολιάζονται τα πιο σημαντικά από αυτά, είτε συμφωνούν με την υπόλοιπη 

βιβλιογραφία είτε όχι και οι προτάσεις για μελλοντική έρευνα. 
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Κεφάλαιο 1
ο
: Η εσωτερική επιχειρησιακή επικοινωνία 

 

1.1 Η έννοια της επιχειρησιακής επικοινωνίας  

 

Επικοινωνία είναιTη μεταφορά πληροφοριώνTαπό τον αποστολέαTστον παραλήπτη 

υπό τηνTπροϋπόθεση ότι ο παραλήπτης κατανοεί τοTμήνυμα (Weihrich & Koontz, 

1993).tΕπίσης,Tη επικοινωνία είναιTη αποστολήTκαι λήψη μηνυμάτων μέσω 

συμβόλων και σε αυτό τοTπλαίσιο, η επιχειρησιακή-οργανωτικήtεπικοινωνία 

αποτελεί βασικόTστοιχείο του οργανωσιακού κλίματος (Drenth et al, 1998). Τέλος, η 

οργανωτική επικοινωνία είναι η διαδικασία μεTτην οποία τα άτομα διεγείρουν ένα 

νόημα στο μυαλό άλλων ατόμων,TμέσωTλεκτικώνtή μη λεκτικώνtμηνυμάτων στο 

πλαίσιοtμίαςTεπιχείρησης/οργανισμούt(Richmond et al, 2005).  

 

Για να είναι ηtεπικοινωνία αποτελεσματική,tείναι απαραίτητοtο παραλήπτης να 

κατανοείtτο νόημαtτου μηνύματος και να τοtυποδεικνύειtστον αποστολέα,tμέσω 

κάποιωνtαναμενόμενων αντιδράσεων (Ivancevich & Matteson, 2002).tΚάθε 

οργανισμός πρέπειtνα επιτρέπει τηνtεπικοινωνίαtπρος διάφορεςtκατευθύνσεις:  

 επικοινωνίαtπροςtτα κάτω,  

 επικοινωνία προς τα πάνω,  

 οριζόντιαtεπικοινωνίαtκαι  

 διαγώνιαtεπικοινωνίαt(Miljković & Riajvec, 2008). 

 

Η επικοινωνίαtπρος τα κάτωtρέει από την ανώτατη διοίκησηtστους εργαζόμενους. 

Αυτός ο τύπος επικοινωνίας είναι χαρακτηριστικός για εταιρείες με αξιόπιστο στυλ 

διοίκησης. Η επικοινωνίαtπροςtτα πάνω ρέειtαπό τους υπαλλήλουςtστην ανώτατη 

διοίκησης καιtο κύριος σκοπός της είναιtναtενημερώσει την ανώτατηtδιοίκηση για 

την κατάσταση στα κατώτερα επίπεδα (Miljković & Rijavec, 2008). 
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Οριζόντιεςtροές επικοινωνίαςtείναιtαυτές μεταξύtεργαζομένων και τμημάτων, που 

βρίσκονταιtστο ίδιο οργανωτικόtεπίπεδο. Επιτρέπειtτον συντονισμόtκαι την 

ενοποίησηtτων δραστηριοτήτων τωνtτμημάτων πουtασχολούνται με σχετικά 

ανεξάρτητα καθήκοντα.tΤέλος, ηtδιαγώνιαtεπικοινωνίαtρέει μεταξύ ανθρώπων, οι 

οποίοιtδενtβρίσκονται στο ίδιο οργανωτικό επίπεδο καιtδεν βρίσκονται σε άμεση 

σχέση στηνtοργανωτικήtιεραρχία. Αυτός ο τύπος επικοινωνίαςtχρησιμοποιείται 

σπάνια και κυρίως σε καταστάσεις όταν συμπληρώνει άλλους τύπους επικοινωνίας. 

Χρησιμοποιείται διαγώνια επικοινωνία, π.χ. όταν οργανώνονται τα εργατικά 

συνδικάτα σε άμεσες συναντήσεις μεταξύ εργαζομένων και ανώτατης διοίκησης, 

αποφεύγοντας την πρώτη γραμμή και τους μάνατζερς (Miljković & Rijavec, 2008).  

 

Ηtεπικοινωνίαtπεριλαμβάνειtτη χρήσηtσημείων, σημάτων,tσυμβόλωνtκαι γλώσσας. 

Ως ανθρώπινα όντα, επικοινωνούμεtμε οποιονδήποτεtαπό αυτά τα μέσα. Σε πολύ 

μεγαλύτεροtφάσμα, χρησιμοποιούμεtμηχανέςtήtμηχανικέςtσυσκευέςtγιαtεπικοινωνία 

με διαφορετικούς και πολλούςtανθρώπους,tμέσωtτης χρήσηςtτης τηλεόρασης, του 

ραδιοφώνου, της εφημερίδας, των περιοδικών και των ταινιών. Η επικοινωνία 

εμφανίζεται σεtποικίλαtπλαίσια, γιαtπαράδειγμα, διαπροσωπικά, σεtμία μικρή ομάδα, 

επιχειρησιακά, σεtμιαtκοινότηταtκαι στα μέσα μαζικήςtενημέρωσης,tκαθώς επίσης 

και μεtποικίλαtμηνύματαtκαιtγια διάφορουςtλόγους. 

 

Ο Lester (2006) ισχυρίζεται ότι μία από τις πρώτες μορφές επικοινωνίας, αυτή του 

Homo Sapiens, γινόταν μέσω του λόγου. Αυτό βοήθησε στη μετάδοση πληροφοριών 

και γνώσεων από τη μια γενιά στην άλλη. Ο λόγος, όμως, δεν είναι τέλειος, καθώς 

στηρίζεται στη μνήμη των ατόμων, είναι ένα ατελές εργαλείο στη διάδοση της 

γνώσης και βασίζεται στο πόσα μπορεί κανείς να θυμηθεί.  

 

Οιtβασικέςtαρχέςtστην επικοινωνία γιαtνα είναι αυτήtαποτελεσματικήtείναι: 

 Πληρότητα: Έναtμήνυμαtδεν είναιtπλήρες εάν δενtείναι ο δέκτηςtσυνειδητός. 

Γιαtνα έχειtνόημαtτο μήνυμα,tηtεπικοινωνίαtπρέπειtνα είναιtπλήρης,tδηλαδή 

να παρέχεται ολόκληρο το αποτέλεσμα του μηνύματος. Για παράδειγμα, σε 

εικονογραφική επικοινωνία, όλα τα διαγράμματα και τα γραφήματα πρέπει να 

είναι σωστά και πλήρως επισημασμένα. 
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 Συνοπτικότητα: Πρέπειtνα υπάρχειtσυντομία,tχωρίςtνα τίθεται σε κίνδυνο η 

πληρότηταtκαι η ευγένεια.tΟι λέξεις πουtχρησιμοποιούνταιtπρέπει να είναι 

ακριβείςtκαι στοχευμένες,tκαθώς επίσης και οι όροι πρέπει να είναι σύντομοι 

και ακριβείς. 

 Σαφήνεια: Η έννοια του μηνύματος πρέπει να είναι ξεκάθαρη χωρίς τη χρήση 

πολύπλοκων λέξεων που μπορούν να παραμορφώσουν το μήνυμα. Επίσης, η  

σωστή γραμματική είναι επιβεβλημένη και πρέπει να χρησιμοποιηθεί έτσι 

ώστε να φέρει το επιδιωκόμενα νοήματα. 

 Ευγένεια: Αυτό σημαίνει σεβασμός και ευγένεια, αποφυγή εκφράσεων που 

μειώνουν και χρήση μηνυμάτων ταχείας απάντησης.  

 Στόχευση: Αυτό σημαίνει ότι η επικοινωνία πρέπει να είναι συγκεκριμένη και 

να χρησιμοποιούνται λέξεις που δεν είναιtδιφορούμενεςtκαιtαφηρημένες.   

 Συνεκτίμηση: Οιtανάγκεςtκαι οι απαιτήσειςtτου εκάστοτεtακροατηρίου πρέπει 

να ληφθούνtυπόψη για μιαtαποτελεσματικήtεπικοινωνία  

 Ορθότητα:tΌταν τηρούνταιtόλες οι παραπάνωtαρχές, τότε ηtεπικοινωνία 

λέγεταιtότι είναι σωστή,tτο μήνυμα/πληροφορίαtείναι πλήρες, συνοπτικό, 

σαφές,tσυγκεκριμένο,tπεριέχει ευγένειαtκαιtλαμβάνειtυπόψηtτονtδέκτη. 

 

 

1.2 Ο ρόλος και τα εμπόδια της επικοινωνίας σε μία επιχείρηση 

  

Ηtσυμβολήtτης αποτελεσματικήςtεπικοινωνίας στον εργασιακό χώρο, είναι σπουδαία, 

γι'tαυτό και θα πρέπειtνα δοθεί μεγάλη προσοχήtστο «χτίσιμό»tτης (οργανωσιακή 

επικοινωνία). Οιtδιαπροσωπικές σχέσειςtμεταξύ των μελών,tπου αποτελούν το κλειδί 

τηςtεπιτυχίας, επηρεάζονταιtσε μεγάλοtβαθμό και μάλισταtέχειtαποδειχτεί έμπρακτα 

(από πολλάtπαραδείγματα επιχειρήσεωνtπου κατέρρευσανtαν και ήτανt«υγιείς» από 

προβλήματαtεσωτερικής φύσεως), ότι ανtκλονιστούνtοι σχέσειςtτων υπαλλήλων,tτότε 

ηtκάμψη, η πτώση, η αποτυχίαtείναι τοtαποτέλεσμα.  

 

Ηtεπιχειρησιακή επικοινωνίαtείναι ο ζωτικός σύνδεσμοςtτων οργάνων της 

επιχείρησης,tανεξάρτητα από τοtμέγεθος, τα προϊόνταtκαι τις υπηρεσίεςtπου παρέχει 

η επιχείρηση,tκαθώς και τηνtγεωγραφικήtθέση τηςt(Μπόγκα-Καρτέρη, 2005). 
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Η επιχειρησιακήtεπικοινωνίαtείναι μια διαδικασίαtυψίστης σημασίαςtγια την ομαλή 

λειτουργία τουtοργανισμού. Περιλαμβάνειtολόκληροtτο φάσμαtικανοτήτων και 

δυνατοτήτωνtανταλλαγήςtκαι κατανόησηςtμηνυμάτωνtμεταξύ εργαζομένων και 

στελεχών.tΣκοπός της είναι η αποτελεσματικήtδιαχείρισηtτων πληροφοριώνtπου 

κυκλοφορούνtστο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλονtτης επιχείρησης, με γνώμονα 

την επίτευξηtτων εταιρικώνtστόχων (Κοτζαϊβάζογλου & Πασχαλούδης, 2002).  

 

Μεtτην έννοια αυτή,tη επικοινωνίαtως συντελεστής τηςtαποδοτικότητας στα πλαίσια 

των οργανισμώνtσυμβάλλει στην εύρυθμη λειτουργίαtτης επιχείρησης με τους 

ακόλουθους τρόπους (Κακουλίδης, 2009): 

 Ωςtμέσο για την πληροφόρησηtτης επιχείρησης 

 Ωςtόργανο λήψεωςtαποφάσεων 

 Ωςtμέσο συντονισμούtτων δραστηριοτήτωνtμεταξύ των διάφορων τμημάτων 

τηςtεπιχείρησης και 

 Ωςtσυντελεστής διαμόρφωσηςtτου εργασιακούtκλίματος.  

 

Στονtεργασιακό χώρο,tλοιπόν, ηtεπικοινωνία πρέπειtνα υπάρχειtκαι να συμβάλειtμε 

ταtθετικά της στοιχεία,tέτσι ώστεtοι διαπροσωπικέςtσχέσεις να είναι καλές, οι 

συγκρούσειςtκαι ταtπροβλήματα ναtπεριορίζονταιtκαι ναtαντιμετωπίζονται άμεσα με 

το λιγότερο κόστος.tΤα στελέχη πρέπειtνα αναγνωρίζουν τηνtαξία της έγκαιρης και 

αποτελεσματικής επικοινωνίαςtκαι να μηνtεπικεντρώνονταιtαπλά στηνtεκτέλεση του 

έργουtπου τους έχειtανατεθεί. (Κακουλίδης, 2009). 

 

Όμως,tγια να υπάρξειtεπικοινωνία είναιtαπαραίτητοtνα ξεπεραστούνtδιάφορα 

εμπόδιαtτα οποίαtέχουν σχέση με τονtπομπό, το δέκτη ήtκαι το περιβάλλον, το 

πλαίσιο. Ταtσημαντικότερα εμπόδια στηνtεπικοινωνία μπορούν να ενταχθούν σε 

τέσσεριςtκύριες ομάδες:  

 

1
η
 ομάδα:tγλωσσικά εμπόδιαt(όπως π.χ. ηtασάφεια, το κακό λεξιλόγιο, η 

ελλειμματικήtικανότητα ομιλίας, οι πολιτιστικέςtδιαφορές, η έλλειψηtπληροφόρησης) 

τα οποίαtοδηγούν σε συγχύσειςtκαι κακήtκατανόηση.  
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2
η
 ομάδα:tέλλειψη δεξιοτήτων (π.χ.tδεξιότητα ενεργητικήςtακρόασης, διαχείριση 

συγκρούσεων,tενσυναίσθηση). Η ενεργητική ακρόασηtλειτουργείtσαν ένα είδος 

καθρέφτηtπου αποκωδικοποιείtτα συναισθήματαtτου δέκτη.tΑπαιτείtσυγκεκριμένες 

συμπεριφορέςtαπό τον ακροατή,tόπως προσοχήtστα όσα εκφράζειtτο άλλο άτομο, 

προσεκτικήtπαρατήρηση του ατόμου,tδιευκρινιστικές ερωτήσειςtγια να εξακριβωθεί 

η σωστήtκατανόηση των όσων ειπώθηκαν,tαποφυγή κριτικήςtστάσης καιtδιατύπωση 

συμπερασμάτωνt(Φαναριώτης, 2010). 

 

γ) ψυχολογικάtεμπόδιαt(όπως π.χ. ηtψυχολογική κατάσταση του ατόμου, άγχος, 

θυμός, χαμηλή αυτοεκτίμηση,tοι προκατειλημμένεςtαπόψεις καιtπεποιθήσεις, τα 

στερεότυπα).tΗ επαφήtμε άλλα άτομα καιtομάδες προκαλείtφόβο και ανησυχία. 

Αυτέςtοι στερεότυπεςtαντιλήψεις για κάποιες ομάδεςtή και άτομα συχνάtείναι 

αρνητικέςtκαι δημιουργούνtπροβλήματα (Μπόγκα-Καρτέρη, 2005). 

 

δ) φυσικάtεμπόδια, τα οποίαtσχετίζονταιtμε το χώρο (κλιματισμός, θέρμανση, 

εξωτερικός φωτισμός,tεξαερισμός, συνωστισμός,tφιλικό περιβάλλον,tθόρυβοι) ή και 

το άτομοt(π.χ. προβλήματα στηνtακοή, στην όραση κ.ά.). Οιtπαράγοντες αυτοί, 

μερικές φορές,tμπορεί ναtαποδειχθούν πολύtσημαντικοί, γιατίtείναι δυνατόν να 

καταστήσουνtτην επικοινωνίαtτων εργαζόμενωνtστις υπηρεσίεςtδυσλειτουργική.  

 

ε) μηtλεκτικά μηνύματαt(π.χ. υποτιμητικόςtή κριτικόςtτόνος φωνής,tστάση του 

σώματος, απόστασηtαπό το συνομιλητή,tεπιτηδευμένηtορολογία – επίδειξη). 

 

 

1.3 Κοινή χρήση πληροφοριών με τους υπαλλήλους 

 

Η επικοινωνία μέσα σε έναν οργανισμό περιλαμβάνει την παροχή πληροφοριών 

στους υπαλλήλους σε όλα τα επίπεδα. Ο Dolphin (2005) υποστηρίζει στη μελέτη του, 

ότι η παροχή πληροφοριών στους εργαζομένους είναι πιο πιθανό να παρακινήσει τους 

υπαλλήλουςtναtκάνουνtκαλύτεραtτηtδουλειάtτουςtκαι να εργαστούν για την επίτευξη 

των στόχων του οργανισμού. Στο ίδιο πνεύμα, η μελέτη υποστηρίζει ότι οι 
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εργαζόμενοι που δεν είναι ενημερωμένοι για τα γεγονότα στον οργανισμό 

αποθαρρύνονται (Dolphin, 2005). Έτσι, οι εργαζόμενοι που πιστεύουν ότι είναι 

καλύτερα ενημερωμένοι για τις πολιτικές και αποφάσεις του οργανισμού, έχουν 

υψηλότερο ποσοστό στην προσωπική εμπλοκή, την οργανωσιακή δέσμευση και την 

καθιέρωση επιχειρηματικών αξιών (Motoi, 2017). 

 

Η στρατηγική αξία της επικοινωνίας με τους εργαζομένους παρέχει μια αύξηση στην 

ευαισθητοποίηση και προσδίδει μεγαλύτερη σημασία της εσωτερικής επικοινωνίας 

στους οργανισμούς. 

 

 

1.4 Σύνδεση της έννοιας του κινήτρου με την εσωτερική επικοινωνία 

 

Το κίνητρο είναι ένας από τους βασικούς παράγοντες της επικοινωνίας (Ahmed et al, 

2017). Ένα άτομο δεν μπορεί να παρακινηθεί για ένα ζήτημα εάν υπάρχει μικρή ή 

αναποτελεσματική επικοινωνία. Η έννοια του κινήτρου είναι σχετική με την 

εσωτερική επικοινωνία επειδή επιτρέπει την αποτελεσματικότητα ενός εργαζομένου 

για την εκτέλεση των καθηκόντων του, τη βελτίωση των λειτουργιών του οργανισμού 

και την αύξηση στα έσοδα, και επίσης ενισχύει τα οφέλη των εργαζομένων και το 

επίπεδο ικανοποίησης για τον εαυτό τους και τη ζωή γενικότερα (Kolonoski, 2011).  

 

Ακριβώς όπως το κίνητρο επιτρέπει σε ένα άτομο να αναλάβει δράση, το ίδιο 

συμβαίνει και με την έλλειψη κινήτρων. Οι εργαζόμενοι νιώθουν αβεβαιότητα, με τις 

θέσεις εργασίας τους, τον τρόπο σχέσης με τους διευθυντές και τους υπόλοιπους 

εργαζόμενους και απροθυμία να αναλάβουν δράση. 

 

Οι Kramer et al (2013) στη μελέτη τους διαπιστώνουν ότι οι εργαζόμενοι είναι 

αβέβαιοι και διαχειρίζονται την αβεβαιότητα μέσω της αναζήτησης πληροφοριών, με 

μεθόδους όπως έμμεσες ερωτήσεις, αιτήματα τρίτων, κρυφές συνομιλίες και στενή 

παρατήρηση, από πηγές όπως προϊστάμενοι, συνάδελφοι, υφιστάμενοι  (Niyati & Raj, 

2017). 
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Μια αμφίδρομη επικοινωνία, που αναφέρεται ως συμμετρική επικοινωνία από 

θεωρητικούς όπως ο Grunig, είναι πιο αποτελεσματική επικοινωνία (Grunig et al, 

1992). Θα πρέπει να υπάρχει μια ευκαιρία, ώστε οι εργαζόμενοι να αισθάνονται 

αρκετά άνετα, ώστε να επικοινωνούν με τους διευθυντές. 

 

Αν και ο Motoi (2017) υποστηρίζει ότι ένα από τα κίνητρα προς τους εργαζόμενους 

είναι υλικά κίνητρα και ανταμοιβές, ο Herrin (2004) διαφωνεί, υποστηρίζοντας ότι οι 

εργαζόμενοι αναζητούν επικύρωση και περισσότερο σεβασμό, παρά χρήματα και  

προβολή. 

 

Η έρευνα των Towers & Perrin (2004) σε 1.100 άτομα από 1.004 εταιρείες, κατέληξε 

στο ότι οι εργαζόμενοι αισθάνονται αρνητικά για τη δουλειά τους, κάτι που τους 

έκανε αισθάνονται εξαντλημένοι, μπερδεμένοι και χωρίς υποστήριξη. Οι διευθυντές 

αναγνωρίζουν ότι όσο περισσότερες πληροφορίες παρέχονται στους εργαζόμενους, 

τόσο αυτοί νιώθουν πιο υψηλά επίπεδα κινήτρων για απόδοση εργασίας και για την 

προώθηση των στόχων του οργανισμού (Dolphin, 2005). 

 

Μετά την εφαρμογή του κινήτρου των εργαζομένων στην κουλτούρα ενός 

οργανισμού, ο Gray (2004) στη μελέτη του διαπιστώνει ότι μόνο το 42% των 

εργαζομένων στην Αυστραλία έχουν κίνητρα στην εργασία, ενώ οι υπεύθυνοι 

επικοινωνίας (οι οποίοι είναι επίσης υπάλληλοι ενός οργανισμού) παραπονιούνται ότι 

υποτιμούνται από τη διοίκηση ως προς την τεχνογνωσία και τη συνεισφορά τους.  

 

Τα αποτελέσματα της μελέτης του Gray (2004) δείχνουν ότι οι επικοινωνιολόγοι 

ξοδεύουν το χρόνο τους σε πράγματα που πιθανότατα δεν θα είχαν αντίκτυπο για 

κίνητρα στον εργαζόμενο, για παράδειγμα, εστιάζοντας στη διανομή πληροφοριών 

μέσω παραδοσιακών και ηλεκτρονικών μέσων ή ΜΜΕ. Αυτό που θα έχει τον 

μεγαλύτερο αντίκτυπο στην παροχή κινήτρων στους εργαζομένους, θα ήταν οι 

εργαζόμενοι να βοηθούν τους διευθυντές να εργαστούν στις διαπροσωπικές τους 

σχέσεις, αντί να προσπαθούν να βελτιώσουν το intranet. 
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Η Lyle (2008) στη μελέτη της διαπιστώνει ότι η έλλειψη κινήτρων των εργαζομένων 

θα μπορούσε να οδηγήσει σε ανήθικη και δόλια συμπεριφορά από τους υπαλλήλους. 

Ένα παράδειγμα ήταν η πρώην γραμματέας της Coca-Cola, Joya Williams, που 

προσπάθησε να αποκαλύψει τα εμπορικά μυστικά της Coca-Cola στην Pepsi. Η Lyle 

υποστηρίζει ότι ήταν περισσότερο μια συμπεριφορά υπαλλήλου παρά μια 

κανονιστική συμπεριφορά. 

 

. 
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Κεφάλαιο 2
ο
: Η οργανωσιακή σύγκρουση 

 

2.1 Η έννοια και οι τύποι της οργανωσιακής σύγκρουσης 

 

Υπάρχουνtδιάφοροι ορισμοί τηςtσύγκρουσης. Η σύγκρουσηtείναι μια κοινωνική 

αλληλεπίδρασηtκαι μια κοινωνική κατάσταση,tόπου ταtενδιαφέροντα και οι 

δραστηριότητεςtτων συμμετεχόντων (άτομα ή ομάδες)tαποκλείουν και 

απενεργοποιούν τηνtυλοποίηση των στόχωνtενός μέρους (Jambrekt& Penić, 2008). 

Επιπλέον, η σύγκρουση είναι μια διαδικασία κατά την οποία το άτομοtΑ κάνει 

εσκεμμέναtμια προσπάθεια να αποτρέψειtπροσπάθειεςtτου ατόμουtΒ με μια αντίθετη 

ενέργεια, η οποία θα οδηγήσει σε απογοήτευση/παραίτηση το άτομο Β να πετύχει 

τους στόχους του ή ναtικανοποιήσειtταtενδιαφέροντά τουt(Robbins,t1995). 

 

Ηtοργανωσιακή σύγκρουσηtεμφανίζεται, καθώςtοι φορείς εμπλέκονταιtσε 

δραστηριότητεςtπουtείναι ασυμβίβαστεςtμε αυτέςtτων συναδέλφωνtτου δικτύουtτους, 

μελών άλλωνtοργανισμών ή μηtσυνδεδεμένα άτομαtπου χρησιμοποιούνtτις υπηρεσίες 

ή ταtπροϊόντα του οργανισμούt(Rahim, 2002). Είναιtμίαtδιαδραστικήtδιαδικασία που 

εκδηλώνεταιtσε ασυμβατότητα,tδιαφωνία ήtασυμφωνία μέσαtή μεταξύtκοινωνικών 

οντοτήτωνt(ατομικέςtομάδες,tοργανώσεις, κ.λπ.).  

 

Στη βιβλιογραφία υπάρχουν αρκετές προσεγγίσεις για τους τύπους των οργανωσικών 

συγκρούσεων, με δημοφιλέστερους τουςtεξήςt(Hener, 2010): 

 Οιtκάθετεςtσυγκρούσειςtσυμβαίνουν επειδή ο προϊστάμενος λέει πάντα στον 

υφιστάμενοtτι να κάνει,tπαρόλο πουtθαtπρέπειtναtαφήσειtτονtεργαζόμενο να 

κάνειtτη δουλειά του.tΑυτό το είδοςtτης σύγκρουσηςtυπάρχειtσε 

οργανισμούς,tόπου ηtοργανωτικήtδομή έχει υψηλόtβαθμόtτυπικότητας. 

 Οριζόντιεςtσυγκρούσειςtσυμβαίνουνtμεταξύtτων εργαζομένωνtεντός τουtίδιου 

τμήματος,tδηλαδή στο ίδιοtιεραρχικό επίπεδο. Αυτές οι συγκρούσειςtμπορούν 

εκδηλώνονταιtγια πολλούςtλόγους, όπωςtτα διαφορετικάtενδιαφέροντα/ιδέες. 

 Οιtσυγκρούσειςtρόλων μπορεί ναtπροκύψουν από μιαtελλιπή κατανόησηtτης 

εργασίας που δόθηκε σεtέναν υπάλληλοtσε μια συγκεκριμένηtχρονικήtστιγμή. 
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Σύμφωναtμε τους Onwuchekwa (2009) και Amesi (2014), υπάρχουν πέντε τύποι 

σύγκρουσης εντός των οργανισμών. 

 

1. Σύγκρουση εντός του ατόμου: Τα περισσότερα άτομα που εργάζονται σε 

οργανισμούς, λόγω διαφορετικότητας και προσωπικών τους προβλημάτων 

μπορεί να οδηγηθούν σε ατομική σύγκρουση που μπορεί να εμποδίζει τους 

ίδιους ή τα μέλη του οργανισμού να εκτελούν τις συνήθεις εργασίες τους. 

Είναι απαραίτητο ένας καλός διευθυντής ή προϊστάμενος να εντοπίσει 

ορισμένα από αυτά τα άτομα και να τα συμβουλεύσει να ζητήσουν βοήθεια. 

2. Σύγκρουση μεταξύ ατόμων σε έναν οργανισμό: Αυτή η κατάσταση 

προκαλείται από διαφωνίες μεταξύ των προϊσταμένων/διευθυντών τμημάτων, 

διαφορές στις αντιλήψεις, τμηματοποίηση, συμμαχίες μεταξύ του 

προσωπικού, σύγκρουση ρόλων και άλλα. Η σύγκρουση μεταξύ ατόμων έχει 

σοβαρό αρνητικό αντίκτυπο στους οργανωτικούς στόχους και τη γενική 

αποδοτικότητα, παραγωγικότητα και αποτελεσματικότητα. 

3. Σύγκρουση μεταξύ ατόμου και ομάδων: Αυτός ο τύπος κατάστασης μπορεί να 

παρουσιαστεί σε διάφορα σωματεία μέσα σε ένα οργανωτικό σύστημα, 

παράδειγμα σωματείο ακαδημαϊκού προσωπικού, σωματείο μη ακαδημαϊκού 

προσωπικού, φοιτητικά σωματεία, πολιτικά κόμματα και άλλα. Ορισμένα 

μέλη αυτών των ομάδων δεν πληρούν τα πρότυπα της ομάδας και το επίπεδο 

της αναμενόμενης αλληλεγγύης. Αυτό συνήθως έχει ως αποτέλεσμα η ομάδα 

να προσπαθεί να επιβάλει κάποιες κυρώσεις στα αντίπαλα μέλη της. Αυτή η 

κατάσταση συνήθως επηρεάζει αρνητικά τον οργανισμό καθώς εμφανίζονται 

συγκρούσεις. 
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4. Σύγκρουση μεταξύ ομάδων στον ίδιο οργανισμό: Όταν οι ομάδες μέσα σε 

έναν οργανισμό βρίσκονται σε κατάσταση σύγκρουσης. Για παράδειγμα 

Ένωση Ακαδημαϊκού Προσωπικού και Ένωση Μη Ακαδημαϊκού 

Προσωπικού, Ένωση Ακαδημαϊκού Προσωπικού και Διοίκηση, αυτή η 

κατάσταση επηρεάζει την δομή του οργανισμού και οι συνέπειες μπορεί να 

είναι σοβαρές, εάν η διοίκηση αποτύχει να το χειριστεί αποτελεσματικά και 

αντικειμενικά. Αυτή είναι η τυπική κατάσταση σύγκρουσης που ενδιαφέρει 

περισσότερο τους ερευνητές και είναι το επίκεντρο πολλών ερευνών. 

5. Σύγκρουση μεταξύ οργανισμών: Πρόκειται για μια διοργανωτική σύγκρουση 

που προκύπτει από ανταγωνιστικές σχέσεις, ζητήματα κοινωνικής ευθύνης και 

άλλα. Αυτού του είδους η σύγκρουση μπορεί να έχει λειτουργική και 

δυσλειτουργική επίπτωση για την αγορά στην οποία δραστηριοποιούνται οι 

οργανισμοί. 

 

Για τηνtύπαρξηtτων συγκρούσεων,tμπορεί να ευθύνεταιtείτε τοtάτομο (πρόσωπο), 

είτε οtοργανισμός. Οιtπροσωπικές αιτίεςtπροέρχονται απόtτους διάφορους 

χαρακτήρεςtτων ανθρώπων,tόταν οι άνθρωποιtβρίσκονται σεtαλληλεπίδραση. Τα 

προσωπικάtαίτια μπορούνtνα συνοψιστούνtστις επόμενεςtτέσσεριςtομάδεςt(Petković 

et al, 2008): 

 

Κακή εκτίμηση ατόμου. Συχνά οι συγκρούσεις συμβαίνουν λόγω κακής αντίληψης. 

Οι πλευρές που βρίσκονται σε σύγκρουση δεν είναι αντικειμενικές και κατανοούν τη 

συμπεριφορά της αντίθετης πλευράς ως επιθυμία τους να βλάψουν μια άλλη πλευρά 

και να καταστρέψουν τα συμφέροντά της. 

Σφάλμα στην επικοινωνία. Αυτάtτα λάθη προέρχονταιtαπό τηνtαδυναμία των 

ανθρώπων να ακούσουνtο έναςtτον άλλον. Επιπλέον, τα σφάλματα προέρχονται από 

απώλεια πληροφοριών στην ανοδική και καθοδική επικοινωνία. Αυτό προέρχεται από 

κακή κατανόηση ή από συναισθηματική φόρτιση τη στιγμή της επικοινωνίας. 
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Δυσπιστία μεταξύ των ανθρώπων στον οργανισμό. Ηtεμπιστοσύνηtείναιtη βασική 

διάσταση των καλών διαπροσωπικών σχέσεων στον οργανισμό, η οποία 

αναπτύσσεται και εδραιώνεται μεταξύ ανθρώπων που εργάζονται μαζί και 

μοιράζονται τις ίδιες αξίες και την εμπιστοσύνη που προκύπτει σε καλές και κακές 

καταστάσεις στις επιχειρήσεις.  

Προσωπικά χαρακτηριστικά. Μερικοί άνθρωποι ξεκινούν σύγκρουση επειδή δεν τους 

αρέσουν τα άλλα άτομα. Όταν άνθρωποι, με εντελώς διαφορετικά χαρακτηριστικά, 

πρέπει να συνεργαστούν, η σύγκρουση δεν μπορεί να αποφευχθεί. 

 

Από την άλλη πλευρά, οιtοργανωτικέςtαιτίεςtτης σύγκρουσηςtείναι συνέπειαtτων 

χαρακτηριστικώνtσχεδιασμούtτου οργανισμού,tτων περιορισμένωνtπόρων στην 

οργάνωση καιtτων χαρακτηριστικώνtτων οργανωτικώνtσυστημάτων όπως: σύστημα 

ανάθεσης,tσύστημα λήψης αποφάσεων και σύστημα προγραμματισμούtκαι 

προϋπολογισμούt(Petković et al, 2008).  

 

Ορισμένεςtπτυχέςtτωνtοργανωτικώνtαιτιών, είναι οι εξής (Petković et al, 2008): 

 

Εξάρτηση στην εκτέλεση εργασιακών δραστηριοτήτων. Όταν ένα μέλος της 

επιχείρησης δεν μπορεί να αρχίσει να κάνει τη δουλειά του εάν ένα άλλο δεν 

τελείωσε τη δουλειά του ή εάν το άτομο έχει σημαντική επιρροή σε μια δουλειά του 

συναδέλφου του, τότε είναι σίγουρο ότι θα συμβεί σύγκρουση. 

 

Διαφοροποίηση μονάδων και ασυμβατότητα λειτουργικών στόχων. Η εξειδίκευση 

των επιχειρηματικών μονάδων για την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών 

(κατασκευή, αγορές, χρηματοδότηση, πωλήσεις) έχει μεγάλη διαφορά μεταξύ τους, η 

οποία εκδηλώνεται στην καθημερινή εργασία ως διαφορά στον τρόπο εργασίας, τους 

στόχους και την κουλτούρα. Η διαφορά μεταξύ τους και η διαφορά στους 

επιχειρησιακούς στόχους δημιουργούν πρόσφορο έδαφος για οριζόντια σύγκρουση. 
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Κοινή χρήση περιορισμένων πόρων. Οι πόροι στον οργανισμό είναι σύμβολα 

δύναμης και επιρροής, επομένως όλες οι οργανικές μονάδες θέλουν περισσότερους 

πόρους για τον εαυτό τους. Αυτοί οιtπόροιtδενtείναιtμόνοtοικονομικοίtπόροι, αλλά 

και τεχνολογία, ανθρώπινοι πόροι, ανακατανομήtεργαζομένωνtκ.λπ.tΗtανεπάρκεια 

αυτών των πόρων μπορεί επίσης να αποτελέσει καλή βάση για πιθανές συγκρούσεις. 

 

Σύστημα απονομής. Αυτό το σύστημα είναι κάτι πολύ ευαίσθητο στην επιχείρηση, με 

άμεσηtεπιρροήtστηtσυμπεριφορά τωνtανθρώπων,tτηνtικανοποίησηtκαι τοtαίσθημα 

για δικαιοσύνη και ισότητα. Σεtαυτήνtτην περίπτωση,tη σύγκρουσηtμπορεί να 

ξεκινήσει λόγω ασυνεπούς δομής βραβείων, πράγμα που σημαίνει ότι οι εργαζόμενοι 

στο τμήμα μάρκετινγκ βραβεύονται με βάση ένα κριτήριο και οι εργαζόμενοι στο 

τμήμα οικονομικών βραβεύονται με βάση ένα άλλο κριτήριο. Επίσης, οιtμισθοίtτων 

εργαζομένωνtθα είναιtπάνταtη αιτίαtδυσαρέσκειας,tεπειδή είναιtδύσκολοtνα είναι 

κανείς αντικειμενικός και να μετρήσει όλα τα αποτελέσματα και τη συνεισφορά που 

επιτυγχάνουν οι εργαζόμενοι στους χώρους εργασίας. 

 

Οργανωτική αδιαφορία και παραμέληση. Η μη σαφής οργάνωση της εργασίας ή η 

ανάθεση εξουσίας μπορεί να αποτελέσει βάση για σύγκρουση. Εάν δεν είναι 

ξεκάθαρες οιtυποχρεώσειςtκαι οιtευθύνεςtτωνtεργαζομένων, τότε οι συγκρούσεις 

είναι αναπόφευκτες. Αυτό ισχύει ιδιαίτεραtσεtμικρές καιtμεσαίεςtεπιχειρήσειςtόπου 

δενtυπάρχειtεξειδίκευσηtεργαζομένων ή ανάθεση εξουσίας μεταξύ των διευθυντών. 

           

 

2.2 Στρατηγικές για την επίλυση συγκρούσεων 

 

Η σύγκρουσηtμπορεί ναtέχει θετικέςtκαι αρνητικέςtεπιπτώσεις σε μία 

επιχείρηση/οργανισμόt(Bahtijarević, 1993).  
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Τα θετικά αποτελέσματα ξεκινούν τιςtαπαραίτητεςtκοινωνικέςtαλλαγές, ανάπτυξη 

δημιουργικώνtιδεών και καινοτομιών,tπαρουσίαση σημαντικώνtπροβλημάτων, 

ποιοτικέςtαποφάσεις και επίλυση προβλημάτων,tανασχεδιασμός οργάνωσης, 

ανάπτυξη αλληλεγγύης και ομαδικής συνοχής. Οι αρνητικές επιπτώσεις είναι κάτι 

σαν κακή συνεργασία και συντονισμός στον οργανισμό και χρειάζεται περισσότερος 

χρόνος που μπορεί να χρησιμοποιηθεί με πιο παραγωγικό τρόπο.  

 

Αφού προσδιορίστηκε η έννοια, οι τύποι και τα αίτια της σύγκρουσης, παρακάτω 

περιγράφονται κάποιες στρατηγικές για την επίλυση των συγκρούσεων. Προκειμένου 

να λυθεί η σύγκρουση, οι διαχειριστές πρέπειtνα έχουνtσαφώς καθορισμένη 

στρατηγικήtγια αυτήν. Δεδομένου ότι οιtσυγκρούσειςtμπορεί να έχουνtθετική 

πλευρά,tείναι επίσηςtφυσιολογικόtνα υπάρχειtσαφώςtκαθορισμένηtστρατηγικήtγια 

τηνtτόνωση της σύγκρουσης.tΕπίσης, ηtστρατηγικήtπρέπει ναtακολουθείται με 

κατάλληλοtστυλ διαχείρισηςtσυγκρούσεων.  

 

Οι διευθυντέςtμπορούνtνα ακολουθήσουνtτρεις στρατηγικέςtγια τηνtεπίλυση 

συγκρούσεωνt(Petković, 2008): 

 

Στρατηγικήtδιαπραγμάτευσης.tΑυτή είναιtη πιοtκοινή στρατηγικήtεπίλυσης 

συγκρούσεων και είναιtεπιτυχής ότανtτα συμφέρονταtτων αντίθετωνtπλευρών είναι 

εν μέρειtκοινά και εν μέρειtδιαφορετικά.tΗ διαπραγμάτευσηtείναι μιαtδιαδικασία 

όπουtμπορούμε ναtεφαρμόσουμεtδιαφορετικέςtτακτικές όπως: 

 Τακτική πρόσωπο με πρόσωπο. Με αυτή την τακτική είναι δυνατό να 

εδραιωθεί ηtαμοιβαίαtεμπιστοσύνηtως βάση για διαπραγματεύσεις. 

 Τακτικήtπειθούς. Αυτή η τακτική προϋποθέτειtτη χρήσηtδιαφορετικών 

μεθόδωνtκαι τρόπωνtγια να πειστούνtοιtσυνεργάτες. 

 Τακτική εξαπάτησης. Αυτή η τακτική προϋποθέτει την παρουσίαση ψευδών 

δεδομένων και επιχειρημάτων. Η επιτυχία αυτής της τακτικής εξαρτάται από 

το πώς οι διαπραγματευτικές πλευρές γνωρίζονται μεταξύ τους και αν πέτυχε 

ο δόλος. 
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 Τακτικήtαπειλής. Αυτή η τακτική βασίζεταιtστηνtαποτροπήtαπό την πλευρά 

πουtέχει καλύτερηtθέση ήtδύναμη. Με αυτή την τακτική η ισχυρότερη πλευρά 

παρουσιάζει συνέπειες στην άλλη πλευρά εάν δεν αποδεχτεί την προτεινόμενη 

λύση. 

 Τακτική υπόσχεσης. Αυτή η τακτική βασίζεταιtεπίσης σε καλύτερηtθέση και 

δύναμη, αλλά σε αυτήν την κατάσταση ηtισχυρότερηtπλευράtπείθει την 

αντίθετη πλευρά ότι θα κρατήσει την υπόσχεση. 

 Τακτική παραχώρησης. Αυτήtείναι η πιοtσημαντική τακτική στη 

διαπραγματευτικήtστρατηγική. Το θέμα είναι να κάνουμε παραχωρήσεις, 

αλλά με όρια. Μεtαυτή την τακτική είναιtδυνατό να δημιουργηθεί 

ατμόσφαιραtκαλήςtθέλησης και ετοιμότηταςtγια επίλυσηtπροβλημάτων. Όλοι 

οι παράγοντεςtστη σύγκρουσηtυπολογίζουν ότι καιtοι δύο πλευρέςtθα κάνουν 

παραχωρήσεις. 

 

Στρατηγικήtανώτερουtστόχου. Σύμφωνα με την πλειονότητα των ερευνητών της 

οργανωσιακής συμπεριφοράς, ο καλύτερος τρόπος για την επίλυση καταστάσεων 

σύγκρουσης είναι ο καθορισμός ανώτερου στόχου. Το θέμα της στρατηγικής είναι να 

οριστεί ένας στόχος που είναι πάνω από τους επιμέρους στόχους που προκάλεσαν τη 

σύγκρουση. Αυτή η στρατηγική έχει αποδειχθεί καλή για συγκρούσεις πολιτικής 

φύσης, καθώς και για συγκρούσεις επιχειρηματικής φύσης. 

 

Στρατηγική παρέμβασης τρίτης πλευράς. Εάν ηtστρατηγικήtδιαπραγμάτευσηςtδεν 

αποφέρειtαποτελέσματα,tτότε συνιστάται ηtεφαρμογήtστρατηγικής παρέμβασης 

τρίτηςtπλευράς. Σε αυτήtτην περίπτωση, ηtδιοίκηση τηςtεταιρείας προσλαμβάνει 

εξωτερικόtσύμβουλο γιαtτην επίλυσηtτου προβλήματος.tΟ σύμβουλοςtμπορεί να 

είναιtδιαμεσολαβητής μεtκαθήκον ναtδώσει οδηγίες στις πλευρές της σύγκρουσης 

πώς να λύσουν το πρόβλημα ή διαιτητής με το καθήκον να επιβάλει τη δική του 

λύση. 
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Η πρακτική εμπειρία δείχνει ότι η τελευταία στρατηγική είναι απλώς θεωρητική και 

δεν χρησιμοποιείται στην πράξη. Από την άλλη πλευρά, οι άλλες δύο στρατηγικές 

πρέπει να βρίσκονται υπό τον έλεγχο των διαχειριστών πρώτης γραμμής, επειδή είναι 

καθήκον τους να επιλύουν τις συγκρούσεις. Εάν δεν μπορούν ή δεν θέλουν να λύσουν 

τη σύγκρουση, τότε πρέπει να το κάνουν οι μάνατζερ από ανώτερα επίπεδα, ανώτατα 

στελέχη (Fox, 2006).  

 

 

2.3 Μέθοδοι Διαχείρισης Συγκρούσεων 

 

Ο Robins (1978), πιστεύει ότι η κατανόηση και η διαχείριση των προθέσεων των 

μερών που εμπλέκονται σε μια σύγκρουση είναι κρίσιμες για των μέθοδο που θα 

χρησιμοποιηθεί στη διαχείριση συγκρούσεων.  

 

Στη βιβλιογραφία προσδιορίζονται πέντε διαφορετικές τεχνικές διαχείρισης 

σύγκρουσης: 

1. Συνεργασία: Είναι μια σύγκρουση win-win, τεχνική διαχείρισης στην οποία 

κανείς δεν χάνει. Αυτή η μέθοδος είναι απαραίτητη όταν ο στόχος είναι η 

μάθηση, η συγχώνευση διαφορετικών προοπτικών ή ιδεών και η εύρεση 

ενοποιητικών λύσεων (Chen et al., 2005). 

2. Εξομάλυνση/Προσαρμογή: Περιλαμβάνει την τεχνική συνεργασίας και 

χρησιμοποιείται όταν το αποφασίσει κανείς να τοποθετήσει το συμφέρον του 

ενός ατόμου πάνω από του άλλου για τον έναν ή τον άλλο λόγο, για να 

τελειώσει η σύγκρουση με κάθε κόστος. Αυτή η τεχνική είναι συνήθως 

ζωτικής σημασίας όταν κάποιος ξέρει ότι είναι ξεκάθαρα λάθος ή όταν θέλει 

να επικρατήσει μια ανώτερη ή καλύτερη άποψη ή όταν θέλει οι υφιστάμενοι 

του να αναπτύσσονται μαθαίνοντας από τα λάθη τους (Ιορδανίδης, 2014). 

3. Συμβιβασμός: Είναι μια τεχνική διαχείρισης συγκρούσεων που δεν απαιτεί 

ξεκάθαρο νικητή ή ηττημένο, επειδή κάθε πλευρά στη σύγκρουση είναι ικανή 

και πρόθυμη να εγκαταλείψει κάτι προς το συμφέρον της αρμονίας, όπως όταν 

οι στόχοι είναι σημαντικοί αλλά δεν αξίζει τον κόπο. 
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4. Επιβολή/Κυριαρχία. Η άσκησηtεξουσίαςtως στρατηγικήtδιαχείρισης των 

συγκρούσεωνtχαρακτηρίζεταιtαπό μικρόtενδιαφέρονtγιαtτους στόχουςtτων 

άλλωνtκαιtμεγάλο ενδιαφέρονtγια ατομικούςtστόχους,tενώtσυνοδεύεται από 

τηνtπεποίθηση ότιtοι προσωπικέςtαπόψεις καιtστόχοι είναιtσημαντικότεροι 

απόtτις σχέσειςtμε ταtυπόλοιπαtμέληtτουtοργανισμού. Στηνtπερίπτωση αυτή ο 

τρόποςtεπίλυσης τηςtσύγκρουσης είναιtαπόφαση του ισχυρότερου,tμε 

γνώμοναtπάντα τηνtικανοποίηση τωνtσυμφερόντων τουtκαι την έλλειψη 

συνεργατικήςtδιάθεσης (Σαΐτης, 2002). 

5. Αποφυγή: Ηtσυγκεκριμένηtτεχνική είναιtσυνυφασμένηtμε χαμηλό ενδιαφέρον 

τόσοtγια ταtατομικάtενδιαφέροντα, όσοtκαι γιαtενδιαφέρονταtτρίτων και 

συσχετίζεταιtμε την παραίτησηtκαι την μετακύλισηtευθυνών. Στην 

πραγματικότητα, αυτή η τεχνική είναι σχεδόν αδύνατο να εφαρμοστεί σε μια 

κατάσταση σύγκρουσης. Θα έπρεπε να χρησιμοποιείται σε καταστάσεις 

σύγκρουσης στις οποίες τα ζητήματα είναι ασήμαντα ή όταν προέχουν πιο 

σημαντικά ζητήματα (Σαΐτης, 2011). 

 

Σίγουρα, η βασικήtπροϋπόθεσηtγια την επιτυχήtαντιμετώπισηtμιαςtσύγκρουσης είναι 

ηtεπιλογή τηςtκατάλληληςtτεχνικής καιtη ύπαρξη τωνtανάλογων δεξιοτήτωνtπου 

αυτήtαπαιτεί. Σεtγενικέςtγραμμές ηtσυνεργασίαtθεωρείται οtαποτελεσματικότερος 

τρόποςtεπίλυσηςtσυγκρούσεων, γιατίtδημιουργεί έναtπεριβάλλον μεtλιγότερες 

εντάσεις καιtλιγότεροtεργασιακό στρες, ενώtοδηγείtσε αμοιβαίοtκέρδοςtκαι σε υψηλή 

ποιότηταtαποφάσεων.  

 

Από την άλλη μεριά ηtεπιβολή/κυριαρχίαtκαι η αποφυγήtθεωρούνται 

αναποτελεσματικέςtμέθοδοι, γιατίtεπιφέρουν χαμηλά επίπεδαtικανοποίησης στα 

συγκρουόμεναtμέρη. Σύμφωναtμε τονtRahim (2002), ηtσυνεργασία και 

οοσυμβιβασμός θεωρούνται κατάλληλεςτμέθοδοι γιαtτην αντιμετώπισηtστρατηγικών 

θεμάτων. Οι υπόλοιπεςtτεχνικές μπορούνtνα χρησιμοποιηθούνtγια τηνtαντιμετώπιση 

τακτικώνtκαι καθημερινώνtπροβλημάτων. 
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Κεφάλαιο 3
ο
: Εσωτερική επικοινωνία και σύγκρουση σε 

δομές υγείας 

 

3.1 Ο ρόλος της επικοινωνίας στη σύγκρουση σε δομές υγείας 

 

Η επικοινωνία και η σύγκρουση έχουν αιτιώδη σχέση. Σαν αποτέλεσμα της 

επικοινωνίας, μπορεί να προκύψει η σύγκρουση, αλλά η επικοινωνία παίζει 

αιτιολογικό προληπτικό και θεραπευτικό ρόλο σε καταστάσεις σύγκρουσης. 

 

Η επικοινωνία, ως περιστασιακός παράγοντας σε σύγκρουση: Αυτό σημαίνει ότι η 

σύγκρουση μπορεί να συμβεί κατά την ανθρώπινη αλληλεπίδραση που προκαλείται 

από την επικοινωνία μεταξύ των ανθρώπων σε μία επιχείρηση/οργανισμό. Όταν 

υπάρχει ανοιχτή συζήτηση, υπάρχει η πιθανότητα να υπάρξουν διαφορές. Αυτό 

δείχνει ότι η επικοινωνία είναι ένας αιτιολογικός παράγοντας σύγκρουσης. 

 

Η επικοινωνία ως παράγοντας πρόληψης συγκρούσεων: Η επικοινωνία θα μπορούσε 

επίσης να βοηθήσει στην πρόληψη των συγκρούσεων σε μία επιχείρηση/οργανισμό 

και για να επιτευχθεί αυτό, κάποιος πρέπει να ενθαρρύνει τη διάθεση επικοινωνίας 

εντός του οργανισμού. Εάν το οργανωτικό κλίμα είναι κλίμα εμπιστοσύνης και 

διαφάνειας, η σύγκρουση σπάνια θα συμβεί. 

 

Η επικοινωνία ως θεραπευτικός παράγοντας σύγκρουσης: Η επικοινωνία χρησιμεύει 

επίσης ως θεραπευτικός παράγοντας σε καταστάσεις σύγκρουσης. Αυτό σημαίνει ότι 

βοηθά στη διαχείριση των συγκρούσεων σε μία επιχείρηση/οργανισμό και παίζει 

σημαντικό ρόλο στην επίλυσή τους. 
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3.2 Εσωτερική επικοινωνία σε δομές υγείας 

 

Η υγεία είναι βασική ανθρώπινη ανάγκη (Pérez-Caballero, 2006), δικαίωμα που 

αναγνωρίζεται από διεθνείς οργανώσεις και η πηγή ανησυχίας για πολλούς 

ανθρώπους (Fisac, 2006). Παρόλο που η προώθηση θεμάτων υγείας και υγιεινών 

συνηθειών ξεκινά μέσα το περιβάλλον του σπιτιού (Nowicki, 2004), μπορούν να 

εντοπιστούν πέντε φορείς που είναι υπεύθυνοι για την προαγωγή της υγείας: 

νοσοκομεία, υγειονομικές αρχές, φαρμακευτικές εταιρείες, ασφαλιστικές εταιρείες 

και ενώσεις ασθενών.  

 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι το νοσοκομείο, του οποίου οι πρωτοβάθμιες 

λειτουργίες περιλαμβάνουν φροντίδα ασθενών, διδασκαλία, έρευνα, συνεργασία με 

άλλα νοσοκομεία, δημιουργία θέσεων εργασίας και κοινωνικές λειτουργίες (McKee 

& Healy, 2002). Η διαχείριση αυτών των οργανισμών είναι δύσκολη, καθώς 

αποτελούνται από διάφορα αλληλένδετα τμήματα που συντονίζονται, ώστε να 

επιτύχουν την κύρια οργανωτική τους αποστολή: τη βελτίωση της υγεία των ασθενών 

(Hernández et al. 2002).  

 

Οι κύριοι παράγοντες της διαπροσωπικής επικοινωνίας σε ένα νοσοκομείο 

αποτελούνται από το ιατρικό προσωπικό, το νοσηλευτικό προσωπικό, τους ασθενείς, 

τις οικογένειες των ασθενών, τα στελέχη υγείας και τους εργαζομένους υπάλληλοι 

που εκτελούν διάφορες διοικητικές εργασίες ή άλλα καθήκοντα (συντήρηση, 

καθαριότητα κλπ). Από επικοινωνιακή σκοπιά, το ιατρικό προσωπικό αναλαμβάνει 

σημαντικές ευθύνες γιατί πρέπει να χρησιμοποιεί διαπροσωπική επικοινωνία για την 

κατανόηση της παθολογίας, των αναγκών και προσδοκιών των ασθενών και να 

βοηθάει τους ασθενείς να μειώσουν το στρες και να βελτιώσουν την τήρηση της 

θεραπείας (Edgar, Satterfield & Whaley, 2005). Το νοσηλευτικό προσωπικό είναι 

κρίσιμο για την επικοινωνία του νοσοκομείου επειδή ο ασθενής εκφράζει συχνά 

μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στους νοσηλευτές από ό,τι στο άλλο ιατρικό προσωπικό 

(Berry, 2007).  

 

Ο αποδέκτης της πλειοψηφίας των επικοινωνιακών μηνυμάτων είναι ο ασθενής 
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(Bucley, 2008). Επειδή η οικογένεια του ασθενούς μπορεί να επηρεάσει τις 

αποφάσεις του σχετικά με τη θεραπεία, μια άριστη επικοινωνία μεταξύ των 

οικογενειών των ασθενών και του ιατρικό και νοσηλευτικού προσωπικού, είναι 

ζωτικής σημασίας (Sommer, Gache & Golay, 2005). Τα στελέχη υγείας έχουν 

αρμοδιότητες σε τομείς, όπως ο συντονισμός, τα κίνητρα των εργαζομένων και η 

διανομή πληροφοριών εντός του οργανισμού (Asenjo, 2002). Οι διοικητικοί 

υπάλληλοι και οι λοιποί υπάλληλοι (συντήρηση, καθαριότητα κλπ) επηρεάζουν 

επίσης την επικοινωνία μέσα στο νοσοκομείο επικοινωνίας (Medina, 2011). 

 

Αν και πολλοί άνθρωποι δεν κατανοούν την ανάγκη για εσωτερική επικοινωνία στα 

νοσοκομεία (Buckley, 2007), είναι σημαντικό να έχουν αυτοί οι οργανισμοί 

εξειδικευμένα τμήματα επικοινωνίας, με εξειδικευμένες δεξιότητες και εμπειρία στην 

κατανόηση θεμάτων υγείας από διαφορετικές οπτικές γωνίες (Martínez-Solana, 

2006). 

 

Η εσωτερική επικοινωνία επιτρέπει στους εργαζομένους να προσαρμοστούν επαρκώς 

στις συνεχείς αλλαγές στην οργάνωση (Elías & Mascaray, 1998). Η αλλαγή είναι 

στρατηγικό ζήτημα για επαγγελματίες εσωτερικής επικοινωνίας (π.χ 

αναδιοργανώσεις τμημάτων και εφαρμογή νέων τρόπων λειτουργίας) (Duterme, 

2007). Η εσωτερική επικοινωνία επηρεάζει θετικά τους εργαζόμενους γιατί τους 

βοηθά να ενσωματωθούν στον οργανισμό (Molina, 2002), πράγμα ιδιαίτερα 

σημαντικό γιατί η επαφή του προσωπικού με τους ασθενείς (Dufour & Maisonnas, 

2006) καθορίζει τις αντιλήψεις των ασθενών σχετικά με το νοσοκομείο και τους 

υπαλλήλους του. 

 

Η εσωτερική επικοινωνία βοηθά το νοσοκομείο:  

α) να χτίσει ικανοποιητικές σχέσεις με τους εργαζόμενους (Dolphin, 2005)  

β) ως πηγή καθημερινής πληροφόρησης για τον οργανισμό (Eggli, 2002)  

γ) για την προώθηση της κουλτούρας των ευθυνών, η οποία είναι απαραίτητη σε κάθε 

νοσοκομείο (Halley, 2007) και  

δ) για την επίτευξη των οργανωτικών στόχων μέσω διαφόρων πρωτοβουλιών, όπως ο 

αυστηρός καθορισμός στόχων κάθε τμήματος ή η γνώση για την πραγματικότητα που 
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βιώνει ένας υπάλληλος (Mucchielli, 2005).  

 

Εκτός από τους εργαζόμενους και τη διοίκηση, η εσωτερική επικοινωνία έχει πολλές 

επιπτώσεις και στους ασθενείς. Η επικοινωνία αυτά περιλαμβάνει ιατρικές υπηρεσίες 

που παρέχονται στον ασθενή, επιρροές ασθενή-ιατρού, ικανοποίηση του γιατρού, 

βοηθά στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης στον ασθενή (Halle, 2007) και βοηθά στη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας των λειτουργίών που εκτελούνται από το ιατρικό 

προσωπικό (Bucley, 2008). 

 

Η εσωτερική επικοινωνία έχει επίσης αρκετές επιπτώσεις για το νοσοκομείο. Δίνει τη 

δυνατότητα σε ένα νοσοκομείο να κατανοήσει καλύτερα τις προσδοκίες, τις κλινικές 

ανάγκες και προσωπικές ανάγκες των ασθενών της (Halley, 2007) και να 

προλαμβάνει ιατρικά λάθη (Euster, 2003).  

 

Μεταξύ των προηγούμενων μελετών που αφορούσαν στην επικοινωνία του 

προσωπικού του νοσοκομείου, ο Lee (2005) κατέληξε στο συμπέρασμα ότι τα 

εργασιακά χαρακτηριστικά και το οργανωτικό περιβάλλον είναι παράγοντες που 

καθορίζουν την ικανοποίηση από την επικοινωνία. Ο Han (2012) ανέλυσε τον τύπο 

επικοινωνίας με επίκεντρο τις δημογραφικές μεταβλητές μέσω της ανάλυσης 

διαδρομής των διαπροσωπικών συγκρούσεων εντός του νοσοκομειακού οργανισμού 

και ο Mo (2010) ανέλυσε τη σχέση μεταξύ ηγεσίας και επικοινωνίας.  

 

Σύμφωνα με τον Lee (2010), στη μελέτη που ανέλυσε το αποτέλεσμα ελέγχου της 

απόδοσης της διοίκησης και της επικοινωνίας μεταξύ των τμημάτων των 

νοσοκομειακών οργανισμών, δεν υπήρξε μελέτη για το εάν οι επιμέρους συνιστώσες 

της σύγκρουσης μεταξύ των τμημάτων, δηλαδή διαταραχές επικοινωνίας, διαφορές 

στην αντίληψη καθηκόντων, αλληλεξάρτηση καθηκόντων, δυσαρέσκεια ρόλων και 

δυσαρέσκεια με το σύστημα αξιολόγησης και ανταμοιβής στην απόδοση της 

οργάνωσης, οδηγούν σε βελτίωση της απόδοσης του οργανισμού. Επιπλέον, ως 

αποτέλεσμα της μελέτης του Seo (2002) για τη σχέση μεταξύ των τύπων επικοινωνίας 

των νοσηλευτών, της εργασιακής ικανοποίησης και της νοσηλευτικής απόδοσης, 

βρέθηκε σημαντική σχέση μεταξύ εργασιακής ικανοποίησης και νοσηλευτικής 
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απόδοσης και η επικοινωνία από πάνω προς τα κάτω βρέθηκε να επηρεάζει την 

εργασιακή ικανοποίηση. Ο Hong (2007) μελέτησε το επίπεδο επικοινωνίας και 

αναγνώρισης της οργανωτικής συμπεριφοράς που στοχεύει σε κλινικούς νοσηλευτές 

και διαπίστωσε ότι υπήρχε σχέση μεταξύ της ικανοποίησης από την επικοινωνία 

εντός του οργανισμού και της εργασιακής ικανοποίησης.  

 

3.3 Διαχείριση συγκρούσεων σε δομές υγείας 

Τα είδη των συγκρούσεων σε ένα νοσοκομείο μπορούν να διακριθούν σε 

διαπροσωπικές, που περιλαμβάνουν δύο ή περισσότερα άτομα, εντός ομάδας 

εμπλέκοντας το προσωπικό μιας ομάδας ή τμήμα, που περιλαμβάνει δύο ή 

περισσότερες ομάδες (Leever et al, 2010). Επιπλέον, σύγκρουση μπορεί να υπάρξει 

μεταξύ αλληλεξαρτώμενων ατόμων και μια ομάδα, προκαλώντας αρνητικά 

συναισθήματα, αντιδράσεις και αντιληπτές διαφωνίες. 

 

Οι βασικές κατηγορίες σύγκρουσης σε μονάδες υγείας μπορούν να χωριστούν σε 

συγκρούσεις: 

 

(α) Μεταξύ του προσωπικού ενός τμήματος: Αυτές οι συγκρούσεις είναι σύνηθες 

φαινόμενο και στις περισσότερες περιπτώσεις σχετίζονται με εσωτερικούς 

παράγοντες του τμήματος. Οι πιο συχνές συγκρούσεις προκύπτουν μεταξύ ιατρικού 

και νοσηλευτικού προσωπικού και στην πλειοψηφία τους αφορούν θέματα 

συνεργασίας (Danjoux et al, 2009). 

 

(β) Μεταξύ συνεργαζόμενων ομάδων: Αυτές οι συγκρούσεις προκύπτουν συνήθως 

όταν το προσωπικό είναι σε ανταγωνισμό ή υπάρχει ανεπαρκής ανταλλαγή 

πληροφοριών για ασθενείς, ακολουθούμενες θεραπείες, και όταν δημιουργούν μη 

ρεαλιστικές προσδοκίες για θεραπεία ασθενών, καθώς και άλλα λιγότερο σημαντικά 

ζητήματα (Studdert et al, 2003). Διαφωνίες μεταξύ ιατρικού προσωπικού ή 

επαγγελματιών υγείας μπορεί να δημιουργήσουν προβλήματα, αφού αμφισβητείται η 

καταλληλότητα της παρεχόμενης θεραπείας, καθώς και η αναγκαιότητα να γίνει 

εισαγωγή ασθενών στην εντατική και άλλα σχετικά ιατρικά ή μη ιατρικά θέματα.  
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 (γ) Μεταξύ τμημάτων και οικογένεια ασθενούς ή συνοδών: Η οικογένεια ασθενών 

συχνά παρεμβαίνει στον τύπο και την ποιότητα της θεραπείας και αντιδρά στο 

ιατρικό προσωπικό. Μια άλλη συχνή αιτία διαφωνιών είναι αυτή που σχετίζεται με 

την αναγκαιότητα ή όχι της εισαγωγής του ασθενούς σε κλινική ή την απόσυρσή του. 

Είναι ένα σύνηθες φαινόμενο η επιθετική συμπεριφορά της οικογένειας των ασθενών 

όταν έχει ενημερωθεί για αποτυχία της θεραπείας, ιδιαίτερα σε ασθενείς που 

εμφανίζονται αρνητικά αποτελέσματα στην κατάσταση της υγείας ή αδυναμία της 

οικογένειας να πραγματοποιήσει τις επιθυμίες του ασθενή, κατηγορώντας γιατρούς 

και νοσηλευτές για πιθανές παρενέργειες στην υγεία του ασθενούς, αμφισβήτηση των 

γνώσεων και των δεξιοτήτων του προσωπικού (Danjoux et al, 2009). 
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Κεφάλαιο 4
ο
: Ερευνητική διαδικασία 

 

4.1 Αντικείμενο έρευνας 

 

Η παρούσα εργασία έχει στόχο, πέρα από το θεωρητική και τη βιβλιογραφική 

προσέγγιση, να διερευνήσει τα μέσα και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται στην 

επικοινωνία των εργαζομένων μέσα σε μία επιχείρηση, αλλά και τους τρόπους 

διαχείρισης μίας ενδεχόμενης σύγκρουσης. 

 

Συγκεκριμένα, εκφράζουν τις απόψεις τους, οι εργαζόμενοι του Δημοσίου Γενικού 

Νοσοκομείου Σερρών. Η γνώμη αυτών καταγράφεται με τη συμπλήρωση 

ερωτηματολογίων, τα οποία διανεμήθηκαν ηλεκτρονικά.  

 

 

4.2 Πληθυσμός – δείγμα έρευνας 

 

Ως εργαλείο συλλογής των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε ένα δομημένο 

ερωτηματολόγιο με ερωτήσεις κλειστού τύπου, πολλαπλής επιλογής και 

πενταβάθμιας κλίμακας  Likert. 

 

Συμπληρώθηκαν, συνολικά, 132 ερωτηματολόγια, από τις 01/05/2023 έως τις 

30/06/2023, από τους εργαζόμενους κάθε ειδικότητας και βαθμίδας. 

 

 

4.3 Εργαλείο μέτρησης – δημιουργία ερωτηματολογίου 

 

Τα ερωτηματολόγια διανεμήθηκαν  ηλεκτρονικά μέσω της google (google forms) και 

απεστάλησαν στα προσωπικά e mail των εργαζομένων (ιατρών, νοσηλευτών, 

διοικητικού προσωπικού, λοιπού βοηθητικού προσωπικού και παραϊατρικού 

προσωπικού), τα οποία ο ερευνητής προμηθεύτηκε εσωτερικά από το τμήμα 
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ανθρώπινου δυναμικού του Γ.Ν Σερρών. 

 

Οι ερωτήσεις αντλήθηκαν από προγενέστερες έρευνες με τον ίδιο σκοπό και το ίδιο 

αντικείμενο και τα αποτελέσματα συγκρίθηκαν με τα αποτελέσματα αυτών. 

 

4.4 Μεταβλητές της έρευνας 

 

Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε πέντε ενότητες (Αναλυτικά το ερωτηματολόγιο 

παρατίθεται στο Παράρτημα). 

 

Η πρώτη ενότητα περιέχει ερωτήσεις σχετικές με τις μεθόδους για την εφαρμογή 

διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας. 

Η δεύτερη ενότητα περιέχει ερωτήσεις σχετικές με την αξιολόγηση της εφαρμογής 

διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας. 

Η τρίτη ενότητα περιέχει ερωτήσεις σχετικές με τις στρατηγικές διαχείρισης των 

συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας . 

Η τέταρτη ενότητα περιέχει ερωτήσεις σχετικές με τις Προτάσεις επίλυσης των 

συγκρούσεων. 

Η τελευταία ενότητα του ερωτηματολογίου περιέχει τα δημογραφικά στοιχεία του 

δείγματος και συγκεκριμένα: 

1. Φύλο 

2. Ηλικία 

3. Οικογενειακή κατάσταση 

4. Έτη προϋπηρεσίας στο Νοσοκομείο 

5. Επίπεδο εκπαίδευσης 

6. Θέση εργασίας    

 

  

4.5 Επεξεργασία - ανάλυση δεδομένων 

 

Έπειτα από τη συλλογή των πρωτογενών δεδομένων μέσω των ερωτηματολογίων, σε 
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πρώτη φάση γίνεται μετάπτωση των απαντήσεων σε ένα φύλλο “Microsoft Excel”. 

Ακολουθεί η κωδικοποίηση όλων των απαντήσεων, προκειμένου να είναι δυνατή η 

επεξεργασία τους.  

 

Στη συνέχεια τα δεδομένα αυτά εισάγονται στο στατιστικό πακέτο IBM SPSS και 

πραγματοποιείται η επεξεργασία, ανάλυση και παρουσίασή τους με τη βοήθεια 

αυτού, μέσω της περιγραφικής και επαγωγικής στατιστικής. 
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Κεφάλαιο 5
ο
: Αποτελέσματα έρευνας 

 

 

5.1 Περιγραφική στατιστική 
 

Στιςtεπόμενεςtυποενότητεςtτουtκεφαλαίουtαυτού,tπαρουσιάζονταιtενδελεχώςtταtπερι

γραφικά στοιχεία των δεδομένων, όπως προκύπτουν μετά την ανάλυσή τους με τη 

βοήθειαtτου IBM SPSS Statistics,tώστε να υπάρχειtπλήρηςtαποτύπωσηtτων 

ευρημάτωνtγια κάθε ερώτησηtτουtερωτηματολογίου. Συγκεκριμένα,tαναπτύσσονται 

η κατανομή συχνότητας ή/καιtτο αντίστοιχο γράφημαtγιαtτα δημογραφικάtστοιχεία 

και για τιςtμεταβλητές της έρευναςtτου ερωτηματολογίου και οι δείκτες κεντρικής 

τάσηςtκαι διασποράςtσυγκεντρωτικά. 

 

 

5.1.1 Το προφίλ των συμμετεχόντων 

       

Σταgπαρακάτωgγραφήματα,gπαρουσιάζονταιgγενικά καιgδημογραφικάgστοιχεία των 

εργαζομένων στο Γενικό Νοσοκομείο Σερρών, πουgσυμμετέχουνgστηνgπαρούσα 

έρευνα.  

 

Από το Γράφημα 1 προκύπτει ότι το δείγμα αποτελείται από γυναίκες σε ποσοστό 

73% και από άνδρες σε ποσοστό 27%. 
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Γράφημα 1: Φύλο 

 
 

Όσον αφορά στην ηλικία των συμμετεχόντων, το Γράφημα 2 αποτυπώνει τα ποσοστά 

ανά ηλικιακή κατηγορία. Πιο συγκεκριμένα, το 45% των συμμετεχόντων είναι 46-55 

ετών, το 29% είναι άνω των 55 ετών, το22% είναι 36-45 ετών, το 3% είναι 26-35 

ετών και μόλις το 1% είναι κάτω των 25 ετών. 

 

Γράφημα 2: Ηλικία 
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Η επόμενηgαπόgτις δημογραφικέςgερωτήσεις αφοράgστην οικογενειακήgκατάσταση 

των συμμετεχόντωνgστην έρευνα. Ως προς τηνgοικογενειακή κατάστασηg(Γράφημα 

3), ηgσυντριπτική πλειοψηφία τουgδείγματος (72%) είναι έγγαμοι,gενώ από το 

υπόλοιπο 28%, το 13% δήλωσανgάγαμοι, το 13% διαζευγμένοι και το 2% χήροι. 

 

Γράφημα 3: Οικογενειακή κατάσταση 

 
 

Στον Πίνακα 1 αποτυπώνονται οι συχνότητες και τα ποσοστά των εργαζομένων 

ανάλογα με τα έτη προϋπηρεσίας τους στο Γενικό Νοσοκομείο Σερρών. Από τους 

132 εργαζομένους που έλαβαν μέρος στην παρούσα έρευνα, οι 89 εργάζονται για 

περισσότερα από 15 έτη στο Νοσοκομείο, οι 21 εργάζονται 11-15 έτη, οι 15 0-4 έτη 

και οι υπόλοιποι 7 έχουν προϋπηρεσία 5-10 έτη στο Γενικό Νοσοκομείο Σερρών 

 

 

Πίνακας 1: Πόσο καιρό εργάζεστε στην επιχείρηση/οργανισμό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-4 έτη 15 11,4 11,4 11,4 

5-10 έτη 7 5,3 5,3 16,7 

11-15 έτη 21 15,9 15,9 32,6 

15 έτη και πάνω 89 67,4 67,4 100,0 

Total 132 100,0 100,0  
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Σχετικάgμε τοgεκπαιδευτικό επίπεδο, απόgτον Πίνακα 2, φαίνεται ότι 27 εργαζόμενοι 

είναι κάτοχοιgμεταπτυχιακού τίτλου σπουδών, 54gείναι απόφοιτοιgτριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, 46gαπόφοιτοι δευτεροβάθμιαςgεκπαίδευσης, 3 συμμετέχοντες δήλωσαν 

ότι κατέχουν διδακτορικόgτίτλο και 1 είναι απόφοιτος υποχρεωτικής εκπαίδευσης. 

 

 
Πίνακας 2: Επίπεδο εκπαίδευσης 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Απόφοιτος/η Υποχρεωτικής 

Εκπαίδευσης 
2 1,5 1,5 1,5 

Απόφοιτος/η Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης 
46 34,8 34,8 36,4 

Απόφοιτος/η Τριτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης 
54 40,9 40,9 77,3 

Κάτοχος Μεταπτυχιακού Τίτλου 27 20,5 20,5 97,7 

Κάτοχος Διδακτορικού Τίτλου 3 2,3 2,3 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

 
 

Από τον Πίνακα 3, φαίνεται ο διαχωρισμός του δείγματος ανάλογα με τη θέση 

εργασίας. Συγκεκριμένα, οι 87 εργαζόμενοι ανήκουν στο νοσηλευτικό προσωπικό, οι 

15 στο διοικητικό προσωπικό, οι 10 στο παραϊατρικό προσωπικό, οι 14 στο ιατρικό  

προσωπικό και οι υπόλοιποι 6 δήλωσαν ότι ανήκουν στο προσωπικό γενικών 

καθηκόντων.  

 

Πίνακας 3: Θέση εργασίας 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ιατρικό προσωπικό 14 10,6 10,6 10,6 

Παραϊατρικό προσωπικό 10 7,6 7,6 18,2 

Νοσηλευτικό προσωπικό 87 65,9 65,9 84,1 

Διοικητικό προσωπικό 15 11,4 11,4 95,5 

Προσωπικό γενικών 

καθηκόντων-υπάλληλοι-

εργάτες 

6 4,5 4,5 100,0 

Total 132 100,0 100,0  
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5.1.2 Μέτρηση αξιοπιστίας ερωτηματολογίου 

 

Στοgπαρόν κεφάλαιοgελέγχεται η εσωτερικήgσυνοχή κάθεgπαράγοντα,gμε τη χρήση 

του δείκτηgα τουgCronbach.gΗ τιμή του δείκτηgκυμαίνεταιgμεταξύ 0 και 1g(τιμές 

μεγαλύτερεςgτου 0,5 είναι απαραίτητες),gενώ ανgο δείκτης είναιgπάνω από 0,7 αυτό 

σημαίνει ότιgέχουμε υψηλού βαθμούgαξιοπιστία για τονgελεγχόμενοgπαράγοντα-

μεταβλητή. 

 

Ενδεικτικέςtτιμές δείκτηtαξιοπιστίας: 

 <0,6tηtκλίμακα είναιtαναξιόπιστη 

 0,6tτο ελάχιστοtαποδεκτόtόριο (μηtαποδεκτόtγια κλίμακεςtμε πολλά items-

προτάσεις) 

 0,6>0,7tεπαρκές,tαλλά όχιtκαλό  

 0,7>0,8tκαλύτερο 

 >0,95tπολύ υψηλήtαξιοπιστίαt(σπάνια) 

 

Ηtεσωτερική συνοχήtκάθε παράγοντα-μεταβλητήςtθεωρείται,tσύμφωνα με τα 

αποτελέσματαtτου δείκτηtCronbach’s Alpha,tαξιόπιστη, αφούtέχει τιμήtδείκτη άνω 

του 0,7 καιtιδιαίτερα οι μεταβλητέςt2 καιt4 έχουνtιδιαίτερα υψηλόtβαθμό 

αξιοπιστίας, όπως παρατηρείται (άνω του 0,8) (Πίνακας 4). 

 

Πίνακας 4: Τα αποτελέσματα του δείκτη Cronbach’s Alpha 

  Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

 

1 

Μέθοδοι για την εφαρμογή 

διαδικασιών επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

0.760 7 

2 

Αξιολόγηση της εφαρμογής 

διαδικασιών επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 
0.811 3 

3 

Στρατηγικές διαχείρισης των 

συγκρούσεων που προκύπτουν στο 

χώρο εργασίας 
0.781 5 

4 
Προτάσεις επίλυσης των 

συγκρούσεων 
0.815 10 
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ΟtΠίνακας “Item‐Total Statistics” - στήληt''Corrected Item‐TotaltCorrelation'' 

(Παράρτημα)tπεριλαμβάνει τη συσχέτιση κάθεtδήλωσης‐μεταβλητής με το συνολικό 

άθροισμαtτων υπολοίπωνtδηλώσεων‐μεταβλητών. Η συσχέτιση έχειtυπολογιστεί με 

το δείκτηtγραμμικής συσχέτισηςtr του Pearson.tΟι τιμές του δείκτηtσυσχέτισης 

κυμαίνονται από +0,307 μέχρι +0,757.tΌλες οι τιμές,tείναι μεγαλύτερεςtαπό +0,3, ένα 

όριοtπου έχει καθοριστείtεμπειρικά καιtκατά συνέπειαtείναι ακόμηtμία ένδειξηtότι η 

εσωτερικήtσυνοχή της υποκλίμακαςtείναιtυψηλή. 

 

 

5.1.3 Συγκριτικά μέτρα θέσης και διασποράς των μεταβλητών της 

έρευνας 

 

Ο Πίνακας 5 περιλαμβάνει το μέσο όρο (mean) και την τυπική απόκλιση (Std. 

Deviation) για τις μεταβλητές της έρευνας, καθώς επίσης και κάποια άλλα μέτρα 

θέσης και διασποράς.  

 

Ο μέσος όρος της μεταβλητής Μέθοδοι για την εφαρμογή διαδικασιών 

επιχειρησιακής επικοινωνίας για το δείγμα, υπολογίστηκε με τη χρήση του SPSS και 

είναι 3,41 και η τυπική απόκλιση 0,533. Η επικρατούσα τιμή (mode) του συνόλου 

παρατηρήσεων ορίζεται ως η τιμή με τη μεγαλύτερη συχνότητα. Στην πρώτη 

μεταβλητή η απάντηση που εμφανίζεται τις περισσότερες φορές είναι η απάντηση 4 

‘Συμφωνώ’. Επίσης, η μικρότερη βαθμολογία απάντησης (Minimum) σε αυτή τη 

μεταβλητή είναι η απάντηση 2 ‘Διαφωνώ’, και η μεγαλύτερη είναι η 5 ‘Συμφωνώ 

Απόλυτα’. 
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Πίνακας 5: Μέτρα θέσης και διασποράς των μεταβλητών της έρευνας 

 

Μέθοδοι για την 

εφαρμογή 

διαδικασιών 

επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

Αξιολόγηση της 

εφαρμογής 

διαδικασιών 

επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

Στρατηγικές 

διαχείρισης των 

συγκρούσεων 

που 

προκύπτουν στο 

χώρο εργασίας 

Προτάσεις 

επίλυσης των 

συγκρούσεων 

N Valid 132 132 132 132 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,41 3,90 3,41 4,23 

Median 3,43 4,00 3,40 4,20 

Mode 4 4 3 4 

Std. Deviation ,533 ,442 ,504 ,427 

Minimum 2 3 2 3 

Maximum 5 5 5 5 

 
 

Αντίστοιχα, ο μέσος όρος της μεταβλητής Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών 

επιχειρησιακής επικοινωνίας για το δείγμα, είναι 3,90 και η τυπική απόκλιση 0,442. 

Η επικρατούσα τιμή (mode) του συνόλου των παρατηρήσεων είναι η απάντηση 4 

‘Συμφωνώ’. Επίσης, η μικρότερη βαθμολογία απάντησης (Minimum) σε αυτή τη 

μεταβλητή είναι η απάντηση 3 ‘Ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ’, και η μεγαλύτερη 

είναι η 5 ‘Συμφωνώ Απόλυτα’. 

 

Ακολούθως, ο μέσος όρος της μεταβλητής Στρατηγικές διαχείρισης των 

συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας για το δείγμα, είναι 3,41 και η 

τυπική απόκλιση 0,504. Η επικρατούσα τιμή (mode) του συνόλου των παρατηρήσεων 

είναι η απάντηση 3 ‘Ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ’. Η μικρότερη βαθμολογία 

απάντησης (Minimum) σε αυτή τη μεταβλητή είναι η απάντηση 2 ‘Διαφωνώ’, και η 

μεγαλύτερη είναι η 5 ‘Συμφωνώ Απόλυτα’. 

 

Τέλος, ο μέσος όρος της μεταβλητής Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων είναι 

4,23 και η τυπική απόκλιση 0,427. Η επικρατούσα τιμή (mode) του συνόλου των 

παρατηρήσεων είναι η απάντηση 4 ‘Συμφωνώ’, η μικρότερη βαθμολογία απάντησης 

(Minimum) σε αυτή τη μεταβλητή είναι η απάντηση 3 ‘Ούτε συμφωνώ ούτε 
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διαφωνώ’, και η μεγαλύτερη είναι η 5 ‘Συμφωνώ Απόλυτα’. 

 

Συμπερασματικά και συγκρίνοντας τους μέσους όρους των τεσσάρων μεταβλητών 

της έρευνας, οι συμμετέχοντες συγκέντρωσαν τον χαμηλότερο μέσο όρο στις 

απαντήσεις τους στις μεταβλητές Μέθοδοι για την εφαρμογή διαδικασιών 

επιχειρησιακής επικοινωνίας και Στρατηγικές διαχείρισης των συγκρούσεων που 

προκύπτουν στο χώρο εργασίας (mean=3,41), πράγμα το οποίο θα μπορούσε να 

σημαίνει ότι δεν εφαρμόζονται σε μεγάλο βαθμό μέθοδοι επιχειρησιακής 

επικοινωνίας και στρατηγικές διαχείρισης συγκρούσεων. Τον μεγαλύτερο μέσο όρο 

συγκέντρωσε η μεταβλητή Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων (mean=4.,23), άρα 

οι εργαζόμενοι του Νοσοκομείου θα επιθυμούσαν σε πολύ μεγάλο βαθμό τη 

δικαιότερη διαχείριση κάποιων καταστάσεων.  

 

 

5.1.4 Έλεγχος κανονικότητας των δεδομένων 

 

Σεtαυτή τηνtενότητα γίνεται έλεγχοςtτων δεδομένωνtπου αποσκοπείtνα δείξει την 

κανονικότηταtή μη αυτών. Επιλέγεταιtνα γίνει χρήσηtτου testtτων Kolmogorov-

Smirnovtμέσω του SPSS. Για τηνtεφαρμογήtαυτού γίνονταιtοι ακόλουθεςtυποθέσεις: 

 

Μηδενικήtυπόθεση (Η0): Ηtκατανομή τωνtδεδομένων δενtαποκλίνει από την 

κανονικήtκατανομή. Σεtπερίπτωσηtεπαλήθευσηςtαυτής τηςtυπόθεσης,tη μεταβλητή 

που εξετάζεταιtδεν διαφέρειtαπό την κανονικότητα,tδηλαδή δενtείναι στατιστικά 

σημαντική. 

 

Εναλλακτικήtυπόθεση (Η1):tΗ κατανομήtτων δεδομένωνtαποκλίνει απόtτην 

κανονική.tΣε περίπτωσηtπου ηtεναλλακτικήtυπόθεση είναιtαληθής,tτότε ηtμεταβλητή 

που εξετάζεταιtδιαφέρειtαπό τηνtκανονικότητα,tδηλαδή είναιtστατιστικάtσημαντική. 

 

Προτούtπαρουσιαστούν τα αποτελέσματαtτου test,tσημειώνεταιtότι όταν ηtτιμή του 

Asymp.tSig. (2-tailed) 0,05tτότε ισχύει ηtμηδενική υπόθεση (Η0),tενώ ανtη τιμή 
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Asymp. Sig.t(2-tailed) 0,05, ισχύειtη εναλλακτικήtυπόθεση (Η1). Το επίπεδο 

στατιστικήςtσημαντικότηταςtείναι 5%.  

 

Εστιάζονταςtστους πίνακες,tπου παρατίθενταιtστο Παράτημαtκαι αποτυπώνουν τα 

αποτελέσματαtτου test των Kolmogorov-Smirnov,tσε όλα τα ερωτήματα του 

ερωτηματολογίου εξάγονται όμοια συμπεράσματα.tΣυγκεκριμένα, το σύνολοtτων 

μεταβλητώνtέχει τιμή Asymp.tSig.t(2-tailed) 0 0,05.  

 

Κατάtσυνέπεια επαληθεύεταιtη εναλλακτικήtυπόθεση (Η1), άραtτα ευρήματαtείναι 

στατιστικάtσημαντικά και ταtδεδομέναtδενtκατανέμονταιtκανονικά.  

 

5.1.5 Συσχετίσεις των μεταβλητών 

 

Σε αυτή την ενότητα γίνεται έλεγχος συσχετίσεων ανάμεσα στις μεταβλητές της 

έρευνας, ξεχωριστά για την περίοδο πριν και μετά την πανδημία, ώστε να διαπιστωθεί 

αν η κάθε μεταβλητή σχετίζεται και σε τι βαθμό με τις άλλες και έπειτα να γίνει μία 

σύγκριση των αποτελεσμάτων αυτών.  

 

Γιαtτονtυπολογισμόtτων συναφειώνtμεταξύ τωνtμεταβλητών επιλέγεταιtη χρήση του 

μηtπαραμετρικού δείκτηtσυσχέτισηςtSpearman΄s Rhotμέσω του SPSSt21, οtοποίος 

ενδείκνυται,tείτε όταν υπάρχουνtμεγάλα δείγματα,tείτε ότανtσε μικράtδείγματα δεν 

υφίσταταιtκανονικήtκατανομή,tείτεtότανtσυναντώνταιtακραίεςtτιμές. 

 

Οι τιμέςtτωνtδεικτώνtσυσχέτισηςtπαίρνουνtτιμές από -1tμέχρι 1  

 Στηνtτιμή -1tυπάρχει τέλειαtαρνητικήtσυσχέτιση,tδηλαδή ότανtαυξάνεταιtμια 

μεταβλητή,tπαρουσιάζει μείωσηtη άλλη.  

 Στηνtτιμή +1 υφίσταταιtτέλεια θετικήtσυσχέτιση,tδηλαδήtόταν αυξάνεταιtμια 

μεταβλητή,tπαρουσιάζειtαύξηση καιtη άλλη. 

 Στηνtτιμή 0 δεν υπάρχειtσυσχέτιση.  

 Ενδιάμεσεςtτιμές δείχνουνtσυσχετίσεις,tοι οποίεςtδεν είναιtτέλειες.  

 



ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ: Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΟΥ Γ.Ν. ΣΕΡΡΩΝ 

 

[Πληκτρολογήστε το όνομα του συντάκτη] 
 

46 

Στον Πίνακαt6 στην πρώτηtσειρά κάθεtκελιού βρίσκεταιtο δείκτηςtSpearman, στη 

δεύτερηtτο p (sig.) καιtστην τρίτη οtαριθμός τωνtσυμμετεχόντωνtστην έρευνα. Ο 

Spearmantείναι ο συντελεστήςtσυσχέτισης διατάξεωνtκαι χρησιμοποιείταιtόταν 

τουλάχιστονtμια μεταβλητήtείναι σε διατεταγμένηtκλίμακα. 

 

Ανtο δείκτης είναιtµικρότεροςtτου ± 0.30, δεν υπάρχειtσυσχέτιση  

Ανtο δείκτηςtκυµαίνεταιtµεταξύ ± 0.30 – 0.49,tυπάρχειtμικρήtσυσχέτιση  

Ανtο δείκτης κυµαίνεται µεταξύ ± 0.50 – 0.69,tυπάρχει μέτριαtσυσχέτιση  

Αν οtδείκτηςtκυµαίνεταιtµεταξύ ± 0.70 – 0.79, υπάρχειtυψηλήtσυσχέτιση  

Αν οtδείκτηςtκυµαίνεται µεταξύ ± 0.80 – 0.99,tυπάρχει πολύtυψηλήtσυσχέτιση 

 

Στον Πίνακα 6, όπου σημειώνονται οι συσχετίσεις μεταξύ των μεταβλητών της 

έρευνας, μπορεί να διακρίνει κανείς ότι η μεταβλητή Μέθοδοι για την εφαρμογή 

διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας δεν παρουσιάζει συσχέτιση ή παρουσιάζει 

ελάχιστη και όχι στατιστικά σημαντική συσχέτιση με τις Στρατηγικές διαχείρισης των 

συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας και με τις Προτάσεις επίλυσης των 

συγκρούσεων. Όμως, παρουσιάζει θετική μέτρια συσχέτιση με τη Αξιολόγηση της 

εφαρμογής διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας (Spearman's rho=0,471), σε 

επίπεδο σημαντικότητας 1%. Αυτό σημαίνει ότι όταν αυξάνεται η μία, αυξάνεται και 

η άλλη μεταβλητή.   

 

Μικρότερη συσχέτιση, αλλά και πάλι θετική και στατιστικά σημαντική παρουσιάζει η 

Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας με τις 

Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων (Spearman's rho=0,440).   
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Πίνακας 6: Συσχετίσεις (Correlations) των μεταβλητών 

 

Μέθοδοι για την 

εφαρμογή 

διαδικασιών 

επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

Αξιολόγηση της 

εφαρμογής 

διαδικασιών 

επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

Στρατηγικές 

διαχείρισης των 

συγκρούσεων 

που προκύπτουν 

στο χώρο 

εργασίας 

Προτάσεις 

επίλυσης των 

συγκρούσεων 

Μέθοδοι για την εφαρμογή 

διαδικασιών επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

Pearson Correlation 1    

Sig. (2-tailed)     

N 132    

Αξιολόγηση της εφαρμογής 

διαδικασιών επιχειρησιακής 

επικοινωνίας 

Pearson Correlation ,471
**
 1   

Sig. (2-tailed) ,000    

N 132 132   

Στρατηγικές διαχείρισης των 

συγκρούσεων που 

προκύπτουν στο χώρο 

εργασίας 

Pearson Correlation ,005 -,021 1  

Sig. (2-tailed) ,950 ,812   

N 
132 132 132  

Προτάσεις επίλυσης των 

συγκρούσεων 

Pearson Correlation ,088 ,440
**
 ,152 1 

Sig. (2-tailed) ,315 ,000 ,082  

N 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

5.2 Επαγωγική στατιστική  

 
Σε αυτόττο κεφάλαιοτδιερευνάταιtη επίδραση τωνtκοινωνικο-δημογραφικών 

παραμέτρων στιςtμεταβλητές της έρευνας.tΤο παραπάνωtαποτελεί και ένανtαπό τους 

στόχους-ερευνητικάtερωτήματαtτης παρούσαςtέρευνας. 

 

 

5.2.1 Επίδραση φύλου 

Για ναtδιαπιστωθείtη επίδραση τουtφύλου στιςtμεταβλητές της έρευναςtδιενεργήθηκε 

σύγκρισηtμέσων όρων με τοtIndependent samples t- test. Το t-testtχρησιμοποιείται 

για τηνtσύγκριση των μέσωνtόρων δυο συνόλων τιμώνtπουtδιαφέρουν όσον αφορά 
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ένα χαρακτηριστικό.tΓια τη χρήσηtτου t-test ηtεξαρτημένηtμεταβλητήtείναιtποσοτική 

(ήtταtαποτελέσματα μιας κλίμακας Likert), ενώtη ανεξάρτητηtείναι ποιοτικήtμε δυο, 

μόνοtτιμές.  

 

Η διατύπωσηtτων υποθέσεωνtγενικά έχειtτην εξής μορφή:  

Μηδενικήtυπόθεση (Η0): οι μέσοι όροιtτων δυο φύλων δενtδιαφέρουνtμεταξύ τους  

Εναλλακτικήtυπόθεση (Η1): οι μέσοιtόροι τωνtδύο φύλωνtδιαφέρουνtμεταξύ τους. 

 

Ζητούμενο είναι αν τα δύο φύλα (άνδρες-γυναίκες) συγκλίνουν στις απόψεις τους 

σχετικά με τις μεταβλητές. Έτσι, συγκρίνονται οι μέσοι όροι των απαντήσεων ανδρών 

και γυναικών, ώστε να διαπιστωθεί αν υπάρχουν στατιστικά σημαντικές διαφορές. Ο 

Πίνακας 7 (Group Statistics) περιέχει τους μέσους όρους και τις τυπικές αποκλίσεις 

των τιμών των εξαρτημένων μεταβλητών των δυο ομάδων (ανδρών- γυναικών).  

 

Στον Πίνακα 8, η ισχύς της μηδενικής υπόθεσης είναι πάνω από 0,05 για όλες τις 

μεταβλητές, άρα δεχόμαστε την μηδενική υπόθεση ότι οι μέσοι όροι τιμών των 

μεταβλητών δεν διαφέρουν ανάμεσα στους άνδρες και τις γυναίκες, σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 5%.  

 

 

Πίνακας 7: Group Statistics (φύλο) 
 Φύλο N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Μέθοδοι για την εφαρμογή 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Άνδρας 36 3,43 ,517 ,086 

Γυναίκα 
96 3,40 ,541 ,055 

Αξιολόγηση της εφαρμογής 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Άνδρας 36 3,95 ,423 ,070 

Γυναίκα 
96 3,88 ,449 ,046 

Στρατηγικές διαχείρισης των 
συγκρούσεων που προκύπτουν 
στο χώρο εργασίας 

Άνδρας 36 3,38 ,489 ,082 

Γυναίκα 
96 3,42 ,511 ,052 

Προτάσεις επίλυσης των 
συγκρούσεων 

Άνδρας 36 4,23 ,497 ,083 

Γυναίκα 96 4,23 ,401 ,041 
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Πίνακας 8: Independent Samples Test (φύλο) 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Μέθοδοι για την 
εφαρμογή 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Equal 
variances 
assumed 

,745 ,390 ,280 130 ,780 ,029 ,105 -,178 ,236 

Equal 
variances not 
assumed 

  ,286 65,569 ,776 ,029 ,102 -,175 ,234 

Αξιολόγηση της 
εφαρμογής 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Equal 
variances 
assumed 

,267 ,606 ,911 130 ,364 ,079 ,086 -,092 ,250 

Equal 
variances not 
assumed 

  ,936 66,509 ,353 ,079 ,084 -,089 ,247 

Στρατηγικές 
διαχείρισης των 
συγκρούσεων 
που 
προκύπτουν 
στο χώρο 
εργασίας 

Equal 
variances 
assumed 

,007 ,935 -,436 130 ,664 -,043 ,099 -,239 ,152 

Equal 
variances not 
assumed 

  -,445 65,480 ,658 -,043 ,097 -,236 ,150 

Προτάσεις 
επίλυσης των 
συγκρούσεων 

Equal 
variances 
assumed 

,376 ,541 -,041 130 ,967 -,003 ,084 -,169 ,162 

Equal 
variances not 
assumed 

  -,038 53,002 ,970 -,003 ,092 -,189 ,182 

 
 

5.2.2 Επίδραση ηλικίας 

 

Προκειμένουtνα μελετηθείtη επίδρασηtτης ηλικίαςtστις μεταβλητέςtτης έρευνας, 

διενεργήθηκεtπαραμετρικός έλεγχος ANOVA, οtοποίος αποτελεί τη φυσική 

επέκτασηtτης διαδικασίαςtελέγχου του μέσουtόρουtενός ήtδύοtπληθυσμών,tαφού 

παρέχεται ηtδυνατότητα συνεξέτασης μέσων όρων που προέρχονταιtαπόtτρεις, 

τέσσερις ήtκαι περισσότερουςtπληθυσμούς. Στηνtπροκείμενηtπερίπτωση, έχουμε 

μόνο μία ανεξάρτητηtμεταβλητήtκαι η μεθοδολογία ονομάζεταιtανάλυση 

διακύμανσηςtμίας (ή μονής) κατεύθυνσηςt(one - way analysistof variance,tone-

waytANOVA). 

 

Ηtδιατύπωση τωνtυποθέσεων έχειtτην εξήςtμορφή:  

Μηδενικήtυπόθεση (Η0): οι μέσοιtόροι τωνtμεταβλητώνtδεν διαφέρουνtμεταξύ των 
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ηλικιακώνtομάδων 

Εναλλακτικήtυπόθεση (Η1): οι μέσοιtόροι τωνtμεταβλητώνtδιαφέρουν μεταξύtτων 

ηλικιακώνtομάδων  

 

Η ισχύς της μηδενικής υπόθεσης είναι πάνω από 0,05 στις δύο από τις τέσσερις 

μεταβλητές (Μέθοδοι για την εφαρμογή διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας 

και Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων), άρα για αυτές δεχόμαστε την μηδενική 

υπόθεση ότι οι μέσοι όροι τιμών των μεταβλητών δεν διαφέρουνtμεταξύ των 

ηλικιακώνtομάδων, σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%,.   

Για τις υπόλοιπες δύο μεταβλητές, Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών 

επιχειρησιακής επικοινωνίας (p=0,034) και Στρατηγικές διαχείρισης των 

συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας (p=0,009), δεχόμαστε την 

εναλλακτική υπόθεση ότι οι μέσοι όροι τιμών διαφέρουν ανάμεσα στις ηλικιακές 

ομάδες (Πίνακας 10). 

Πίνακας 9: Descriptives (Ηλικία) 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Μέθοδοι για την 
εφαρμογή 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

κάτω των 25 ετών 1 3,57 . . . . 4 4 

26-35 ετών 4 3,61 ,442 ,221 2,90 4,31 3 4 

36-45 ετών 29 3,35 ,593 ,110 3,12 3,58 2 5 

46-55 ετών 60 3,36 ,535 ,069 3,22 3,50 2 5 

άνω των 55 ετών 38 3,52 ,494 ,080 3,35 3,68 2 5 

Total 132 3,41 ,533 ,046 3,32 3,50 2 5 

Αξιολόγηση της 
εφαρμογής 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

κάτω των 25 ετών 1 4,33 . . . . 4 4 

26-35 ετών 4 4,25 ,319 ,160 3,74 4,76 4 5 

36-45 ετών 29 3,80 ,459 ,085 3,63 3,98 3 5 

46-55 ετών 60 3,82 ,418 ,054 3,71 3,93 3 5 

άνω των 55 ετών 38 4,04 ,437 ,071 3,89 4,18 3 5 

Total 132 3,90 ,442 ,038 3,82 3,97 3 5 

Στρατηγικές 
διαχείρισης των 
συγκρούσεων που 
προκύπτουν στο 
χώρο εργασίας 

κάτω των 25 ετών 1 3,80 . . . . 4 4 

26-35 ετών 4 3,85 ,574 ,287 2,94 4,76 3 5 

36-45 ετών 29 3,62 ,352 ,065 3,49 3,75 3 4 

46-55 ετών 60 3,38 ,479 ,062 3,25 3,50 2 5 

άνω των 55 ετών 38 3,24 ,568 ,092 3,06 3,43 2 5 

Total 132 3,41 ,504 ,044 3,32 3,50 2 5 

Προτάσεις επίλυσης 
των συγκρούσεων 

κάτω των 25 ετών 1 4,60 . . . . 5 5 

26-35 ετών 4 4,33 ,299 ,149 3,85 4,80 4 5 

36-45 ετών 29 4,29 ,400 ,074 4,14 4,45 4 5 

46-55 ετών 60 4,17 ,418 ,054 4,06 4,27 3 5 

άνω των 55 ετών 38 4,27 ,471 ,076 4,11 4,42 3 5 

Total 132 4,23 ,427 ,037 4,16 4,30 3 5 
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Πίνακας 10: ANOVA (ηλικίαα) 

 Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Μέθοδοι για την εφαρμογή 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Between Groups ,859 4 ,215 ,750 ,560 

Within Groups 36,367 127 ,286   
Total 37,226 131    

Αξιολόγηση της εφαρμογής 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Between Groups 1,996 4 ,499 2,687 ,034 

Within Groups 23,589 127 ,186   
Total 25,585 131    

Στρατηγικές διαχείρισης 
των συγκρούσεων που 
προκύπτουν στο χώρο 
εργασίας 

Between Groups 3,352 4 ,838 3,557 ,009 

Within Groups 29,918 127 ,236   
Total 33,269 131    

Προτάσεις επίλυσης των 
συγκρούσεων 

Between Groups ,591 4 ,148 ,805 ,524 

Within Groups 23,288 127 ,183   
Total 23,879 131    

 
 

 

5.2.3 Επίδραση προϋπηρεσίας 

 

Παρόμοια αποτελέσματα με αυτά του φύλου, αντλήθηκαν από τη σύγκριση των 

μέσων όρων των απαντήσεων των συμμετεχόντων ανάλογα με τα έτη προϋπηρεσίας 

του. 

 

Η διατύπωσηtτων υποθέσεωνtέχει τηνtεξής μορφή:  

Μηδενικήtυπόθεση (Η0): οιtμέσοιtόροι τωνtαπαντήσεωνtστις μεταβλητέςtτης έρευνας 

δενtδιαφέρουν ανάλογαtμε τα έτηtπροϋπηρεσίας 

Εναλλακτικήtυπόθεση (Η1):tοι μέσοιtόροι τωνtαπαντήσεων στιςtμεταβλητές της 

έρευναςtδιαφέρουν ανάλογαtμε τα έτηtπροϋπηρεσίας 

 

Η ισχύς της μηδενικής υπόθεσης είναι πάνω από 0,05 και για τις τέσσερις μεταβλητές 

της έρευνας, άρα δεχόμαστε τη μηδενική υπόθεση ότι οι μέσοι όροι τιμών των 

μεταβλητών δεν διαφέρουν ανάλογα με τα έτηtπροϋπηρεσίας (Πίνακες 11 και 12). 
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Πίνακας 11: Descriptives (έτη προϋπηρεσίας) 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Μέθοδοι για την 
εφαρμογή 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

0-4 έτη 15 3,66 ,473 ,122 3,40 3,92 3 4 

5-10 έτη 7 3,20 ,659 ,249 2,59 3,81 2 4 

11-15 έτη 21 3,40 ,512 ,112 3,17 3,63 2 5 

15 έτη και πάνω 89 3,39 ,533 ,056 3,28 3,50 2 5 

Total 132 3,41 ,533 ,046 3,32 3,50 2 5 

Αξιολόγηση της 
εφαρμογής 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

0-4 έτη 15 4,00 ,418 ,108 3,77 4,23 3 5 

5-10 έτη 7 3,86 ,424 ,160 3,46 4,25 3 4 

11-15 έτη 21 3,84 ,512 ,112 3,61 4,07 3 5 

15 έτη και πάνω 89 3,90 ,434 ,046 3,80 3,99 3 5 

Total 132 3,90 ,442 ,038 3,82 3,97 3 5 

Στρατηγικές 
διαχείρισης των 
συγκρούσεων 
που 
προκύπτουν 
στο χώρο 
εργασίας 

0-4 έτη 15 3,67 ,390 ,101 3,45 3,88 3 5 

5-10 έτη 7 3,46 ,378 ,143 3,11 3,81 3 4 

11-15 έτη 21 3,43 ,444 ,097 3,23 3,63 3 4 

15 έτη και πάνω 89 3,36 ,534 ,057 3,24 3,47 2 5 

Total 
132 3,41 ,504 ,044 3,32 3,50 2 5 

Προτάσεις 
επίλυσης των 
συγκρούσεων 

0-4 έτη 15 4,24 ,290 ,075 4,08 4,40 4 5 

5-10 έτη 7 4,51 ,498 ,188 4,05 4,97 4 5 

11-15 έτη 21 4,17 ,370 ,081 4,00 4,34 4 5 

15 έτη και πάνω 89 4,22 ,450 ,048 4,13 4,32 3 5 

Total 132 4,23 ,427 ,037 4,16 4,30 3 5 

 
Πίνακας 12: ANOVA (έτη προϋπηρεσίας) 

 Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Μέθοδοι για την εφαρμογή 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Between Groups 1,256 3 ,419 1,490 ,221 

Within Groups 35,970 128 ,281   
Total 37,226 131    

Αξιολόγηση της εφαρμογής 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Between Groups ,236 3 ,079 ,397 ,756 

Within Groups 25,349 128 ,198   
Total 25,585 131    

Στρατηγικές διαχείρισης των 
συγκρούσεων που 
προκύπτουν στο χώρο 
εργασίας 

Between Groups 1,258 3 ,419 1,677 ,175 

Within Groups 32,011 128 ,250   
Total 33,269 131    

Προτάσεις επίλυσης των 
συγκρούσεων 

Between Groups ,648 3 ,216 1,190 ,316 

Within Groups 23,231 128 ,181   
Total 23,879 131    

 
 

5.2.4 Επίδραση θέσης εργασίας 

 

Παρόμοιαtαποτελέσματαtαντλήθηκαν από τη σύγκρισηtτων μέσωνtόρων των 

απαντήσεωνtτων συμμετεχόντωνtανάλογα με την θέσηtεργασίαςtτους.  
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Η διατύπωσηtτων υποθέσεωνtέχει την εξήςtμορφή:  

Μηδενικήtυπόθεση (Η0):tοι μέσοιtόροι τωνtαπαντήσεων στιςtμεταβλητές της έρευνας 

δενtδιαφέρουνtανάλογα με τηνt θέση εργασίας 

Εναλλακτικήtυπόθεση (Η1):tοι μέσοιtόροι των απαντήσεωνtστις μεταβλητέςtτης 

έρευναςtδιαφέρουν ανάλογαtμε την θέση εργασίας 

 

Ηtισχύς της μηδενικήςtυπόθεσηςtείναι πάνω απόt0,05 και για τις τέσσερις μεταβλητές 

της έρευνας, άρα δεχόμαστε τη μηδενική υπόθεση ότι οι μέσοι όροι τιμών των 

μεταβλητών δεν διαφέρουν ανάλογα με την θέση εργασίας (Πίνακες 13 και 14). 

 

 
Πίνακας 13: Descriptives (θέση εργασίας) 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Μέθοδοι για την 
εφαρμογή 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Ιατρικό προσωπικό 14 3,28 ,664 ,177 2,89 3,66 2 5 

Παραϊατρικό προσωπικό 10 3,23 ,687 ,217 2,74 3,72 2 5 

Νοσηλευτικό προσωπικό 87 3,47 ,496 ,053 3,36 3,58 2 5 

Διοικητικό προσωπικό 15 3,24 ,517 ,133 2,95 3,52 2 4 

Προσωπικό γενικών καθηκόντων-
υπάλληλοι-εργάτες 

6 3,62 ,380 ,155 3,22 4,02 3 4 

Total 132 3,41 ,533 ,046 3,32 3,50 2 5 

Αξιολόγηση της 
εφαρμογής 
διαδικασιών 
επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Ιατρικό προσωπικό 14 3,88 ,426 ,114 3,64 4,13 3 5 

Παραϊατρικό προσωπικό 10 3,77 ,545 ,172 3,38 4,16 3 5 

Νοσηλευτικό προσωπικό 87 3,88 ,431 ,046 3,79 3,97 3 5 

Διοικητικό προσωπικό 15 3,93 ,422 ,109 3,70 4,17 3 5 

Προσωπικό γενικών καθηκόντων-
υπάλληλοι-εργάτες 

6 4,28 ,443 ,181 3,81 4,74 4 5 

Total 132 3,90 ,442 ,038 3,82 3,97 3 5 

Στρατηγικές 
διαχείρισης των 
συγκρούσεων 
που 
προκύπτουν 
στο χώρο 
εργασίας 

Ιατρικό προσωπικό 14 3,31 ,428 ,114 3,07 3,56 3 4 

Παραϊατρικό προσωπικό 10 3,54 ,313 ,099 3,32 3,76 3 4 

Νοσηλευτικό προσωπικό 87 3,37 ,529 ,057 3,26 3,49 2 5 

Διοικητικό προσωπικό 15 3,51 ,544 ,141 3,21 3,81 2 4 

Προσωπικό γενικών καθηκόντων-
υπάλληλοι-εργάτες 

6 3,70 ,374 ,153 3,31 4,09 3 4 

Total 132 3,41 ,504 ,044 3,32 3,50 2 5 

Προτάσεις 
επίλυσης των 
συγκρούσεων 

Ιατρικό προσωπικό 14 4,42 ,402 ,108 4,19 4,65 4 5 

Παραϊατρικό προσωπικό 10 4,36 ,427 ,135 4,05 4,67 4 5 

Νοσηλευτικό προσωπικό 87 4,18 ,441 ,047 4,09 4,28 3 5 

Διοικητικό προσωπικό 15 4,15 ,311 ,080 3,97 4,32 4 5 

Προσωπικό γενικών καθηκόντων-
υπάλληλοι-εργάτες 

6 4,48 ,366 ,149 4,10 4,87 4 5 

Total 132 4,23 ,427 ,037 4,16 4,30 3 5 
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Πίνακας 14: ANOVA (θέση εργασίας) 

 Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Μέθοδοι για την εφαρμογή 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Between Groups 1,597 4 ,399 1,423 ,230 

Within Groups 35,629 127 ,281   
Total 37,226 131    

Αξιολόγηση της εφαρμογής 
διαδικασιών επιχειρησιακής 
επικοινωνίας 

Between Groups 1,085 4 ,271 1,406 ,236 

Within Groups 24,500 127 ,193   
Total 25,585 131    

Στρατηγικές διαχείρισης των 
συγκρούσεων που 
προκύπτουν στο χώρο 
εργασίας 

Between Groups 1,065 4 ,266 1,050 ,384 

Within Groups 32,204 127 ,254   
Total 33,269 131    

Προτάσεις επίλυσης των 
συγκρούσεων 

Between Groups 1,375 4 ,344 1,940 ,108 

Within Groups 22,504 127 ,177   
Total 23,879 131    
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ΣΥΖΗΤΗΣΗ-ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Η παρούσα εργασία είχε ως στόχο, πέρα από το θεωρητική και τη βιβλιογραφική 

προσέγγιση, να διερευνήσει τα μέσα και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται στην 

επικοινωνία των εργαζομένων μέσα σε μία επιχείρηση, αλλά και τους τρόπους 

διαχείρισης μίας ενδεχόμενης σύγκρουσης.  

 

Αφού δόθηκε, από τη μία πλευρά, το εννοιολογικό πλαίσιο, τα είδη και τα εμπόδια 

της εσωτερικής επικοινωνίας και από την άλλη πλευρά, οι βασικές αρχές διαχείρισης 

µίας σύγκρουσης, στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε πρωτογενής έρευνα με 

συμμετέχοντες τους εργαζομένους του Γενικού Νοσοκομείου Σερρών. Στην έρευνα 

έλαβαν μέρος 87 εργαζόμενοι που ανήκουν στο νοσηλευτικό προσωπικό, 15 στο 

διοικητικό προσωπικό, 10 στο παραϊατρικό προσωπικό, 14 στο ιατρικό  προσωπικό 

και 6 στο προσωπικό γενικών καθηκόντων. 

 

Σε αυτή τη μελέτη, η επικοινωνία και η οργανωτική σύγκρουση ταξινομήθηκαν και 

κατηγοριοποιήθηκαν και έγινε προσπάθεια εύρεσης των μεθόδων που 

χρησιμοποιούνται, των αιτιών τους, αλλά και των πιθανών λύσεων διαχείρισης τους. 

Τα ερευνητικά αποτελέσματα είναι σημαντικά καθώς περιγράφουν, αλλά και 

προετοιμάζουν το έδαφος για αποτελεσματικές λύσεις επικοινωνίας και διαχείρισης 

συγκρούσεων εντός των νοσοκομειακών οργανισμών. 

 

Συγκρίνοντας τους μέσους όρους των τεσσάρων μεταβλητών της έρευνας, οι 

συμμετέχοντες συγκέντρωσαν τον χαμηλότερο μέσο όρο στις απαντήσεις τους στις 

μεταβλητές Μέθοδοι για την εφαρμογή διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας και 

Στρατηγικές διαχείρισης των συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας, 

πράγμα το οποίο θα μπορούσε να σημαίνει ότι δεν εφαρμόζονται σε μεγάλο βαθμό 

μέθοδοι επιχειρησιακής επικοινωνίας και στρατηγικές διαχείρισης συγκρούσεων. 

Ακολουθεί η μεταβλητή Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών επιχειρησιακής 

επικοινωνίας και τέλος τον μεγαλύτερο μέσο όρο συγκέντρωσε η μεταβλητή 
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Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων. Άρα, οι εργαζόμενοι του Νοσοκομείου θα 

επιθυμούσαν σε πολύ μεγάλο βαθμό τη δικαιότερη διαχείριση κάποιων καταστάσεων.  

 

Συσχετίζοντας τις τέσσερις μεταβλητές της έρευνας μεταξύ τους, η μεταβλητή 

Μέθοδοι για την εφαρμογή διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας παρουσιάζει 

θετική μέτρια συσχέτιση με τη Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών 

επιχειρησιακής επικοινωνίας, άρα όταν αυξάνεται η μία, αυξάνεται και η άλλη 

μεταβλητή, ενώ δεν παρουσιάζει στατιστικά σημαντική συσχέτιση με τις άλλες δύο 

μεταβλητές της έρευνας. Μικρότερη συσχέτιση, αλλά και πάλι θετική και στατιστικά 

σημαντική, παρουσιάζει η Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών επιχειρησιακής 

επικοινωνίας με τις Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων.   

 

Ως αποτέλεσμα της διερεύνησης της επίδρασης των δημογραφικών χαρακτηριστικών 

των συμμετεχόντων στον βαθμό και στις απόψεις για την επικοινωνία και την 

οργανωτική σύγκρουση μέσα στο Νοσοκομείο, δεν παρατηρήθηκε στατιστικά 

σημαντική διαφορά μεταξύ των δημογραφικών χαρακτηριστικών των συμμετεχόντων 

και των απόψεων τους στα ερωτήματα της έρευνας. Εξαίρεση αποτελεί η μεταβλητή 

Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας και οι 

Στρατηγικές διαχείρισης των συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας, 

όπου οι μέσοι όροι τιμών διαφέρουν ανάμεσα στις ηλικιακές ομάδες και άρα οι 

απόψεις των συμμετεχόντων πάνω σε αυτά τα θέματα, επηρεάζονται από την ηλικία 

τους.  

 

Από όλα τα παραπάνω, είναι φανερό ότι οι επιχειρήσεις εν γένει, αλλά περισσότερο 

οι δομές υγείας θα πρέπει να αξιολογούν και να αναθεωρούν σε τακτά χρονικά 

διαστήματα την εφαρμοζόμενη εσωτερική επικοινωνία και διαχείριση των 

συγκρούσεων. Θα πρέπει να λαμβάνουν διαρκώς ενημερώσεις και να ενδιαφέρονται 

για τους εργαζόμενους, με σκοπό να προλαμβάνουν καταστάσεις συγκρούσεων και 

όλα αυτά να επιτυγχάνονται με σωστή εσωτερική επικοινωνία.  

 

Δεδομένου ότι αυτή η μελέτη διεξήχθη σε εργαζομένους του Γενικού Νοσοκομείου 

Σερρών, θα πρέπει να δοθεί προσοχή στην εφαρμογή των αποτελεσμάτων στο σύνολο 
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των Νοσοκομείων της χώρας. Ως εκ τούτου, προτείνεται η διεξαγωγή 

επαναλαμβανόμενων μελετών που στοχεύουν σε νοσοκομειακούς οργανισμούς 

διαφόρων πόλεων και μεγεθών, τόσο του δημοσίου όσο και του ιδιωτικού τομέα. 

 

Θα πρέπει να εφαρμόζονται γενικά αποτελεσματικές μέθοδοι επικοινωνίας 

κατάλληλες για τις καταστάσεις και τους στόχους της εκάστοτε δομής υγείας, 

προκειμένου να αντιμετωπιστούν καλύτερα οι συγκρούσεις και να βελτιωθούν οι 

οργανωτικές επιδόσεις μέσω της αμοιβαίας κατανόησης και συνεργασίας μεταξύ 

εργαζομένων διαφόρων βαθμίδων και καθηκόντων εντός του νοσοκομειακού 

οργανισμού. Ως εκ τούτου, προτείνεται ότι είναι απαραίτητο να αναπτυχθούν 

διάφορα μέσα επικοινωνίας και προγράμματα που μπορούν να προσφέρουν τις 

απαραίτητες πληροφορίες μεταξύ των εργαζομένων και να κατανοούν τα παράπονα 

και τα προβλήματα της εργασίας τους.   

 

Τέλος, προτείνεται περαιτέρω έρευνα για να επιβεβαιωθεί η σχέση μεταξύ της 

εσωτερικής επικοινωνίας και των οργανωτικών συγκρούσεων εντός του 

νοσοκομειακού οργανισμού, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, την εργασιακή ικανοποίηση, την οργανωσιακή δέσμευση 

και την ικανοποίηση του τελικού αποδέκτη, που είναι οι ασθενείς. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Αγαπητή /Αγαπητέ, 

 

Το ερωτηματολόγιο αυτό προορίζεται αυστηρά για ακαδημαϊκούς και ερευνητικούς 

σκοπούς. Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση και ανάδειξη των 

στρατηγικών της εσωτερικής επιχειρησιακής επικοινωνίας και της διαχείρισης 

συγκρούσεων και είναι πολύ σημαντικό να συμπληρωθεί με ειλικρίνεια. 

Το παρακάτω ερωτηματολόγιο είναι εμπιστευτικό και η ανάλυση των 

αποτελεσμάτων θα πραγματοποιηθεί συγκεντρωτικά και αποκλειστικά για τους 

σκοπούς της εργασίας. 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για την πολύτιμη βοήθειά σας στην έρευνα. 

Με εκτίμηση, 

Ιωάννης Αγοραστός 

Μεταπτυχιακός Φοιτητής (ΔΙΠΑΕ-Πανεπιστημιούπολη Σερρών) 

 

Μέθοδοι για την εφαρμογή διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας 

 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 

Στην επιχείρηση/οργανισμό που εργάζεστε 

εφαρμόζονται διαδικασίες ‘επιχειρησιακής 

επικοινωνίας’ 

     

Υπάρχει συγκεκριμένο τμήμα της 

οργανωτικής δομής της 

επιχείρησης/οργανισμού που έχει την 

αρμοδιότητα για το σχεδιασμό και την 

εφαρμογή της ‘επιχειρησιακής 

επικοινωνίας’ 

     

Πραγματοποιούνται συναντήσεις με τους 

συναδέλφους του τμήματός σας για θέματα 

εργασίας; 

     

Πραγματοποιούνται συναντήσεις της 

διοίκησης με τους εργαζόμενους και 

επικοινωνία για διάφορα θέματα της 

επιχείρησης σε τακτά χρονικά διαστήματα 

     

Η επικοινωνία σας με τα υπόλοιπα τμήματα 

και τις υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργανισμού πραγματοποιείται 

με τηλεφωνική επικοινωνία 
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Η επικοινωνία σας με τα υπόλοιπα τμήματα 

και τις υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργανισμού πραγματοποιείται 

με e-mail 

     

Η επικοινωνία σας με τα υπόλοιπα τμήματα 

και τις υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργανισμού πραγματοποιείται 

με προσωπική επαφή 

     

 

 

Αξιολόγηση της εφαρμογής διαδικασιών επιχειρησιακής επικοινωνίας 

 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 

Η διεύρυνση των καναλιών αμφίδρομης 

επικοινωνίας μεταξύ διοίκησης και 

εργαζομένων είναι σημαντική;   

     

Η διαδικασία της επικοινωνίας είναι 

σημαντική για την επίτευξη των 

αποτελεσμάτων σας; 

     

Η επιχείρησή/οργανισμός  προωθεί 

επιτυχώς την επικοινωνία μεταξύ των 

μελών της; 

     

 

Στρατηγικές διαχείρισης των συγκρούσεων που προκύπτουν στο χώρο εργασίας  

 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 

Αποφυγή: Αποφεύγετε, αναβάλλετε 

συνεχώς ή αγνοείτε τη σύγκρουση, 

ελπίζοντας ότι θα εξασθενήσει με το 

πέρασμα του χρόνου 

     

Εξομάλυνση: Υποχωρείτε στη 

σύγκρουση δίνοντας έμφαση στη 

διατήρηση ειρηνικών - αρμονικών 

σχέσεων και αποδέχεστε τις θέσεις 

της άλλης πλευράς 

     

Συμβιβασμός: Συμβιβάζεστε 

μοιράζοντας τη διαφορά και βρίσκετε 

μια μέση λύση η οποία θα επιλύσει 

επιφανειακά τη σύγκρουση. 

     

Επιβολή ή παρέμβαση εξουσίας: 

Ζητάτε την παρέμβαση κάποιου 

ανώτερου στελέχους, που επιβάλλει 

στις δύο πλευρές τη δική του άποψη 

και σταματάει την σύγκρουση. 

     

Συνεργασία: Επιδιώκετε μια 

αμοιβαία αποδεκτή λύση μέσα σε ένα 

κλίμα διαλόγου και συνεργασίας 

δίνοντας έμφαση στην επίτευξη των 

στόχων του οργανισμού. 
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Προτάσεις επίλυσης των συγκρούσεων 

 
ΔΙΑΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΟΥΤΕ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 

Δίκαιη κατανομή των πόρων      

Η επικοινωνία και η συνεργασία πρέπει 

να εδραιωθούν στον 

οργανισμό/νοσοκομείο 

     

Οι αιτίες των συγκρούσεων πρέπει να 

εντοπιστούν και οι δύο πλευρές θα 

πρέπει να ακούγονται 

     

Δίκαιη προσέγγιση στην ανταμοιβή και 

στην τιμωρία 
     

Διενέργεια συνεδριάσεων (για την 

επίλυση συγκρούσεων) 
     

Όχι διακρίσεις, η διοίκηση πρέπει να 

παραμένει ουδέτερη 
     

Σαφής κατανομή αρμοδιοτήτων      

Λιγότερες πολιτικές σκοπιμότητες στο 

χώρο εργασίας 
     

Επαγγελματικό management πρέπει να 

εγκαθιδρυθεί και να έχει τον έλεγχο, τα 

τμήματα πρέπει να είναι αυτόνομα 

     

Δίκαιες αποδοχές      

 

 

 

 ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

 

1. Φύλο:              Άνδρας               Γυναίκα   

 

2. Ηλικία:   

κάτω των 25 ετών                     

26-35 ετών

36-45 ετών 

46-55 ετών 

άνω των 55 ετών             
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3. Οικογενειακή κατάσταση 

Έγγαμος/η, Σύμφωνο συμβίωσης 

Άγαμος/η 

Διαζευγμένος/η 

Χήρος/α 

 

4. Πόσο καιρό εργάζεστε στην επιχείρηση; 

0-4 έτη 

5-10 έτη 

11-15 έτη 

15 έτη και πάνω 

 

5. Επίπεδο εκπαίδευσης 

Απόφοιτος/η Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης 

Απόφοιτος/η Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης 

Απόφοιτος/η Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης 

Κάτοχος Μεταπτυχιακού Τίτλου 

Κάτοχος Διδακτορικού Τίτλου 

 

6. Θέση εργασίας:     

❑ Ιατρικό προσωπικό          

❑ Παραϊατρικό προσωπικό          

❑ Νοσηλευτικό προσωπικό   

❑ Διοικητικό προσωπικό 

❑ Προσωπικό γενικών καθηκόντων - υπάλληλοι- εργάτες  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Στην 

επιχείρηση/ο

ργανισμό 

που 

εργάζεστε 

εφαρμόζοντ

αι 

διαδικασίες 

‘επιχειρησια

κής 

επικοινωνίας

’ 

Υπάρχει 

συγκεκριμ

ένο τμήμα 

που έχει 

την 

αρμοδιότη

τα για το 

σχεδιασμό 

και την 

εφαρμογή 

της 

‘’επιχειρησ

ιακής 

επικοινωνί

ας’’ 

Πραγματο

ποιούνται 

συναντήσ

εις με τους 

συναδέλφ

ους του 

τμήματός 

σας για 

θέματα 

εργασίας; 

Πραγματοπ

οιούνται 

συναντήσεις 

της 

διοίκησης 

με τους 

εργαζόμενο

υς για 

διάφορα 

θέματα της 

επιχείρησης 

σε τακτά 

χρονικά 

διαστήματα 

Η 

επικοινωνία 

σας με τα 

υπόλοιπα 

τμήματα και 

τις 

υπηρεσίες 

της 

επιχείρησης

/οργανισμού 

πραγματοπ

οιείται με 

τηλεφωνική 

επικοινωνία 

Η 

επικοινωνία 

σας με τα 

υπόλοιπα 

τμήματα και 

τις υπηρεσίες 

της 

επιχείρησης/

οργανισμού 

πραγματοποι

είται με e-

mail 

Η επικοινωνία 

σας με τα 

υπόλοιπα 

τμήματα και τις 

υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργα

νισμού 

πραγματοποιείται 

με προσωπική 

επαφή 

N 132 132 132 132 132 132 132 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3,19 3,09 3,74 2,97 3,83 3,34 3,72 

Std. Deviation ,926 ,984 ,946 1,105 ,736 ,964 ,794 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,249 ,239 ,350 ,203 ,404 ,321 ,350 

Positive ,175 ,169 ,226 ,166 ,308 ,202 ,256 

Negative -,249 -,239 -,350 -,203 -,404 -,321 -,350 

Test Statistic ,249 ,239 ,350 ,203 ,404 ,321 ,350 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Η διεύρυνση 
των καναλιών 
αμφίδρομης 
επικοινωνίας 

μεταξύ 
διοίκησης και 
εργαζομένων 

είναι σημαντική; 

Η διαδικασία της 
επικοινωνίας 

είναι σημαντική 
για την επίτευξη 

των 
αποτελεσμάτων 

σας; 

Η 
επιχείρησή/οργα
νισμός  προωθεί 

επιτυχώς την 
επικοινωνία 
μεταξύ των 
μελών της; 

N 132 132 132 
Normal Parameters

a,b
 Mean 4,30 4,38 3,01 

Std. Deviation ,565 ,532 ,953 
Most Extreme Differences Absolute ,348 ,360 ,207 

Positive ,348 ,360 ,173 
Negative -,247 -,280 -,207 

Test Statistic ,348 ,360 ,207 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Αποφυγή: 

Αποφεύγετε, 

αναβάλλετε 

συνεχώς ή 

αγνοείτε τη 

σύγκρουση, 

ελπίζοντας 

ότι θα 

εξασθενήσει 

με το 

πέρασμα 

του χρόνου 

Εξομάλυνση: 

Υποχωρείτε 

στη 

σύγκρουση 

δίνοντας 

έμφαση στη 

διατήρηση 

ειρηνικών 

σχέσεων και 

αποδέχεστε 

τις θέσεις της 

άλλης 

πλευράς 

Συμβιβασμός: 

Συμβιβάζεστε 

μοιράζοντας τη 

διαφορά και 

βρίσκετε μια 

μέση λύση η 

οποία θα 

επιλύσει 

επιφανειακά τη 

σύγκρουση. 

Επιβολή ή 

παρέμβαση 

εξουσίας: Ζητάτε 

την παρέμβαση 

ανώτερου 

στελέχους, που 

επιβάλλει τη δική 

του άποψη και 

σταματάει την 

σύγκρουση. 

Συνεργασία: 

Επιδιώκετε μια 

αμοιβαία 

αποδεκτή λύση 

σε κλίμα 

διαλόγου και 

συνεργασίας 

δίνοντας έμφαση 

στους στόχους 

του οργανισμού. 

N 132 132 132 132 132 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3,13 3,28 3,42 3,07 4,15 

Std. Deviation ,911 ,832 ,829 ,943 ,545 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,240 ,231 ,305 ,210 ,382 

Positive ,188 ,208 ,195 ,182 ,382 

Negative -,240 -,231 -,305 -,210 -,322 

Test Statistic ,240 ,231 ,305 ,210 ,382 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Δίκαι
η 

κατα
νομή 
των 
πόρ
ων 

Η 
επικοιν

ωνία 
και η 

συνερ
γασία 

πρέπει 
να 

εδραιω
θούν 
στον 

οργανι
σμό/νο
σοκομ

είο 

Οι αιτίες 
των 

συγκρούσ
εων 

πρέπει να 
εντοπιστο

ύν και οι 
δύο 

πλευρές 
θα πρέπει 

να 
ακούγοντα

ι 

Δίκαιη 
προσέ
γγιση 
στην 

ανταμ
οιβή 

και 
στην 

τιμωρί
α 

Διενέρ
γεια 

συνεδ
ριάσε

ων 
(για 
την 

επίλυσ
η 

συγκρ
ούσεω

ν) 

Όχι 
διακρίσει

ς, η 
διοίκηση 

πρέπει 
να 

παραμέν
ει 

ουδέτερ
η 

Σαφής 
κατανο

μή 
αρμοδι
οτήτω

ν 

Λιγότερες 
πολιτικές 

σκοπιμότη
τες στο 

χώρο 
εργασίας 

Επαγγελμ
ατικό 

managem
ent 

πρέπει να 
εγκαθιδρυ
θεί και να 

έχει τον 
έλεγχο, 

τα 
τμήματα 

πρέπει να 
είναι 

αυτόνομα 

Δίκαιες 
αποδοχ

ές 

N 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 
Normal 
Parameters

a,b
 

Mean 3,83 4,40 4,40 4,21 4,32 4,22 4,33 4,46 3,65 4,47 
Std. Deviation ,942 ,507 ,604 ,699 ,529 ,850 ,601 ,635 ,829 ,635 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute ,320 ,377 ,308 ,282 ,378 ,284 ,339 ,317 ,269 ,321 
Positive ,218 ,377 ,308 ,278 ,378 ,193 ,339 ,251 ,201 ,247 
Negative -,320 -,290 -,279 -,282 -,250 -,284 -,274 -,317 -,269 -,321 

Test Statistic ,320 ,377 ,308 ,282 ,378 ,284 ,339 ,317 ,269 ,321 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 ,000

c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Στην επιχείρηση/οργανισμό 

που εργάζεστε 

εφαρμόζονται διαδικασίες 

‘επιχειρησιακής 

επικοινωνίας’ 

20,69 9,910 ,542 ,572 

Υπάρχει συγκεκριμένο 

τμήμα που έχει την 

αρμοδιότητα για το 

σχεδιασμό και την εφαρμογή 

της ‘’επιχειρησιακής 

επικοινωνίας’’ 

20,79 9,604 ,549 ,566 

Πραγματοποιούνται 

συναντήσεις με τους 

συναδέλφους του τμήματός 

σας για θέματα εργασίας; 

20,14 10,088 ,489 ,588 

Πραγματοποιούνται 

συναντήσεις της διοίκησης 

με τους εργαζόμενους για 

διάφορα θέματα της 

επιχείρησης σε τακτά 

χρονικά διαστήματα 

20,91 9,045 ,551 ,560 

Η επικοινωνία σας με τα 

υπόλοιπα τμήματα και τις 

υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργανισμού 

πραγματοποιείται με 

τηλεφωνική επικοινωνία 

20,05 13,440 ,511 ,709 

Η επικοινωνία σας με τα 

υπόλοιπα τμήματα και τις 

υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργανισμού 

πραγματοποιείται με e-mail 

20,54 12,067 ,339 ,691 
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Η επικοινωνία σας με τα 

υπόλοιπα τμήματα και τις 

υπηρεσίες της 

επιχείρησης/οργανισμού 

πραγματοποιείται με 

προσωπική επαφή 

20,16 11,509 ,331 ,636 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Η διεύρυνση των καναλιών 

αμφίδρομης επικοινωνίας 

μεταξύ διοίκησης και 

εργαζομένων είναι 

σημαντική; 

7,39 1,262 ,339 ,112 

Η διαδικασία της 

επικοινωνίας είναι σημαντική 

για την επίτευξη των 

αποτελεσμάτων σας; 

7,31 1,101 ,335 -,230
a
 

Η επιχείρησή/οργανισμός  

προωθεί επιτυχώς την 

επικοινωνία μεταξύ των 

μελών της; 

8,68 ,906 ,331 ,669 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability 

model assumptions. You may want to check item codings. 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Αποφυγή: Αποφεύγετε, 

αναβάλλετε συνεχώς ή 

αγνοείτε τη σύγκρουση, 

ελπίζοντας ότι θα 

εξασθενήσει με το πέρασμα 

του χρόνου 

13,92 4,092 ,387 ,497 
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Εξομάλυνση: Υποχωρείτε 

στη σύγκρουση δίνοντας 

έμφαση στη διατήρηση 

ειρηνικών σχέσεων και 

αποδέχεστε τις θέσεις της 

άλλης πλευράς 

13,77 4,120 ,455 ,458 

Συμβιβασμός: Συμβιβάζεστε 

μοιράζοντας τη διαφορά και 

βρίσκετε μια μέση λύση η 

οποία θα επιλύσει 

επιφανειακά τη σύγκρουση. 

13,63 3,976 ,510 ,425 

Επιβολή ή παρέμβαση 

εξουσίας: Ζητάτε την 

παρέμβαση ανώτερου 

στελέχους, που επιβάλλει τη 

δική του άποψη και 

σταματάει την σύγκρουση. 

13,98 4,267 ,307 ,550 

Συνεργασία: Επιδιώκετε μια 

αμοιβαία αποδεκτή λύση σε 

κλίμα διαλόγου και 

συνεργασίας δίνοντας 

έμφαση στους στόχους του 

οργανισμού. 

12,89 5,989 ,324 ,643 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Δίκαιη κατανομή των πόρων 38,47 15,335 ,372 ,834 

Η επικοινωνία και η 

συνεργασία πρέπει να 

εδραιωθούν στον 

οργανισμό/νοσοκομείο 

37,90 16,303 ,407 ,808 

Οι αιτίες των συγκρούσεων 

πρέπει να εντοπιστούν και οι 

δύο πλευρές θα πρέπει να 

ακούγονται 

37,90 15,173 ,572 ,792 

Δίκαιη προσέγγιση στην 

ανταμοιβή και στην τιμωρία 
38,09 14,618 ,584 ,789 

Διενέργεια συνεδριάσεων 

(για την επίλυση 

συγκρούσεων) 

37,98 15,694 ,538 ,797 

Όχι διακρίσεις, η διοίκηση 

πρέπει να παραμένει 

ουδέτερη 

38,08 14,245 ,508 ,799 

Σαφής κατανομή 

αρμοδιοτήτων 
37,97 14,411 ,757 ,774 

Λιγότερες πολιτικές 

σκοπιμότητες στο χώρο 

εργασίας 

37,84 14,929 ,590 ,789 

Επαγγελματικό 

management πρέπει να 

εγκαθιδρυθεί και να έχει τον 

έλεγχο, τα τμήματα πρέπει 

να είναι αυτόνομα 

38,65 15,297 ,346 ,818 

Δίκαιες αποδοχές 37,83 14,674 ,647 ,784 

 

 

 


