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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Αντικείμενο hτης hπαρούσας hεργασίας hείναι hνα hεξετάσει hτον hαντίκτυπο hτης 

hπανδημίας hCOVID h19 hστον hτουρισμό hστην hΕλλάδα hσήμερα, hκαθώς hκαι 

hτις hμελλοντικές hπροτιμήσεις hτων hΣερραίων hκατοίκων hστη hμετά hCOVID 

h19 hεποχή. 

Από hτα hόσα hαναφέρονται hστην hπαρούσα hεργασία, hκατέστη hσαφές hότι hη 

hεμφάνιση hκαι hη hεξάπλωση hτου hCOVID-19 hπροκάλεσε hμια hάνευ 

hπροηγουμένου hδιεθνή hυγειονομική hκρίση, hη hοποία hεπηρέασε hόλους hτους 

hτομείς hτης hοικονομίας hπροκαλώντας hμια hπαγκόσμια hοικονομική hύφεση 

hμέσα hστην hοποία hο hτουριστικός hτομέας hδέχθηκε hπρώτος hτο hπλήγμα hμε 

hτην hμεγαλύτερη hένταση hκαι hδιάρκεια, hπου hακόμα hυφίσταται. 

Εκτός hαπό hτη hσημαντική hπτώση hτης hζήτησης, hη hπανδημία hCOVID h19 

hέχει hεπιφέρει hσημαντικές hαλλαγές hστον hχώρο hτης hταξιδιωτικής hζήτησης, 

hκαθώς hη hανάγκη hγια hκοντινούς hπροορισμούς hείναι hπιο hέντονη hαπό hποτέ 

hκαι hστον hτομέα hτης hυγείας hκαι hτης hασφάλειας. hΗ hζήτηση hγια 

hκαινοτομία hκαι hψηφιοποίηση hτων hυπηρεσιών hπου hσχετίζονται hμε hταξίδια 

hείναι hμια hτάση hπου hαναμένεται hνα hεπικρατήσει hστην hεποχή hμετά hτην 

hCOVID h19. 

Λέξεις - Κλειδιά: Τουρισμός, πανδημία, προτιμήσεις, τουρίστας, προορισμοί. 

  



ABSTRACT 
 

The hpurpose hof hthis hpaper his hto hexamine hthe himpact hof hthe hCOVID h19 

hpandemic hon htourism hin hGreece htoday, has hwell has hthe hfuture hpreferences 

hof hSerrai hresidents hin hthe hpost-COVID h19 hera. 

From hwhat his hmentioned hin hthis hpaper, hit hbecame hclear hthat hthe 

hemergence hand hspread hof hCOVID-19 hcaused han hunprecedented 

hinternational hhealth hcrisis, hwhich haffected hall hsectors hof hthe heconomy 

hcausing ha hglobal heconomic hrecession hin hwhich hthe htourism hsector hwas 

hthe hfirst hto hreceive hthe hblow hwith hthe hgreatest hintensity hand hduration, 

hwhich hstill hexists. 

In haddition hto hthe hsignificant hdrop hin hdemand, hthe hCOVID h19 hpandemic 

hhas hbrought habout hsignificant hchanges hin hthe htravel hdemand hspace, has 

hthe hneed hfor hnearby hdestinations his hstronger hthan hever hin hhealth hand 

hsafety. hThe hdemand hfor hinnovation hand hdigitization hof htravel-related 

hservices his ha htrend hexpected hto hprevail hin hthe hpost-COVID h19 hera. 

Keywords - Tourism, pandemic, preferences, tourist, destinations.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Σύμφωνα hμε hτο hΙΝSETE h(2020), hη hσημαντική hσυνεισφορά hτου hτουρισμού 

hστην hελληνική hοικονομία hανήλθε hστο h20,8% hτου hΑΕΠ, hγεγονός hπου, hσε 

hσυνδυασμό hμε hτη hμείωση hτων hπαγκόσμιων hτουριστικών hροών hλόγω hτης 

hπανδημίας hκαι hτην hέλευση hενός hισχυρότερου hτρίτου hκύματος hμετά hτο 

hκαλοκαίρι hτου h2020, hείχε hως hαποτέλεσμα hτην hορθή hπρόβλεψη. hΟι 

hπερισσότεροι hδιεθνείς hοργανισμοί hκαι hαναλυτές hέχουν hαναθεωρήσει hτις 

hπροβλέψεις hτους hγια hτην hπτώση hτου hελληνικού hΑΕΠ hτο h2021, hμε 

hαποτέλεσμα hοι hπροβλέψεις hαυτές hνα hείναι hπλέον hμειωμένες hκατά h9%-10% 

h(ΙΝSETE, h2021). hΣτην hΕλλάδα, hοι hτουριστικές hεισπράξεις hμειώθηκαν hκατά 

h78,2% hστα h3,5 hδισ. hευρώ hτο hεννεάμηνο hτου h2020, hέναντι h16,1 hδισ. 

hευρώ hτην hαντίστοιχη hπερίοδο hτου h2019 h(ΙΝSETE, h2020). hΕν hτω hμεταξύ, 

hη hδιεθνής hαεροπορική hεπιβατική hκίνηση hμειώθηκε hκατά h72% hμεταξύ 

hΙανουαρίου hκαι hΟκτωβρίου h2020 hσε hσύγκριση hμε hτην hίδια hπερίοδο hτου 

h2019. 

Χαρακτηριστικά, hκατά hτην hπερίοδο hαυτή, hο hαριθμός hτων hδιεθνών hπτήσεων 

hπρος hτα hελληνικά hαεροδρόμια hμειώθηκε hαπό h300.000 hσε h116.000 hτο 

h2019 hκαι hο hαριθμός hτων hεπιβατών hμειώθηκε hαπό h22,2 hεκατομμύρια hσε 

h6,2 hεκατομμύρια h(Τράπεζα hτης hΕλλάδος, h2021). hΣύμφωνα hμε hτην 

hΕΛΣΤΑΤ h(2021), hο hδείκτης hαπασχόλησης hστον hτουριστικό hκλάδο 

hμειώθηκε hκατά h35,9% hτο hβ' hτρίμηνο hτου h2020 h(σε hσύγκριση hμε hτο hβ' 

hτρίμηνο hτου h2019), hενώ hοι hμισθοί hκαι hοι hημερομίσθιες hστον hκλάδο 

hμειώθηκαν hκατά h69,7%. 

Ωστόσο, hπέραν hτων hπαραπάνω hγεγονότων, hπρέπει hνα hτονιστεί hότι hη 

hπαγκόσμια hυγειονομική hκρίση hέχει hφέρει hστο hπροσκήνιο hαναδυόμενες 

hτάσεις hπου hαναμένεται hνα hεπηρεάσουν hτον hτουρισμό hτα hεπόμενα hχρόνια, 

hόχι hμόνο hστην hΕλλάδα hαλλά hκαι hπαγκοσμίως h(ΠΟΕ, h2020). hΗ 

hπαγκόσμια hκρίση hυγείας hέχει hαλλάξει hδραματικά hτη hσυμπεριφορά hτων 

hταξιδιωτικών hκαταναλωτών, hεπηρεάζοντας hάμεσα hτον hτρόπο hμε hτον hοποίο 

hο hκλάδος hτης hφιλοξενίας hπρέπει hνα hπαρέχει hπροϊόντα hκαι hυπηρεσίες, hμε 

hβάση hπαράγοντες hόπως hη hασφάλεια, hη hυγιεινή hκαι hη hπροστασία, 

hδημιουργώντας hέτσι hνέες hανάγκες hκαι hαπαιτήσεις hγια hτην hαποτελεσματική 

hκάλυψη hτων hαναγκών hτων hπελατών h(UNWTO, h2020). hΜια hάλλη 



hσημαντική hτάση hείναι hη hκυριαρχία hτων hεσωτερικών hκαι hπεριφερειακών 

hδιακοπών h(αλλά hαυτή hη hτάση hαναμένεται hνα hείναι hβραχυπρόθεσμη) hκαι 

hη hανάπτυξη hεναλλακτικών hμορφών hτουρισμού hπου hέχουν hάμεση hσχέση hμε 

hτη hφύση hκαι hτην hύπαιθρο h(UNWTO, h2020). hΕίναι hσημαντικό hότι hοι 

hταξιδιώτες hεπιλέγουν hτώρα hδιακοπές hσε hμικρές hομάδες hκαι hσε hπιο 

hαπομακρυσμένες hπεριοχές, hμε hασφάλεια hόχι hμόνο hεντός hτου hξενοδοχείου, 

hαλλά hκαι hστην hευρύτερη hπεριοχή h- hη hτοποθεσία hείναι hβασικός 

hπαράγοντας hγια hτην hεπιλογή hενός hπροορισμού hγια hεπίσκεψη h(Josiassen, 

hKock h& hNorfert, h2021). hΈνας hγρήγορος hμετασχηματισμός hτης hελληνικής 

hτουριστικής hβιομηχανίας, hπροϊόντων hκαι hυπηρεσιών hπου hπροσφέρονται hσε 

hεγχώριους hκαι hδιεθνείς hτουρίστες hκρίνεται hαπαραίτητος, hπροκειμένου hνα 

hμπορέσει hνα hεπιστρέψει hγρήγορα hστο hοικονομικό hεπίπεδο hπριν hαπό hτην 

hπαγκόσμια hκρίση hυγείας h(Bank hof hGreece, h2021). hΣύμφωνα hμε hεκτιμήσεις 

hτου hΠαγκόσμιου hΟργανισμού hΤουρισμού h(2020), hορισμένοι hαπό hτους 

hβασικούς hπαράγοντες hγια hτην hταχεία hανάκαμψη hτης hπαγκόσμιας 

hτουριστικής hβιομηχανίας hσχετίζονται hμε hτην hψηφιοποίηση hτων hυπηρεσιών 

hκαι hτην hπαροχή hεναλλακτικών hμορφών hπροϊόντων. hΣύμφωνα hμε 

hεκτιμήσεις, hο hαντίκτυπος hτης hπανδημίας hCovid-19 hαναμένεται hνα 

hεξαλειφθεί hπλήρως hεντός h2,4 hέως h4,5 hετών h(Provenzano, h& hVolo, h2021). 

h(Ανάλογα hμε hτη hδυναμική, hτο hοικονομικό hεπίπεδο hκαι hτην hτεχνολογία 

hκάθε hχώρας). hΤο hκλειδί hτης hεπιτυχίας hείναι hη hκάλυψη hτων hνέων 

hεπιθυμιών hκαι hαναγκών hτων hκαταναλωτών. 

Το hχρονοδιάγραμμα hγια hτην hπροετοιμασία hαυτής hτης hεργασίας hείναι hη 

hάνευ hπροηγουμένου hταξιδιωτική hκρίση hστις hαρχές hτου h2020 hπου 

hπροκλήθηκε hαπό hτην hεμφάνιση hτης hπανδημίας hCovid-19. hΤα hπολύ 

hαυστηρά hμέτρα hπεριορισμού hκαι hτα hlockdown hπου hεφαρμόστηκαν hγια hτον 

hπεριορισμό hτης hπανδημίας hοδήγησαν hσε hμια hπολύμηνη hαναστολή hτης 

hτουριστικής hδραστηριότητας h(Abraham het hal., h2020), hμε hτεράστιο 

hοικονομικό hκαι hκοινωνικό hαντίκτυπο. hΗ hαπώλεια hεισοδήματος hτο h2020 

hυπολογίζεται hσε h1,3 hτρισεκατομμύρια hδολάρια hΗΠΑ h(UNWTO, h2021b) 

hκαι hη hοικονομική hκρίση hπου hπροκλήθηκε hαπό hτην hπανδημία hαπειλεί hτη 

hβιωσιμότητα hτων hπεριοχών hπου hεξαρτώνται hαπό hτον hτουρισμό h(OHE, 

h2020). hΤαυτόχρονα, hη hπανδημία hέχει hεπηρεάσει hτην hτουριστική 



hσυμπεριφορά hτων hταξιδιωτών, hκαθώς hκαι hτον hφόβο hγια hασθένειες, hτην 

hέλλειψη hεμβολίων hκαι hτην hοικονομική hκρίση hπου hπροκαλείται hμετά hτην 

hάρση hτων hπεριορισμών hκαι hτην hέναρξη hτουριστικών hδραστηριοτήτων. 

Σκοπός hτης hεν hλόγω hδιπλωματικής hεργασίας hείναι hη hδιερεύνηση hτης 

hεπίδρασης hτου hCovid-19 hστην hκαταναλωτική hσυμπεριφορά hτων hΕλλήνων 

hτουριστών. hΜέσα hαπό hτην hδιεξαγωγή hπρωτογενούς hποιοτικής hέρευνας hθα 

hδιερευνηθεί hκατά hπόσο hη hπανδημία hτου hCovid-19 hεπηρέασε hτην hαντίληψη 

hτου hρίσκου hτων hΣερραίων hτουριστών hκαι hποια hείναι hτα hνέα hταξιδιωτικά 

hπρότυπα hκαι hοι hνέες hτάσεις hστον hτουρισμό. 

Η hεργασία hαποτελείται hαπό hδυο hμέρη, hτο hπρώτο hμέρος hπεριλαμβάνει hτην 

hέρευνα hδευτερογενών hστοιχείων hμέσω hτης hανασκόπησης hτης hβιβλιογραφίας 

hγια hτο hυπό hεξέταση hθέμα hκαι hτο hδεύτερο hμέρος hπεριλαμβάνει hτην 

hέρευνα hπρωτογενών hστοιχείων hη hοποία hπροσφέρει hνέα hπληροφόρηση hστην 

hυπάρχουσα hγνώση. hΠιο hαναλυτικά hστο hπρώτο hκεφάλαιο hπεριγράφεται hμε 

hσαφήνεια hη hέννοια hτου hτουρισμού hκαι hη hεξέλιξη hτου hστον hΕλλαδικό 

hχώρο. hΣτο hδεύτερο hκεφάλαιο hπαρουσιάζονται hοι hπιο hχαρακτηριστικές 

hμορφές hτουρισμού hπου hυπάρχουν hστην hΕλλάδα hκαι hΔιεθνώς. hΣτο hτρίτο 

hκεφάλαιο hπαρουσιάζονται hαναλυτικά hοι hτύποι hκαι hτα hχαρακτηριστικά hτων 

hτουριστών. hΣτο hτέταρτο hκεφάλαιο hβλέπουμε hτα hχαρακτηριστικά hκαι hτους 

hτύπους hμάρκετινγκ hόσον hαφορά hτους hτουριστικού hπροορισμούς hενώ hστο 

hπέμπτο hγίνεται hεκτενή hαναφορά hστην hεποχή hπριν hκαι hμετά hτην hπανδημία 

hτου hCovid-19 hόσον hαφορά hτο hτουριστικό hκλίμα hπου hεπικρατούσε, hτις 

hεπιπτώσεις hτης hπανδημίας hστον hτουριστικό hκλάδο hκαθώς hκαι hτα hνέα 

hδεδομένα hεπιστροφής hστην hκανονικότητα. 

Στο hδεύτερο hμέρος h(ερευνητικό) hακολουθεί hστο hέκτο hκεφάλαιο hη 

hμεθοδολογία hτης hέρευνας hόπου hκαι hγίνεται hαναφορά hστα hερευνητικά 

hερωτήματα, hστο hδείγμα hκαι hτα hεργαλεία hπου hχρησιμοποιήθηκαν hενώ hστο 

hέβδομο hκεφάλαιο hπαρουσιάζονται hτα hαποτελέσματα hτης hέρευνας hπου hέχει 

hγίνει hμέσω hερωτηματολογίου. hΤέλος hστο hόγδοο hκεφάλαιο hπαρουσιάζονται 

hτα hγενικά hσυμπεράσματα hτόσο hτης hβιβλιογραφικής hαναφοράς hόσο hκαι hτης 

hέρευνας hκαθώς hκαι hκάποιες hπροτάσεις hγια hπεραιτέρω hβελτίωση. 

 



  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο : ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ – ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ 

1.1 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Ο hτουρισμός hείναι hμια hέννοια hπου hαντιπροσωπεύει hμια hταχέως 

hαναπτυσσόμενη hβιομηχανία hσε hόλο hτον hκόσμο. hΗ hσυμβολή hτου hστην 

hκοινωνική, hοικονομική hκαι hπολιτιστική hανάπτυξη hτων hχωρών hείναι 

hιδιαίτερα hσημαντική. hΑπό hτα hαρχαία hχρόνια, hακόμη hκαι hαπό 

hαμνημονεύτων hχρόνων, hη hέννοια hτου hτουρισμού hήταν hάμεσα hσυνυφασμένη 

hμε hθρησκευτικά hστοιχεία. hΔεν hείναι hτυχαίο hότι hένα hελληνικό hδάνειο hγια 

hτον hτουρισμό h(διακοπές) hμεταφράζεται hως h«αγία hημέρα» h(Online 

hEtymology hDictionary, h2019). 

Η hλέξη hτουρισμός hεμφανίστηκε hγια hπρώτη hφορά hστο hΑγγλικό hΛεξικό hτης 

hΟξφόρδης hτο h1811. hΩστόσο, hήδη hαπό hτο h1800, hο hόρος hτουρίστας 

hεπινοήθηκε, hο hοποίος hερμηνεύεται hότι hαντιπροσωπεύει hένα hάτομο hπου 

hαναλαμβάνει hμια hσειρά hπροσωπικών hταξιδιών hγια hδιάφορους hλόγους, 

hσυμπεριλαμβανομένης hτης hπροσωπικής hευχαρίστησης hκαι hακόμη hκαι hτης 

hπεριέργειας h(Philippa, h2013). 

Η hπροέλευση hτης hλέξης hτουρισμός hβρίσκεται hστο hδάνειο hTour hή hTouring. 

hΟι hδύο hλέξεις hείναι hάμεσα hσυνυφασμένες hμε hτην hέννοια hτου hτουρισμού, 

hκαι hέχουν hρίζες hαπό hτη hλατινική hλέξη h«Tornus». hΥπάρχουν hπολλοί 

hορισμοί hπου hμπορούν hνα hαποδοθούν hστο hφαινόμενο hτου hτουρισμού. 

hΣύμφωνα hμε hτους hHunziker h& hKrapf h(2004), hο hτουρισμός hείναι hτο 

hσύνολο hανεπτυγμένων hσχέσεων hοι hοποίες hσυμβαίνουν hκατά hτην hδιαδικασία 

hτου hταξιδιού hπου hπραγματοποιεί hο hταξιδιώτης hή hοι hομάδες hταξιδιωτών 

hαπό hκαι hπρος hδιαφορετικούς hγεωγραφικούς hπροορισμούς, h hανεξάρτητα hαπό 

h hτον hλόγο hτου hταξιδιού hτους h(Filippa, h2013; hCeballos-Lascurain, h1996). h 

h h h h 

Επιπλέον, hσύμφωνα hμε hτον hTheobalt h(1994), hο hτουρισμός hνοείται hως hένα 

hκοινωνικό hφαινόμενο hστο hπλαίσιο hτου hοποίου hμια hσειρά hαπό hάυλα 

hαγαθά hκαι hυπηρεσίες hπαρέχονται hσε hόλα hτα hενδιαφερόμενα hμέρη. hΟι 

hενδιαφερόμενοι hείναι hοι hλεγόμενοι hτουρίστες. 



Στο hσημείο hαυτό, hαξίζει hνα hσημειωθεί hότι hο hαπώτερος hσκοπός hτων 

hκοινωνικών hφαινομένων hπου hαφορούν hτην hέννοια hτου hτουρισμού hείναι hη 

hσυλλογή hπρόσθετων hεμπειριών. 

 

1.2 Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Οι hαρχικές hρίζες hτου hτουρισμού hείναι hδύσκολο hνα hεντοπιστούν, hκαθώς 

hλίγες hσχετικές hμελέτες hέχουν hκαταφέρει hνα hτεκμηριώσουν hτην hιστορική 

hτου hπορεία. hΑλλά hγια hνα hείμαστε hσαφείς, hαυτό hδεν hείναι hένα hπρόσφατο 

hφαινόμενο. 

Στη hμελέτη hτης hιστορίας hτου hτουρισμού, hοι hερευνητές hεπικεντρώνονται hσε 

hδύο hβασικά hστοιχεία: hτην hαλλαγή hκαι hτη hσυνέχεια. hΤο hτελευταίο hυπονοεί 

hότι hο hτουρισμός hείναι hμια hσημαντική hδιαδικασία hκαι hτρόπος hζωής hγια 

hορισμένες hκοινωνικές hτάξεις, hενώ hη hαλλαγή hσυνεπάγεται hτην hεξέλιξη hτου 

hτουρισμού hκατά hτη hδιάρκεια hτης hιστορίας hτου. hΈνα hμεγάλο hμέρος hτης 

hπαραλλαγής hβασίζεται hστην hαλληλεπίδραση hπροσφοράς hκαι hζήτησης hγια 

hευκαιρίες hταξιδιού hμε hτην hπάροδο hτου hχρόνου. 

Στην hκλασική hεποχή, hο hΑριστοτέλης hπροώθησε hτην hέννοια hτου hελεύθερου 

hχρόνου, hτην hοποία hπίστευε hότι hοι hαρχαίοι hΈλληνες hέπρεπε hνα 

hενσωματώσουν hστην hκαθημερινότητά hτους. hΗ hενασχόληση hμε hτη hμουσική, 

hτη hφιλοσοφία, hτις hδιακοπές hκαι hτα hμέτρα hαυτοβελτίωσης hήταν hήδη 

hστοιχεία hτης hαρχαίας hελληνικής hκοινωνίας. hΕπιπλέον, hη hκαθιέρωση hτων 

hΟλυμπιακών hΑγώνων hτο h776 hπ.Χ. hκαι hτο hγεγονός hότι hΈλληνες hαπό 

hόλες hτις hπεριοχές hτης hΕλλάδας hταξίδευαν hγια hνα hπαρακολουθήσουν 

hαυτούς hτους hαγώνες hμπορεί hεπίσης hνα hθεωρηθεί hως hσημαντική hώθηση 

hστον hτουρισμό. hΑξίζει hπάντως hνα hσημειωθεί hότι hκατά hτην hκλασική 

hπερίοδο hο hδιεθνής hτουρισμός hδεν hείχε hακόμη hεμφανιστεί hλόγω hτων 

hδιαφόρων hελληνικών hπολέμων hπου hέγιναν hεκείνη hτην hπερίοδο. 

Στη hσυνέχεια, hστο hΜεσαίωνα, hτα hπρώτα hχρόνια hγνωστά hκαι hως 

h«Σκοτεινοί hΑιώνες», hεμφανίστηκε hο hτουρισμός hμε hτη hμορφή 

hεμποροπανηγύρεων h(φεστιβάλ) hκαι hπολλών hάλλων hτουριστικών hεκδηλώσεων 

hκαι hεκδηλώσεων hπου hδιευθύνονταν hκυρίως hαπό hτους hευγενείς. hΕπίσης, 

hπολλά hπαιχνίδια hκαι hη hπαρακολούθηση hαυτών hείναι hη hαρχή hμιας 



hανάγκης hγια hπροσωρινή hδιαμονή hκαι hταξίδι hγια h hτην hπαρακολούθηση h 

hενός h h hσυγκεκριμένου hγεγονότος. h 

Κατά hτη hδιάρκεια hτης hΑναγέννησης hκαι hτης hΜεταρρύθμισης, hη hΕυρώπη 

hάρχισε hσιγά-σιγά hνα hπαρατηρεί hδιαφορές hμεταξύ hτων hδραστηριοτήτων 

hαναψυχής hκαι hτουρισμού hδιαφορετικών hκοινωνικών hτάξεων. hΜάλιστα hτον 

hδέκατο hέκτο hαιώνα hεμφανίστηκε hμια hσημαντική hμορφή hαριστοκρατικού 

hτουρισμού, hη hεπονομαζόμενη h«Grand hTour». hΣε hαυτή hτη hνέα, hτότε 

hμορφή hτουρισμού, hοι hπερισσότερες hπλούσιες hκαι hαριστοκρατικές 

hκοινωνικές hτάξεις hέκαναν hδιάφορα hταξίδια hσε hσημαντικούς hπροορισμούς 

hκαι hτοποθεσίες hγια hπολιτιστικούς hκαι hεκπαιδευτικούς hσκοπούς. hΤο 

hEuropean hGrand hTour hέφτασε hστο hαποκορύφωμά hτου hτον h18ο hαιώνα. 

Στα hτέλη hτου hδέκατου hόγδοου hαιώνα, hη hέννοια hτου hπαραθαλάσσιου 

hτουρισμού hαναπτύχθηκε hσε hπολλές hευρωπαϊκές hχώρες. hΛόγω hτης hεπιρροής 

hτους hστους hανθρώπους, hτους hποιητές, hτους hκαλλιτέχνες hκαι hτους 

hεκπροσώπους hτου hρομαντισμού, hοι hπαραλίες hκαι hοι hακτές hάρχισαν hνα 

hθεωρούνται hτόποι hχαράς hκαι hηρεμίας. hΈτσι, hμεταξύ h1750 hκαι h1840, hη 

hθαλάσσια hκολύμβηση hάρχισε hνα hχαρακτηρίζεται hταυτόχρονα hως 

hδραστηριότητα hαναψυχής hκαι hως hκοινωνική hδραστηριότητα. 

Στη hμεταπολεμική hπερίοδο hπαρατηρήθηκαν hδιάφορες hτουριστικές hτάσεις, 

hκυρίως hαύξηση hτης hζήτησης hτων hδιακοπών. hΟι hκύριοι hλόγοι hγια hαυτές 

hείναι hοι hαυξήσεις hστο hεισόδημα, hο hελεύθερος hχρόνος hκαι hοι hευκαιρίες 

hγια hδιεθνή hταξίδια. hΩς hαποτέλεσμα, hπολλά hστρατιωτικά hαεροσκάφη 

hχρησιμοποιηθήκαν hγια hτην hυπηρεσία hεπιβατών hκατά hτη hδιάρκεια hαυτής 

hτης hπεριόδου, hενώ hτα hαεριωθούμενα hεπιβατηγά hαεροπλάνα hεμφανίστηκαν 

hεπίσης hτη hδεκαετία hτου h1950. 

Τέλος, hκατά hτη hδιάρκεια hτων hδεκαετιών h1970, h1980 hκαι h1990, hτα hταξίδια 

hέγιναν hπιο hκοινά hσε hόλο hτον hκόσμο hκαι hοι hταξιδιωτικές hεμπειρίες hκαι 

hτα hταξιδιωτικά hπροϊόντα hγενικότερα hαυξήθηκαν hσημαντικά. hΩστόσο, hαξίζει 

hνα hσημειωθεί hότι hπαρά hτην hαύξηση hτου hελεύθερου hχρόνου, hτο hποσοστό 

hτων hατόμων hπου hκάνουν hδιακοπές hδεν hέχει hαλλάξει hσημαντικά. 



1.3 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΩΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 

Η hΕλλάδα hθεωρείται hένας hαπό hτους hπιο hδημοφιλείς hτουριστικούς 

hπροορισμούς hστον hκόσμο hλόγω hτης hγεωμορφολογικής hτης hθέσης, hτης 

hιστορίας, hτου hπολιτισμού, hτων hπαραλιών, hτων hνησιών hκαι hόχι hμόνο. hΣτην 

hπραγματικότητα, hο hτουρισμός hστην hΕλλάδα hυπάρχει hαπό hτα hαρχαία 

hχρόνια, hόπως hαποδεικνύεται hαπό hτα hταξίδια hπου hκάνουν hοι hΈλληνες hγια 

hνα hπαρακολουθήσουν hτους hΟλυμπιακούς hΑγώνες. hΕπιπλέον, hο hδιεθνής 

hτουρισμός hστην hελληνική hπεριφέρεια hέκανε hτα hπρώτα hτου hβήματα hτη 

hδεκαετία hτου h1950. 

Ο hτουρισμός hστην hΕλλάδα hσυμβάλλει hσημαντικά hστην hοικονομία hτης. 

hΣυγκεκριμένα, hεκτιμάται hότι hη hτουριστική hδραστηριότητα hσυνέβαλε hάμεσα 

hκαι hέμμεσα hπερίπου hστο h12,5% hτου hΑΕΠ hτο h2019. hΕπομένως, hο 

hτουρισμός hβοηθά hκαι hτις hθέσεις hεργασίας, hκαθώς hυπολογίζεται hότι hτο 

h17,1% h hτου hτουρισμού hσυμβάλλει hάμεσα hσε hεποχιακές hεργασίες h hενώ 

hσυνολικά h(άμεση hκαι hέμμεση hαπασχόληση) h hφτάνει hμεταξύ h37,6% hκαι 

h45,2%, hενώ hήταν hκαι hείναι hβασικός hμοχλός hμείωσης hτης hανεργίας h( 

hnsete.gr). 

Αυτό hπου hκάνει hτην hΕλλάδα hτόσο hτουριστική hδύναμη hείναι hκυρίως hη 

hπολιτιστική hτης hταυτότητα. hΗ hκουλτούρα hκαι hη hφιλοξενία hτων hντόπιων 

hΕλλήνων hεκτιμάται hαπό hξένους hτουρίστες hπου hθέλουν hόλο hκαι 

hπερισσότερο hνα hμάθουν hγια hτην hελληνική hιστορία. hΕπομένως, hο 

hπολιτιστικός hκαι hο hφυσικός hπλούτος hείναι hεξίσου hελκυστικοί hγια hτους 

hσύγχρονους hτουρίστες. 

Ένα hαπό hτα hισχυρότερα hατού hτης hχώρας hείναι hτο hήπιο hκλίμα hτης, hπου 

hπροσελκύει hτουρίστες hόλο hτο hχρόνο. hΒέβαια, hέχει hπαρατηρηθεί hότι hη 

hταξιδιωτική hζήτηση hαυξάνεται hεκθετικά hμεταξύ hΙουνίου hκαι hΣεπτεμβρίου, 

hσυνοδευόμενη hαπό hυψηλότερες hθερμοκρασίες. hΤούτου hλεχθέντος, hη hζήτηση 

hμπορεί hεύλογα hνα hχαρακτηριστεί hως hεποχιακή, hκαθώς hοι hξενοδοχειακές 

hμονάδες hείναι hκατά hκύριο hλόγο hγεμάτες hκατά hτους hκαλοκαιρινούς hμήνες 

hτου hέτους. 

Ωστόσο, hσύμφωνα hμε hτην hπροκαταρκτική hέκθεση hτου hΠαγκόσμιου 

hΣυμβουλίου hΤαξιδιών hκαι hΤουρισμού h(WTTC h2007), hη hανάπτυξη hτου 



hτουρισμού hστην hΕλλάδα hαναφέρει hτρία hβασικά hζητήματα. hΑυτά hείναι hτα 

hεξής: 

1. Η εποχικότητα και η ανάγκη για νέα προϊόντα 

Λόγω hτης hανάπτυξης hανταγωνισμού hαπό hτις hγειτονικές hχώρες, hοι hοποίες 

hέχουν hεξίσου hεύκρατο hκλίμα hκαι hκαλή hγεωμορφολογική hθέση, hη hΕλλάδα 

hέχει hτην hεπιτακτική hανάγκη hνα hπροσφέρει hστον hσύγχρονο hτουρίστα hνέα 

hπροϊόντα hκαι hδυνατότητες hέτσι hώστε hνα hτου hπροσελκύσει hτο hενδιαφέρον. 

2. Η γραφειοκρατία 

Στην hσύγχρονη hεποχή hη hσημαντική hπολυπλοκότητα hπου hπαρατηρείται hστις 

hγραφειοκρατικές hδιαδικασίες hεπιβραδύνουν hτην hανάπτυξη hτου hτουρισμού. 

3. Η σχέση ποιότητας – τιμής 

Έχει hπαρατηρηθεί hότι hμε hτην hένταξη hτης hΕλλάδας hστην hΕυρωπαϊκή 

hΈνωση hκαι hειδικότερα hμε hτην hένταξή hτης hστην hζώνη hτου hευρώ, hαπό hτο 

h2002 hδηλαδή hκαι hμετά, hοι hτιμές hτης hαγοράς hστον hελλαδικό hχώρο hέχουν 

hαυξηθεί hσε hποσοστό hπερίπου h6%. hΈτσι, hη hαύξηση hτων hτιμών hαποτελεί 

hένα hπροβάδισμα hγια hτις hανταγωνιστικές hχώρες, hοι hοποίες hδεν 

hχρησιμοποιούν hακόμα hως hνομισματική hμονάδα hτο hευρώ. 

Από hτα hπροβλήματα hαυτά hλοιπόν, hείναι hσημαντικό hνα hτονιστεί hότι 

hαπαιτείται hπροσπάθεια hνα hεμπλουτιστεί hτο hελληνικό hτουριστικό hπροϊόν. 

hΝέες hμορφές hπροϊόντων, hανταποκρινόμενες hστις hδιεθνείς hτάσεις hπου 

hεπικρατούν hσήμερα hθα hδώσουν hτο hέναυσμα hγια hτην hανάδειξη hακόμα 

hπερισσότερο hτου hπλούτου hκαι hτης hποικιλίας hτου hελληνικού hπολιτισμού 

hκαι hκατά hσυνέπεια hτην hενίσχυση hτης hτουριστικής hζήτησης hεντός hτης 

hΕλλάδος. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΕΣ ΜΟΡΦΕΣ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

2.1 ΟΙ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Αδιαμφισβήτητα hο hτουρισμός hθεωρείται hως hένα hπροϊόν hτο hοποίο hδύναται 

hνα hχωριστεί hσε hπολλά hεπιμέρους hείδη hκαι hδιαφοροποιημένες hμορφές hκατά 

hαπόλυτη hαναλογία hμε hτα hκριτήρια hτα hοποία hθα hοριστούν. 

Βάσει hτου hαριθμού hτων hατόμων hτα hοποία hταξιδεύουν hμαζί hο hτουρισμός 

hεπιμερίζεται hσε: 

Μαζικός τουρισμός 

Ορίζεται hμια hκατηγορία hτουριστών hπου hτο hκύριο hστοιχείο hτης hείναι hη 

hομαδική hσυμμετοχή hτους hσε hδιάφορα hστάδια hτουριστικών hδραστηριοτήτων, 

hη hοποία hδιαφέρει hαπό hτον hτουρισμό hαναψυχής. hΟ hμαζικός hτουρισμός 

hπροϋποθέτει hότι hτα hάτομα hεισέρχονται hσε hομάδες hκαι hπροσαρμόζονται hσε 

hτομείς hσυμπεριφοράς hεντός hαυτών, hεξασφαλίζοντας hέτσι hένα hελάχιστο 

hεπίπεδο hικανοποίησης. hΠρόκειται hγια hτην hπιο hγνωστή hμορφή hοργανωμένου 

hτουριστικού hπροϊόντος hκαι hαφορά hτον hσωστό hπρογραμματισμό 

hπεριηγήσεων, hδιαμονή hσε hξενοδοχείο, hξεναγήσεις hσε hτοπικά hαξιοθέατα, 

hεκδηλώσεις hή hπαραστάσεις hκαι hεκδρομές. hΩς hαποτέλεσμα, hείναι 

hαπαραίτητη hη hσυνεργασία hμε hμεγάλο hαριθμό hτουριστικών hγραφείων hκαι 

hταυτόχρονα hη hδιεξαγωγή hέρευνας hγια hτα hαξιοθέατα hτου hτουριστικού 

hπροορισμού. hΟ hοργανωμένος hμαζικός hτουρισμός hή hο hυπερτουρισμός hείναι 

hη hπρώτη hεπιλογή hγια hεγχώριους hκαι hδιεθνείς hτουρίστες. hΑπό hτη hδεκαετία 

hτου h1970, hο hμαζικός hτουρισμός hείχε hως hσυνέπεια hμια hμορφή 

h«καταστροφής» hτου hφυσικού, hανθρωπογενούς hκαι hκοινωνικού hπεριβάλλοντος 

hεξαιτίας hδιαφόρων hκοινωνικοοικονομικών hκαι hπεριβαλλοντικών hεπιπτώσεων 

hπου hπροκάλεσε hη hάφιξη hπολλών hταυτόχρονα hτουριστών. h h(SETE, h2010). 

hΤο hτεράστιο hμέγεθος hαυτής hτης hμορφής hκαι hοι hεπακόλουθες hσυνέπειες 

hέχουν hμετατρέψει hτον hμαζικό hτουρισμό hσε hμη hφιλικό hπρος hτο 

hπεριβάλλον, hκατηγορώντας hτον hως hβασικό hπαράγοντα hγια hτη hδιάβρωση 

hτων hφυσικών hπόρων. hΟι hτουρίστες hσε hμαζικούς hοργανισμούς 

hχρησιμοποιούν hτην hψυχαγωγία hκαι hτην hξεκούραση hως hκύριο hκίνητρό hτους 

hγια hνα hανακουφίσουν hτην hκούραση hτης hκαθημερινής hεργασίας h(Ανδριώτης, 

h2006). hΩστόσο, hένα hμεγάλο hμέρος hτης hβιομηχανίας hμαζικού hτουρισμού, 



hπου hέχει hήδη hεπισκεφτεί hπολλά hθέρετρα, hδιαμορφώνει hσκληρά hστερεότυπα 

hγια hτην hποιότητα hτων hπροσφερόμενων hτουριστικών hυπηρεσιών, hενισχύοντας 

hέτσι hτη hδημιουργία hεναλλακτικών hμορφών hτουρισμού. 

Κινητικός τουρισμός 

Ο hκινητικός hτουρισμός, hεμφανίζεται hόταν hοι hτουρίστες hεπιλέγουν hνα 

hεπισκέπτονται, hνα hεξερευνούν hκαι hνα hταξιδεύουν hσυνεχώς hσε hπερισσότερα 

hαξιοθέατα hκαι hμέρη hστις hχώρες hπου hεπισκέπτονται. hΜε hαυτόν hτον hτρόπο, 

hαποδεικνύεται hότι hο hτουρισμός hαποτελείται hαπό hορισμένες hκοινές hμορφές 

hπου hσυνδέονται hμε hτην hπροθυμία, hτην hποιότητα hκαι hτις hπροτιμήσεις hτων 

hτουριστών. 

Εσωτερικός τουρισμός 

Πρόκειται hγια hτουρισμό hπου hπραγματοποιείται hστην hεπικράτειά hτης hαπό 

hκατοίκους hτης hαντίστοιχης hχώρας, hδηλαδή hτουρίστες hπου hείναι hμόνιμοι 

hκάτοικοι hτης hχώρας hκαι hεπιλέγουν hνα hπεράσουν hτις hδιακοπές hτους hστην 

hίδια hχώρα. hΕπιπλέον, hο hεγχώριος hτουρισμός hδημιουργεί hνέες hθέσεις 

hεργασίας hκαι hδίνει hστους hτουρίστες hτην hευκαιρία hνα hμάθουν hπερισσότερα 

hγια hτον hπολιτισμό hκαι hτην hιστορία hτους. hΟι hεγχώριοι hτουρίστες hμπορούν 

hνα hβρουν hευκολότερα hμέρη hγια hνα hταξιδέψουν hκαι hνα hεπισκεφθούν 

hεπειδή hγνωρίζουν hπερισσότερο hτις hπαραδόσεις, hτα hέθιμα, hτους hκανόνες, 

hτην hεθιμοτυπία hκ.λπ. 

Καθώς hη hτουριστική hδραστηριότητα hτου hεξωτερικού hδεν hέχει hεκπληρωθεί, 

hαυτή hη hσυγκεκριμένη hκατηγορία hτουρισμού hσυμβάλλει hστον hπεριορισμό 

hτων hεκροών hσυναλλάγματος, hωφελώντας hσε hμεγάλο hβαθμό hτην hεγχώρια 

hοικονομία. h(Jayapalan, 2011) 

Συνεχής τουρισμός 

Ο hσυνεχής hτουρισμός hείναι hμια hμορφή hτουρισμού hπου hδιαρκεί hπερισσότερο 

hαπό hένα hχρόνο hκαι hδεν hεπηρεάζεται hαπό hτην hκλιματική hαλλαγή, hη hοποία 

hποικίλλει hανάλογα hμε hτην hεποχή hκαι hτη hχώρα. hΕίναι hλοιπόν hανεξάρτητος 

hαπό hτις hκλιματικές hσυνθήκες. 



Παραδείγματα hτέτοιων hσυγκεκριμένων hμορφών hταξιδιού hείναι hτα hταξίδια hσε 

hσυνέδρια, hτα hταξίδια hστην hπόλη, hτα hταξίδια hκινήτρων, hτα hεκπαιδευτικά 

hταξίδια hκαι hτα hταξίδια hεκθέσεων. 

Ατομικός τουρισμός 

Ο hατομικός hτουρισμός hείναι hτο hακριβώς hαντίστροφο hαπό hτον hμαζικό 

hτουρισμό, hμε hβασικό hχαρακτηριστικό hτην hπροσωπική hοργάνωση hκαι 

hεκτέλεση hολόκληρων hτων hταξιδιών hαπό hτον hεκάστοτε hτουρίστα. hΟ 

hατομικός hτουρισμός hέχει hπεριηγητικό hχαρακτήρα, hενώ hη hανάπτυξη hαυτής 

hτης hμορφής hτουρισμού hεπηρεάστηκε hαπό hτην hπρόοδο hτης hτεχνολογίας hκαι 

hτην hανάπτυξη hτων hιδιωτικών hμέσων hμεταφοράς. hΗ hσυγκεκριμένη hμορφή 

hτουρισμού hπραγματοποιείται hκυρίως hμε hιδιωτικά hμέσα hμεταφοράς, hτόσο 

hκατά hτην hδιαδικασία hτης hμετάβασης hόσο hκαι hκατά hτην hχρονική hδιαμονή 

hτων hεπισκεπτών hστο hτόπο hφιλοξενίας hκαι hυποδοχής. h(Ηγουμενάκης h& 

hΚραβαρίτης, h2004). hΗ hανάπτυξη hτης hμορφής hαυτής, hτα hτελευταία hχρόνια, 

hβασίστηκε hκυρίως hστο hΙΙΤ hσύστημα h(individual hinclusive htours), hτο hοποίο 

hπαρέχει hσυνδυασμούς hτουριστικών hπροϊόντων hστον hεκάστοτε 

hενδιαφερόμενο, hτα hοποία hστην hαπλούστερη hτους hμορφή hαποτελούνται hαπό 

hτα hμεταφορικά hμέσα, hτην hοργάνωση hμε hσκοπό hτην hεπίσκεψη hτου hτόπου, 

hτο hξενοδοχείο hκαι hτα hκαταλύματα. (Ηγουμενάκης & Κραβαρίτης, 2004). 

Στατικός τουρισμός 

Γίνεται hδιάκριση hμεταξύ hστατικού hτουρισμού hκαι hκινητού hτουρισμού, hμε 

hβάση hτην hκινητικότητα hκάθε hτουρίστα hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπαραμονής 

hτου hστην hτοποθεσία hπου hεπισκέπτεται. hΟ hστατικός hτουρισμός hαφορά hτους 

hτουρίστες hπου hεπισκέπτονται hτο hκατάλυμα hδιακοπών hκαι hμένουν hσε hαυτό 

hγια hόλη hτη hδιάρκεια hτης hδιαμονής hτους, hσυνήθως hλόγω hέλλειψης hχρόνου 

hτων hεπαγγελματικών hταξιδιών hή hτης hαναψυχής. 

Εποχιακός τουρισμός 

Σε hαντίθεση hμε hτο hσυνεχή hτουρισμό, hο hεποχιακός hτουρισμός hδιαρκεί hγια 

hσυγκεκριμένη hπερίοδο hτου hχρόνου, hσυνδεόμενος hάμεσα hμε hτις 

hκλιματολογικές hσυνθήκες hκαι hτην hεποχικότητα. 



Ο hκαλοκαιρινός hκαι hο hχειμερινός hτουρισμός hαποτελούν hτις hπιο hσημαντικές 

hμορφές hεποχιακού hτουρισμού hστη hΜεσόγειο hκαι hστους hσημαντικότερους 

hανταγωνιστές hτης, hτην hΙσπανία, hτην hΤουρκία, hτην hΙταλία hκαι hτην hΚύπρο, 

hενώ hστα hΒαλκάνια hτην hΚροατία hκαι hακολουθεί hη hΒουλγαρία 

h(Παναγόπουλος, h2004), hόπως hεπίσης hο hτουρισμός hπαραχείμασης h(τουρισμός 

hπου hπραγματοποιείται hκατά hτην hδιάρκεια hτου hχειμώνα, hο hοποίος hξεπερνά 

hτις hδύο hεβδομάδες). 

Εξωτερικός τουρισμός 

Ο hδιεθνής hή hεξωτερικός hτουρισμός hπραγματοποιείται hαπό hκατοίκους hοι 

hοποίοι hδιαμένουν hσε hμόνιμη hβάση hστην hεκάστοτε hχώρα hκαι hτην 

hεγκαταλείπουν hγια hμικρό hχρονικό hδιάστημα hμε hσκοπό hτην hεπίσκεψη hσε 

hμια hνέα hάλλη hχώρα, hως hτουρίστες hώστε hνα hικανοποιήσουν hσυγκεκριμένες 

hτουριστικές hανάγκες hτους. hΥπάρχουν hδύο hμορφές hεξωτερικού hτουρισμού, 

hο hενεργητικός hκαι hο hπαθητικός. hΟ hενεργητικός hεξωτερικός hτουρισμός 

hλαμβάνει hχώρα hστην hπερίπτωση hόπου hοι hμόνιμοι hπολίτες hμιας hχώρας hτου 

hεξωτερικού hπραγματοποιούν hεπίσκεψη hως hτουρίστες, hμε hβασικό hγνώρισμα 

hτην hεισροή hσυναλλάγματος, hγεγονός hτο hοποίο hαφορά hάμεσα hόλες hτις 

hοικονομίες hπαγκοσμίως, hκυρίως hόμως hαυτές hοι hοποίες hαναπτύσσονται 

hσταδιακά. hΟ hπαθητικός hτουρισμός hπραγματοποιείται hστην hπερίπτωση hπου 

hμόνιμοι hκάτοικοι hτης hεκάστοτε hχώρας hταξιδεύουν hσε hμια hκαινούργια 

hχώρα hκαι hαπό hτη hδιαδικασία hαυτή hεκρέει hπολύτιμο hσυνάλλαγμα 

h(Ηγουμενάκης h& hΚραβαρίτης, h2004). 

Ξεκινώντας hαπό hτο h1950, hη hΕλλάδα hαναπτύχθηκε hως hτουριστικός 

hπροορισμός, hφτάνοντας hστο hαποκορύφωμά hτης hτις hδεκαετίες hτου h'60 hκαι 

hτου h'70, hοπότε hδημιουργήθηκαν hοι hαπαραίτητες hβάσεις, hη hτουριστική 

hδιαφήμιση hκαι hη hπροώθηση hτων hελληνικών hπροϊόντων hστο hεξωτερικό. 

hΑυτή hη hπερίοδος hοδήγησε hστην hκατασκευή hμεγάλων hέργων hυποδομής 

hόπως hλιμάνια, hαεροδρόμια hκαι hαυτοκινητόδρομοι, hενώ hπανδοχεία hκαι 

hενοικιαζόμενα hσπίτια hμετατράπηκαν hσε hσύγχρονες hτότε hξενοδοχειακές 

hμονάδες. hΠολλοί hπολίτες hαπασχολήθηκαν hσε hκλάδους hόπως hοι hκατασκευές 

hκαι hη hτεχνολογία, hβοηθώντας hστην hίδρυση hτουρισμού hστις hυποδομές hτης 

hχώρας hγια hνα hκαλύψει hόλες hτις hτουριστικές hελλείψεις hτης. hΜε hαυτόν 



hτον hτρόπο hη hΕλλάδα hγίνεται hένας hελκυστικός hτουριστικός hπροορισμός, 

hειδικά hγια hόσους hεπιθυμούν hνα hαπολαύσουν hδιακοπές hσυνδυάζοντας hφύση, 

hήλιο, hθάλασσα, hπολιτισμό hκαι hιστορία. 

Στη hσύγχρονη hεποχή, hη hΕλλάδα hκατατάσσεται hστους hκορυφαίους 

hτουριστικούς hπροορισμούς hστον hκόσμο hκαι hτο h2008 hψηφίστηκε hως hη 

hδεύτερη hκαλύτερη hχώρα hγια hεπίσκεψη hστην hΕυρώπη, hσύμφωνα hμε hτα 

hTelegraph hTravel hAwards. hΔιάφορα hστατιστικά hστοιχεία hδείχνουν hότι hο 

hαριθμός hτων hτουριστών hπου hεπισκέπτονται hτην hΕλλάδα hαυξάνεται 

hσταθερά. 

Σήμερα, hπερίπου hτο h65% hτων hτουριστικών hεπισκέψεων hπραγματοποιούνται 

hτους hκαλοκαιρινούς hμήνες, hαπό hΜάιο hέως hΝοέμβριο, hμε hτη hμορφή 

hεποχιακού hτουρισμού, hμε hτους hτουρίστες hνα hσυγκεντρώνονται hκυρίως hστις 

hνησιωτικές hχώρες, hδηλαδή hστο hΑιγαίο, hτο hΙόνιο hκαι hτην hΚρήτη. hΗ 

hπλειοψηφία hτων hτουριστών h(σχεδόν hτο h84%) hπροέρχεται hαπό hτη hΔυτική 

hΕυρώπη, hδηλαδή hχώρες hόπως hτο hΗνωμένο hΒασίλειο, hτη hΓερμανία, hτην 

hΙταλία, hτη hΓαλλία hκαι hτην hΟλλανδία. hΣήμερα, hο hαριθμός hτων hτουριστών 

hαπό hτη hΡωσία, hτην hΚίνα hκαι hχώρες hτης hπρώην hΑνατολικής hΕυρώπης 

hέχει hαυξηθεί hσε hσύγκριση hμε hτο hπαρελθόν. h hΤόσο hοι hτουρίστες hόσο 

hκαι h hοι hτουριστικοί hεπιχειρηματίες h hενδιαφέρονται h hπρος hαυτή hτην 

hεπενδυτική hκατεύθυνση hκαι hσταδιακά h hεπιδιώκουν hνα h hδημιουργήσουν h h 

hαξιοπρεπείς hξενοδοχειακές hμονάδες, h hπου hθα hστεγάζουν hεναλλακτικές 

hμορφές h hδιασκέδασης hδηλαδή hτην hοργάνωση hπολλών hεκδηλώσεων, 

hεκθέσεων, hσυνεδριακών hεκδηλώσεων hκαι hμεγάλων hαθλητικών hοργανισμών. 

Ο hτουρισμός hστην hΕλλάδα hσυμβάλλει hσημαντικά hστην hοικονομία. 

hΣυγκεκριμένα, hεκτιμάται hότι hτο h12% hτου hΑΕΠ hπροέρχεται hαπό hάμεσες 

hκαι hέμμεσες hτουριστικές hδραστηριότητες. hΩς hεκ hτούτου, hο hτουρισμός 

hσυμβάλλει hκαι hστην hαπασχόληση. hΣύμφωνα hμε hεκτιμήσεις, hτο h17,1% 

hσυμβάλλει hστην hαύξηση hτης hαπασχόλησης, hκυρίως hκατά h37,6% hάμεσα 

hκαι h45,2% hέμμεσα, hπου hείναι hη hκύρια hκινητήρια hδύναμη hγια hτη hμείωση 

hτης hανεργίας h(INSETE, h2020). Η hζήτηση hγια hεμπλουτισμό hτων hελληνικών 

hτουριστικών hπροϊόντων hκαθίσταται hεπιτακτική. hΝέες hμορφές hπροϊόντων hπου 

hανταγωνίζονται hτις hσημερινές hδιεθνείς hτάσεις hτης hμόδας hθα hβοηθήσουν 



hστην hανάδειξη hτου hπλούτου hκαι hτης hποικιλομορφίας hτου hελληνικού 

hπολιτισμού, hτονώνοντας hέτσι hτην hτουριστική hζήτηση hστην hΕλλάδα. 

2.2 ΟΙ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΔΙΕΘΝΩΣ 

Ο hτουρισμός hείναι hμια hαναπτυσσόμενη hβιομηχανία hμε hδιευρυνόμενη 

hπαγκόσμια hεμβέλεια hκαι hένας hαπό hτους hσημαντικότερους hοικονομικούς 

hπαράγοντες hπου hαντιμετωπίζει hεμπόδια hκαι hπροκλήσεις. hΟ hδιεθνής 

hτουρισμός hκαι hη hανοδική hτου hπορεία hξεπερνούν hτις hεπιμέρους 

hδιακυμάνσεις, hεπιδεικνύοντας hιδιαίτερη hανθεκτικότητα, hκαι hπαρουσιάζοντας 

hσυνεχή hανάπτυξη hκαι hανοδική hπορεία hταυτόχρονα. 

Ο hμαζικός hτουρισμός hείναι hη hπιο hσημαντική hμορφή hσύγχρονου hτουρισμού 

hπαγκοσμίως. hΠρόκειται hγια hμαζικό hτουρισμό, hιδιαίτερα hπαθητικό hκαι 

hαπρόσωπο, hμε hλιγότερη hελευθερία hγια hτους hτουρίστες. hΉταν hμια hνέα 

hιδέα, hπου hγεννήθηκε hαπό hτην hαύξηση hτων hμισθών hγια hτους hπολίτες hστο 

hτέλος hτης hβιομηχανικής hεπανάστασης. hΠριν hαπό hτη hΒιομηχανική 

hΕπανάσταση, hοι hευγενείς hδιεξήγαγαν hμορφές hτουρισμού hμε hπολιτιστικά hκαι 

hψυχαγωγικά hχαρακτηριστικά. hΣτη hσύγχρονη hεποχή, hο hαυξημένος hκίνδυνος 

hρύπανσης hτης hατμόσφαιρας hκαι hτου hφυσικού hπεριβάλλοντος hσχετίζεται 

hάμεσα hμε hτον hτουρισμό. hΗ hανάπτυξη hτου hτουρισμού, hιδιαίτερα hτου 

hμαζικού hτουρισμού, hλόγω hτων hδυνατοτήτων hτου, hθεωρείται hένας hαπό hτους 

hκύριους hπαράγοντες hεπιβάρυνσης hτης hατμοσφαιρικής hκαι hπεριβαλλοντικής 

hρύπανσης. hΟ hμαζικός hτουρισμός hκαι hόλες hοι hδραστηριότητες hπου 

hσυνδέονται hμε hαυτόν hέχουν hμετατραπεί hσε hμια hβιομηχανία hμη hφιλική 

hπρος hτο hπεριβάλλον h(Κοκώσης hκαι hΧάρτας, h2001). hΗ hεξάντληση hτων 

hφυσικών hπόρων hκαι hη hτοπική hυπερεκμετάλλευση hσυμβάλλουν hσε hαυτό. 

hΩστόσο, hο hμαζικός hτουρισμός hπαραμένει hη hκυρίαρχη hμορφή hτουρισμού, 

hπαρόλο hπου hκαταναλώνει hμη hανανεώσιμους hφυσικούς hπόρους hκαι hσυνεπώς 

hμειώνει hτη hβιοποικιλότητα. hΟι hπεριβαλλοντικές hεπιβαρύνσεις hαποδίδονται 

hεπίσης hστην hυπερβολική hσυγκέντρωση hδραστηριοτήτων, hαλλοιώνοντας 

hσημαντικά hτη hλειτουργία hτης hφύσης. 

Τα hτελευταία hχρόνια, hοι hπροτιμήσεις hτων hτουριστών hέχουν hαλλάξει hκαι hοι 

hυπηρεσίες hπου hπροσφέρει hο hτουριστικός hτομέας hέχουν hεμφανιστεί hσε hπιο 

hσυγκεκριμένες hκαι hκαινοτόμες hμορφές, hπροσαρμοσμένες hστις hιδιαίτερες 

hαπαιτήσεις hκάθε hτουρίστα hγια hτουρισμό hστο hφυσικό hπεριβάλλον, 



hεξερεύνηση hπολιτιστικών hμνημείων, hπροσωπική hεκπαίδευση, hανακάλυψη 

hνέου hκαι hπιο hυγιεινού hτρόπου hζωής hκαι hπρόσβαση hστις hπερισσότερες 

hνέες hειδικές hμορφές. hΈνα hμειονέκτημα hτου hμαζικού hτουρισμού hείναι hο 

hεξωραϊσμός, hσυμπεριλαμβανομένης hτης hκατασκευής hνέων hξενοδοχείων, hτης 

hεπέκτασης hτων hαστικών hπεριοχών hκαι hτης hπαραγωγής hαπορριμμάτων. hΈτσι 

hακριβώς hαυτοκαταστρέφεται hκαι hχάνει hτη hζωντάνια hτου. 

Ο hμαζικός hτουρισμός hέχει hπολλά hπλεονεκτήματα hκαι hμειονεκτήματα, hαλλά 

hνέες hμορφές hεναλλακτικού hτουρισμού hπου hκαλύπτουν hσε hμεγαλύτερο 

hβαθμό hτις hανάγκες hτων hσύγχρονων hτουριστών hαναπτύσσονται hπαγκοσμίως. 

hΟι hσύγχρονες hεναλλακτικές hμορφές hτουρισμού hδεν hπεριλαμβάνουν hμόνο 

hτον hμαζικό hτουρισμό. hΤην hτελευταία hδεκαετία, hοι hεναλλακτικές hμορφές 

hτουρισμού hανταγωνίζονται hτον hμαζικό hή hτον hπαραδοσιακό hτουρισμό hστον 

hκόσμο h(Hale h2005). hΟι hεναλλακτικές hμορφές hτουρισμού hχαρακτηρίζονται 

hαπό hεξειδίκευση hκαι hεναλλακτικές hλύσεις, hοι hοποίες hπροτείνονται hστους 

hτουρίστες hπροκειμένου hνα hεπιλέξουν hδιακοπές hπου hνα hανταποκρίνονται 

hστις hανάγκες hτους. 

Ο hτουρισμός hσυμβάλλει hκαθοριστικά hστη hδιεθνή hοικονομική hανάπτυξη hκαι 

hμειώνει hτην hανεργία. hΟι hεναλλακτικές hμορφές hτουρισμού, hγια hνα 

hαποκτήσουν hανταγωνιστικό hπλεονέκτημα, hπρέπει hνα hδραστηριοποιούνται hσε 

hόλες hτις hμορφές hτουριστικών hεπιχειρήσεων hκαι hοργανισμών, hμεγάλες, 

hμεσαίες hκαι hμικρές. hΗ hανάγκη hνα hαποκτήσει hμεγαλύτερη hδυναμική hκαι 

hνα hτονώσει hτην hοικονομία hκάθε hχώρας hθεωρείται hεπιτακτική. 

Οι hεναλλακτικές hμορφές hτουρισμού hείναι hσυμβολικές hκαι hβασικά 

hχαρακτηρίζονται hαπό hπροσωπική hεξερεύνηση hπροορισμών hκαι hφυσικών 

hπεριβαλλόντων, hαποφυγή hταξιδιών hσε hπολυσύχναστες hπεριοχές hκαι 

hαποφυγή hατομικής hσυμμετοχής hσε hτουριστικά hπακέτα. hΚάθε hεναλλακτική 

hμορφή hτουρισμού hπεριέχει hπληθώρα hκαινοτόμων hχαρακτηριστικών hπου 

hμπορούν hνα hπροσελκύσουν hτουρίστες hμε hειδικά hενδιαφέροντα, hνα 

hαναδείξουν hτην hπολιτιστική hκληρονομιά hκαι hνα hπροστατεύσουν hτο 

hπεριβάλλον, hενώ hλύνουν hτο hκύριο hπρόβλημα hτου hτουρισμού, hπου hείναι hη 

hεποχικότητα. hΟ hεναλλακτικός hτουρισμός hδεν hμπορεί hνα hαντικαταστήσει hτις 

hμαζικές hμορφές hτουρισμού, hειδικά hμορφές hόπως hο hπαράκτιος hμαζικός 



hτουρισμός. hΑντίθετα, hεκτός hαπό hτον hτουρισμό, hαυτές hοι hμορφές hυπάρχουν 

hκαι hαναπτύσσονται hστις hπερισσότερες hπεριπτώσεις hβοηθώντας hκυρίως hτην 

hευημερία, hτην hοικονομία hκαι hτην hκοινωνία hτων hελληνικών hπεριοχών. 

Οι hνέες hεναλλακτικές hμορφές, hαντιπροσωπεύοντας hτις hδιαφορετικές 

hτουριστικές hανάγκες hείναι: h(ΙΝSETE, h2021) 

• Τουρισμός hπόλεων. hΗ hσυγκεκριμένη hμορφή hλαμβάνει hχώρα hσε 

hτόπους hμεγάλων hδιαστάσεων, hόπου hοι hτουρίστες hεπιλέγουν hνα 

hδιανυκτερεύσουν, hνα hδουν hκαι hνα hεξερευνήσουν hτην hπόλη, hενώ hθα 

hεπισκεφθούν hεπίσης hδιάφορους hαρχαιολογικούς hχώρους, hαξιοθέατα 

hκαι hμουσεία. hΤα hταξίδια hαυτά hπρέπει hνα hέχουν hπρογραμματιστεί 

hαπό hταξιδιωτικό hγραφείο, hκαθώς hαπευθύνονται hσε hοργανωμένες 

hμορφές hταξιδιού, hκυρίως hμε hμέλη hτης hοικογένειας hκαι 

hεπαγγελματικά hταξίδια. hΟι hταξιδιώτες hεπιλέγουν hαυτόν hτον hτύπο 

hπεριήγησης hγια hνα hαπολαύσουν hτη hνυχτερινή hζωή hτης hπόλης, hτα 

hψώνια hκαι hτις hσύντομες hιστορικές hπεριηγήσεις h(Τσαρούχης, h2016). 

• Ο hμορφωτικός hτουρισμός, hπου hοι hεπισκέπτες hέχουν hσαν hστόχο hτη 

hμόρφωση hκαι hτη hενασχόληση hμε hεκδηλώσεις hμορφωτικού hκαι 

hπολιτιστικού hεπιπέδου. hΟ hτουρίστας hπου hεπιλέγει hτην hσυγκεκριμένη 

hμορφή, hέρχεται hσε hεπαφή hκαι hεπισκέπτεται hτα hιστορικά hκαι 

hμοναδικά hμνημεία hτης hΕλλάδας, hμε hταυτόχρονη hπαρακολούθηση 

hψυχαγωγικών, hμορφωτικών hεκδηλώσεων hόπως hεκμάθηση hξένων 

hγλωσσών, hπαρακολούθηση hθεατρικών hπαραστάσεων, hσεμιναρίων, 

hυλοποίηση hεπισκέψεων hσε hαρχαιολογικούς hκαι hπολιτιστικούς hχώρους. 

• Ο hτουρισμός hυγείας hπεριλαμβάνει hπρόληψη, hθεραπεία, hαποκατάσταση 

hκαι hβελτίωση hτης hυγείας hχρησιμοποιώντας hσύγχρονες hιατρικές hκαι 

hφυσικές hμεθόδους. hΠεριλαμβάνει hμορφές hιατρικού hτουρισμού, 

hτουρισμού hευεξίας hκαι hπαραδοσιακού hιαματικού hτουρισμού h(ή 

hθερμοθεραπείας). hΟ hιατρικός hτουρισμός hαναφέρεται hκυρίως hστην 

hεπιλογή hτων hασθενών hπου hεπιλέγουν hνα hταξιδέψουν hγια hνα 

hλάβουν hσυγκεκριμένες hιατρικές hυπηρεσίες. hΤο hκίνητρο hτου hιατρικού 

hτουρισμού hπεριλαμβάνει hπαράγοντες hόπως hτο hκόστος hτης hυπηρεσίας, 

hτην hποιότητα hτης hυπηρεσίας, hακόμη hκαι hτη hδυνατότητα 

hσυνδυασμού hτης hιατρικής hθεραπείας hμε hτον hελεύθερο hχρόνο. hΟ 



hιαματικός hτουρισμός hστοχεύει hστην hπρόληψη, hδιατήρηση hκαι 

hαποκατάσταση hτης hσωματικής hκαι hψυχικής hυγείας hκαι hευεξίας 

hμέσω hτης hχρήσης hφυσικών hθεραπευτικών hπόρων. hΟ hτουρισμός 

hευεξίας hσυνδυάζει hτις hδιακοπές hμε hτις hυπηρεσίες hπρόληψης, 

hδιατήρησης hή hβελτίωσης hτης hυγείας hμέσω hολοκληρωμένων 

hπρογραμμάτων hαποκατάστασης hκαι hχαλάρωσης hσε hσωματικό, hψυχικό 

hκαι hσυναισθηματικό hεπίπεδο. 

• Ο hτουρισμός hκινήτρων hείναι hμια hσύγχρονη hανακάλυψη. hΟι 

hεπιχειρήσεις hδημιουργούν hαυτήν hτη hμορφή hγια hνα hεπιβραβεύουν 

hκαι hνα hπαρακινούν hτους hεργαζόμενους. hΧαρακτηρίζεται hαπό 

hπεριορισμένη hδιάρκεια, hαλλά hείναι hμοναδικός hκαι hανεπηρέαστος hαπό 

hτις hπαγκόσμιες hτουριστικές hτάσεις. hΤα hταξίδια hκινήτρων 

hεπικεντρώνονται hστη hμοναδικότητα hτων hπαρεχόμενων hανέσεων hκαι 

hτων hυπηρεσιών hπου hμπορούν hνα hαπολαμβάνουν hοι hεργαζόμενοι. 

• Ο hτουρισμός hεκθέσεων hείναι hμέρος hτου hεπιχειρηματικού hτουρισμού, 

hπου hπεριλαμβάνει hτην hοργάνωση hκαι hυλοποίηση hταξιδιών hγια 

hεπαγγελματικούς hσκοπούς, hπιο hσυγκεκριμένα, hτη hσυμμετοχή hτων 

hεπισκεπτών hσε hδιάφορες hεκθέσεις hκαι hσυνέδρια. hΣε hσυγκεκριμένες 

hεκθέσεις hκαι hσυνέδρια hεκτίθενται hοι hυπηρεσίες hκαι hτα hπροϊόντα 

hπου hθέλουν hνα hδιαφημίσουν hκαι hνα hεπιδείξουν hοι hδιοργανωτές hμε 

hστόχο hνα hευαισθητοποιηθούν hοι hεπισκέπτες hκαι hνα hμπορέσουν hνα 

hπραγματοποιήσουν hμια hαγορά. hΑυτή hη hειδική hμορφή hβοηθά hτις 

hεπιχειρήσεις hνα hαυξήσουν hτον hαριθμό hτων hπελατών. hΗ hανάπτυξη 

hκαι hεδραίωση hτου hτουρισμού hεκθέσεων hπροϋποθέτει hτην hύπαρξη 

hκατάλληλων hυποδομών hκαι hκατάλληλου hλειτουργικού hεξοπλισμού. 

• Χειμερινός hτουρισμός. hΗ hσυγκεκριμένη hμορφή hείναι hμια hαπό hτις 

hισχυρότερες hμορφές hτουριστικού hπροϊόντος, hπου hευνοείται hαπό 

hμεγάλο hαριθμό hτουριστών. hΤα hβουνά hευνοούν hτον hχειμερινό 

hτουρισμό, hόπως hχιονοδρομικά hκέντρα, hξενοδοχεία hκαι hεστιατόρια. 

hΤαυτόχρονα hεμφανίζεται hμια hακόμη hμορφή hτουρισμού, h hο hορεινός 

hτουρισμός hο hοποίος hσυνάδει hμε hτον hχειμερινό hτουρισμό hκαθώς 

hέχει hομοιότητες hμε hτα hχειμερινά hσπορ hαλλά hταυτόχρονα hδεν hέχει 

hχρονικούς hπεριορισμούς h hκαθώς hεφαρμόζεται hκαθ hόλη hτη hδιάρκεια 

hτου hχρόνου. h h hΟι hτουρίστες hπου hσυμμετέχουν hστον hορεινό 



hτουρισμό hεπισκέπτονται hορεινά hτοπία, hμένουν hσε hπαραδοσιακά 

hξενοδοχεία hκαι hκαταλύματα hκαι hγνωρίζουν hαπό hπρώτο hχέρι hτην 

hευρύτερη hπεριοχή. 

• Ο hαγροτικός hτουρισμός hείναι hμια hταχέως hαναπτυσσόμενη 

hεναλλακτική hμορφή hτουρισμού hγιατί hανταποκρίνεται hστις hανάγκες 

hτων hσύγχρονων hτουριστών hνα hεπιστρέψουν hστην hπατρίδα hτους, hνα 

hέρθουν hσε hεπαφή hμε hτο hπεριβάλλον hκαι hμε hτον hπολιτισμό. 

hΤαυτόχρονα, hο hαγροτουρισμός hπροωθεί hμοντέλα hβιώσιμης 

hτουριστικής hανάπτυξης hπου hενισχύουν hτις hτοπικές hοικονομίες hκαι 

hδημιουργούν hθέσεις hεργασίας, hδιατηρώντας hπαράλληλα hπολιτιστικές, 

hκοινωνικές hκαι hπεριβαλλοντικές hταυτότητες hπου hυπογραμμίζουν hτη 

hμοναδικότητα hκάθε hτοποθεσίας. hΟ hLane h(1994) hόρισε hτον hαγροτικό 

hτουρισμό hως hτον hτουρισμό hπου hλαμβάνει hχώρα hσε hαγροτικές 

hπεριοχές, hείναι hπεριορισμένος hσε hμέγεθος, hχαρακτήρα hκαι 

hλειτουργία hκαι hαντιπροσωπεύει hετερογενή hκαι hσύνθετα hπρότυπα 

hαγροτικού hκλίματος, hοικονομίας hκαι hιστορίας. 

Ο hαγροτουρισμός hστην hΕλλάδα hπεριλαμβάνει hτον hτουρισμό hσε 

hαστικές hπεριοχές, hμικρές hτουριστικές hμονάδες hοικογενειακού hή 

hσυνεταιριστικού hτύπου, hπου hπροσφέρουν hπαραδοσιακά hκαταλύματα, 

hπώληση hχειροτεχνίας, hλαϊκής hτέχνης hκαι hφαγητού, hπαρέχοντας hέτσι 

hπρόσθετο hεισόδημα hστους hκατοίκους hτης hυπαίθρου h(Κωνσταντινίδης, 

h1985). hΤα hτελευταία hχρόνια hαναπτύχθηκε hκαι hδιαδόθηκε hραγδαία 

hως hιδέα hκαι hθεωρία. 

Όταν hκάνουν hδιακοπές, hοι hταξιδιώτες hαπό hτον hδυτικό hκόσμο 

hαναζητούν hαναγέννηση, hηρεμία, hαπλότητα, hαρμονία, hχαλάρωση, hαλλά 

hκαι hδιασκέδαση hκαι hχαλάρωση. hΣτη hσύγχρονη hεποχή hπου hυπάρχουν 

hσημάδια hκορεσμού hκαι hτα hσυμφέροντα hτου hπαραδοσιακού 

hτουριστικού hμοντέλου hείναι hισορροπημένα, hείναι hαπαραίτητο hνα 

hαναζητηθούν hνέες hπηγές hκαι hνέα hμοντέλα hτουριστικής hανάπτυξης. 

• Ο hαθλητικός hτουρισμός. hΠρόκειται hγια hμια hμορφή hπου hέχει hως 

hθέμα hτην hέντονη hσυμμετοχή hσε hδιάφορα hαθλήματα, hείτε hπρόκειται 

hγια hκολύμβηση, hτένις, hποδηλασία hκ.λπ. hΟ hαθλητικός hτουρισμός 

hασκείται hαπό hταξιδιώτες hμε hέντονη hεπιθυμία hγια hσπορ hκαθώς 

hσυνδυάζουν hτον hαθλητισμό hμε hεκδρομές, hβλέποντας hκαι hτα hόμορφα 



hαξιοθέατα hτης hπόλης. hΤην hτελευταία hδεκαετία, hοι hσύγχρονες 

hεγκαταστάσεις hκαταλυμάτων hχτίζουν hγυμναστήρια hκαι hαθλητικές 

hεγκαταστάσεις, hόπως hστάδια hκαι hγήπεδα hπροπόνησης, hαυξάνοντας 

hτην hανταγωνιστικότητα hκαι hπροσελκύοντας hτουρίστες hπου hαγαπούν 

hτον hαθλητισμό. 

• Ο hτουρισμός hπεριπέτειας, hσυμπεριλαμβανομένου hτου hράφτινγκ hσε 

hορμητικά hποτάμια, hτων hάγριων hπεριπάτων hκαι hάλλων 

hδραστηριοτήτων hπου hδίνουν hστους hεπισκέπτες hμοναδικές hστιγμές 

hπεριπέτειας hκαι hαδρεναλίνης. hΟ hκλάδος hπαρουσιάζει hενδιαφέρον 

hαπό hνέους hτουρίστες hκαι hεργαζόμενους hστον hιδιωτικό hτομέα hπου 

hθέλουν hνα hχαλαρώσουν hαπό hτην hκαθημερινή hζωή h(Τσαρούχης, 

h2016). 

• Ο hοικολογικός hτουρισμός, hπου hείναι hμια hαπό hτις hπιο hσυμφέρουσες 

hεπιλογές hγιατί hσυνδυάζει hχαμηλό hκόστος hμε hυψηλό hεπίπεδο 

hδραστηριοτήτων hκαι hεμπειριών. hΗ hεπίσκεψη hστις hπροστατευόμενες 

hπεριοχές hτης hελληνικής hυπαίθρου hσυνδυάζει, hεκτός hαπό hτη 

hσυνάντηση hμοναδικής hμεσογειακής hχλωρίδας hκαι hπανίδας, hτη 

hδυνατότητα hποικίλων hσωματικών hδραστηριοτήτων h- hπεζοπορία, 

hορειβασία, hκ.λπ. h– hστα hβουνά h– hράφτινγκ, hκανό, hκαγιάκ, hακόμη 

hκαι hκολύμπι hσε hποτάμια hκαι hλίμνες h– hκαι hμια hπολύ hσημαντική 

hεμπειρία hεπίσκεψης hπολιτιστικών hκαι hαρχαιολογικών hμνημείων 

hιδιαίτερης hσημασίας. 

• Ο hπολιτιστικός hτουρισμός hείναι hη hμεγαλύτερη hκαι hταχύτερα 

hαναπτυσσόμενη hτουριστική hαγορά hστον hκόσμο, hεπειδή hστη 

hσύγχρονη hεποχή, hοι hπολιτιστικές hβιομηχανίες hχρησιμοποιούνται hόλο 

hκαι hπερισσότερο hγια hτην hπροβολή hτουριστικών hπεριοχών. hΕπιπλέον, 

hαξίζει hνα hσημειωθεί hότι hτουρίστες hμεγαλύτερης hηλικίας hμε hυψηλή 

hμόρφωση hμπορούν hνα hεπωφεληθούν hσυλλέγοντας hνέες hπληροφορίες 

hκαι hεμπειρίες, hμαθαίνοντας hγια hτις hγλώσσες, hτα hήθη, hτις 

hπαραδόσεις, hτην hκουζίνα hάλλων hχωρών, hεπισκεπτόμενοι hμνημεία hκαι 

hπεριοχές hιδιαίτερης hομορφιάς. hΟ hπολιτιστικός hτουρισμός hπροωθεί 

hτον hτουρισμό, hτην hανάπτυξη hτης hπολιτιστικής hκληρονομιάς, hτις 

hεμπειρίες, hτα hπροϊόντα hκαι hτην hκατανάλωση hαυτών hαπό hτους 

hτουρίστες h(McKercher h& hdu hCros, h2002). hΗ hαυξημένη hζήτηση 



hαπό hεγχώριους hκαι hξένους hτουρίστες hγια hεναλλακτικές hμορφές 

hτουρισμού, hιδίως hπολιτιστικού hτουρισμού, hέχει hδημιουργήσει hένα 

hκατάλληλο hπλαίσιο hγια hτην hανάπτυξη hτου hπολιτιστικού hτουρισμού. 

• Ο hαρχαιολογικός hτουρισμός hείναι hμια hμορφή hτουρισμού hτου hοποίου 

hτο hκύριο hχαρακτηριστικό hείναι hη hεπίσκεψη hσε hέναν hτόπο hμε 

hσκοπό hτην hεπίσκεψη hιστορικών hμνημείων, hμουσείων hκαι 

hαρχαιολογικών hχώρων hσε hμια hξενάγηση. hΗ hσυγκεκριμένη hπεριήγηση 

hεπιλέγεται hκυρίως hαπό hτουρίστες hμε hυψηλότερα hεπίπεδα 

hεκπαίδευσης hκαι hεισοδήματος. hΗ hοργάνωση hτων hαρχαιολογικών 

hξεναγήσεων hγίνεται hαπό hπρακτορεία hκαι hτουριστικά hγραφεία. 

hΙδιαίτερο hενδιαφέρον hπαρουσιάζει hη hμορφή hτου hαρχαιολογικού 

hτουρισμού hσε hσχέση hμε hάλλες hμορφές hτουρισμού hπου hμπορούν hνα 

hπροσαρμοστούν hστις hιδιαιτερότητες hτης hΕλλάδας. hΟ hαρχαιολογικός 

hτουρισμός hεπικεντρώνεται hστην hπροβολή hαρχαιολογικών hχώρων hκαι 

hμουσείων. hΜε hτη hβοήθεια hτης hγενικότερης hπροβολής hτης hελληνικής 

hπολιτιστικής hκληρονομιάς, hο hσυγκεκριμένος hτουρισμός hδεν hέχει 

hυποχωρήσει hτην hτελευταία hδεκαετία, hαλλά hμόλις hάρχισε hνα 

hαναπτύσσεται hμε hαξιοσημείωτους hρυθμούς. 

• Σύμφωνα hμε hτον hΠαγκόσμιο hΟργανισμό hΤουρισμού, hο hσυνεδριακός 

hτουρισμός hείναι hη hταχύτερα hαναπτυσσόμενη hμορφή hτουρισμού. hΗ 

hδιαδικασία hοργάνωσης hμιας hσυνάντησης hείναι hιδιαίτερα hσημαντική 

hγια hτον hτόπο hόπου hγίνεται hη hσυνάντηση. hΤα hοικονομικά hοφέλη 

hτης hσυγκεκριμένης hμορφής hτουρισμού hστον hχώρο hείναι hπολλά, 

hκαθώς hσυμβάλλουν hστην hαύξηση hτης hπροβολής hτου hχώρου hκαι 

hτης hδιαφήμισής hτου hστην hκοινότητα hτων hεπισκεπτών hτου 

hσυνεδρίου. hΗ hτάση hγια hποιοτικό hτουρισμό hσε hπολλές hχώρες 

hσχετίζεται hάμεσα hμε hτον hσυνεδριακό hτουρισμό. hΗ hσυγκεκριμένη 

hμορφή hτουρισμού hλαμβάνει hχώρα hεκτός hτης hτουριστικής hπεριόδου 

hαιχμής, hγεγονός hπου hβοηθά hάμεσα hστην hαντιμετώπιση hτης 

hεποχικότητας. hΟι hσυναντήσεις hπραγματοποιούνται hσυνήθως hκατά hτη 

hδιάρκεια hμιας hημέρας hέως hμιας hεβδομάδας. 

• Ο hθρησκευτικός hτουρισμός hείναι hμια hμορφή hτουρισμού hπου 

hσχετίζεται hμε hεπισκέψεις hσε hχώρους hλατρείας, hεκκλησίες, hτάφους 

hαπό hενδιαφερόμενους hπιστούς. hΩστόσο, hο hθρησκευτικός hτουρισμός 



hδεν hσχετίζεται hμόνο hμε hτη hθρησκεία, hκαθώς hπαρατηρείται hέντονη 

hσυμμετοχή hακόμη hκαι hσε hτουρίστες hπου hδεν hανήκουν hσε hκαμία 

hθρησκεία. hΟι hτουρίστες hπου hταξιδεύουν hγια hνα hεπισκεφθούν 

hθρησκευτικά hμνημεία hείναι hσυνήθως hπροσκυνητές hπου hεπιθυμούν hνα 

hεκπληρώσουν hτις hθρησκευτικές hτους hπεποιθήσεις. hΩστόσο, 

hεξακολουθεί hνα hπαρατηρείται hη hσυμμετοχή hατόμων hπου hτείνουν hνα 

hσυνδυάζουν hτα hταξίδια hμε hάλλες hτουριστικές hδραστηριότητες. hΤα 

hθρησκευτικά hιερά hκαι hτα hθρησκευτικά hπανηγύρια hέχουν 

hπροσελκύσει hτο hενδιαφέρον hπολλών hεπίδοξων hτουριστών hαπό hτην 

hαρχαιότητα h(Μ. hΣφακιανάκης, h2000). 

• Ο hθαλάσσιος hτουρισμός hλαμβάνει hχώρα hσε hπόλεις hμε hθάλασσες hκαι 

hπαραλίες hκαι hαποτελεί hμια hεπιθετική hμορφή hτουρισμού. 

hΠεριλαμβάνει hτη hγνωριμία hμε hπολλά hγνωστά hθαλάσσια hσπορ 

hκαθώς hκαι hψυχαγωγικούς hσκοπούς hμε hιδιωτικά hμη hεπανδρωμένα 

hσκάφη hκαι hσκάφη hναύλωσης, hτα hοποία hμπορεί hνα hπροσφέρουν 

hιδιωτικό hπλήρωμα. hΟ hθαλάσσιος hτουρισμός hπαρουσιάζει hαυξημένη 

hζήτηση hτόσο hαπό hτον hπαγκόσμιο hτουρισμό hόσο hκαι hαπό hτην 

hΕλλάδα, hπαρέχοντας hθέσεις hεργασίας hκαι hπροσοδοφόρα hκέρδη hστην 

hελληνική hοικονομία. 

• Ορίζοντας hτον hόρο hγαστρονομικός hτουρισμός, hεννοούμε hμια hνέα 

hμορφή hεναλλακτικών hδιακοπών hπου hκυριαρχείται hαπό hτην hτοπική 

hδιατροφική hκουλτούρα. hΟ hγαστρονομικός hτουρισμός hπεριλαμβάνει 

hτην hεμπειρία hγευσιγνωσίας hκαι hαξιολόγησης hπιάτων hκαι hποτών, hένα 

hτουριστικό hπροϊόν hπου hταιριάζει hιδιαίτερα hστην hΕλλάδα, hμε hτην 

hτεράστια hποικιλία hδιαθέσιμων hπρώτων hυλών hκαι hτις hανεξάντλητες 

hπαραδοσιακές hσυνταγές. hΑυτή hη hσυγκεκριμένη hμορφή hτουρισμού 

hδεν hαφορά hμόνο hακριβές hδραστηριότητες hκαι hπερίπλοκες hέννοιες. 

hΠεριλαμβάνει hόλες hτις hδραστηριότητες hπου hχρησιμοποιούν hτο 

hφαγητό hως hμέσο hσύνδεσης hανθρώπων, hτόπων hκαι hεποχών 

h(Τσαρούχης, h2016). 

Κατά hαυτό hτον hτρόπο hοι hεναλλακτικές hμορφές hτου hτουρισμού hποικίλουν 

hκαι hεξαρτώνται hάμεσα hαπό hτα hενδιαφέροντα, hτις hαπαιτήσεις hκαι hτις 



hεπιθυμίες hτων hτουριστών, hαποτελώντας hτη hνέα hτάση hστην hπαγκόσμια 

hτουριστική hβιομηχανία. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: ΤΥΠΟΙ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ 

3.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΑΣ 

Τουρίστας hείναι hτο hπρόσωπο hπου hμετακινείται hαπό hτον hμόνιμο hτόπο 

hδιαμονής hτου hσε hάλλη hπεριοχή hή hχώρα hγια hοποιονδήποτε hάλλο hσκοπό 

hεκτός hαπό hτην hάσκηση hτων hεπαγγελματικών hτου hκαθηκόντων. hΣε hαυτό 

hτο hσημείο, hείναι hεύκολο hνα hγίνει hκατανοητό hότι hτα hεπαγγελματικά 

hταξίδια hδεν hπεριλαμβάνονται hστην hέννοια hτου hτουρισμού hκαι hτα hάτομα 

hπου hπραγματοποιούν hεπαγγελματικά hταξίδια hδεν hπεριλαμβάνονται hστην 

hέννοια hτων hτουριστών h(Φιλιππά, h2013). 

Σύμφωνα hμε hτον hΠαγκόσμιο hΟργανισμό hΤουρισμού h(ΠΟT), hένας hτουρίστας 

hθεωρείται hτουρίστας h(ή hημερήσιος hταξιδιώτης) hεάν hτο hταξίδι hτου 

h(εσωτερικό, hεισερχόμενο hή hεξερχόμενο) hπεριλαμβάνει hδιαμονή hτουλάχιστον 

hμίας hδιανυκτέρευσης. hΕπισκέπτης hείναι hτο hάτομο hπου hεπισκέπτεται hτόπο 

hδιαφορετικό hαπό hτη hμόνιμη hκατοικία hτου hσε hπερίπτωση hοποιασδήποτε 

hσυνεχούς hεκδρομής h(μίας hή hπολλών hημερών). hΆρα hσύμφωνα hμε hτον 

hΠΟΤ h(Παγκόσμιος hΟργανισμός hΤουρισμού) hως hτουρίστας hορίζεται hκάθε 

hπρόσωπο hπου hταξιδεύει hσε hχώρα hδιαφορετική hαπό hτη hχώρα hμόνιμης 

hδιαμονής hτου hγια hπερίοδο hτουλάχιστον h24 hωρών hκαι hτο hπολύ hτεσσάρων 

hμηνών hκαι hσκοπός hτης hεπίσκεψής hτου hδεν hαποτελεί hη hαμειβόμενη 

hδραστηριότητα h(Παγκόσμια hΟργάνωση hΤουρισμού hτων hΗνωμένων hΕθνών 

h(UNWTO), h2008). 

3.2 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ 

Οι hμελετητές hκαι hεμπειρογνώμονες hτου hτουρισμού hέχουν hμελετήσει 

hσυστηματικά hτα hδιαφορετικά hχαρακτηριστικά hκαι hτις hμεταβλητές hπου 

hδιαμορφώνουν hτους hτουριστικούς hτύπους hκαι hτα hαντίστοιχα hχαρακτηριστικά 

hτους h, hεπισημαίνοντας hορισμένες hπαραμέτρους hγια hθεωρητική hκαι 

hεμπειρική hέρευνα hγια hτα hπρότυπα hκαι hτις hαιτίες hτων hροών. hΑναζητείται 

hκατά hβάση hη hαιτία hτων hταξιδιών h hκαι h hτα hκίνητρα hπου hτους hοδηγούν 

hστο hταξίδι h hαλλά hκαι hτα hχαρακτηριστικά hτων hεμπειριών hπου hαναζητούν. 

hΕπισημαίνει hεπίσης hτους hδεσμούς hτυπολογικών hομάδων hμέσα hσε hευρύτερα 

hεπεξηγηματικά hσχήματα hστην hκοινωνιολογία hτου hτουρισμού, hόπως hη 

hσχέση hμεταξύ hσυγκεκριμένων hτύπων hτουριστών hκαι hοι hεπιπτώσεις hτης 



hτουριστικής hανάπτυξης, hιδιαίτερα hοι hκοινωνικές hαλλαγές hπου hεπιφέρει hη 

hτουριστική hανάπτυξη hστις hχώρες hυποδοχής hή hακόμη hκαι hστους hίδιους 

hτους hτουρίστες. hΗ hκοινωνιολογία hτου hτουρισού hεξετάζει hτην hσχέση 

hμεταξύ hτων hτύπων hτων hτουριστών hκαι hτα hκίνητρα hπου hτους hοδηγούν 

hστο hταξίδι hτους.   

Αναδεικνύει hτην hκαθοριστική hσημασία hαυτής hτης hκοινωνικής hκατηγορίας 

hστην hκοινωνιολογική hεξήγηση hτης hπολύπλοκης hδιαπλοκής hτης hτουριστικής 

hανάπτυξης. hΑποτελεί hτη hβάση hγια hδιάφορες hεννοιολογικές hδιαιρέσεις hστην 

hκοινωνιολογική hανάλυση hτων hφαινομένων hτου hτουρισμού. hΗ hτυπολογία 

hδημιουργήθηκε hγια hνα hαναλύσει hτη hσυνδυασμένη hεπίδραση hδιαφορετικών 

hομάδων hπαραγόντων hπου hδιαμορφώνουν hτον hσύγχρονο hτουρίστα hκαι hτα 

hχαρακτηριστικά hτου, hεπιδιώκοντας hνα hεντοπίσει hμεταβλητές hπου hείναι 

hδιαφοροποιητικά hστοιχεία hγια hκάθε hτύπο hτουρίστα. 

Τα hαποτελέσματα hερευνών hπου hπραγματοποιήθηκαν hσε hδιάφορα hμέρη hτου 

hκόσμου hαποκαλύπτουν hτα hκοινωνικά hχαρακτηριστικά hτων hτουριστών, hτα 

hταξιδιωτικά hτους hπρότυπα, hτις hκαταναλωτικές hτους hεπιλογές, hτη 

hσυμπεριφορά hτους hστη hχώρα hυποδοχής, hτα hκίνητρα hπου hεπηρεάζουν hτην 

hεπιλογή hμιας hσυγκεκριμένης hπεριοχής hκαι hτην hεπιρροή hτους hστην hτοπική 

hκοινωνικοοικονομική hδομή. 

Τα hκύρια hθέματα hπου hεξετάζονται hστους hδιαφορετικούς hτύπους hσύγχρονων 

hτουριστών hείναι hη hκοινωνική hτους hτάξη, hη hεπίδραση hτης hδιαφήμισης, hτα 

hχαρακτηριστικά hτων hπεριοχών hπου hεπισκέπτονται, hοι hεμπειρίες hπου 

hαναζητούν hκατά hτη hδιάρκεια hτων hταξιδιών hτους hκαι hη hεπιρροή hτους. 

hΤέλος, hαυτό hπου hθα hαναλυθεί hείναι hτα hκίνητρα hτων hτουριστών. 

hΣυγκεκριμένα, hσυνθέτουμε hένα hεπεξηγηματικό hπλαίσιο hγια hθέματα hπου 

hεπηρεάζουν hάμεσα hτα hχαρακτηριστικά hτου hσύγχρονου hτουρίστα, hενώ 

hπαράλληλα hαναπτύσσουμε hυποθέσεις hγια hτις hεπιλογές hτου. hΠώς 

hεπηρεάζεται hσε hδιάφορα hστάδια hτης hδιαδικασίας hτου hτουριστικού hταξιδιού 

hκαι hπώς hανταποκρίνονται hδιαφορετικοί hτύποι hτουριστών hστους hχώρους 

hυποδοχής hλαμβάνοντας hυπόψη hτην h hεπίδραση hτης hκοινωνικής hδομής hκάθε 

hπροορισμού. hΜε hτον hτρόπο hαυτό hαναδεικνύονται hθέματα hπου hεπηρεάζουν 

hευρύτερα hτις hκοινωνιολογικές hπροσεγγίσεις hτου hφαινομένου hτου hτουρισμού, 



hεπισμαίνοντας h hτον hιδιαίτερο h hρόλο h hτων hτουριστών hως hφορείς h 

hκοινωνικής hαλλαγής. hΠροσδιορίζονται hεπίσης hοι hδιάφοροι hκοινωνικοί hρόλοι 

hπου hδιαδραματίζουν hδιαφορετικοί hτύποι hεπισκεπτών hσε hτουριστικές 

hπεριοχές hκαι hοι hδιαδικασίες hμε hτις hοποίες hαυτοί hοι hρόλοι hυιοθετούνται 

hκαι hαποδέχονται. h hΕπίσης, hη hσυμμετοχή hτων hτουριστών hστη hδιαδικασία 

hτης hσταδιακής hεξειδίκευσης hκαι hυποδιαίρεσης hτων hτουριστικών hπροϊόντων 

hπου hπροωθεί hη hτουριστική hβιομηχανία hτα hτελευταία hχρόνια hαποτελεί 

hάλλη hμια hκοινωνιολογική hπροσέγγιση hτου hφαινομένου. h h 

Η hσυνεχής hοργανωτική hανάπτυξη hτου hτουρισμού hεπηρεάζει hτα 

hχαρακτηριστικά hτων hτουριστών hκαι hτα hταξίδια hτους, hκυρίως hεπειδή 

hπαρέχει hορισμένες hτυποποιημένες hυπηρεσίες hγια hτους hσύγχρονους 

hτουρίστες. hΟ hοργανωμένος hμαζικός hτουρισμός hαγοράζει hπλήρως 

hοργανωμένα hπακέτα hπεριήγησης hστα hοποία hσυμμετέχει hως hπαρατηρητής 

hκαι hόχι hως hσυμμετέχων hστη hδιαμόρφωση hτου hχαρακτήρα hτου hταξιδιού. 

hΔεν hαναζητά hτην hκαινοτομία hή hτη hδιαφορετικότητα hστον hτουρισμό, hαλλά 

hεπιλέγει hσυνειδητά hένα hταξίδι hπου hχαρακτηρίζεται hαπό hστοιχεία, hγεγονότα, 

hυπηρεσίες hκαι hσύμβολα hπου hπαραπέμπουν hστο hεθνικό hπεριβάλλον hπου 

hγνωρίζει. hΟυσιαστικά, hκατά hτη hδιάρκεια hτου hταξιδιού, hο hοργανισμός hπου 

hπαρέχει hτην hυπηρεσία hτου hείναι hμια hσυνεχής hυπενθύμιση hότι hυπάρχουν 

hόλοι hοι hκοινωνικοί hπαράγοντες hκαι hόλα hτα hκοινωνικά hτου hπρότυπα, 

hγεγονός hπου hτονίζει hτην hαίσθηση hασφάλειας. hΠρόκειται hγια hτη 

hδημιουργία hμιας hτυποποιημένης hκαι hοργανωμένης hυποδομής hσε hόλες hτις 

hτουριστικές hπεριοχές hτου hκόσμου, hμε hστόχο hνα hκάνει hτους hτουρίστες hνα 

hαισθάνονται hσαν hνα hβρίσκονται hστο hδικό hτους hκοινωνικό hπεριβάλλον hσε 

hοποιαδήποτε hχώρα. hΑυτή hτην hομάδα hτουριστών hτην hονομάζουμε 

h«θεσμοποιημένη». 

Έχουμε hεπίσης h«μη hθεσμοθετημένους» hτουρίστες hπου hαναζητούν hαξιοθέατα, 

hπεριπέτεια hκαι hεξερεύνηση. hΕίναι hδιαφορετικός hτύπος, hεκκεντρικός 

hτουρίστας hκαι hγενικότερα hόποιος hθέλει hνα hταξιδεύει hμόνος hτου, hνα 

hχρησιμοποιεί hοργανωμένες hταξιδιωτικές hυπηρεσίες hσε hμεγαλύτερο hή 

hμικρότερο hβαθμό hκαι hνα hαναζητά hδιαφορετικά hμέρη hή hεμπειρίες. 

hΑναμφίβολα, hοι hομάδες hαυτές hδιαφέρουν hως hπρος hτην hαποδοχή hή hμη 

hτων hυπηρεσιών hοργανωμένου hτουρισμού. hΥπάρχουν hεπίσης hθέματα hμε hτα 



hοποία hσυμφωνούν hκαι hοι hμη hθεσμοθετημένοι hτουρίστες. hΚατά hτην hάποψή 

hτους, hο hοργανωμένος hτουρισμός hαποτυγχάνει hνα hπαρέχει hτην hαυτονομία 

hνα hοργανώσει hκαι hνα hεκτελέσει hτον hτρόπο hμε hτον hοποίο hγίνεται hτο 

hταξίδι hκαι hνα hβρει hτην hεμπειρία hστο hταξίδι, hμέσω hτου hοποίου hη 

hεμπειρία hμετατρέπεται hσε hεμπόρευμα hπου hπωλείται hστους hτουρίστες. 

hΦυσικά, hσε hέναν hκόσμο hόπου hο hτουρισμός hεπεκτείνεται hπολύ hγρήγορα, hη 

hπιθανότητα hοι hμη hθεσμικοί hτουρίστες hνα hγίνουν hανεξάρτητοι hτουρίστες 

hκαι hπολιτιστικοί hεξερευνητές hμειώνεται. hΗ hθεσμοθέτηση hέγινε hτελικά 

hαναπόσπαστο hχαρακτηριστικό hτου hσύγχρονου hτουρισμού hκαι hτης 

hτουριστικής hανάπτυξης, hιδιαίτερα hτων hπροορισμών hδιακοπών. 

Στον hσύγχρονο hκόσμο, hο hτουρισμός hέχει hγίνει hιδιαίτερα hσημαντικός hκαι 

hαυτό hαντικατοπτρίζεται hστην hανάλυση hτης hσχέσης hμεταξύ hτων hτουριστών 

hκαι hτων hβασικών hεπιλογών hτους hγια hτο hείδος hτου hταξιδιού hπου 

hεπιλέγουν. hΌσοι hαναζητούν hαναψυχή hκαι hξεκούραση hσε hπεριοχές hπου 

hανήκουν hσε hαυτό hπου hονομάζουμε h«Ζώνες hαναψυχής», hονομάζονται hκαι 

hτουρίστες hτου hήλιου. hΟι h«Ζώνες hαναψυχής», hαφορούν h h hμια hομάδα 

hχωρών hστον hκόσμο hπου hπροσφέρουν hτουρισμό hδιακοπών hμε hέμφαση hστις 

hυποδομές hαναψυχής, h hπαρόλο hπου h hδιαθέτουν hμια hπληθώρα 

hπεριβαλλοντικών hπόρων hγια hνα hπροσελκύσουν hτουρίστες. hΑντίθετα, hόσοι 

hαναζητούσαν hνα hεπισκεφθούν hκαι hνα hμάθουν hγια hνέα hμέρη, hλαούς hή 

hπολιτισμούς hκαταγράφηκαν hως hτουρίστες hπου hαναζητούσαν hτη hδιαφορά. hΟ 

hαριθμός hτου hμαζικού hτουρισμού hσυνεχίζει hνα hαυξάνεται hκαι hη hγενική 

hτάση hτου hσύγχρονου hτουρισμού hείναι hκυρίως hγια hτο hκοινό. hΔεν 

hυπάρχουν hγεωγραφικές hπροτάσεις hγια hπεριοχές hαπόλαυσης, hαλλά 

hπεριλαμβάνονται hόλες hοι hπεριοχές hπου hπροσφέρουν hτο hπακέτο hήλιο, 

hθάλασσα hκαι hακτή. hΑυτή hη hηγετική hτάση hστην hανάπτυξη hτου hτουρισμού 

hαναψυχής hδημιουργείται hσυνήθως hαπό hκατοίκους hανεπτυγμένων hχωρών. hΤο 

hπειθαρχημένο hκοινό hαναζητά hμια hαπόδραση hαπό hτην hκαθημερινότητα hκαι 

hτην hτριβή. hΑντί hνα hεστιάζουν hστον hπροορισμό, hεπικεντρώνονται hστα 

hπακέτα hυπηρεσιών hκαι hστις hευκαιρίες hγνωριμιών hπου hτους hπροσφέρονται. 

Η hτάση hγια hαναζήτηση hνέων hπεριοχών, hπολιτισμών hκαι hλαών 

hδημιουργείται hμέσω hτης hεπιλογής hταξιδιού hσε hμακρινούς hπροορισμούς hή 

hπεριοχές hεθνολογικού, hιστορικού hκαι hπολιτιστικού hενδιαφέροντος. hΗ 



hσταθερή hαύξηση hτης hζήτησης hγια hπαρόμοιες hεκδρομές hτα hτελευταία 

hχρόνια hβοήθησε hστην hενίσχυση hαυτής hτης hτάσης hκαι hστην hπροβολή hτης 

hστους hτουρίστες hως hένα hαπό hτα hκύρια hταξιδιωτικά hκριτήρια. hΗ hτάση 

hαυτή hέχει hενταθεί hτα hτελευταία hχρόνια hαπό hτην hαναζήτηση hειδικών hκαι 

hεναλλακτικών hμορφών hτουρισμού hπου hαπευθύνονται hκυρίως hσε hπεριοχές 

hμε hπαρόμοια hχαρακτηριστικά. hΑυτή hη hτάση hενισχύεται hεπίσης hαπό hτις 

hμόδες hπου hγεννήθηκαν hστον hδιεθνή hτουρισμό hγια hνα hπροσφέρουν 

hεναλλακτικές hκαι hπροσφορές hστον hταξιδιωτικό hκλάδο. hΠιο hσυγκεκριμένα, 

hπεριγράφουμε hαυτή hτην hτάση hως hδιαφυγή hκαι hσωτηρία hτης hτουριστικής 

hβιομηχανίας. 

Φυσικά, hθα hήταν hλάθος hνα hγίνει hμια hαπόλυτη hπροσέγγιση hλόγω hτης 

hεπιρροής hτων hγενικών hτάσεων hστη hζήτηση hταξιδιών. hΜπορεί hοι 

hεπικρατούσες hτάσεις hνα hδημιουργούν hέναν hσυγκεκριμένο hτύπο hτουρίστα 

hπου hανταποκρίνεται hπραγματικά hσε hαυτές hτις hεπιθυμίες, hαλλά hαυτό hδεν 

hσημαίνει hότι hείναι hαρνητικοί hσε hάλλες hταξιδιωτικές hσυμβουλές. hΑυτή hη 

hσημείωση hτονίζεται hιδιαίτερα hόταν hαναφερόμαστε hσε hπολυδιάστατα 

hκοινωνικά hφαινόμενα hόπως hο hτουρισμός. 

3.3 ΤΥΠΟΙ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ 

Ανατρέχοντας hστην hιστορία hτης hέρευνας hτουριστικής hτυπολογίας, hαξίζει hνα 

hαναφέρουμε hτο hέργο hτου hPearce h(1982), hο hοποίος, hβασιζόμενος hστο hέργο 

hτου hCohen, hμελέτησε hτη hσυμπεριφορά hτων hτουριστών hόπως hγια 

hπαράδειγμα hτην hαγορά hαναμνηστικών, hτην hαναζήτηση hπολυτελών hαγαθών, 

hτην hπαρατήρηση hτης hκοινωνίας hκαι hγενικότερα hτο hνόημα hπου hδίνουν hοι 

hτουρίστες hστη hζωή, hστον hελεύθερο hτους hχρόνο). hΑυτή hη hπροσέγγιση 

hαπέδωσε h15 hσχετικούς hτουριστικούς hρόλους h(τουρίστας hαναψυχής, 

hταξιδιώτης, hπαραθεριστής, hκοσμοπολίτης, hεπαγγελματίας hταξιδιώτης, 

hμετανάστης hτουρίστας, hπεριβαλλοντικός hτουρίστας, hεξερευνητής, 

hθρησκευτικός hτουρίστας, hακαδημαϊκός hτουρίστας, hανθρώπινος hγνώστης, 

hχίπης, hαθλητικός hτουρίστας, hδημοσιογράφος hο hοποίος hκαλύπτει hγια hτη 

hχώρα hτου hκάποια hγεγονότα hκαι hτον hτουρίστα-προσκυνητή). hΜε hβάση 

hτους hπροαναφερθέντες hρόλους hτων hτουριστών, hδημιούργησε hμια hνέα 

hκλίμακα hστην hοποία hπροσπάθησε hνα hχωρίσει hεν hσυντομία hόλα hτα 

hπαραπάνω hσε h5 hκύριες hκατηγορίες: hτον hτουρίστα hπου hσχετίζεται hμε hτη 



hφύση, hτον hπνευματικό hτουρίστα, hτον hτουρίστα hπου hαναζητά hτην 

hευχαρίστηση hμέσω hτου hταξιδιού, hτον hτουρίστα hεπιδιώκει hτην hνέα 

hεμπειρία. hΤαξιδιώτες hπου hπροτιμούν hτην hπολυτέλεια hστα hπακέτα hτων 

hδιακοπών hτους hκαι hπου hθέλουν hνα hμάθουν hγια hνέους hπολιτισμούς hκαι 

hεμπειρίες. 

Σε γενικότερο πλαίσιο οι Τύποι Τουριστών σύμφωνα με τον (Cohen, 1967) είναι 4: 

1. Μοναχικοί τουρίστες - Εξερευνητές 

2. Τουρίστες που συλλέγουν πληροφορίες - Περιφερόμενοι 

3. Οργανωμένοι Τουρίστες (ατομικά). 

4. Πλήρως Οργανωμένοι Τουρίστες (σε πρακτορείο)  

 

Η hτυπολογία hτου hCohen hχρησιμοποιήθηκε hεπίσης hκαι hεπεκτάθηκε hαπό hτους 

hMo, hHoward h& hHavitz h(1993) hγια hτη hδημιουργία hενός hτρισδιάστατου 

hεργαλείου hμέτρησης h20 hερωτήσεων hπου hαποδείχθηκε hαξιόπιστο hκαι 

hαποτελεσματικό. 

Το hόργανο hονομάζεται hInternational hTourism hRole hScale h(ITRS). hΟι 

hδιαστάσεις hτης hκλίμακας hείναι hοι hεξής: hΔιάσταση hΠροσανατολισμού 

hΠροορισμού h(DOD), hΔιάσταση hΤουριστικών hΥπηρεσιών h(TSD) hκαι 

hΔιάσταση hΚοινωνικής hΣύνδεσης h(SCD). hΟι hJiang, hHavitz hκαι hO'Brien 

h(2000) hχρησιμοποίησαν hεπίσης hτην hκλίμακα hITRS hκαι hανέφεραν hότι 

hαποδείχθηκε hέγκυρη hκαι hαξιόπιστη hγια hτον hπροσδιορισμό hτων h3 

hδιαστάσεων hτης hτυπολογίας hτου hτουριστικού hρόλου hτου hCohen. hΤο 

hαναθεωρημένο hόργανο hαποτελείται hαπό h16 hερωτήσεις, hπερίπου hομοιόμορφα 

hκατανεμημένες hστις h3 hδιαστάσεις. hΩστόσο, hπρέπει hνα hαναφερθεί hότι 

hαυτές hοι h16 hερωτήσεις hφόρτωσαν h3 hπαράγοντες hκαι hεξηγούσαν hτο h38,5% 

hτης hσυνολικής hδιακύμανσης, hενώ hοι hαρχικές h20 hερωτήσεις hφόρτωσαν h5 

hπαράγοντες hκαι hεξηγούσαν hπερίπου hτο h43%. hΕπομένως, hεάν hη hκλίμακα 

hχρησιμοποιείται hμόνη hτης, hη hεγκυρότητα hτης hκλίμακας hπρέπει hνα 

hβελτιωθεί. 



Ο hSmith h(1989) hχώρισε hτους hτουρίστες hσε hπέντε hκατηγορίες: hεξερευνητές, 

hτουρίστες hελίτ, hκλασικούς hτουρίστες, hομαδικούς hτουρίστες hκαι 

hναυλωμένους hτουρίστες. hΑπό hτους hεξερευνητές hέως hτους hτουρίστες 

hτσάρτερ, hη hπιθανότητα hαρνητικών hεπιπτώσεων hστους hπροορισμούς 

hυποδοχής hαυξάνεται hκαι hόσο hο hαριθμός hτων hτουριστών hπαραμένει 

hχαμηλός, hη hπιθανότητα hθετικών hεπιπτώσεων hαυξάνεται, hσημείωσε. 

hΕπιπλέον, hοι hLee h& hCrompton hανέπτυξαν hμια hκλίμακα hτουριστικής 

hκαινοτομίας hμε h21 hερωτήσεις hκαι h4 hδιαστάσεις hτο h1992, hη hοποία 

hαποδείχθηκε hαξιόπιστη, hσταθερή hκαι hέγκυρη hκαι hαξιολόγησε hτην 

hψυχολογική hδομή hτης hκαινοτομίας. hΟ hWickens h(2002) hδιεξήγαγε hμια 

hέρευνα hμαζικών hτουριστών hστη hΧαλκιδική, hβασισμένη hστην hέρευνα hτου 

hCohen h(1972), hγια hνα hδιερευνήσει hτην hικανοποίηση hδιαφορετικών hτύπων 

hτουριστών. hΓια hτη hδιεξαγωγή hτης hέρευνάς hτου, hχρησιμοποίησε 

hημιδομημένες hσυνεντεύξεις hκαι hπαρατήρηση hσυμμετεχόντων. 

Την hίδια hχρονιά, hοι hYiannakis hand hGibson h(1992) hασχολήθηκαν hμε hαυτό 

hτο hθέμα hσχεδιάζοντας hμια hολοκληρωμένη hταξινόμηση hτων hτουριστών 

hαναψυχής hκαι hσχεδιάζοντας hμια hτουριστική hτυπολογία hTRPS h(Tourism 

hRole hPreference hScale). hΤο h1994, hο hGibson hανέφερε hότι hοι hπροτιμήσεις 

hρόλου hτων hτουριστών hαλλάζουν hμε hτην hηλικία. hΟρισμένοι hρόλοι, hόπως 

hοι hαναζητητές hδράσης hκαι hοι hαναζητητές hσυγκίνησης, hμειώνονται hμε hτην 

hηλικία, hοι hανθρωπολόγοι hκαι hοι hοργανωμένοι hμαζικοί hτουρίστες 

hαυξάνονται hμε hτην hηλικία, hενώ hάλλοι, hόπως hαυτοί hπου hαποφεύγουν hτην 

hπραγματικότητα hκαι hοι hανεξάρτητες hμάζες h hοι hοποίες h hαποτελούν hτους 

hτουρίστες, hπου hανεξάρτητα hαπό hτην hηλικία hτους, hπαρέμειναν hαμετάβλητοι 

hστις hπροτιμήσεις hτους hμεταξύ hτων hτουριστών. hΕπιπλέον, hοι hγυναίκες 

hφαίνεται hνα hπροτιμούν hνα hταξιδεύουν hμε hφίλους hκαι hπαιδιά hκαι hνα 

hεπιλέγουν hδραστηριότητες hπου hείναι hκατάλληλες hγια hτο hφύλο hτους. 

Το hTRPS, hένα hεργαλείο hμέτρησης hπου hχρησιμοποιήθηκε hστη hδιδακτορική 

hδιατριβή hτου hAttle h(1996), hαποκάλυψε h11 hτουριστικούς hρόλους hπου 

hσχετίζονται hμε hσυγκεκριμένα hχαρακτηριστικά hεπιλογής hτουριστικού 

hπροορισμού. hΟ hMurdi h(2001) hπρόσθεσε hδύο hτουριστικούς hρόλους hστην 

hυπάρχουσα hκλίμακα, hοικοτουρίστες hκαι hλάτρεις hτης hφύσης. hΟι hGibson h& 

hYiannakis h(2002) hπροσδιόρισαν h15 hρόλους hεπισκεπτών: hλάτρης hτου hήλιου, 



hαναζητητής hδράσης, hανθρωπολόγος, hαρχαιολόγος, hοργανωμένος hμαζικός 

hτουρίστας, hαναζητητής hσυγκίνησης, hεξερευνητής, hκοσμοπολίτης, hανεξάρτητος 

hμαζικός hτουρίστας, hανώτερος hτουρίστας, hαντικομφορμιστής, h hhippie, 

hδημοσιογράφος hτουρίστας, hενεργός hαθλητικός hτουρίστας hκαι hεκπαιδευτικός 

hτουρίστας. hΤο hTRPS hχρησιμοποιήθηκε hεπίσης hσε hπαρόμοια hμελέτη hστην 

hΑυστραλία, hδείχνοντας hότι hοι hερωτήσεις hτου hοργάνου hήταν hσημαντικά 

hαντιπροσωπευτικές hτων hπροσώπων hτων hεπισκεπτών hπου hμέτρησαν h(Foo, 

hMcGuiggan, h& hYannakis, h2004). hΟι hΥφαντίδου, hΜατσούκα, hΚώστα h& 

hΜιχαλόπουλος h(2010) hστην hΕλλάδα hεπιβεβαίωσαν hεπίσης hτις hπαραπάνω 

hεπιπτώσεις. 

Οι hGursoy h& hGavcar h(2003) hπαρουσιάζουν hένα hεργαλείο hΠροφίλ 

hΣυμμετοχής hΚαταναλωτή h(CIP) h16 hερωτήσεων hπου hαναπτύχθηκε hαρχικά 

hαπό hτους hLaurent hκαι hKapferer h(1985) hγια hταξιδιώτες hαναψυχής hπου 

hκάνουν hδιακοπές hσε hδιεθνείς hπροορισμούς. hΤα hευρήματά hτους 

hεπιβεβαίωσαν hτην hπολυδιάστατη hφύση hτων hτουριστικών hδραστηριοτήτων 

hκαι hαποκάλυψαν h3 hπαράγοντες: hευχαρίστηση/ενδιαφέρον, hπιθανότητα 

hκινδύνου hκαι hσημασία hκινδύνου. 

Ο hMohsin h(2005) hπεριέγραψε h12 hτουριστικές hσυμπεριφορές 

hχρησιμοποιώντας hδιαφορετικά hεργαλεία hμέτρησης: hενέργεια, hεξερεύνηση 

hφύσης, hαπόκτηση hεμπειρίας, hεθνοκεντρισμό, hεκμάθηση hγλώσσας, hχαλάρωση, 

hσωματική hδραστηριότητα, hαναψυχή, hκαινοτομία, hπολυτέλεια, hσχέση hκαι 

hφιλία hστον hπροορισμό. hΑυτές hοι hσυμπεριφορές hεπισκεπτών hμπορεί hνα 

hαντιπροσωπεύουν hένα hσυγκεκριμένο hδείγμα hέρευνας hκαι hθα hπρέπει hνα 

hδιερευνηθεί hη hδυνατότητα hχρήσης hαυτού hτου hεργαλείου hκαι hγια hάλλα 

hδείγματα. hΤέλος, hοι hPritchard h& hHavitz h(2006) hπρότειναν hτην hΑνάλυση 

hΣημαντικής hΑπόδοσης h(IPA), hη hοποία hείναι hμια hποσοτική hμέθοδος hγια 

hτον hυπολογισμό hτης hαξιολόγησης hτων hτουριστικών hπροϊόντων hαπό hτους 

hκαταναλωτές. hΤο hεργαλείο hείναι hμια hδιαδικασία h3 hβημάτων hκατά hτην 

hοποία hπροσδιορίζονται h57 hχαρακτηριστικά, hδιερευνώνται hαπό hτους 

hκαταναλωτές/επισκέπτες hκαι hυπολογίζεται hο hμέσος hόρος hτης hσημασίας hκαι 

hτων hβαθμολογιών hαπόδοσης hγια hκάθε hσυμπεριφορά/χαρακτηριστικό. 



Μετά hτην hκατηγοριοποίηση hτων hτουριστών hκαι hτων 

hπεριβαλλόντων/προορισμών h(οι hδραστηριότητες hκαι hοι hεμπειρίες hπου 

hαναζητούνται hκαι hπροσφέρονται), hμπορεί hνα hπροσδιοριστεί hο hβαθμός 

hσύγκλισης hμεταξύ hτων hτουριστών hκαι hτων hτόπων hπου hεπισκέπτονται 

h(Pearce, h1987). hΟ hMehmetoglu h(2007) hεπεσήμανε hότι hο hορισμός hτων 

hτύπων hτουριστών hμε hβάση hτα hκίνητρα hείναι hπιο hκατάλληλος hγια 

hθεωρητικές hπροσεγγίσεις, hενώ hο hορισμός hβάσει hδραστηριότητας hείναι hπιο 

hκατάλληλος hγια hτις hανάγκες hτης hτουριστικής hβιομηχανίας. hΓια hνα 

hκατανοήσουμε hτον hτουρισμό hσε hπαγκόσμια hκλίμακα, hτα hκίνητρα hκαι hοι 

hδραστηριότητες hείναι hξεχωριστά hαπό hτις hενέργειες hκαι hδεν hείναι hτόσο 

hσημαντικά hόσο hη hκαθημερινή hρουτίνα hκαι hοι hμεταβάσεις hτων hτουριστών. 

hΟι hεπισκέπτες hείναι hσαν hηθοποιοί hστη hσκηνή, hμπορούν hνα hαλλάξουν 

hρόλους. hΑπό hτην hάλλη hπλευρά, hοι hκίνδυνοι hαπό hτην hεστίαση hσε hτύπους 

hτουριστών hκαι hόχι hσε hμορφές hτουρισμού hείναι hαναγνωρισμένοι hκαι 

hσημαντικοί h(Edensor, h2000). 

Αλλά hείναι hαπαραίτητο hνα hληφθεί hσοβαρά hυπόψη hη hαναζήτηση hμιας 

hικανοποιητικής hεμπειρίας. hΈνα hδείγμα h290 hΑμερικανών hέδειξε hότι 

hανταποκρίθηκαν hθετικά hστην h«αναζήτηση hσυγκίνησης» hκαι hήταν hπιο 

hπιθανό hνα hταξιδέψουν hσε hχώρες hπου hθεωρούνται hεπικίνδυνες h(Lepp hand 

hGibson, h2008). hΑυτοί hοι hταξιδιώτες hκάνουν hτις hδικές hτους hρυθμίσεις, 

hταξιδεύουν hελεύθερα hχωρίς hπροκαθορισμένα hδρομολόγια, hσυναντούν 

hντόπιους, hαγκαλιάζουν hτον hπολιτισμό hτης hχώρας hπου hεπισκέπτονται, 

hεγκαταλείπουν hτην hάνεση hκαι hαναζητούν hαυθεντικές hεμπειρίες. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο: ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

4.1 ΟΡΙΣΜΟΣ 

Τουριστικός hπροορισμός hθεωρείται hο hοριοθετημένος hχώρος hενός hτόπου, 

hόπου hέχει hτροποποιηθεί h hμε hστόχο hτην hικανοποίηση hτων hεπισκεπτών hτου 

hμέσω hτων hβιωματικών hεμπειριών hπου hτους hπαρέχει. hΟ hBuhalis h(2000) 

hορίζει hέναν hτουριστικό hπροορισμό hως hένα hσύνολο hτουριστικών hυπηρεσιών 

hκαι hπροϊόντων hπου hπροσφέρονται hσε hέναν hπροορισμό, 

hσυμπεριλαμβανομένων hτων hτουριστικών hαξιοθέατων, hτης hπροσβασιμότητας, 

hτων hυπηρεσιών, hτων hδιαθέσιμων hτουριστικών hπακέτων, hτων 

hδραστηριοτήτων hκαι hτων hβοηθητικών hυπηρεσιών. 

4.2 ΜΟΝΤΕΛΟ ΚΥΚΛΟΥ ΖΩΗΣ  

Ο Butler (1980) παρουσίασε ένα υπόδειγμα που βασίζεται στην υποθετική εξέλιξη 

ενός προορισμού και είναι βασισμένη σε έξι στάδια: 

• Το στάδιο της εξερεύνησης (exploration), που το χαρακτηρίζει ο μικρός αριθμός 

μεμονωμένων επισκεπτών, που ανακαλύπτουν μόνοι τους έναν τόπο. Οι υποδομές 

του τόπου ανήκουν σε ντόπιους και είναι περιορισμένες, όπως και τα μέσα 

πρόσβασης εκεί. 

• Το στάδιο της εμπλοκής (involvement), κατά το οποίο υπάρχουν περισσότερες ή 

συχνότερες αφίξεις, οι ντόπιοι αντιλαμβάνονται το ρόλο του τουρισμού και διαθέτουν 

περισσότερες υπηρεσίες και χώρους στους επισκέπτες. Ταυτόχρονα, αναπτύσσεται η 

διαφήμιση, εμφανίζεται εποχικότητα και οι τοπικές αρχές υποχρεούνται σε 

αναβάθμιση των υποδομών. 

• Το στάδιο της ανάπτυξης (development), στο οποίο αναπτύσσονται οι τουριστικές 

υποδομές, η διαφήμιση προσελκύει σημαντικό μέρος της αγοράς, οι ντόπιοι χάνουν 

μέρος του ελέγχου των υπηρεσιών τουρισμού και πολλές φορές ο αριθμός 

επισκεπτών είναι μεγαλύτερος από τους μόνιμους κατοίκους. 

• Το στάδιο της εδραίωσης (consolidation), κατά το οποίο ο αριθμός των τουριστών 

συνεχίζει να αυξάνεται με μειωμένους όμως ρυθμούς, υπάρχει μια φθορά σε κτίρια 

που θεωρούνται κατώτερα των νέων επιχειρηματικών εμπορικών κέντρων που 

αναπτύσσονται, οι ντόπιοι αναζητούν τρόπους αύξησης της τουριστικής περιόδου, 



αντιλαμβάνονται τις αρνητικές συνέπειες του τουρισμού και αποκτούν εχθρική 

διάθεση απέναντι στους επισκέπτες. 

• Το στάδιο της στασιμότητας (stagnation), όπου ο προορισμός υφίσταται κορεσμό, 

λόγω του αυξημένου αριθμού τουριστών, δεν θεωρείται πλέον «της μόδας» κι 

επανέρχεται το καθεστώς ιδιοκτησίας στους ντόπιους, έχοντας όμως χάσει την αξία 

του. Έπειτα ακολουθεί η πτώση ή η αναζωογόνηση. 

• Το στάδιο της πτώσης (decline), το οποίο επέρχεται αν η τουριστική αγορά 

μειώνεται και ο προορισμός δεν είναι ανταγωνιστικός. Ταυτόχρονα αυξάνεται η 

συμμετοχή των ντόπιων σε τουριστικές επιχειρήσεις και ανακαινίζονται κτίρια για 

άσχετη με τον τουρισμό χρήση ή μένουν άδεια. 

• Διαφορετικά, έρχεται το στάδιο της αναζωογόνησης (rejuvenation), όπου 

αξιοποιούνται νέοι πόροι, δίνονται τεχνητά θέλγητρα και ο προορισμός αποκτά ξανά 

ενδιαφέρον 

4.3 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

Οι hτουριστικοί hπροορισμοί, hκατά hτους hSeaton hκαι hBennet h(1996) hέχουν 

hπολυπλοκότητα. 

Συγκεκριμένα hτονίζουν hότι hείναι hένα hπροϊόν hπου hεμπεριέχει hπολλά hάλλα 

hπροϊόντα hταυτόχρονα, hόπως hτο hΗράκλειο hως hπροϊόν hπου hαποτελείται hαπό 

hκαταλύματα, hμνημεία, hτοπία hκ.λπ. hΣτη hσυνέχεια hδηλώνουν hότι hο 

hπροορισμός hδεν hμπορεί hνα hβασίζεται hσε hκανένα hγραφείο hή hοργανισμό 

hγια hτην hπροώθηση hτου. hΕπιπλέον, hτονίζεται hη hάυλη hφύση hτου 

hπροορισμού, hπαρόλο hπου hείναι hπραγματικός hγεωγραφικός hχώρος, hκαι hη 

hαντίληψη hτων hπιθανών hτουριστών hγύρω hαπό hτον hπροορισμό. hΕίναι 

hσημαντικό hότι hοι hπροορισμοί hεπηρεάζονται hαπό hεγχώρια hκαι hξένα 

hγεγονότα, hπαρελθόν hκαι hπαρόν, hπραγματικά hή hφανταστικά hγεγονότα. 

4.4 ΤΥΠΟΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

Οι τουριστικοί προορισμοί κατά τον Buhalis (2000), χωρίζονται στις κατηγορίες που 

ακολουθούν: 

• Οι αστικοί, όπου οι άνθρωποι ταξιδεύουν σε πόλεις κυρίως για επαγγελματικούς, 

θρησκευτικούς και αθλητικούς σκοπούς, καθώς διαθέτουν τις απαραίτητες υποδομές. 



• Οι παραθαλάσσιοι, όπου ικανοποιούν τις ανάγκες αναψυχής των κατοίκων 

βορειότερων περιοχών κυρίως. 

• Οι αλπικοί, όπου προτιμώνται από λάτρεις της φύσης, του βουνού ή του σκι. 

• Οι αγροτικοί, όπου χαίρουν σήμερα μεγάλης ανάπτυξης, καθώς προτιμώνται για μια 

βιωματική εμπειρία στη φύση. 

• Οι προορισμοί σε αυθεντικές χώρες, όπου κυρίως είναι αναπτυσσόμενες και οι 

επισκέπτες αρνούνται τις ανέσεις της ζωής τους και ενσωματώνονται στο τοπικό 

στοιχείο. 

• Οι εξωτικοί /αποκλειστικοί, όπου προσφέρονται υπηρεσίες σε πακέτο, όπως γάμοι, 

δεξιώσεις κ.α. και χαρακτηρίζονται από χαμηλή επισκεψιμότητα αλλά υψηλές 

απολαβές. 

4.5 ΟΙ ΧΩΡΕΣ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΙ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ 

«Οι hοργανισμοί hμάρκετινγκ hχρησιμοποιούν hόλο hκαι hπερισσότερο hτην 

hτεχνολογία hεπικοινωνίας hκαι hπληροφοριών hγια hνα hδιευκολύνουν hτην 

hτουριστική hεμπειρία hπριν, hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hαπό hμια hεπίσκεψη 

hκαι hγια hνα hσυντονίσουν hόλα hτα hμέρη hπου hεμπλέκονται hστην hπαραγωγή 

hκαι hδιανομή hτου hτουρισμού» h(Buhalis, h2006). 

Οι hεθνικοί hτουριστικοί hοργανισμοί hεκπροσωπούν hκάθε hχώρα hστον 

hσχεδιασμό hμάρκετινγκ hκαι hτην hτουριστική hανάπτυξη. hΣύμφωνα hμε hτον 

hMiddleton h(2009), hο hΕΟΤ hπεριορίστηκε hμέχρι hστιγμής hστη hσυμμετοχή hσε 

hυποχρηματοδοτούμενα hπρογράμματα hπροώθησης, hτα hοποία hήταν 

hαναποτελεσματικά. hΩς hεκ hτούτου, hπρότεινε hτη hμέθοδο hδιευκόλυνσης 

hμάρκετινγκ, hη hοποία hείναι hη hπαροχή hβοήθειας hσε hολόκληρη hτην 

hτουριστική hβιομηχανία hστη hχώρα hυποδοχής hκαι hστη hχώρα hπροέλευσης 

hτων hτουριστών. hΑυτή hη hπροσέγγιση hσυνδέει hτον hΕΟΤ hμε hτους htour 

hoperators hγια hτην hενίσχυση hτης hπροώθησης hτων hυπηρεσιών hτους hκαι hτου 

hίδιου hτου hπροορισμού, hδίνοντας hκυρίως hέμφαση hστη hσημαντική hεπιρροή 

hτου hδιαδικτύου hστη hδιαδικασία hμάρκετινγκ hενός hπροορισμού. hΣύμφωνα hμε 

hτον hBuhalis h(2000), hοι hπροορισμοί hαντιπροσωπεύουν h«ένα hμείγμα 

hτουριστικών hπροϊόντων hπου hπαρέχουν hστον hεπισκέπτη hμια hολοκληρωμένη 

hεμπειρία». hΜε hαυτή hτην hέννοια, hένας hοργανισμός hμάρκετινγκ hπροορισμού 



hείναι hυπεύθυνος hγια hτο hμάρκετινγκ hενός hαναγνωρίσιμου hπροορισμού, hενώ 

hο hόρος h«εθνικός hοργανισμός hτουρισμού» hχρησιμοποιείται hγια hνα hορίσει 

h«μια hοντότητα hπου hείναι hαποκλειστικά hυπεύθυνη hγια hτην hπροώθηση hμιας 

hχώρας hως hτουριστικού hπροορισμού» h(Pike, h2004). hΣύμφωνα hμε hτον 

hMiddleton h(2009), hοι hεθνικοί hτουριστικοί hοργανισμοί hσκοπεύουν hνα 

hξοδέψουν hεκατομμύρια hδολάρια hσε hδιαφημιστικές hκαμπάνιες, hενώ hαντίθετα, 

hοι hπροϋπολογισμοί hγια hτην hέρευνα hτουριστικών hενδιαφερόντων hκαι 

hσυμπεριφοράς hείναι hπολύ hπεριορισμένοι. 

4.5.1 ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΩΣ ΟΠΛΟ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

Ένα hμεγάλο hμέρος hτου hπροϋπολογισμού hπου hαπαιτείται hγια hτην hπροβολή 

hμιας hχώρας hως hτουριστικού hπροορισμού hδαπανάται hσε hυπηρεσίες 

hδιαδικτύου, hιστοσελίδες hκαι hάλλα hσχετικά hεργαλεία hεπικοινωνίας. hΤο 

hΔιαδίκτυο hδιεισδύει hστον hτρόπο hμε hτον hοποίο hοι hκαταναλωτές 

hσχεδιάζουν, hαγοράζουν hκαι hβιώνουν. hΣε hπολλούς hπροορισμούς, hοι 

hδραστηριότητες hπου hβασίζονται hστο hΔιαδίκτυο hδεν hπεριορίζονται hστην 

hεπικοινωνία hμε hτους hπελάτες, hαλλά hπεριλαμβάνουν hτον hσυντονισμό hόλων 

hτων hδυνάμεων hπου hσχετίζονται hμε hτα hπροϊόντα hπροορισμού h(Middleton, 

h2009). 

Ένα hσημαντικό hπλεονέκτημα hτων hνέων hτεχνολογιών hπου hδιατίθενται hστους 

hπροορισμούς hείναι hη hδυνατότητα hτων hχρηστών hνα hερευνούν hκαι hνα 

hεπιλέγουν hεξατομικευμένες hταξιδιωτικές hπροσφορές hκαι hνα hδημιουργούν 

hεξατομικευμένες hεμπειρίες hπροορισμού. hΤαυτόχρονα, hτο hδιαδίκτυο hείναι 

hένα hισχυρό hδιαφημιστικό hπλεονέκτημα, hείτε hως hάμεση hδιαφήμιση hείτε 

hέμμεσα hμέσω hσυζητήσεων hσε hιστολόγια, hμέσα hκοινωνικής hδικτύωσης hκαι 

hκριτικές h(Middleton, 2009). 

4.5.2 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 

Ο hMiddleton h(2009) hήταν hο hπρώτος hπου hδιευκρίνισε hότι hη hδιαμονή hκαι 

hη hμεταφορά hδεν hέχουν hαπλώς hμια hτουριστική hπτυχή, hκαθώς hμπορεί hνα 

hείναι hαποτέλεσμα hεπαγγελματικών hταξιδιών hή hαναγκών hτροφοδοσίας. 

hΕπίσης, hεπεσήμανε hότι hτις hπερισσότερες hφορές hπαρέχεται hδιαμονή hγια 

hτους hκατοίκους hκαι hπεριλαμβάνει hφαγητό, hδιασκέδαση hκαι hεγκαταστάσεις 

hσυνεδριάσεων. hΔιαπιστώνεται hεπίσης hότι hη hαντίληψη hτων hτουριστών hγια 



hτις hυπηρεσίες hδιαμονής hέχει hκαθοριστικό hαντίκτυπο hστη hσυνολική hεικόνα 

hτου hπροορισμού. 

Γενικά, hοι hστρατηγικές hπου hακολουθούνται hστο hμάρκετινγκ hκαταλυμάτων 

hείναι hη hτακτική hκαι hβραχυπρόθεσμη hπαρουσία hστο hδιαδίκτυο, hοι 

hσυνεργασίες hγια hτην hεπίτευξη hκοινών hστόχων, hοι hεκπτώσεις hπροώθησης 

hσε hμεμονωμένους hεπισκέπτες hή htour hoperators hκαι hη hχρήση hτης hδύναμης 

hτων hπωλήσεων hγια hπρόσθετες hπωλήσεις h(Middleton, h2009). 

4.5.3 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

Η hανάπτυξη hενός hτόπου hεξαρτάται hσε hμεγάλο hβαθμό hαπό hτην 

hπροσβασιμότητα hόλων hτων hμέσων hμεταφοράς. hΣύμφωνα hμε hτον 

hMiddleton, hοι hαεροπορικές hεταιρείες hδιαδραματίζουν hπρωταγωνιστικό hρόλο 

hεπειδή hτα hαεροπλάνα hπαρέχουν hάνεση, hταχύτητα hκίνησης hκαι hσυχνά hείναι 

hοικονομικά. 

Ταυτόχρονα, hοι hτεχνολογίες hπληροφοριών hκαι hεπικοινωνιών hέχουν hεδώ 

hιδιαίτερη hσημασία, hκαθώς hδιευκολύνουν hτις hδιαδικασίες hέρευνας, hκράτησης 

hεισιτηρίων, hακύρωσης, hπληρωμής hκ.λπ. hκαι hπροσφέρεται hη hδυνατότητα hνα 

hκλείσουν hοι hενδιαφερόμενοι hεισιτήρια hσε hχαμηλές hτιμές hή hμε hπροσφορές 

hτης hτελευταίας hστιγμής. hΣύμφωνα hμε hτον hMiddleton h(2009), hοι 

hδιαχειριστές hστον hτομέα hτων hμεταφορών hπρέπει hνα hπαρακινούνται hνα 

hτμηματοποιήσουν hτην hαγορά hχρησιμοποιώντας hστρατηγικές hδιαχείρισης 

hαπόδοσης, hπου hσημαίνει hαύξηση hτων hτιμών hόταν hη hζήτηση hυπερβαίνει 

hτην hπροσφορά hκαι hαύξηση hτης hπληρότητας hμέσω hτης hτιμής hόταν hη 

hπροσφορά hυπερβαίνει hτη hζήτηση. 

4.5.4 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΑΞΙΟΘΕΑΤΩΝ 

Σύμφωνα hμε hτον hMiddleton h(2009), hτα hαξιοθέατα hαποτελούν hσημαντικό 

hμέρος hενός hπροορισμού hκαι hπαίζουν hσημαντικό hρόλο hστο hκίνητρο 

hεπιλογής hπροορισμού hτων hτουριστών. 

Πολλές hφορές hμπορεί hνα hείναι hκαι hλόγος hνα hεπισκεφτεί hκάποιος hένα 

hσυγκεκριμένο hμέρος, hχώρα hκ.λπ. hΑξίζει hνα hσημειωθεί hότι hπλέον hστην 

hπεριήγηση hστα hαξιοθέατα, hοι hενέργειες hτων hεπαγγελματιών hπου 

hεπιδιώκουν hνα hδιοχετεύσουν hτο hενδιαφέρον hτων hτουριστών hσε hλιγότερο 

hπαραδοσιακούς hπροορισμούς hέχουν hσημασία. 



Υπογραμμίζει hζητήματα hόπως hη hεπιλεκτικότητα hπελατών hπου hπρέπει hνα 

hδιαχειριστεί hένα hσύστημα hμάρκετινγκ hγια hέναν hπροορισμό hή hαξιοθέατο. 

hΣυγκεκριμένα, hαναφέρει hότι hοι h«χθεσινές» hπροσφορές hμπορούν hεύκολα hνα 

hχάσουν hτο hενδιαφέρον hτους hκαι hνα hκορεστούν hεάν hοι hυπεύθυνοι hδεν 

hοργανώσουν hστρατηγικές hγια hτην hαύξηση hτου hαριθμού hτων hεπισκεπτών 

h(Middleton, h2009). 

Λόγω hτης hεπιλεκτικότητας h(Cooper, hFletcher, hGilbert h& hWanhill, h1993) 

hστη hδιάκριση h«νέων hτύπων» hτουριστών, hοι hοποίοι hπλέον hγνωρίζουν hξένες 

hγλώσσες hκαι hμπορούν hνα hανταπεξέλθουν hστη hχώρα hυποδοχής, hη 

hανάπτυξη hταξιδιωτικών hγραφείων hκαι hτουριστικών hεπιτροπών hθεωρείται 

hαπαραίτητη, hκαθώς hκαι hτα hτουριστικά hπακέτα hπου hπροσφέρουν 

h(Βιτουλαδίτη, h2000). 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο: Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΠΡΙΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΤΗΝ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΚΡΙΣΗ ΤΟΥ COVID-19 

5.1 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΠΡΙΝ 

ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

Τα hστοιχεία hτου hΟΟΣΑ h(2020) hδείχνουν hότι hη hτουριστική hβιομηχανία 

hαποτελεί hσημαντικό hπυλώνα hτης hοικονομικής hανάπτυξης hτης hΕλλάδας. hΤο 

h2018, hο hαριθμός hτων hαπασχολουμένων hστον hτουριστικό hκλάδο hέφτασε 

hτους h946.200, hαντιπροσωπεύοντας hπερίπου hτο h10% hτης hαπασχόλησης hτης 

hχώρας hστο hσυνολικό hεργατικό hδυναμικό. hΤο h2018, hη hσυνεισφορά hτου 

hτουρισμού hστο hΑκαθάριστο hΕγχώριο hΠροϊόν h(ΑΕΠ) hστην hΕλλάδα hέφτασε 

hσε hεπίπεδο hρεκόρ hπερίπου h31,3%, hκαι hτο hποσοστό hαυτό hαυξάνεται hκάθε 

hχρόνο hαπό hτο h2013 h(SETE, 2020) (Βλ. Εικόνα 1). 

 

Εικόνα 1: Συμμετοχή του Ελληνικού Τουρισμού στο ΑΕΠ της χώρας (SETE, 2020) 

Το h2018, hοι hεξαγωγές hτου hτουριστικού hκλάδου hαντιπροσώπευαν hπερίπου 

hτο h43,4% hτων hσυνολικών hεξαγωγών hυπηρεσιών, hενώ hτο hμερίδιο hτης 

hχώρας hστις hαφίξεις hτουριστών hτο hίδιο hέτος hέφτασε hστο hιστορικό hυψηλό 

hτων h33,1 hεκατομμυρίων, h9,7% hυψηλότερο hαπό hτις hαντίστοιχες hαφίξεις 

hτουριστών hτο h2017 h(SETE, h2020). hΣε hό,τι hαφορά hτον hεσωτερικό 

hτουρισμό, hστο hτέλος hτου h2018, hο hαριθμός hτων hεξερχόμενων hτουριστών 

hξεπέρασε hτα h5,7 hεκατομμύρια, hεκ hτων hοποίων hτα hεπαγγελματικά hταξίδια 

hαντιστοιχούσαν hμόνο hστο h4,7% hκαι hτα hοικογενειακά hκαι hφιλικά 

hκαταλύματα hαντιστοιχούσαν hστο h33,2% h h(SETE, h2020). hΤο hΥπουργείο 

hΤουρισμού hδαπάνησε hπερίπου h63,7 hεκατ. hευρώ hτο h2018 hγια hτην 

hπροώθηση hελληνικών hτουριστικών hπροϊόντων hστα hευρωπαϊκά hκράτη hμέλη 



hκαι hδιεθνώς, hσημειώνοντας hαύξηση h6,3% hσε hσύγκριση hμε hτα h59,9 hεκατ. 

hευρώ hπου hδαπανήθηκαν hήδη hτο h2017 h(ΟΟΣΑ, h2020). hΤα hέσοδα hαπό 

hτον hτουρισμό hτο h2018 hανήλθαν hσε h16,1 hδισ. hευρώ, hμε hτις hκατά 

hκεφαλήν hδαπάνες hνα hυπολογίζονται hσε hπερίπου h564 hευρώ h(SETE, h2020). 

hΩστόσο, hπρέπει hνα hσημειωθεί hότι hτο hελληνικό hτουριστικό hπροϊόν 

hπαρουσιάζει hέντονη hεποχικότητα, hμε hσχεδόν hτο h56% hτων hδιεθνών 

hαφίξεων hνα hπραγματοποιούνται hμεταξύ hΙουλίου, hΑυγούστου hκαι 

hΣεπτεμβρίου h(Ε.ΕΤΑΑ, h2020). hΣε hό,τι hαφορά hτις hαφίξεις, hτο hαεροδρόμιο 

hτης hΑθήνας hείναι hτο hκορυφαίο hαεροδρόμιο hστην hΕλλάδα hμε h8.810.593 

hαφίξεις hεξωτερικού hτο h2019, hενώ hτο hαεροδρόμιο hΗρακλείου hείναι 

hδεύτερο hμε h3.256.490 hαφίξεις hεξωτερικού h(Ε.ΕΤΑΑ, h2020). 

Στο hτέλος hτου h2019 hυπήρχαν h10.121 hξενοδοχειακές hμονάδες hστην hΕλλάδα 

hμε hσυνολικά hδιαθέσιμες hκλίνες h798.650 h(SETE, h2020). hΩστόσο, hπρέπει 

hνα hσημειωθεί hότι hη hτουριστική hβιομηχανία hστην hΕλλάδα hχαρακτηρίζεται 

hαπό hυψηλή hσυγκέντρωση, hμε hπερίπου hτο h70% hτων hξενοδοχειακών hκλινών 

h(ή h599.055 hκλινών) hνα hβρίσκονται hστις hτέσσερις hμεγαλύτερες hελληνικές 

hπόλεις h(Αθήνα, hΘεσσαλονίκη, hΗράκλειο, hΠάτρα), hέχει hδημιουργήσει 

hσοβαρό hπρόβλημα hαδυναμίας hκάλυψης hτης hτουριστικής hζήτησης hσε 

hπεριόδους hαιχμής h(SETE, h2020). hΤέλος, hτο hμεγαλύτερο hμερίδιο hαγοράς 

hτουριστικών hπροϊόντων hστην hΕλλάδα hκατέχουν hτα hκράτη hμέλη hτης 

hΕυρωπαϊκής hΈνωσης h(χώρες hτης hΕυρωζώνης) hμε h43,7% h(2019), hενώ 

hάλλες hχώρες hκαταλαμβάνουν hτη hδεύτερη hθέση hμε hποσοστό h30,5% h h 

h(SETE h, h2020). hΗ hΓερμανία hείναι hη hχώρα hπου hκατείχε hπάντα hτο 

hμεγαλύτερο hμερίδιο hαγοράς hτων hελληνικών hτουριστικών hπροϊόντων, hμε 

hποσοστό hπερίπου h17-20% h(16,7% hτο h2019), hκαι hτο hποσοστό hτης 

hβρετανικής hαγοράς hαπό h15-18% h( h14,5% hτο h2019 h%) h(SETE, h2020). 

Κατά hτην hπερίοδο h2014-2020, hη hοικονομική hπολιτική hπου hυιοθετήθηκε hκαι 

hεφαρμόστηκε hαπό hτο hΥπουργείο hΤουρισμού hκαι hτην hελληνική hκυβέρνηση 

hστόχευε hστη hμετατροπή hτης hχώρας hσε hέναν hδιεθνή hκαι hελκυστικό 

hπροορισμό hπου hθα hπροσφέρει hμοναδικές hκαι hαυθεντικές hεμπειρίες 

hδιακοπών hόλο hτο hχρόνο h(EY, h2020). hΤο hΕθνικό hΣτρατηγικό hΣχέδιο 

hεστίαζε hστη hβελτίωση hτης hυφιστάμενης hνομοθεσίας hγια hτην hπροσέλκυση 

hπερισσότερων hεπενδύσεων, hστη hβελτίωση hτης hπροσβασιμότητας hκαι 



hσυνδεσιμότητας hτης hχώρας hμε hδιάφορους hυπάρχοντες hκαι hνέους hδιεθνείς 

hπροορισμούς hκαι hστην hαναβάθμιση hτων hαεροπορικών hκαι hθαλάσσιων 

hδικτύων hτης. hΈνας hαπό hτους hκύριους hστόχους hείναι hη hεκπαίδευση 

hεπαγγελματιών hκαι hεπιχειρήσεων hπου hδραστηριοποιούνται hστον hτουρισμό 

hγια hτη hβελτίωση hτης hβιωσιμότητας hκαι hτης hποιότητας hτων hυπηρεσιών 

hτους. hΤέλος, hένας hάλλος hβασικός hπαράγοντας hείναι hο hεπανασχεδιασμός 

hκαι hο hεπαναπροσδιορισμός hτου hτουριστικού hπροϊόντος, hμε hτη hδιερεύνηση 

hτων hδυνατοτήτων hτης hελληνικής hοικονομίας, hπου hείναι hάρρηκτα 

hσυνδεδεμένη hμε hτον hτουρισμό, hώστε hνα hδημιουργήσει hνέες, 

hανταγωνιστικές hκαι hκαινοτόμες hυπηρεσίες, hμε hκύριο hστόχο hτην hανάδειξη 

hτης hτοπικής hκοινωνίας hκαι hτην hευθύνη hτης hπροστασίας hτου hπεριβάλλοντος 

h h(OECE, h2020). hΠροτεραιότητα hτης hελληνικής hκυβέρνησης hείναι hη 

hδιασφάλιση hτης hβιωσιμότητας hτου hτουρισμού hστην hΕλλάδα hμέσω 

hδιακρατικών hσυμφωνιών, hεπενδυτικών hκαι hαναπτυξιακών hέργων hκαι 

hσυνεργασιών hμεταξύ hδημόσιου hκαι hιδιωτικού hτομέα hγια hτη hβελτίωση hτων 

hβασικών hπαραμέτρων hγια hτην hπεραιτέρω hανάπτυξη hτου hτουρισμού h(όπως 

hλιμάνια, hαεροδρόμια hκαι hτερματικοί hσταθμοί), hμε hιδιαίτερη hέμφαση hστην 

hαναβάθμιση hκαι hδημιουργία hνέων hυποδομών. hΕπιπλέον, hαπό hτο h2016 

hπρωτοστατεί hστην hπροώθηση hμη hτουριστικών hμορφών hμέσω hτοπικής 

hδημοσιότητας hκαι hάλλων hμορφών hτουρισμού, hόπως hο hθρησκευτικός 

hτουρισμός, hο hαθλητικός hτουρισμός, hο hτουρισμός hυγείας hκαι hο hαγροτικός 

hτουρισμός. hΗ hεπιθυμία hανάπτυξης hεναλλακτικών hμορφών hτουρισμού hείναι 

hαποτέλεσμα hτης hαδυναμίας hτης hχώρας hνα hανταποκριθεί hτόσο hστην 

hτρέχουσα hζήτηση hόσο hκαι hστην hανάγκη hγια hάλλες hμορφές hτουρισμού, hμε 

hαποτέλεσμα hπρόσθετες hσημαντικές hαπώλειες hεσόδων. hΑξίζει hνα hσημειωθεί 

hότι hμέχρι hτο h2018 hτο hεπίπεδο hψηφιοποίησης hτου hελληνικού hτουρισμού 

hθεωρούνταν hαπό hτα hχειρότερα hμεταξύ hτων hκρατών hμελών hτης hΕΕ h(22η 

hθέση hτο h2018), hενώ hτο hηλεκτρονικό hεμπόριο hέχει hαντίστοιχα hαρνητικό 

hνο.24. hΔεδομένου hότι hτα hΜΜΕ hαποτελούν hτην hπλειοψηφία hτων 

hεπιχειρήσεων hστην hΕλλάδα h h h(όχι hμόνο hστον hτουριστικό hτομέα) hκαι 

hγενικά, hυπάρχει hέντονη hεμμονή hστη hχρήση hπαραδοσιακών hμέσων 

hπροβολής, hπου hοδηγεί hσε hτεχνολογική hυστέρηση. hΣύμφωνα hμε hτο hΙΜΕ 

hΓΣΕΒΕΕ h(2019), hμόνο hτο h60,8% hτων hεταιρειών hπου hδραστηριοποιούνται 

hστον hξενοδοχειακό hκλάδο hέχουν hτη hδική hτους hιστοσελίδα, hενώ hμόνο hτο 



h15,3% hέχει hσυμμετάσχει hσε hεκθέσεις h(Ελλάδα hή hεξωτερικό) hτα hτελευταία 

hτρία hχρόνια hγια hτην hπροβολή hκαι hπροώθηση hτων hυπηρεσιών hτους. hΌπως 

hφαίνεται hαπό hτα hστοιχεία, hτο hεπίπεδο hψηφιοποίησης hτων hυπηρεσιών hστην 

hελληνική hτουριστική hβιομηχανία hείναι hαρκετά hχαμηλό, hαν hκαι hη hζήτηση 

hκαι hη hσυνακόλουθη hοικονομική hκατάσταση hείναι hαρκετά hυψηλή. hΙδιαίτερο 

hενδιαφέρον hπαρουσιάζει hη hαξιολόγηση hτων hεπιπτώσεων hτης hπανδημίας 

hστην hελληνική hτουριστική hβιομηχανία, hκαθώς hκαι hη hαποτύπωση hτων hνέων 

hαναγκών/ευκαιριών hπου hέχουν hδημιουργηθεί hκαι hτων hαπαραίτητων hαλλαγών 

hπου hπρέπει hνα hγίνουν h(PWC, h2021), hώστε hοι hεπιχειρήσεις hνα hείναι hσε 

hθέση hνα hδιατηρήσουν hτην hανταγωνιστικότητα hτους hκαι hνα hπετύχουν hτη 

hβιωσιμότητα hτους hειδικά hμε hαφορμή hτο hέτος h2019 hκαι hμετά h(από hτην 

hπαγκόσμια hπανδημία hκαι hέπειτα). 

5.2 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΣΤΟΝ ΕΛΛΗΝΙΚΟ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΚΛΑΔΟ 

Η hπαγκόσμια hκρίση hυγείας hέχει hαποκαλύψει hδιάφορες hδιαρθρωτικές 

hαδυναμίες hστην hελληνική hοικονομία, hη hοποία hεξαρτάται hσε hμεγάλο hβαθμό 

hαπό hτον hτομέα hτων hυπηρεσιών, hκυρίως hαπό hτον hτουρισμό hκαι hτην 

hεστίαση h(Plzáková h& hSmeral, h2021). hΓια hνα hμπορέσει hη hελληνική 

hτουριστική hβιομηχανία hνα hανακάμψει, hκρίνονται hαπαραίτητες hαλλαγές hγια 

hτην hαναβάθμιση hτων hτουριστικών hπροϊόντων hκαι hτην hπροσφορά 

hδιαφοροποιημένων hπροϊόντων hπου hδεν hχαρακτηρίζονται hαπό hποιότητα hκαι 

hεποχικότητα h(PWC, h2021). 

Η hανυπαρξία hή hη hχαμηλή hεπένδυση hστην hέρευνα hκαι hανάπτυξη hτων 

hπερισσότερων hελληνικών hξενοδοχειακών hεταιρειών hκαι hη hτοποθέτηση hτης 

hεγχώριας hαγοράς hπεριορίζουν hσημαντικά hτις hδυνατότητες hαυτών hτων 

hεταιρειών hόχι hμόνο hστον hτομέα hτης hανταγωνιστικότητας hαλλά hκαι hστον 

hτομέα hτης hβιωσιμότητας h(PWC, h2021). hΣχετικά hμε hτις hεκτιμήσεις hγια hτον 

hαντίκτυπο hτης hπαγκόσμιας hκρίσης hυγείας hστον hκλάδο hτης hφιλοξενίας 

hαναμφίβολα hθέτουν hτο hέδαφος hγια hσημαντικές hαλλαγές hπου hπρέπει hνα 

hγίνουν hτο hσυντομότερο hδυνατό h(ΟΟΣΑ, h2020). 

Σύμφωνα hμε hέρευνα hγια hτο h2020 hαπό hτο hΙνστιτούτο hΤουριστικής hΈρευνας 

hκαι hΠρόβλεψης h(2021), hμόνο hτο h60% hτων hελληνικών hξενοδοχείων hθα 

hλειτουργήσει hτο h2020, hαν hκαι hτο h67% hέχει hτις hαπαραίτητες hδομές hκαι 



hπρακτικές hγια hνα hεφαρμόσει hόσα hπρέπει hστη hσυνέχεια hκαι hτα hαντίστοιχα 

hπρωτόκολλα hυγείας. h. hΕίναι hσημαντικό hότι hαπό hτα h3.965 hξενοδοχεία hσε 

hσυνεχή hλειτουργία, hμόνο hτο h1/5 hαυτών, h h hλειτουργούσε hτο h2019 h(ΙΤΕΠ, 

h2021). hΤο hποσοστό hπληρότητας h(κατειλημμένα hδωμάτια) hτον hΑύγουστο 

hτου h2020 hήταν hμόνο h27,7%, hσε hσύγκριση hμε h86,8% hτον hίδιο hμήνα hτο 

h2019 hκαι hο hσυνολικός hτζίρος hπου hπέτυχε hτο hξενοδοχείο hτο h2020 hήταν h 

hμειωμένος hσημειώνοντας h hπτώση h78,1% hσε hσύγκριση hμε hτο h2019 h(ΙΤΕΠ, 

h2021) hόπως hφαίνεται hκαι hστην hΕικόνα h2. 

 

Εικόνα 2: Τζίρος Ελληνικών Ξενοδοχείων 2019-2020 (ΙΤΕΠ, 2021) 

Οι hδιεθνείς hαεροπορικές hαφίξεις hμεταξύ hΙανουαρίου hκαι hΟκτωβρίου h2020 

hμειώθηκαν hκατά h72% hσε hσύγκριση hμε hτην hίδια hπερίοδο hτου h2019, hμε 

hτις hαφίξεις hτουριστών hνα hμειώνονται hστα h6,2 hεκατομμύρια hτο h2020 hαπό 

h22,2 hεκατομμύρια hτο h2019 h(ΕΥ, h2020). hΣύμφωνα hμε hτην hΕΛΣΤΑΤ 

h(2021), hσε hσύγκριση hμε hτο hβ' hτρίμηνο hτου h2019, hο hδείκτης 

hαπασχόλησης hστον hτουριστικό hκλάδο hτο hβ' hτρίμηνο hτου h2020 hμειώθηκε 

hκατά h39,5%, hοι hώρες hεργασίας hμειώθηκαν hκατά h78,5%, hκαι hοι hμισθοί 

hμειώθηκαν hκατά h69,7%. hΣε hσύγκριση hμε hτο h2019, hόταν hη hεπενδυτική 

hδραστηριότητα hστον hτομέα hτης hελληνικής hφιλοξενίας hβρισκόταν hσε hυψηλό 

hεπίπεδο h(πάνω hαπό h500 hεκατ. hευρώ) hλόγω hτης hισχυρής hτουριστικής 

hβιομηχανίας hστη hχώρα, hτα hαποτελέσματα hκαι hοι hόγκοι hσυναλλαγών hτου 

h2020 hήταν hμάλλον hπεριορισμένοι, hμε hπτώση hπερίπου h20% h(Geoaxis, 

h2021). hΑξίζει hνα hσημειωθεί hότι hη hπαγκόσμια hκρίση hυγείας hείχε hως 

hαποτέλεσμα hτη hμείωση hκατά h80% hτης hζήτησης hκατοικιών hAirbnb hαπό 

hδιεθνείς hτουρίστες hτο h2020 hσε hσύγκριση hμε hτο h2019, hενώ hδιάφορα 



hμέτρα hστήριξης hπου hαποφασίστηκαν hκαι hεφαρμόστηκαν hσε hευρωπαϊκό hκαι 

hεθνικό hεπίπεδο hδεν hμπόρεσαν hνα hπεριορίσουν hτις hαρνητικές hεπιπτώσεις 

hτης hπαγκόσμιας hκρίσης hυγείας h(Hellenic hObservatory, h2020). 

5.3 ΝΕΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΣΤΗΝ 

ΚΑΝΟΝΙΚΟΤΗΤΑ 

Δεν hυπάρχει hαμφιβολία hότι hο hτουρισμός hείναι hένας hαπό hτους hκλάδους 

hπου hπλήττονται hπερισσότερο hαπό hτον hCOVID-19 h(τόσο hστην hΕλλάδα hόσο 

hκαι hσε hπαγκόσμιο hεπίπεδο), hενώ hτονίζεται hη hανάγκη hγια hαλλαγές hγια hνα 

hεπιταχυνθεί hη hανάκαμψη hτου hκλάδου hκαι hνα hαυξηθεί hη hανθεκτικότητά 

hτου hστις hαρνητικές hεπιπτώσεις hπου hπροέρχονται hαπό hτις h h hπαγκόσμιου 

hεπιπτώσεις hτης hκρίσης hστην hυγεία h(WTTC, h2021). hΚατά hτη hδιάρκεια hτης 

hπανδημίας, hοι hταξιδιωτικές hεπιχειρήσεις hαντιμετωπίζουν hζητήματα hπου 

hαπαιτούν hκρατική hπαρέμβαση hή hυποστήριξη hλόγω hκαθυστερήσεων 

hπληρωμών hκαι hαυξημένων hποσοστών hακύρωσης hταξιδιωτικών hπρακτορείων 

h(Mariolis, hRodousakis, h& hSoklis, h2020). hΒασικό hστοιχείο hτης hτουριστικής 

hστρατηγικής hτου hυπουργείου hγια hτο h2021 hκαι hμετά hείναι hη hεστίαση 

hστον hεναλλακτικό hτουρισμό hκαθώς hκαι hη hανάδειξη hλιγότερο hγνωστών 

hπεριοχών hεξαιρετικής hφυσικής hομορφιάς, hαπαλλάσσοντας hπαράλληλα hτον 

hελληνικό hτουρισμό hαπό hτη hσυσχέτιση hμε hτο hθέμα h«ήλιος hκαι hθάλασσα». 

h(Herodet.al., h2021) h) hΓενικά, hοι hνέες hανάγκες hκαι hαπαιτήσεις hπου 

hδημιουργούνται hγια hτα hελληνικά hτουριστικά hπροϊόντα hεμπίπτουν hσε 

hτέσσερις hκύριες hκατηγορίες h(WTTC, h2021), hμε hτην hψηφιοποίηση hκαι hτην 

hκαινοτομία hνα hείναι hμία hαπό hαυτές. hΤο hΕυρωπαϊκό hΚεντρικό hΤαμείο 

hδιέθεσε hσημαντικά hκονδύλια hτο h2020 hγια hτην hκατάρτιση hκαι hτην 

hεκπαίδευση hτων hεργαζομένων hστην hευρωπαϊκή hφιλοξενία, hτα hοποία hτο 

hκράτος hχρησιμοποίησε hσε hσυνεργασία hμε hτον hΕλληνικό hΣύνδεσμο 

hΤουριστικών hΕπιχειρήσεων h(INSETE) hγια hτην hεκπαίδευση hκαι hτην 

hπιστοποίηση hπερίπου h1.200 hατόμων hσε hτομείς hόπως hη hκαινοτομία hκαι hοι 

hψηφιακές hυπηρεσίες hτουρισμού h(Hellenic hObservatory, h2020). hΤο hγεγονός 

hαυτό hυπογραμμίζει hτη hσημασία hαυτής hτης hκατάστασης hκαι hτην hανάγκη 

hεκπαίδευσης hεργαζομένων hκαι hεπιχειρήσεων hώστε hνα hείναι hσε hθέση hνα 

hενσωματώνουν hκαι hνα hπαρέχουν hαποτελεσματικά hψηφιακές hυπηρεσίες 

hστους hπελάτες. hΟι hπρόσθετες hαπαιτήσεις hπου hπροκύπτουν hσχετίζονται hμε 

hτην hεφαρμογή hκαι hτην hεγκατάσταση hυγειονομικών hπρωτοκόλλων h(πρέπει 



hνα hεφαρμοστούν hπλήρως hαπό hόλες hτις hεπιχειρήσεις hστον hκλάδο hτης 

hφιλοξενίας hέως hτις h31 hΜαΐου h2021) hγια hνα hπαραμένουν hοι hπελάτες, hοι 

hεπισκέπτες hκαι hτο hπροσωπικό hτου hξενοδοχείου hασφαλείς. hΓια hνα 

hανταποκριθεί hη hξενοδοχειακή hεπιχείρηση hστις hνέες hευρωπαϊκές hκαι 

hκυβερνητικές hοδηγίες, hείναι hαπαραίτητο hνα hεκπαιδεύσει hτο hπροσωπικό hκαι 

hνα hεπενδύσει hσε hψηφιακές hκαι hμη hψηφιακές hσυσκευές h(tablet, 

hαπολυμαντικά hκ.λπ.) hμέσω hτων hοποίων hη hασφάλεια, hο hέλεγχος hκαι hη 

hενημέρωση hτου hΕΟΔΥ hθα h h«περνούν» hστα hαρμόδια hΥπουργεία, hώστε hσε 

hπερίπτωση hθετικού hκρούσματος hνα hληφθούν hάμεσα hμέτρα hσύμφωνα hμε 

hτα hαντίστοιχα hυγειονομικά hπρωτόκολλα. hΑυτό hσημαίνει hότι hτα hξενοδοχεία 

hδεν hμπορούν hνα hλειτουργούν hαυτόνομα hόσον hαφορά hτην hυγεία hκαι hτην 

hασφάλεια, hαλλά hεποπτεύονται hκαι hπρέπει, hσε hστενή hσυνεργασία hμε hτους 

hαντίστοιχους hφορείς hυγείας hόπου hχρειάζεται h(Alfarhanet.al., h2021). hΗ hτρίτη 

hανάγκη hέχει hνα hκάνει hμε hτην hεξέλιξη hτης hζήτησης hκαι hτις hαλλαγές hστη 

hσυμπεριφορά hτων hκαταναλωτών, hκαθώς hαπό hτην hέναρξη hτης hπανδημίας, 

hοι hτουρίστες hπροτιμούν hπλέον hνα hταξιδεύουν hσε hμικρές hομάδες, 

hεπιλέγοντας hδιακοπές hσε hπιο hαπομακρυσμένες hπεριοχές, hενώ hκάνουν hκαι 

hκρατήσεις hσε hπολλές hτις hυπηρεσίες hπου hθα hχρησιμοποιήσουν h(π.χ. 

hεστιατόρια) h h(Amina h& hFouedBenSaid, h2020). hΟι hαποφάσεις hτους 

hεπηρεάζονται hσε hμεγάλο hβαθμό hαπό hτην hαντιληπτή hασφάλεια hτου 

hξενοδοχείου h(τοποθεσία) hκαι hτου hπροορισμού h(περιοχή hδιαμονής). hΣύμφωνα 

hμε hτην hέκθεση hτου hWTTC h(2021), hοι hπροτιμήσεις hκαι hοι hσυμπεριφορές 

hτων hταξιδιωτών hέχουν hμετατοπιστεί hπρος hτο hοικείο, hπροβλέψιμο hκαι 

hαξιόπιστο, hμε hτουλάχιστον hτο h58% hτων hταξιδιωτών hνα hπροτιμά hνα 

hταξιδεύει hστο hεσωτερικό hτα hεπόμενα h3 hχρόνια, hμε hεκτιμώμενη hαύξηση 

hβραχυπρόθεσμα hμεταξύ hτων hταξιδιών h hπου hσχετίζονται hμε hτη hφύση. hΤο 

hγεγονός hαυτό hαποτελεί hμια hαπό hτις hσημαντικότερες hπροκλήσεις hπου 

hαντιμετωπίζουν hοι hτουριστικές hεταιρείες, hκαθώς hπρέπει hνα hπροσαρμόσουν 

hή hνα hδημιουργήσουν hνέες hυπηρεσίες hκαι hπροϊόντα hγια hνα hανταποκριθούν 

hστις hνέες hανάγκες hτων hτουριστών, hπροσφέροντας hμεμονωμένα hκαι hόχι 

hγενικά hπροϊόντα h(Ευρωπαϊκή hΕπιτροπή, h2020). hΤέλος, hοι hεπιχειρήσεις hσε 

hαυτόν hτον hκλάδο hστρέφονται hπρος hτην hπροστασία hτου hπεριβάλλοντος hκαι 

hτην hαειφορία hκατανοώντας hτη hσημασία hτης hπεριβαλλοντικής hτους hευθύνης 

hκαι hαναλαμβάνοντας hτην hαντίστοιχη hευθύνη hγια hτη hδιασφάλιση hτης 



hβιωσιμότητάς hτους h(Assafet.al., h2021). hΟι hεπιχειρήσεις hσυνειδητοποιούν hότι 

hη hβιωσιμότητά hτους hείναι hάρρηκτα hσυνδεδεμένη hμε hτο hπεριβάλλον, 

hεπομένως hη hμακροπρόθεσμη hπροστασία hτου hκαι hτης hτοπικής hπεριοχής 

hθεωρείται hκλειδί hγια hτη hδιασφάλιση hτης hμελλοντικής hανταγωνιστικότητας 

hκαι hανάπτυξης hτης hβιομηχανίας h(Bauschet.al h., h2021). hΣημαντικό hείναι hότι 

hένας hνέος hτύπος hτουρισμού hαναδύεται h(Figini h& hPatuelli, h2021), hδηλαδή 

hο hκοινωνικός hτουρισμός, hο hοποίος hωθεί hτις hεπιχειρήσεις hνα 

hαντιμετωπίσουν hκαλύτερα hτις hκοινωνικές hανισότητες hκαι hνα hενσωματώσουν 

hτις hτοπικές hκοινότητες hστις hτουριστικές hυπηρεσίες hπροκειμένου hνα hέχουν 

hμια hολιστική hσυμμετοχή hκαι hπροσφορά hσε hεπίπεδο hκοινωνικό hκαι 

hεπιχειρηματικό hπρος hτους hκαταναλωτές-τουρίστες. 

Μετά hτην hψηφιοποίηση hτης hεργασίας, hτης hεκπαίδευσης, hτου hεμπορίου hκαι 

hτων hσυναλλαγών, hη hκυβερνοασφάλεια hέχει hκάνει hσημαντικά hβήματα hόχι 

hμόνο hστον hτουρισμό hαλλά hκαι hγενικότερα. hΣύμφωνα hμε hέρευνες, hη 

hασφάλεια h(Bauschet.al., h2021) hείναι hμια hαπό hτις hπιο hσημαντικές 

hμεταβλητές hστις hπληρωμές, hεπομένως hείναι hαπαραίτητο hνα hαναπτυχθούν 

hκατάλληλα hσυστήματα hγια hτην hασφάλεια hκαι hτην hπροστασία hτων 

hχρημάτων hπου hξοδεύει hο hτουρίστας hκαι hτων hευαίσθητων hπροσωπικών hτου 

hπληροφοριών h(Ευρωπαϊκή hΕπιτροπή, h2021). hΕιδικά hστον hταξιδιωτικό 

hτομέα, hοι hψηφιακές hσυναλλαγές hστις hταξιδιωτικές hεπιχειρήσεις hτον hΜάρτιο 

hτου h2021 hαυξήθηκαν hκατά h150% hσε hσύγκριση hμε hτον hΜάρτιο hτου h2020 

h(Τράπεζα hτης hΕλλάδος, h2021), hενώ hο hαριθμός hτων hπελατών hπου 

hεγγράφηκαν hγια hυπηρεσίες hmobile hbanking hτον hΑπρίλιο h2021 hαυξήθηκε 

hσε hσύγκριση hμε hτον hΜάρτιο hτου h h2021 hέως hτον hΑπρίλιο hτου h2021 

h(Τράπεζα hτης hΕλλάδος, h2021) hαναδεικνύει hτη hμετάβαση hστην hεποχή hτων 

hψηφιακών hσυναλλαγών. hΟ hσημαντικός hρόλος hτης hψηφιοποίησης hτων 

hυπηρεσιών, hτης hενέργειας, hτου hδικτύου hκαι hτης hκυκλικής hοικονομίας, hτης 

hεκπαίδευσης hκαι hτων hυπηρεσιών hυγείας hαναδεικνύεται hκαι hμέσω hτου hνέου 

hπλαισίου hΕΣΠΑ hγια hτην hπερίοδο hπρογραμματισμού h2021-2022, hτο hοποίο 

hθα hπεριλαμβάνει hταμείο h40 hδισ. hευρώ hγια hτην hπαραγωγή hτων 

hαπαραίτητων hεπενδύσεων h(Ευρωπαϊκή hΕπιτροπή, h2021). hΤο hΕυρωπαϊκό 

hΤαμείο hΑνάκαμψης h(EU hRecovery hFund) hπαρέχει hένα hσημαντικό 

hχρηματοδοτικό hμέσο hγια hτη hδιασφάλιση hτης hανάκαμψης hτης hτουριστικής 



hβιομηχανίας hτης hΕλλάδας. hΣχεδόν hτο h60% hτης hχρηματοδότησης hθα hδοθεί 

hμε hτη hμορφή hεπιχορηγήσεων hκαι hτο h40% hσε hδάνεια, hεκ hτων hοποίων hτο 

h20% hθα hδιατεθεί hγια hτον hψηφιακό hμετασχηματισμό hτων hεταιρειών hτου 

hκλάδου hκαι hτο h40% hθα hχρησιμοποιηθεί hγια hτην hυλοποίηση hέργων 

hπράσινης hοικονομίας h(Ευρωπαϊκή hΕπιτροπή h, h2021). 

Ωστόσο, hπρέπει hνα hσημειωθεί hότι hη hανάκαμψη hτου hτουρισμού hστην 

hΕλλάδα hδεν hαναμένεται hνα hείναι hνωρίτερα hαπό hτο h2022, hενώ hεκτιμάται 

hότι hο hτουρισμός hστην hΕλλάδα hθα hανακάμψει hπλήρως h(στο h100%) hσε 

h2,5 hέως h4 hχρόνια h(UNWTO, h2021). h hΩστόσο, hοι hσυγκεκριμένες 

hεκτιμήσεις hδεν hλαμβάνουν hυπόψη hτο hτέταρτο hκύμα h(το hοποίο 

hπραγματοποιήθηκε hνωρίτερα hαπό hτην hέρευνά hτου) hκαι hυποθέτουν hότι hτα 

hδιάφορα hμέτρα hστήριξης hείναι hπλήρως hενσωματωμένα hκαι hη hκυβέρνηση 

hλαμβάνει hμέτρα hανακούφισης hγια hεπιχειρήσεις hκαι hιδιώτες. hΠροκειμένου hη 

hτουριστική hβιομηχανία hνα hεπιβιώσει hκαι hνα hανακάμψει hόσο hτο hδυνατόν 

hγρηγορότερα hμέσα hσε hμια hσυγκεκριμένη hχρονική hπερίοδο, hοι hεπιχειρήσεις 

hπρέπει hνα hαπορροφήσουν hκαι hνα hχρησιμοποιήσουν hγρήγορα hτα hαντίστοιχα 

hκεφάλαια hμε hόσο hτο hδυνατόν hλιγότερη hγραφειοκρατία h(Chebliet.al., h2020). 

hΒασική hπροϋπόθεση hείναι hη hισότιμη hανάπτυξη hτων hτουριστικών hπροϊόντων 

hσε hπεριφερειακό hεπίπεδο hκαι hη hδίκαιη hκατανομή hτων hτουριστικών hεσόδων 

hσε hόλη hτην hελληνική hεπικράτεια, hώστε hνα hαποτραπεί hη hσυγκέντρωση 

hκεφαλαίων hμόνο hσε hεπιμέρους hτουριστικές hπεριοχές. hΩστόσο, hοι 

hπροτιμήσεις hκαι hη hσυμπεριφορά hτων hκαταναλωτών, hπου hεπηρεάζουν 

hάμεσα hτην hτουριστική hζήτηση hκαι hπροσφορά, hδιαδραματίζουν hκαθοριστικό 

hρόλο hστη hβιωσιμότητα hκαι hτην hανταγωνιστικότητα hτου hκλάδου h(Bloom 

hConsulting, h2020; hECLAC, 2021) . 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΈΡΕΥΝΑΣ 
 

6.1 Ερευνητική στρατηγική και Ερευνητικό Σχέδιο 

 

Η hμέθοδος hγια hτην hδιεξαγωγή hτης hπαρούσας hμελέτης, hήταν hη hπλαισίωση hτου 

hθέματος hπρος hέρευνα, hη hπερισυλλογή hστοιχείων hκαι hη hεκτενής hεμβάθυνση hσε 

hαυτά hμε hτην hμέθοδο hτης hποσοτικής hέρευνας hείτε hαπό hυστερογενείς hπηγές 

hχρησιμοποιώντας hδομημένες hερωτήσεις hείτε hαπό hάλλες hπηγές hχρησιμοποιώντας hτο 

hInternet. 

Η hσημασιολογία hτης hποσοτικής hέρευνας hεμπεριέχει hένα hμεγάλο hκαι hποικίλο 

hαριθμό hμεθόδων hκαι hστόχων, hτα hοποία hπηγάζουν hαπό hτη hμορφή hτης hμελέτης. 

hΑυτή hη hμορφή hμελέτης, hαποπειράται hμέσα hαπό hτη hσυσσώρευση hστατιστικών 

hδεδομένων, hνα hδώσει hμια hακριβής hαντίληψη hτης hκοινωνικής hπραγματικότητας 

hσυνδέοντας hπάντα hτην hέρευνα hμε hτο hθεωρητικό hμέρος, hσύμφωνα hπάντα hμε hτους 

h(Bryman, h2016) hκαι h h(Hammarbergetal, h2016). hΗ hποσοτική hέρευνα hέχει hο 

hστόχο hτην hσυσσώρευση hδεδομένων hαπό, hκυρίως, hμεγάλες hομάδες hτου 

hπληθυσμού. hΗ hδειγματοληψία hπου hχρησιμοποιείται hείναι hεπιθυμητό hνα hείναι 

hμεγάλη hώστε hνα hμπορέσουν hνα hσυσσωρευθούν hαναλυτικά, hπληροφορίες, 

hπεποιθήσεις, hχαρακτηριστικά hγνωρίσματα, hσυμπεριφορές hκ.α. hγια hνα hεπιτευχθούν 

hόσο hτο hδυνατόν hκαλύτερα hαποτελέσματα h(Hancock, h1998). hΕπιπλέον, hο hBryman 

h(2016) hκάνει hτην hεξής hαναφορά h«η hποσοτική hμελέτη hσυχνά hαναλύεται hως hμια 

hερευνητική hπολιτική hη hοποία hεμπεριέχει hτη hσυσσώρευση hστατιστικών 

hπληροφοριών hκαι hμέσω hαυτών hδιακατέχεται hαπό hμια hαντικειμενική hσύλληψη hτης 

hκοινωνικής hπραγματικότητας». 

Σε hαυτό hτο hσημείο hθα hγίνει hαναφορά hστο hγεγονός hότι hτην hποσοτική hμελέτη hτη 

hχρησιμοποιούν hγια hνα h hδώσει hαπαντήσεις hγια hτο hπόσο hσυχνά, hσε hποιο hμέγεθος 

hκαι hγια hτο hπόσο h(Bryman h2016, hHancock, h1998). h 

Για hτην hδιεκπεραίωση hμιας hέρευνας hείναι hδυνατόν hνα hανακύψουν hαρκετά 

hεμπόδια. hΤα hπροβλήματα hπου hπροκύπτουν hστη hσυγκεκριμένη hέρευνα hαναφέρονται 

hστην hασθενικότητα, hπολλές hφορές, hεπικοινωνίας hμε hτους hυπαλλήλους hτων 

hφορέων hή hακόμα hκαι hστην hάρνηση hπου hέχουν hνα hαπαντήσουν hστις hερωτήσεις 

h(Τσαμουρτζή h2019). 

Για hτους hλόγους hπου hπροαναφέρθηκαν, hη hυλοποίηση, hο hσχεδιασμός hκαι hη 

hοργάνωση hτης hμελέτης hπροέρχονται hαπό hμια hερευνητική hσκοπιά, hπου hορίζεται 



hως h h«επισκόπηση» hκαι hθεωρείται hμια hαπό hτις hπολιτικές hτης hποσοτικής hμελέτης, 

hσε hμια hαπόπειρα hεκτέλεσης hπραγματικών hκαι hσυγκεκριμένων hαποτελεσμάτων hμε 

hτην hσυγκέντρωση hμεγάλου hσυνόλου hτου hπληθυσμού hκαθώς hκαι hτην hαναγνώριση 

hτων hευρέων hπεποιθήσεων hτου hδείγματος h(Bryman h2016). hΤα hδεδομένα hτης 

hμελέτης hπηγάζουν hαπό hτη hσυσσώρευση hτων hπληροφοριών hδεδομένων hμέσω hτου 

hερωτηματολογίου. 

6.2 Ερευνητικά Ερωτήματα 

 
 

Ε1 Ποια είναι η ταξιδιωτική συμπεριφορά των κατοίκων του Νομού Σερρών το 

διάστημα πριν την κρίση του κορωνοϊού.  

Ε2 Ποιες είναι οι αλλαγές της ταξιδιωτικής συμπεριφοράς των κατοίκων του Νομού 

Σερρών και δυνητικών τουριστών εν μέσω της κρίσης του κορωνοϊού για το 2020-

2022 

Ε3 Κατά πόσο άλλαξαν όλες οι τουριστικές προτιμήσεις των κατοίκων του Νομού 

Σερρών μετά το 2022. 

  

6.3 Εργαλείο 

 

Το hεργαλείο hγια hτη hμελέτη hτο hοποίο hγίνεται hχρήση hστη hμελέτη hμας hείναι hτο 

hερωτηματολόγιο hτο hοποίο hστηρίχτηκε hσε hαπλές hκαι hόσο hτο hδυνατόν hκατανοητές 

hερωτήσεις hκαι hεμπεριέχει hκλειστού hτύπου hερωτήσεις. hΓια hτη hδομή hτου 

hερωτηματολογίου hχρησιμοποιήθηκε hτο hgoogle hforms hκαθώς hτο hεργαλείο hμε hτο 

hοποίο hεπεξεργάστηκαν hκαι hδιεξήχθησαν hτα hαποτελέσματα hτης hέρευνας hείναι hτο 

hJasp. h h 

Για hτη hσύσταση hτου hερωτηματολογίου hέγινε hχρήση h25 hερωτήσεων, hοι hοποίες 

hχωρίστηκαν hμε hτέτοιο hτρόπο hώστε hνα hείναι hελκυστικές hως hπρος hτο hδείγμα. 

Από hτις h25 hερωτήσεις hοι h5 hαναφέρονται hστα hδημογραφικά hστοιχεία, hφύλο, 

hηλικία, hμορφωτικό hεπίπεδο, hοικογενειακή hκατάσταση hκαι hμηνιαίο hεισόδημα. h 

Οι hαπαντήσεις hήταν hπολλαπλής hεπιλογής hκαι hμερικές hαπό hαυτές hσε hκλίμακα 

hLikert h5 hβαθμίδων hαπό h1: hκαθόλου hέως h5: hπάρα hπολύ hκαι h h1: hκαθόλου 

hσημαντικό hέως h5: hπάρα hπολύ hσημαντικό. 



 

6.4 Δείγμα 

 

Η δειγματοληψία πηγάζει από τον πληθυσμό του Ν. Σερρών.  

Το ερωτηματολόγιο αναπτύχθηκε στο Google Forms και δόθηκε συνολικά σε 200 ανθρώπους 

όλων των ηλικιών. Σε μια χρονική περίοδο ενός μήνα πάρθηκαν πίσω 164 απαντημένα. 

 

6.5 Εγκυρότητα και Αξιοπιστία 

 

Η hπαρακάτω hμελέτη hστοχεύει hστο hνα hενισχύσει hτην hδιαφάνεια hτων 

hστοιχείων hεπιβεβαιώνοντας hτους hερωτηθέντες hγια hτο hερευνητικό 

hεμπιστευτικό hκαι hτην hδιατήρηση hτης hανωνυμίας hπροτού hαπό hτο hξεκίνημα 

hμάζωξης hτων hστοιχείων. hΣύμφωνα hμε hτους hCohen, hManion hκαι hMorrison 

h(2000) hτα hυπέρ hενός hερωτηματολογίου hείναι hότι hθεωρείται hπιο hπιστευτό, 

hκαθώς hκαλύπτεται hαπό hγνωρίσματα hανωνυμίας hκαι hειλικρίνειας. 

Περαιτέρω, hη hμελέτη hθέτει hως hστόχο hτην hεξασφάλιση hτης hεγκυρότητας 

hκαι hτων hστοιχείων hτης, hεξασφαλίζοντας hότι hτο hδείγμα hκατανόησε hκαλά 

hτις hερωτήσεις. hΤο hερωτηματολόγιο hδημιουργήθηκε hστην hελληνική hγλώσσα 

hμε hσκοπό hτην hκατανόηση hτων hεπιπτώσεων hτης hοικονομικής hκρίσης hστην 

hισορροπία hσχέσεων hεργασίας hκαι hπροσωπικής hζωής. hΕπιπλέον, hη hμελέτη 

hέκανε hμεγάλες hπροσπάθειες hνα hελαχιστοποιήσει hτους hφόβους hπροσπάθησε 

hνα hμειώσει hτους hκινδύνους hνα hθεωρηθούν hεσφαλμένα hτα hστοιχεία. h 

Τέλος, hη hμελέτη hθέτει hως hσκοπό hτη hμεγιστοποίηση hτης hεγκυρότητας hτων 

hστοιχείων hκαι hνα hπαρουσιάσει hστους hμελετητές hμια hπλήρη hκαι 

hικανοποιητική, hπραγματική hεικόνα hτης hέρευνας hπου hπαρουσιάζεται. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

7.1 Πίνακες συχνοτήτων των ποιοτικών μεταβλητών με τα δημογραφικά 

στοιχεία 

 

1) Φύλο 

Πίνακες Συχνοτήτων 

Πίνακας συχνοτήτων για Φύλο  

Φύλο  Συχνότητα Ποσοστό 

Άνδρας 
 

51 
 

31,098 
  

Γυναίκα 
 

113 
 

68,902 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

Παραπάνω hβλέπουμε hτο hπινακάκι hσυχνοτήτων hγια hτην hποιοτική hμεταβλητή 

hπου hείναι hτο hφύλο, hγια hτο hοποίο hβλέπουμε hπως hτο hόλο hδείγμα hείναι 

h164 hάτομα hκαι hαπό hαυτά hοι hάντρες hεμφανίζονται h51 hφορές hστη 

hμεταβλητή hμας hενώ hοι hγυναίκες h113. hΠιο hαναλυτικά hοι hάντρες hτου 

hδείγματος hαποτελούν hτο h31,09% hενώ hοι hγυναίκες hτο h68,9% hτου 

hσυνολικού hδείγματος.  

2) Οικογενειακή κατάσταση 

Πίνακας συχνοτήτων για Οικογενειακή κατάσταση  

Οικογενειακή κατάσταση Συχνότητα Ποσοστό 

Ελεύθερος/-η 
 

40 
 

24,390 
  

Σε σχέση 
 

48 
 

29,268 
  

Παντρεμένος/-η 
 

65 
 

39,634 
  

Διαζευγμένος/-η 
 

9 
 

5,488 
  

Χήρος/-α 
 

2 
 

1,220 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

   

Όσον hαφορά hτην hοικογενειακή hκατάσταση hβλέπουμε hπως hαπό hτους h164 

hερωτηθέντες hοι h40 hείναι hελεύθεροι, hοι h48 hσε hσχέση, hοι h65 hπαντρεμένοι, 

hοι h9 hδιαζευγμένοι hκαι hοι h2 hχήροι. hΠιο hσυγκεκριμένα hτο h24,39% hτου 

hδείγματος hείναι hελεύθεροι, hτο h29,26% hείναι hσε hσχέση, hτο h39,63% hείναι 

hπαντρεμένοι, hτο h5,4% hείναι hδιαζευγμένοι hκαι hτέλος hτο h1,2% hείναι hχήροι.   



3) Ηλικία 

Πίνακας συχνοτήτων για Ηλικία  

Ηλικία Συχνότητα Ποσοστό 

<25 
 

55 
 

33,537 
  

26-45 
 

52 
 

31,707 
  

45-65 
 

53 
 

32,317 
  

>65 
 

4 
 

2,439 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

Όσον hαφορά hτην hηλικία, hβλέπουμε hαπό hτον hπαραπάνω hπίνακα hότι hτο 

h33,5% hτου hδείγματος hανήκει hστους hκάτω hτων h25 hετών hδηλαδή h55 

hάτομα hαπό hτα h164, hτο h31,7% hανήκει hστους h26-45 hετών hδηλαδή h52 hαπό 

hτους h164, hτο h32,3% hανήκει hστους h46-65 hετών hδηλαδή h53 hαπό hτους 

h164, hενώ hτέλος hστους hάνω hτων h65 hετών hανήκει hένα h2,4% h(4/164)   

4) Μορφωτικό Επίπεδο 

Πίνακας συχνοτήτων για Μορφωτικό επίπεδο  

Μορφωτικό επίπεδο Συχνότητα Ποσοστό 

Βασική ( Γυμνάσιο/Λύκειο) 
 

29 
 

17,683 
  

Απόφοιτος/η  ΑΕΙ-ΤΕΙ-ΙΕΚ 
 

103 
 

62,805 
  

Κάτοχος Μεταπτυχιακού 
 

31 
 

18,902 
  

Κάτοχος  Διδακτορικού 
 

1 
 

0,610 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

   

Όσον hαφορά hτο hμορφωτικό hεπίπεδο hβλέπουμε hπως hαπό hτους h164 

hερωτηθέντες hοι h29 hέχουν hτη hβασική hεκπαίδευσης, hοι h103 hείναι hαπόφοιτοι 

hΑΕΙ/ΤΕΙ/ΙΕΚ, hοι h31 hέχουν hμεταπτυχιακό hτίτλο hκαι hτέλος hένα hάτομο hέχει 

hδιδακτορικό. hΠιο hαναλυτικά, hτο h17,68% hέχουν hτίτλο hδευτεροβάθμιας 

hεκπαίδευσης, hτο h62,8% hανήκει hστην hτριτοβάθμια hεκπαίδευση, hτο h18,9% 

hείναι hτης hμεταπτυχιακής hεκπαίδευσης, hένα h0,61% hέχουν hδιδακτορικό.  

5) Μηνιαίο Εισόδημα 

Πίνακας συχνοτήτων για Μηνιαίο εισόδημα  

Μηνιαίο εισόδημα Συχνότητα Ποσοστό 

0€-800€ 
 

68 
 

41,463 
  

801€-1.800€ 
 

82 
 

50,000 
  

1.801€-3.000€ 
 

10 
 

6,098 
  

> 3.001€ 
 

4 
 

2,439 
  



Πίνακας συχνοτήτων για Μηνιαίο εισόδημα  

Μηνιαίο εισόδημα Συχνότητα Ποσοστό 

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

Όσον hαφορά hτο hμηνιαίο hεισόδημα, hφαίνεται hότι hαπό hτους h164 hτου 

hδείγματος, hοι h68 hανήκουν hστην hκλίμακα h0-800€, hοι h82 hστην hκλίμακα 

h801-1800€, hοι h10 hστην hκλίμακα h1801-3000€ hκαι hτέλος hμόνο h4 hάτομα 

hανήκουν hστην hκλίμακα hαπό h3001€ hκαι hάνω. hΠιο hαναλυτικά hτο h41,46% 

hτου hδείγματος hανήκει hστην hκλίμακα h0-800€, hτο h50% hστην hκλίμακα h801-

1800€, hτο h6,09% hστην hκλίμακα h1801-3000€ hκαι hτέλος hένα h2,4% hανήκει 

hστην hκλίμακα hαπό h3001€ hκαι hάνω. 

Πίνακες συχνοτήτων των ποιοτικών μεταβλητών Β μέρος ερωτήσεων 

 

1) Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τουρισμός στην Ελλάδα επλήγη από την 

πανδημία Covid-19 κατά το έτος 2020; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τουρισμός στην Ελλάδα επλήγη 

από την πανδημία Covid-19 κατά το έτος 2020;  

Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τουρισμός στην 

Ελλάδα επλήγη από την πανδημία Covid-19 

κατά το έτος 2020; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Καθόλου 
 

7 
 

4,268 
  

Λίγο 
 

18 
 

10,976 
  

Μέτρια 
 

45 
 

27,439 
  

Πολύ 
 

35 
 

21,341 
  

Πάρα πολύ 
 

59 
 

35,976 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

  

Όσον hαφορά hτον hβαθμό hσημαντικότητας hότι hο hτουρισμός hστην hΕλλάδα 

hεπλήγη hαπό hτην hπανδημία hCovid-19 hτο hέτος h2020, hη hπλειοψηφία hτου 

hδείγματος h(57,31%) hθεωρεί hπως hο hτουρισμός hεπλήγη hπολύ hέως hπάρα 

hπολύ hαπό hτην hπανδημία hcovid-19 hγια hτο hέτος h2020. 



  

Πιο hσυγκεκριμένα, hβλέπουμε hπως hοι hπερισσότεροι hερωτηθέντες h(57,31%) 

hέχουν hαπαντήσει hπολύ hέως hπάρα hπολύ, hτο h27,4% hείναι hστο hμέτρια hενώ 

hτο h15,23% hέχουν hαπαντήσει hαπό hλίγο hέως hκαθόλου. 

 

ΤΑΞΙΔΕΥΟΝΤΑΣ ΠΡΙΝ TO 2020 

1) Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιούσατε ταξίδια πριν την 

πανδημία Covid-19; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιούσατε ταξίδια πριν την 

πανδημία Covid-19;  

Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιούσατε 

ταξίδια πριν την πανδημία Covid-19; 
Συχνότητα Ποσοστό 

< 2 φορές 
 

60 
 

36,585 
 

2-4 φορές 
 

86 
 

52,439 
 

4-6 φορές 
 

11 
 

6,707 
 

> 6 φορές 
 

7 
 

4,268 
 

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
 

  

 

Όσον hαφορά hτην hερώτηση hπόσες hφορές hτο hχρόνο hπραγματοποιούσατε 

hταξίδια hπριν hτην hπανδημία hCovid-19, hσύμφωνα hμε hτον hπαραπάνω hπίνακα 

hκαι hτο hσχήμα, hοι hπερισσότεροι hερωτηθέντες h(52,3%) hπραγματοποιούσαν 

hταξίδια h2-4 hφορές hτο hχρόνο hενώ hτο h36,58% hλιγότερο hαπό h2 hφορές hτο 

hχρόνο. hΜικρότερα hποσοστά hέχουν hοι h4-6 hφορές hτο hχρόνο hκαι hοι hπάνω 

hαπό h6 hφορές hτο hχρόνο. 

2) Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε ένα 

προορισμό όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε 

ένα προορισμό όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19;  



Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε 

ένα προορισμό όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19; 
Συχνότητα Ποσοστό 

Το σύστημα υγείας 
 

3 
 

1,829 
  

Το κόστος 
 

67 
 

40,854 
  

Κατηγορία και παροχές του ξενοδοχείου 
 

14 
 

8,537 
  

Διασκέδαση 
 

25 
 

15,244 
  

Φυσικό περιβάλλον 
 

28 
 

17,073 
  

Το περιβάλλον του οικισμού - Αστικό περιβάλλον 
 

27 
 

16,463 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

  

 

Όσον hαφορά hτο hσημαντικότερο hκριτήριο hμε hτο hοποίο hεπιλέγατε hένα 

hπροορισμό hόταν hταξιδεύατε hπριν hτην hπανδημία hCovid-19, hοι hπερισσότεροι 

hερωτηθέντες h(40,85%) hέχουν hαπαντήσει hπως hείναι hτο hκόστος. 

 

3) Όταν ταξιδεύατε πριν από την πανδημία Covid-19, εξετάζατε αν το 

ξενοδοχείο τηρούσε τους κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο των 

λοιμώξεων; 
 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε πριν από την πανδημία Covid-19, εξετάζατε 

αν το ξενοδοχείο τηρούσε τους κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο των λοιμώξεων; 

Όταν ταξιδεύατε πριν από την 

πανδημία Covid-19, εξετάζατε αν 

το 

Συχνότητα Ποσοστό 

Ναι 
 

70 
 

42,683 
  

Όχι 
 

94 
 

57,317 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

Όσον αφορά το αν εξετάζατε το ξενοδοχείο ότι τηρούσε τους κανόνες στην υγιεινή 

και στον έλεγχο των λοιμώξεων, οι περισσότεροι ερωτηθέντες (57,31%) έχουν 

απαντήσει όχι. 

 

4) Όταν ταξιδεύατε πριν από την πανδημία Covid-19 πόσο σημαντικό 

ήταν να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας; 



 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε πριν από την πανδημία Covid-19 πόσο 

σημαντικό ήταν να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας;  

Όταν ταξιδεύατε πριν από την πανδημία Covid-19 

πόσο σημαντικό ήταν να έχετε στον προορισμό σας 

ένα καλό σύστημα υγείας; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Καθόλου σημαντικό 
 

16 
 

9,756 
  

Λίγο σημαντικό 
 

27 
 

16,463 
  

Μέτρια σημαντικό 
 

54 
 

32,927 
  

Πολύ σημαντικό 
 

34 
 

20,732 
  

Πάρα πολύ σημαντικό 
 

33 
 

20,122 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

Όσον hαφορά hτο hπόσο hσημαντικό hήταν hνα hέχετε hστον hπροορισμό hσας hένα 

hκαλό hσύστημα hυγείας hπριν hαπό hτην hπανδημία hCovid-19, hοι hπερισσότεροι 

hερωτηθέντες h(40,85%) hέχουν hαπαντήσει hπολύ hέως hπάρα hπολύ hσημαντικό 

hενώ hένα h32,92% hείναι hστο hμέτρια hσημαντικό, hΜικρότερα hποσοστά hείναι 

hστο hλίγο hκαι hστο hκαθόλου, 

 

 

5) Όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19, τι είδους προορισμό 

επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας;  
 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας;  

Όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας;  
Συχνότητα Ποσοστό 

Δημοφιλή Πολυσύχναστο Παραθαλάσσιο 
 

35 
 

21,341 
  

Απομονωμένο χωριό 
 

1 
 

0,610 
  

Παραθαλάσσιο 
 

81 
 

49,390 
  

Ορεινό 
 

6 
 

3,659 
  



Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας;  

Όταν ταξιδεύατε πριν την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας;  
Συχνότητα Ποσοστό 

Με φυσικά τοπία 
 

28 
 

17,073 
  

Με πολιτιστικές δραστηριότητες 
 

13 
 

7,927 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

Όσον αφορά το τι είδους προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας πριν την 

πανδημία covid-19, οι περισσότεροι ερωτηθέντες (49,39%) έχουν απαντήσει 

παραθαλάσσιο μέρος. 

 

6) Ποιοι ήταν οι 2 σημαντικότεροι παράγοντες όταν ταξιδεύατε  πριν 

από την πανδημία Covid-19; 

 

Σύμφωνα με το παραπάνω σχήμα οι δυο σημαντικότεροι παράγοντες πριν την 

πανδημία ήταν η αναψυχή/διασκέδαση (66,5%) και έπειτα η φυγή από την 

καθημερινότητα. 

 

ΤΑΞΙΔΕΥΟΝΤΑΣ TA ETH 2020-2022 

 

1) Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιήσατε ταξίδια κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας Covid-19; 

 



Πίνακας συχνοτήτων για Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιήσατε ταξίδια κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας Covid-19;  

Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιήσατε 

ταξίδια κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-

19; 

Συχνότητα Ποσοστό 

< 2 φορές 
 

125 
 

76,220 
 

2-4 φορές 
 

31 
 

18,902 
 

4-6 φορές 
 

8 
 

4,878 
 

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
 

  

 

 

Όσον hαφορά hτην hερώτηση hπόσες hφορές hτο hχρόνο hπραγματοποιήσατε 

hταξίδια hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hCovid-19, hσύμφωνα hμε hτον 

hπαραπάνω hπίνακα hκαι hτο hσχήμα, hοι hπερισσότεροι hερωτηθέντες h(76,22%) 

hπραγματοποίησαν hταξίδια hλιγότερο hαπό h2 hφορές hτο hχρόνο hενώ hτο 

h18,9%, h2-4 hφορές hτο hχρόνο. hΜικρότερα hποσοστά hέχουν hοι h4-6 hφορές hτο 

hχρόνο hκαι hοι hπάνω hαπό h6 hφορές hτο hχρόνο/ 

2) Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε ένα 

προορισμό όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-

19; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε 

ένα προορισμό όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19;  

Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε 

ένα προορισμό όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας Covid-19; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Το σύστημα υγείας 
 

36 
 

21,951 
  

Το κόστος 
 

60 
 

36,585 
  

Κατηγορία και παροχές του ξενοδοχείου 
 

19 
 

11,585 
  

Διασκέδαση 
 

15 
 

9,146 
  

Φυσικό περιβάλλον 
 

17 
 

10,366 
  

Το περιβάλλον του οικισμού - Αστικό περιβάλλον 
 

17 
 

10,366 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  



  

Όσον hαφορά hτο hσημαντικότερο hκριτήριο hμε hτο hοποίο hεπιλέγατε hένα 

hπροορισμό hόταν hταξιδεύατε hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hCovid-19, hοι 

hπερισσότεροι hερωτηθέντες h(36,58%) hέχουν hαπαντήσει hπως hείναι hτο 

hκόστος. 

 

3) Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, εξετάζατε αν το 

εξετάζατε αν το ξενοδοχείο τηρούσε τους κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο 

των λοιμώξεων; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, 

εξετάζατε αν το εξετάζατε αν το ξενοδοχείο τηρούσε τους κανόνες στην υγιεινή και στον 

έλεγχο των λοιμώξεων; 

Όταν ταξιδεύατε κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας Covid-

19, εξετάζατε αν το 

Συχνότητα Ποσοστό 

Ναι 
 

126 
 

76,829 
  

Όχι 
 

38 
 

23,171 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

 

Όσον αφορά το όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, 

εξετάζατε αν το εξετάζατε αν το ξενοδοχείο τηρούσε τους κανόνες στην υγιεινή και 

στον έλεγχο των λοιμώξεων, οι περισσότεροι ερωτηθέντες (76,8%) έχουν απαντήσει 

ναι. 

 

4) Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19 πόσο 

σημαντικό ήταν να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19 

πόσο σημαντικό ήταν να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας;  



Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας 

Covid-19 πόσο σημαντικό ήταν να έχετε στον 

προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Καθόλου σημαντικό 
 

2 
 

1,220 
  

Λίγο σημαντικό 
 

15 
 

9,146 
  

Μέτρια σημαντικό 
 

37 
 

22,561 
  

Πολύ σημαντικό 
 

42 
 

25,610 
  

Πάρα πολύ σημαντικό 
 

68 
 

41,463 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

Όσον αφορά το πόσο σημαντικό ήταν να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό 

σύστημα υγείας, οι περισσότεροι ερωτηθέντες (67,07%) έχουν απαντήσει πολύ έως 

πάρα πολύ σημαντικό ενώ ένα 22,56% είναι στο μέτρια. 

 

5) Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, τι 

είδους προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, τι 

είδους προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας;  

Όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, 

τι είδους προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας; 
Συχνότητα Ποσοστό 

Δημοφιλή Πολυσύχναστο Παραθαλάσσιο 
 

19 
 

11,585 
  

Απομονωμένο χωριό 
 

6 
 

3,659 
  

Παραθαλάσσιο 
 

82 
 

50,000 
  

Ορεινό 
 

12 
 

7,317 
  

Με φυσικά τοπία 
 

30 
 

18,293 
  

Αγροτουριστικό 
 

3 
 

1,829 
  

Με πολιτιστικές δραστηριότητες 
 

12 
 

7,317 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

Όσον αφορά το όταν ταξιδεύατε κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε κυρίως για τις διακοπές σας, οι περισσότεροι ερωτηθέντες 

(50%) έχουν απαντήσει ότι συνεχίζουν να επιλέγουν παραθαλάσσιο μέρος. 



 

6) Ποιοι ήταν οι 2 σημαντικότεροι παράγοντες όταν ταξιδεύατε κατά 

τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19; 

 

Σύμφωνα με το παραπάνω σχήμα οι δυο σημαντικότεροι παράγοντες κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας Covid-19 ήταν η αναψυχή/διασκέδαση με 43,3% και η φυγή 

από την καθημερινότητα με 43,9%. 

 

ΤΑΞΙΔΕΥΟΝΤΑΣ ΜΕΤΑ ΤΟ 2022 

 

1) Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιείτε ταξίδια μετά την πανδημία 

Covid-19 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιείτε ταξίδια μετά 

την πανδημία Covid-19 

Πόσες φορές τον χρόνο 

πραγματοποιείτε  
Συχνότητα Ποσοστό 

< 2 φορές 
 

71 
 

43,293 
  

2-4 φορές 
 

73 
 

44,512 
  

4-6 φορές 
 

13 
 

7,927 
  

> 6 φορές 
 

7 
 

4,268 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 
 

Όσον hαφορά hτην hερώτηση hπόσες hφορές hτο hχρόνο hπραγματοποιήσατε 

hταξίδια hμετά hτην hπανδημία hCovid-19, hσύμφωνα hμε hτον hπαραπάνω hπίνακα 

hκαι hτο hσχήμα, hοι hπερισσότεροι hερωτηθέντες h(44,51%) hπραγματοποιούν 

hταξίδια h2-4 hφορές hτο hχρόνο hενώ hτο h43,2%, hλιγότερο hαπό h2 hφορές hτο 



hχρόνο. hΜικρότερα hποσοστά hέχουν hοι h4-6 hφορές hτο hχρόνο hκαι hοι hπάνω 

hαπό h6 hφορές hτο hχρόνο. 

2) Ποιο είναι το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγετε ένα 

προορισμό όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Ποιο είναι το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγετε 

ένα προορισμό όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19;  

Ποιο είναι το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο 

επιλέγετε ένα προορισμό όταν ταξιδεύετε μετά την 

πανδημία Covid-19; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Το σύστημα υγείας 
 

7 
 

4,268 
  

Το κόστος 
 

68 
 

41,463 
  

Κατηγορία και παροχές του ξενοδοχείου 
 

18 
 

10,976 
  

Διασκέδαση 
 

28 
 

17,073 
  

Φυσικό περιβάλλον 
 

22 
 

13,415 
  

Το περιβάλλον του οικισμού - Αστικό περιβάλλον 
 

21 
 

12,805 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
 
  
 
  

 

  

 

Όσον αφορά το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγετε ένα προορισμό όταν 

ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, οι περισσότεροι ερωτηθέντες (41,46%) 

έχουν απαντήσει ότι συνεχίζουν να επιλέγουν το κόστος. 

 

3) Όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-19, εξετάζετε αν το 

ξενοδοχείο τηρεί τους κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο των 

λοιμώξεων; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-19, 

εξετάζετε αν το ξενοδοχείο τηρεί τους κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο των 

λοιμώξεων; 

 

Όταν ταξιδεύετε μετά από την 

πανδημία Covid-19, εξετάζετε 

αν το 

Συχνότητα Ποσοστό 

Ναι 
 

106 
 

64,634 
  

Όχι 
 

58 
 

35,366 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 



 

Όσον αφορά όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-19, εξετάζετε αν το 

ξενοδοχείο τηρεί τους κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο των λοιμώξεων, οι 

περισσότεροι ερωτηθέντες (64,63%) έχουν απαντήσει ναι. 

 

4) Όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-19 πόσο σημαντικό 

είναι να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας; 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-19 πόσο 

σημαντικό είναι να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας;  

Όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-

19 πόσο σημαντικό είναι να έχετε στον 

προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Καθόλου σημαντικό 
 

3 
 

1,829 
  

Λίγο σημαντικό 
 

27 
 

16,463 
  

Μέτρια σημαντικό 
 

48 
 

29,268 
  

Πολύ σημαντικό 
 

37 
 

22,561 
  

Πάρα πολύ σημαντικό 
 

49 
 

29,878 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

Όσον αφορά το όταν ταξιδεύετε μετά από την πανδημία Covid-19 πόσο σημαντικό 

είναι να έχετε στον προορισμό σας ένα καλό σύστημα υγείας, οι περισσότεροι 

ερωτηθέντες (52,43%) έχουν απαντήσει ότι είναι πολύ έως πάρα πολύ σημαντικό ενώ 

ένα 29,26% είναι μέτρια σημαντικό. Τέλος μικρότερα ποσοστά βρίσκονται στο λίγο 

και στο καθόλου. 

 

5) Όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, τι είδους προορισμό 

επιλέγετε κυρίως για τις διακοπές σας; 
 

Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγετε κυρίως για τις διακοπές σας;  

Όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγετε κυρίως για τις διακοπές σας; 
Συχνότητα Ποσοστό 

Δημοφιλή Πολυσύχναστο Παραθαλάσσιο 
 

28 
 

17,073 
  

Παραθαλάσσιο 
 

81 
 

49,390 
  

Ορεινό 
 

6 
 

3,659 
  

Με φυσικά τοπία 
 

36 
 

21,951 
  

Αγροτουριστικό 
 

2 
 

1,220 
  



Πίνακας συχνοτήτων για Όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγετε κυρίως για τις διακοπές σας;  

Όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, τι είδους 

προορισμό επιλέγετε κυρίως για τις διακοπές σας; 
Συχνότητα Ποσοστό 

Με πολιτιστικές δραστηριότητες 
 

11 
 

6,707 
  

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
  

 

 

Όσον αφορά το όταν ταξιδεύετε μετά την πανδημία Covid-19, τι είδους προορισμό 

επιλέγετε κυρίως για τις διακοπές σας, οι περισσότεροι ερωτηθέντες (49,39%) έχουν 

απαντήσει ότι συνεχίζουν να επιλέγουν το παραθαλάσσιο μέρος. 

 

6) Ποιοι είναι οι 2 σημαντικότεροι παράγοντες όταν ταξιδεύετε μετά 

την πανδημία Covid-19; 

 

Σύμφωνα με το παραπάνω σχήμα οι δυο σημαντικότεροι παράγοντες μετά την 

πανδημία Covid-19 είναι η αναψυχή/διασκέδαση με 57,3% και η φυγή από την 

καθημερινότητα με 47%. 

 

7.2 Συσχέτιση και σύγκριση μεταβλητών των τριών περιόδων (πριν το 

2020, 2020-2022 και 2022 και μετά).  

 

1) Πόσες φορές τον χρόνο πραγματοποιούσατε/ήσατε/είτε ταξίδια πριν κατά 

τη διάρκεια και μετά την πανδημία Covid-19; 

 

Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  



  

Πόσες φορές τον χρόνο 

πραγματοποιούσατε 

ταξίδια πριν την 

πανδημία Covid-19; 

Πόσες φορές τον χρόνο 

πραγματοποιήσατε 

ταξίδια κατά τη διάρκεια 

της πανδημίας Covid-19; 

Πόσες φορές τον 

χρόνο 

πραγματοποιείτε 

ταξίδια μετά την 

πανδημία Covid-19;  

Valid 
 

164 
 

164 
 

164 
 

< 2 

φορές  
36,585 

 
76,220 

 
43,293 

 
2-4 

φορές  
52,439 

 
18,902 

 
44,512 

 
4-6 
φορές  

6,707 
 

4,878 
 

7,927 
 

> 6 

φορές  
4,268 

 
0,000 

 
4,268 

 

 

Σύμφωνα hμε hτο hπαραπάνω hπινακάκι hβλέπουμε hτις hδιαφορές hστις hπεριόδους 

hπριν hτο h2020, hτο h2020-2022 hκαι hμετά hτο h2022, hόσον hαφορά hτην 

hερώτηση hπόσες hφορές hτο hχρόνο hπραγματοποιούσατε/ήσατε/είτε hταξίδια hπριν 

hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hτην hπανδημία hCovid-19. hΒλέπουμε hπως hτο 

hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h52,43% hπριν hτην hπανδημία hταξίδευε h2-4 

hφορές hτο hχρόνο hενώ hόταν hξέσπασε hη hπανδημία hμειώθηκε hτο hποσοστό 

hστο h18,9%. hΟι hπερισσότεροι hερωτηθέντες hδηλαδή hσταμάτησαν hνα 

hταξιδεύουν h2-4 hφορές hκαι hταξιδεύουν hλιγότερο hαπό h2 hφορές hτο hχρόνο. 

hΤέλος hσε hσχέση hμε hτο hχρονικό hδιάστημα hμετά hτην hπανδημία hβλέπουμε 

hπως hσε hσχέση hμε hτις hάλλες hδύο hπεριόδους hοι hερωτηθέντες hέχουν 

hξεκινήσει hκαι hπάλι hδειλά hδειλά hνα hταξιδεύουν hπερισσότερο hκαθώς hτο 

hποσοστό hέχει hμεταβληθεί hγια h2-4 hφορές hτο hχρόνο hστο h44,51%. 

 

2) Ποιο ήταν το σημαντικότερο κριτήριο με το οποίο επιλέγατε/ετε ένα 

προορισμό όταν ταξιδεύατε πριν κατά τη διάρκεια και μετά την 

πανδημία Covid-19; 

Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Ποιο ήταν το 

σημαντικότερο κριτήριο 

με το οποίο επιλέγατε 

ένα προορισμό όταν 

ταξιδεύατε πριν την 

πανδημία Covid-19; 

Ποιο ήταν το 

σημαντικότερο κριτήριο 

με το οποίο επιλέγατε ένα 

προορισμό όταν 

ταξιδεύατε κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας 

Covid-19; 

Ποιο είναι το 

σημαντικότερο κριτήριο 

με το οποίο επιλέγετε 

ένα προορισμό όταν 

ταξιδεύετε μετά την 

πανδημία Covid-19; 

Valid 
 

164 
 

164 
 

164 
 

Το σύστημα 
υγείας  

1,829 
 

21,951 
 

4,268 
 



Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Ποιο ήταν το 

σημαντικότερο κριτήριο 

με το οποίο επιλέγατε 

ένα προορισμό όταν 

ταξιδεύατε πριν την 

πανδημία Covid-19; 

Ποιο ήταν το 

σημαντικότερο κριτήριο 

με το οποίο επιλέγατε ένα 

προορισμό όταν 

ταξιδεύατε κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας 

Covid-19; 

Ποιο είναι το 

σημαντικότερο κριτήριο 

με το οποίο επιλέγετε 

ένα προορισμό όταν 

ταξιδεύετε μετά την 

πανδημία Covid-19; 

Το κόστος 
 

40,854 
 

36,585 
 

41,463 
 

Κατηγορία και 

παροχές του 

ξενοδοχείου 
 

8,537 
 

11,585 
 

10,976 
 

Διασκέδαση 
 

15,244 
 

9,146 
 

17,073 
 

Φυσικό 
περιβάλλον 

 17,073  10,366  13,415  

Το περιβάλλον 

του οικισμού - 

Αστικό 
περιβάλλον 

 16,463  10,366  12,805  

 

 
 

 

Σύμφωνα hμε hτο hπαραπάνω hπινακάκι hβλέπουμε hτις hδιαφορές hστις hπεριόδους 

hπριν hτο h2020, hτο h2020-2022 hκαι hμετά hτο h2022, hόσον hαφορά hτην 

hερώτηση hποιο hήταν hτο hσημαντικότερο hκριτήριο hμε hτο hοποίο hεπιλέγατε/ετε 

hένα hπροορισμό hόταν hταξιδεύατε hπριν hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hτην 

hπανδημία hCovid-19. hΒλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος 

h40,85% hπριν hτην hπανδημία hθεωρούσε hσημαντικότερο hκριτήριο hτο hκόστος 

hγια hνα hταξιδέψει. hΒλέπουμε hόμως hπως hκαι hκατά hτη hδιάρκεια hτης 

hπανδημίας hτο hκόστος hσυνέχιζε hνα hείναι hτο hπιο hσημαντικό hκριτήριο hμε 

hποσοστό h36,58%. hΤέλος hκαι hμετά hτην hπανδημία hτο hκόστος hσυνέχισε hνα 

hείναι hτο hπιο hσημαντικό hκριτήριο hταξιδιού. hΣυνεπώς hστην hσυγκεκριμένη 

hερώτηση hδεν hέχουμε hδιαφορές hστις hπεριόδους. 

 

3) Όταν ταξιδεύατε/ετε πριν κατά τη διάρκεια και μετά από την 

πανδημία Covid-19, εξετάζατε/ετε αν το ξενοδοχείο τηρούσε τους 

κανόνες στην υγιεινή και στον έλεγχο των λοιμώξεων; 

 

Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  



  

Όταν ταξιδεύατε πριν 

από την πανδημία Covid-

19, εξετάζατε αν το 

ξενοδοχείο τηρούσε τους 

κανόνες στην υγιεινή και 

στον έλεγχο των 

λοιμώξεων; 

Όταν ταξιδεύατε κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας 

Covid-19, εξετάζατε αν το 

εξετάζατε αν το ξενοδοχείο 

τηρούσε τους κανόνες στην 

υγιεινή και στον έλεγχο των 

λοιμώξεων; 

Όταν ταξιδεύετε μετά 

από την πανδημία 

Covid-19, εξετάζετε αν 

το ξενοδοχείο τηρεί τους 

κανόνες στην υγιεινή και 

στον έλεγχο των 

λοιμώξεων; 

 

Valid 
 

164 
 

164 
 

164 
 

Ναι 
 

42,683 
 

76,829 
 

64,634 
 

Όχι 
 

57,317 
 

23,171 
 

35,366 
 

 

Σύμφωνα hμε hτο hπαραπάνω hπινακάκι hβλέπουμε hτις hδιαφορές hστις hπεριόδους 

hπριν hτο h2020, hτο h2020-2022 hκαι hμετά hτο h2022, hόσον hαφορά hτην 

hερώτηση hόταν hταξιδεύατε/ετε hπριν hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hαπό hτην 

hπανδημία hCovid-19, hεξετάζατε/ετε hαν hτο hξενοδοχείο hτηρούσε hτους hκανόνες 

hστην hυγιεινή hκαι hστον hέλεγχο hτων hλοιμώξεων. hΒλέπουμε hπως hτο 

hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h57,31% hπριν hτην hπανδημία hδεν hεξέταζε 

hαν hτο hξενοδοχείου hτηρούσε hτους hκανόνες hστην hυγιεινή hκαι hτον hέλεγχο 

hτων hλοιμώξεων hενώ h hόταν hξέσπασε hη hπανδημία hμειώθηκε hτο hποσοστό 

hστο h23,17% hκαι hτο hμεγαλύτερο hποσοστό h76,82% hάρχισε hνα hεξετάζει hτα 

hξενοδοχεία hγια hκανόνες hυγιεινής hκαι hγια hλοιμώξεις. hΤέλος hγια hτην 

hπερίοδο hμετά hτην hπανδημία hβλέπουμε hπως hτο hδείγμα hμας hσυνεχίζει hνα 

hεξετάζει hτα hξενοδοχεία hγια hτην hτήρηση hτων hκανόνων hμε hποσοστό 

h64,63% hμε hμια hμικρή hμείωση hσε hσχέση hμε hτην hπερίοδο hτου h2020-2022. 

 

4) Όταν ταξιδεύατε πριν κατά τη διάρκεια και μετά από την πανδημία 

Covid-19 πόσο σημαντικό ήταν/είναι να έχετε στον προορισμό σας 

ένα καλό σύστημα υγείας; 
 

Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Όταν ταξιδεύατε πριν 

από την πανδημία 

Covid-19 πόσο 

σημαντικό ήταν να 

έχετε στον προορισμό 

σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

Όταν ταξιδεύατε κατά 

τη διάρκεια της 

πανδημίας Covid-19 

πόσο σημαντικό ήταν να 

έχετε στον προορισμό 

σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

Όταν ταξιδεύετε μετά 

από την πανδημία 

Covid-19 πόσο 

σημαντικό είναι να 

έχετε στον προορισμό 

σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

Valid 
 

164 
 

164 
 

164 
 

Καθόλου 
σημαντικό  

9,756 
 

1,220 
 

1,829 
 

Λίγο 

σημαντικό  
16,463 

 
9,146 

 
16,463 

 
Μέτρια 

σημαντικό  
32,927 

 
22,561 

 
29,268 

 
Πολύ 
σημαντικό  

20,732 
 

25,610 
 

22,561 
 



Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Όταν ταξιδεύατε πριν 

από την πανδημία 

Covid-19 πόσο 

σημαντικό ήταν να 

έχετε στον προορισμό 

σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

Όταν ταξιδεύατε κατά 

τη διάρκεια της 

πανδημίας Covid-19 

πόσο σημαντικό ήταν να 

έχετε στον προορισμό 

σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

Όταν ταξιδεύετε μετά 

από την πανδημία 

Covid-19 πόσο 

σημαντικό είναι να 

έχετε στον προορισμό 

σας ένα καλό σύστημα 

υγείας; 

Πάρα πολύ 

σημαντικό 
 20,122  41,463  29,878  

 

 

Σύμφωνα hμε hτο hπαραπάνω hπινακάκι hβλέπουμε hτις hδιαφορές hστις hπεριόδους 

hπριν hτο h2020, hτο h2020-2022 hκαι hμετά hτο h2022, hόσον hαφορά hτην 

hερώτηση hόταν hταξιδεύατε/ετε hπριν hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hαπό hτην 

hπανδημία hCovid-19, hπόσο hσημαντικό hήταν/είναι hνα hέχετε hστον hπροορισμό 

hσας hένα hκαλό hσύστημα hυγείας. hΒλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου 

hδείγματος h40,85% hπριν hτην hπανδημία hτο hθεωρούσε hπολύ hέως hπάρα hπολύ 

hσημαντικό hνα hέχει hένα hκαλό hσύστημα hυγείας hενώ hκατά hτη hδιάρκεια hτης 

hπανδημίας hτο hποσοστό hαυτό hαυξήθηκε hακόμα hπαραπάνω hστο h67,07%. 

hΤέλος hμετά hτην hπανδημία hτο hποσοστό hαυτό hδιαμορφώθηκε hστα h52,43% 

hτου hδείγματός hμας. hΣυνεπώς hόσον hαφορά hτο hκαλό hσύστημα hυγείας 

hβλέπουμε hπως hγια hόλες hτις hπεριόδους hδεν hυπήρξε hκάποια hσημαντική 

hαλλαγή hκαθώς hτο hδείγμα hσυνέχιζε hκαι hσυνεχίζει hνα hθεωρεί hπολύ 

hσημαντικό hένα hκαλό hσύστημα hυγείας hστον hεκάστοτε hπροορισμό. 

 

5) Όταν ταξιδεύατε πριν κατά τη διάρκεια και μετά την πανδημία 

Covid-19, τι είδους προορισμό επιλέγατε/ετε κυρίως για τις 

διακοπές σας;  

 

 

Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Όταν ταξιδεύατε πριν 

την πανδημία Covid-

19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε 

κυρίως για τις 

διακοπές σας; 

Όταν ταξιδεύατε κατά 

τη διάρκεια της 

πανδημίας Covid-19, τι 

είδους προορισμό 

επιλέγατε κυρίως για 

τις διακοπές σας; 

Όταν ταξιδεύετε μετά 

την πανδημία Covid-

19, τι είδους 

προορισμό επιλέγετε 

κυρίως για τις 

διακοπές σας; 

Valid 
 

164 
 

164 
 

164 
 

Δημοφιλή 

Πολυσύχναστο 
Παραθαλάσσιο 

 
21.341 

 
11.585 

 
17.073 

 

Απομονωμένο 

χωριό  
0.610 

 
3.659 

 
0.000 

 
Παραθαλάσσιο 

 
49.390 

 
50.000 

 
49.390 

 
Ορεινό 

 
3.659 

 
7.317 

 
3.659 

 



Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Όταν ταξιδεύατε πριν 

την πανδημία Covid-

19, τι είδους 

προορισμό επιλέγατε 

κυρίως για τις 

διακοπές σας; 

Όταν ταξιδεύατε κατά 

τη διάρκεια της 

πανδημίας Covid-19, τι 

είδους προορισμό 

επιλέγατε κυρίως για 

τις διακοπές σας; 

Όταν ταξιδεύετε μετά 

την πανδημία Covid-

19, τι είδους 

προορισμό επιλέγετε 

κυρίως για τις 

διακοπές σας; 

Με φυσικά τοπία  17.073  18.293  21.951  

Αγροτουριστικό                                 0,000                                 1,829                              1,220 

Με πολιτιστικές δραστηριότητες      7,927                                 7,317                              6,707 

 

 

Σύμφωνα hμε hτο hπαραπάνω hπινακάκι hβλέπουμε hτις hδιαφορές hστις hπεριόδους 

hπριν hτο h2020, hτο h2020-2022 hκαι hμετά hτο h2022, hόσον hαφορά hτην 

hερώτηση hόταν hταξιδεύατε/ετε hπριν hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hαπό hτην 

hπανδημία hCovid-19, hτι hείδους hπροορισμό hεπιλέγατε/ετε hκυρίως hγια hτις 

hδιακοπές hσας. hΒλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hποσοστό hτου hδείγματος 

h49,39% hπριν hτην hπανδημία hπροτιμούσε hκατά hκύριο hλόγο hτον 

hπαραθαλάσσιο hπροορισμό, hενώ hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hο 

hπαραθαλάσσιος hπροορισμός hαυξήθηκε hσε hσχέση hμε hτους hάλλους hκαι hτο 

hποσοστό hδιαμορφώθηκε hστο h50%. hΤέλος hμετά hτην hπανδημία hτο hδείγμα 

hμας hσυνέχισε hνα hεπιλέγει hγια hνα hταξιδέψει hτον hπαραθαλάσσιο hπροορισμό. 

 

6) Ποιοι ήταν οι 2 σημαντικότεροι παράγοντες όταν ταξιδεύατε/ετε  

πριν κατά τη διάρκεια και μετά από την πανδημία Covid-19; 

 

Πίνακες συχνοτήτων σε ποσοστά  

  

Ποιοι ήταν οι 2 

σημαντικότεροι 

παράγοντες όταν 

ταξιδεύατε  πριν από 

την πανδημία Covid-

19; 

Ποιοι ήταν οι 2 

σημαντικότεροι 

παράγοντες όταν 

ταξιδεύατε κατά τη 

διάρκεια της 

πανδημίας Covid-19; 

Ποιοι είναι οι 2 

σημαντικότεροι 

παράγοντες όταν 

ταξιδεύετε μετά την 

πανδημία Covid-19; 

Valid 
 

164 
 

164 
 

164 
 

Υγεία / 

Ασφάλεια  
7,900 

 
39,600 

 
19,500 

 
Οικονομικά 

κριτήρια  
39,600 

 
37,200 

 
43,300 

 
Αναψυχή / 

Διασκέδαση  
66,500 

 
43,300 

 
57,300 

 
Φυγή από την 
καθημερινότητα  

48,800 
 

43,900 
 

47,000 
 

 

 

Σύμφωνα hμε hτο hπαραπάνω hπινακάκι hβλέπουμε hτις hδιαφορές hστις hπεριόδους 

hπριν hτο h2020, hτο h2020-2022 hκαι hμετά hτο h2022, hόσον hαφορά hτην 



hερώτηση hποιοι hήταν hοι h2 hσημαντικότεροι hπαράγοντες hόταν hταξιδεύατε/ετε 

h hπριν hκατά hτη hδιάρκεια hκαι hμετά hαπό hτην hπανδημία hCovid-19. 

hΒλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h66,5% hπριν hτην 

hπανδημία hέχουν hεπιλέξει hως hπρώτο hσημαντικότερο hπαράγοντα hτην 

hαναψυχή/διασκέδαση hκαι hως hδεύτερο hτη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα 

hμε hποσοστό h48,8%. hΚατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hτο hδείγμα hμας 

hσυνεχίζει hκαι hπροτιμάει hτην hαναψυχή/διασκέδαση hκαθώς hκαι hδεύτερη 

hεπιλογή hτη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα hμε hποσοστό h43,3% hκαι h43,9% 

hαντίστοιχα. hΤέλος hγια hτην hπερίοδο hμετά hτο h2022, hτο hδείγμα hεξακολουθεί 

hνα hεπιλέγει hτην hαναψυχή/διασκέδαση hκαι hτη hφυγή hαπό hτην 

hκαθημερινότητα hως hτους hδύο hπιο hσημαντικούς hπαράγοντες hόταν hταξιδεύει 

hμε hποσοστά h57,3% hκαι h47% hαντίστοιχα. hΣυμπεραίνουμε hλοιπόν hπως hη 

hπανδημία hCovid-19 hδεν hεπηρέασε hκαθόλου hτους hπαράγοντες hγια hτους 

hοποίους hμπορεί hνα hταξιδέψει hκανείς. 

 

7.3 Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τουρισμός στην Ελλάδα επλήγη από την 

πανδημία Covid-19 κατά το έτος 2020; 

 

 

Πίνακας συχνοτήτων για Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τουρισμός στην Ελλάδα 

επλήγη από την πανδημία Covid-19 κατά το έτος 2020;  

Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τουρισμός 

στην Ελλάδα επλήγη από την πανδημία 

Covid-19 κατά το έτος 2020; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Καθόλου 
 

7 
 

4,268 
 

Λίγο 
 

18 
 

10,976 
 

Μέτρια 
 

45 
 

27,439 
 

Πολύ 
 

35 
 

21,341 
 

Πάρα πολύ 
 

59 
 

35,976 
 

Σύνολο 
 

164 
 

100,000 
 

 

Όσον hαφορά hτο hβαθμό hπου hθεωρείτε hότι hο hτουρισμός hστην hΕλλάδα 

hεπλήγη hαπό hτην hπανδημία hCovid-19 hκατά hτο hέτος h2020 hόπου hτο h1= 

hκαθόλου hενώ hτο h5 h=με hπάρα hπολύ hβλέπουμε hσύμφωνα hτο hμε 

hdistribution hplot hκαι hτο hpie hchart hότι hτο h35,97% hβρίσκεται hστο hπάρα 

hπολύ, hτο h21,3% hστο hπολύ hκαι hτο h27,4% hστο hμέτρια. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8o: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ – 

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ 
 

8.1 Συμπεράσματα έρευνας 

 

Σύμφωνα hμε hτη hβιβλιογραφική hμας hπροσέγγιση hείδαμε hπως hόπως 

hσυμβαίνει hσε hκάθε hείδους hκρίση h- hκοινωνική, hοικονομική, hυγειονομική- hοι 

hδυσκολίες hκαι hοι hπροκλήσεις hπου hκαλείται hνα hαντιμετωπίσει hο hάνθρωπος 

hέχουν hαντίκτυπο hσε hκάθε hπτυχή hτης hζωής hτου. hΣτην hπερίπτωση hτης 

hπανδημικής hκρίσης hτου hκορωνοϊού, hοι hσυνθήκες hπου hβιώνουμε hγια hπάνω 

hαπό hένα hχρόνο hσε hπαγκόσμιο hεπίπεδο hείναι hπρωτοφανείς, hκαθώς hποτέ 

hξανά hη hανθρωπότητα hδεν hκλήθηκε hνα hαντιμετωπίσει hμια hυγειονομική 

hπρόκληση hτέτοιας hκλίμακας hσε hτόσο hσύντομο hχρονικό hδιάστημα. 

hΑναμφισβήτητα, hη hταχεία hεξάπλωσή hτου hιού hοφείλεται hστην hτεράστια 

hπρόοδο hτης hτεχνολογίας, hιδιαίτερα hστον hτομέα hτων hμετακινήσεων hκαι hτης 

hεπικοινωνίας, hη hοποία hεκμηδένισε hκατά hκάποιο hτρόπο hτις hαποστάσεις hκαι 

hμας hέδωσε hτη hδυνατότητα hνα hμετακινούμαστε hγρήγορα hκαι hεύκολα hκαι 

hνα hερχόμαστε hσε hεπαφή hμε hνέους hανθρώπους hκαι hπολιτισμούς. 

Για hτον hλόγο hαυτό, hκλειδί hστην hκαταπολέμηση hτης hεξάπλωσης hτου 

hαόρατου hεχθρού hαποτέλεσε hη hεπιβολή hενός hκαθεστώτος hκοινωνικής 

hαποστασιοποίησης hμέσα hαπό hτον hπεριορισμό hτων hμετακινήσεων, hιδιαίτερα 

hαυτών hπου hπραγματοποιούνται hγια hλόγους hευχαρίστησης hόπως hείναι hοι 

hαμιγώς hτουριστικές hμετακινήσεις. hΕν hολίγοις, hη hτουριστική hδραστηριότητα 

hτην hεποχή hτης hπανδημίας hτης hCOVID-19 hμπήκε hστο hστόχαστρο hτων 

hκυβερνήσεων hπαγκοσμίως, hεξαιτίας hτης hφύσης hτης, hη hοποία hαπαιτεί hτην 

hανθρώπινη hμετακίνηση hαπό hτόπο hσε hτόπο hκαι hτην hαλληλεπίδραση hμε 

hτους hανθρώπους hενός hτουριστικού hπροορισμού. hΒλέπουμε hεπομένως, hτην 

hτουριστική hβιομηχανία hνα hεπωμίζεται hτο hμεγαλύτερο hβάρος hτων 

hσυνεπειών hπου hπροκάλεσε hη hεπέλαση hτου hκορωνοϊού, hμαζί hμε hτον 

hυγειονομικό hτομέα, hαφού hτα hπεριοριστικά hμέτρα hπου hεπιβλήθηκαν 

hοδήγησαν hστην hεπί hτης hουσίας hπαύση hτων hτουριστικών hδραστηριοτήτων 

hαλλά hκαι hτων hδραστηριοτήτων hπου hσχετίζονται hμε hτον hτουρισμό. 



Η hπολύπλοκη hφύση hτου hτουριστικού hφαινομένου hτον hκαθιστά hπολύ 

hευαίσθητο hστις hεξωτερικές hσυνθήκες hκαι hμεταβολές, hκάτι hπου hαποδείχθηκε 

hπερίτρανα hστην hπερίπτωση hτης hπανδημίας hτης hCOVID-19, hαφού hη hύφεση 

hπου hγνώρισε hυπήρξε hβαθιά hκαι hδιαρκής. hΜη hέχοντας hακόμα hξεπεράσει 

hτις hαρνητικές hσυνέπειες hτης hπανδημίας, hκαταλαβαίνουμε hότι hη hανάγκη hγια 

hανασυγκρότηση hείναι hπιο hεπιτακτική hαπό hποτέ. hΤο hβλέμμα hτης 

hεπιστημονικής hκοινότητας hείναι hστραμμένο hπρωτίστως hστην hκαταπολέμηση 

hτου hιού hαπό hυγειονομικής hάποψης, hγεγονός hπου hεπέφερε hτην hταχύτατη 

hανακάλυψη hκαι hχορήγηση hεμβολίων, hμε hσκοπό hτον hοπλισμό hτης 

hανθρωπότητας hενάντια hστον hιό hκαι hτη hμείωση hτης hθνησιμότητας hεξαιτίας 

hαυτού. hΑπό hτην hάλλη hόμως, hόλοι hοι hτομείς, hιδιαίτερα hαυτοί hπου 

hεπλήγησαν hεντονότερα hαπό hτις hαπαιτητικές hσυνθήκες hπου hεπέβαλλε hη 

hπανδημία, hαναζητούν hτρόπους hνα hμετριάσουν hτις hαρνητικές hτης hσυνέπειες 

hαλλά hκυρίως hνα hεξασφαλίσουν hτην hβιωσιμότητά hτους hστο hμέλλον. 

hΕπομένως, hσυμπεραίνουμε hότι hο hκορωνοϊός, hπαρά hτον hγενικότερα 

hαρνητικό hτου hαντίκτυπο, hλειτούργησε hως hμια hχρυσή hευκαιρία hέτσι hώστε 

hο hτουριστικός hκόσμος hνα hαναλογιστεί hτα hκακώς hκείμενα hστην hτουριστική 

hβιομηχανία, hτα hοποία hανεξαρτήτως hπανδημίας, hοφείλει hνα hαντιμετωπίσει 

hπροκειμένου hνα hκαταστεί hκαλύτερα hπροετοιμασμένος hκαι hανθεκτικότερος 

hστις hπροκλήσεις hτου hμέλλοντος. 

Ο hτουρισμός hσυνιστά hένα hπολυσχιδές hφαινόμενο hπου hπέρασε hαπό hπολλές 

hεξελικτικές hφάσεις hγια hνα hκαταλήξει hστον hμαζικό hτου hχαρακτήρα, hο 

hοποίος hστηρίζεται, hαφενός hστα hτυποποιημένα hκαι hμαζικά hοργανωμένα 

hτουριστικά hταξίδια hαπό hάποψη hζήτησης, hκαι hαφετέρου hστη hδημιουργία 

hπληθώρας hτουριστικών hκαταλυμάτων, hδιαφορετικών hτύπων hκαι 

hπροδιαγραφών, hαπό hπλευράς hπροσφοράς h( hΚοκκώσης hκ.ά., h2011). hΗ 

hμαζικότητα hτης hτουριστικής hδραστηριότητας hσυνέβαλε hστην hοικονομική 

hανάπτυξη hτων hτουριστικών hπροορισμών, hαλλά hπολύ hγρήγορα hεμφανίστηκαν 

hκαι hοι hαρνητικές hτης hπροεκτάσεις, hοι hοποίες hπεριστρέφονται hκυρίως hγύρω 

hαπό hτην hαπομύζηση hτων hφυσικών hπόρων hτων hπεριοχών hυποδοχής 

hτουρισμού hκαι hτην hπτώση hτης hποιότητας hτης hκαθημερινότητας hτων 

hκατοίκων hτους. hΜε hτο hξέσπασμα hτης hπανδημίας hσυνειδητοποιούμε hότι hτα 

hπαραπάνω hμαζικά hτουριστικά hμοντέλα hδεν hμπόρεσαν hνα hεπιβιώσουν hστις 



hπροκλήσεις, hτονίζοντας hπερισσότερο hαπό hποτέ hτην hανάγκη hγια 

hαπομάκρυνση hτων hτουριστών hαπ’ hαυτά. 

Η hσυγκεκριμένη hδιπλωματική hέχει hσκοπό hνα hαναδείξει hτις hμεταβολές hτων 

hπροτιμήσεων hτων hκατοίκων hτου hΝομού hΣερρών hπριν hκατά hτη hδιάρκεια 

hκαι hμετά hτην hπανδημία hCovid-19. hΓια hνα hκαταστεί hαυτό hδυνατό hτο 

hερωτηματολόγιο hχωρίστηκε hσε hτρεις hπεριόδους. hΠριν hτο h2020, hπερίοδος 

h2020-2022 hκαι hη hπερίοδος hμετά hτο h2022. 

Πιο hσυγκεκριμένα hσυμπεραίνουμε hότι hσύμφωνα hμε hτα hευρήματα hτης 

hπαρούσας hέρευνας hεμφανίζονται hορισμένες h hαλλαγές hστη hταξιδιωτικής 

hσυμπεριφορά hτων hεν hδυνάμει hτουριστών. h 

Αρχικά hυπάρχει hσημαντική hπτώση hτων hταξιδιών hκατά hτην hδιάρκεια hτης 

hπανδημίας hCovid-19 hυποδηλώνοντας hτον hφόβο hγια hτην hνόσο hαλλά hκαι 

hτην hτήρηση hτων hμέτρων hγια hτην hπροστασία hτων hπολιτών. hΕπίσης, hμετά 

hτο hτέλος hτης hπανδημίας, hοι hερωτώμενοι hαύξησαν hτα hταξίδια hτους hακόμη 

hκαι hσε hσχέση hμε hαυτά hπου hπραγματοποιούσαν hπριν hτην hέναρξη hτης 

hπανδημίας, hπράγμα hπου hμπορεί hνα hεξηγηθεί hαπό hτην hκοινωνική 

hαπομόνωση hπου hυφίσταντο hως hμέτρο hπρόληψης hκαι hπροστασίας hγια 

hαρκετό hκαιρό hπου hόμως hείχε hαρνητικές hσυνέπειες hστην hψυχολογική hυγεία 

hτου hπληθυσμού. h 

Βλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h52,43% hπριν hτην 

hπανδημία hταξίδευε h2-4 hφορές hτο hχρόνο hενώ hόταν hξέσπασε hη hπανδημία 

hμειώθηκε hτο hποσοστό hστο h18,9%. hΟι hπερισσότεροι hερωτηθέντες hδηλαδή 

hσταμάτησαν hνα hταξιδεύουν h2-4 hφορές hκαι hταξιδεύουν hλιγότερο hαπό h2 

hφορές hτο hχρόνο. hΤέλος hσε hσχέση hμε hτο hχρονικό hδιάστημα hμετά hτην 

hπανδημία hβλέπουμε hπως hσε hσχέση hμε hτις hάλλες hδύο hπεριόδους hοι 

hερωτηθέντες hέχουν hξεκινήσει hκαι hπάλι hδειλά hδειλά hνα hταξιδεύουν 

hπερισσότερο hκαθώς hτο hποσοστό hέχει hμεταβληθεί hγια h2-4 hφορές hτο hχρόνο 

hστο h44,51%. 

Το hκόστος hσυνεχίζει hνα hείναι hτο hβασικότερο hκριτήριο hμε hτο hοποίο 

hεπιλέγει hτο hδείγμα hτον hταξιδιωτικό hπροορισμό hτου. hΠρόκειται hγια hένα 

hσημαντικό hκαι hσταθερό hεύρημα h hαν hαναλογιστεί hκανείς hτην hοικονομική 



hκρίση hπου hβιώνουν hτα hελληνικά hνοικοκυριά hη hοποία hυπήρχε hπριν hτον 

hκορονοιό, hκατά hτην hδιάρκεια hτης hπανδημίας hαλλά hμέχρι hκαι hσήμερα. h 

Βλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h40,85% hπριν hτην 

hπανδημία hθεωρούσε hσημαντικότερο hκριτήριο hτο hκόστος hγια hνα hταξιδέψει. 

hΒλέπουμε hόμως hπως hκαι hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hτο hκόστος 

hσυνέχιζε hνα hείναι hτο hπιο hσημαντικό hκριτήριο hμε hποσοστό h36,58%. hΤέλος 

hκαι hμετά hτην hπανδημία hτο hκόστος hσυνέχισε hνα hείναι hτο hπιο hσημαντικό 

hκριτήριο hταξιδιού. hΣυνεπώς hστην hσυγκεκριμένη hερώτηση hδεν hέχουμε 

hδιαφορές hστις hπεριόδους. 

Σε hσχέση hμε hτους hκανόνες hυγιεινής, hοι hσυμμετέχοντες hστην hέρευνα 

hδηλώνουν hότι hκατά hτην hδιάρκεια hτου hκορονοιού hενδιαφέρονταν hσε 

hμεγάλο hβαθμό hγια hτους hκανόνες hυγιεινής hτου hξενοδοχείου hσε hσχέση hμε 

hπριν hτην hέναρξη hτης hπανδημίας. hΕνδιαφέρον hπαρουσιάζει hότι hτο hποσοστό 

hαυτό hμειώνεται hτώρα hπου hη hπανδημία hέχει hτελειώσει. h 

Βλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h57,31% hπριν hτην 

hπανδημία hδεν hεξέταζε hαν hτο hξενοδοχείου hτηρούσε hτους hκανόνες hστην 

hυγιεινή hκαι hτον hέλεγχο hτων hλοιμώξεων hενώ h hόταν hξέσπασε hη hπανδημία 

hμειώθηκε hτο hποσοστό hστο h23,17% hκαι hτο hμεγαλύτερο hποσοστό h76,82% 

hάρχισε hνα hεξετάζει hτα hξενοδοχεία hγια hκανόνες hυγιεινής hκαι hγια 

hλοιμώξεις. hΤέλος hγια hτην hπερίοδο hμετά hτην hπανδημία hβλέπουμε hπως hτο 

hδείγμα hμας hσυνεχίζει hνα hεξετάζει hτα hξενοδοχεία hγια hτην hτήρηση hτων 

hκανόνων hμε hποσοστό h64,63% hμε hμια hμικρή hμείωση hσε hσχέση hμε hτην 

hπερίοδο hτου h2020-2022. 

Παρόμοια hαποτελέσματα hπροκύπτουν hαναφορικά hμε hτο hσύστημα hυγείας hτου 

hεκάστοτε hπροορισμού hως hγνώμονας hεπιλογής hταξιδιωτικού hπροορισμού 

hκαθώς hκατά hτην hδιάρκεια hτης hπανδημίας, hαυτό hαποτελούσε hβασικό 

hκριτήριο hτο hοποίο hόμως hμετά hτην hπανδημία hφαίνεται hνα hμην hέχει hτην 

hίδια hισχύ. h 

Βλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h40,85% hπριν hτην 

hπανδημία hτο hθεωρούσε hπολύ hέως hπάρα hπολύ hσημαντικό hνα hέχει hένα 

hκαλό hσύστημα hυγείας hενώ hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hτο hποσοστό 

hαυτό hαυξήθηκε hακόμα hπαραπάνω hστο h67,07%. hΤέλος hμετά hτην hπανδημία 



hτο hποσοστό hαυτό hδιαμορφώθηκε hστα h52,43% hτου hδείγματός hμας. 

hΣυνεπώς hόσον hαφορά hτο hκαλό hσύστημα hυγείας hβλέπουμε hπως hγια hόλες 

hτις hπεριόδους hδεν hυπήρξε hκάποια hσημαντική hαλλαγή hκαθώς hτο hδείγμα 

hσυνέχιζε hκαι hσυνεχίζει hνα hθεωρεί hπολύ hσημαντικό hένα hκαλό hσύστημα 

hυγείας hστον hεκάστοτε hπροορισμό. 

Αξιοσημείωτο hεύρημα hαποτελεί hτο hγεγονός hότι hμετά hτην hπανδημία hτο 

hδείγμα hεπιλέγει hως hταξιδιωτικό hπροορισμό hαπομονωμένα hχωριά hσε hσχέση 

hμε hπριν hτην hέναρξη hτης hπανδημίας hπου hεπέλεγε hπαραθαλάσσια hμέρη. 

hΕπίσης, hκατά hτην hδιάρκεια hτης hπανδημίας hτο hδείγμα hπροτιμούσε hτα 

hπαραθαλάσσια hμέρη, hκάτι hτο hοποίο hδικαιολογείται hαν hλάβει hκανείς hυπόψη 

hτις hσυμβουλές hτων hγιατρών hότι hστην hθάλασσα hκαι hτις hυψηλές 

hθερμοκρασίες hη hμετάδοση hτου hκορονοιού hεξασθενούσε hκαι hεπομένως hο 

hφόβος hήταν hλιγότερος hμετάδοσης hτου hιού. h 

Βλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hποσοστό hτου hδείγματος h49,39% hπριν hτην 

hπανδημία hπροτιμούσε hκατά hκύριο hλόγο hτον hπαραθαλάσσιο hπροορισμό, hενώ 

hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hο hπαραθαλάσσιος hπροορισμός hαυξήθηκε 

hσε hσχέση hμε hτους hάλλους hκαι hτο hποσοστό hδιαμορφώθηκε hστο h50%. 

hΤέλος hμετά hτην hπανδημία hτο hδείγμα hμας hσυνέχισε hνα hεπιλέγει hγια hνα 

hταξιδέψει hτον hπαραθαλάσσιο hπροορισμό. 

Τέλος, hοι hερωτώμενοι hμετά hτο hτέλος hτης hπανδημίας hέχουν hως hγνώμονα 

hστα hταξίδια hτους hτην hδιασκέδαση hόπως hίσχυε hκαι hπριν hαπό hτην 

hπανδημία hενώ hκατά hτην hδιάρκεια hτης hπανδημίας hη hυγεία hήταν hτο 

hσημαντικότερο hζητούμενο hτης hεκάστοτε hταξιδιωτικής hεπιλογής hτους. h h 

Βλέπουμε hπως hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτου hδείγματος h66,5% hπριν hτην 

hπανδημία hέχουν hεπιλέξει hως hπρώτο hσημαντικότερο hπαράγοντα hτην 

hαναψυχή/διασκέδαση hκαι hως hδεύτερο hτη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα 

hμε hποσοστό h48,8%. hΚατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hτο hδείγμα hμας 

hσυνεχίζει hκαι hπροτιμάει hτην hαναψυχή/διασκέδαση hκαθώς hκαι hδεύτερη 

hεπιλογή hτη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα hμε hποσοστό h43,3% hκαι h43,9% 

hαντίστοιχα. hΤέλος hγια hτην hπερίοδο hμετά hτο h2022, hτο hδείγμα hεξακολουθεί 

hνα hεπιλέγει hτην hαναψυχή/διασκέδαση hκαι hτη hφυγή hαπό hτην 

hκαθημερινότητα hως hτους hδύο hπιο hσημαντικούς hπαράγοντες hόταν hταξιδεύει 



hμε hποσοστά h57,3% hκαι h47% hαντίστοιχα. hΣυμπεραίνουμε hλοιπόν hπως hη 

hπανδημία hCovid-19 hδεν hεπηρέασε hκαθόλου hτους hπαράγοντες hγια hτους 

hοποίους hμπορεί hνα hταξιδέψει hκανείς. 

Συνοψίζοντας, hλαμβάνοντας hυπόψη hτα hαποτελέσματα hαπό hτους hπίνακες hως 

hπρος hτις hταξιδιωτικές hπροτιμήσεις hτων hερωτώμενων hπριν hτην hκρίση hτου 

hκορωνοϊού h(Ενότητα hΑ) hπροκύπτουν hτα hεξής: hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτων 

hκατοίκων h(52,3%), hταξίδευε h2-4 hφορές hτο hχρόνο, hto h40,9% hτου 

hπληθυσμού hκοίταζε hτο hκόστος hσαν hπιο hσημαντικό hπαράγοντα hπριν 

hταξιδέψει, hτο h57,3% hδεν hκοίταζε hαν hτο hξενοδοχείο hτηρούσε hτους 

hκανόνες hυγιεινής hκαι hστον hέλεγχο hτων hλοιμώξεων hκαι hπάντα hόταν 

hταξίδευε hτο h32,9% hτου hπληθυσμού hκοιτούσε hνα hυπάρχει hστον hπροορισμό 

hσας hένα hκαλό hσύστημα hυγείας. hΓια hτο h49,4% hτων hκατοίκων hένα 

hπαραθαλάσσιο hμέρος hήταν hιδανικό hνα hταξιδέψει hκανείς hκαι hπρώτο hσε 

hπροτιμήσεις. hΤέλος hοι hδύο hσημαντικότεροι hπαράγοντες hγια hνα hταξιδέψεις 

hπριν hαπό hτην hπανδημία hCovid-19, hήταν hη hαναψυχή/διασκέδαση h(65,5%) 

hκαι hη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα h(48,8%). 

Η hπαραπάνω hανάλυση hτων hαποτελεσμάτων hτης hέρευνας hπου hαναφέρεται 

hστην hΕνότητα hΑ hαποτελεί hτην hαπάντηση hστο hπρώτο hερευνητικό hερώτημα 

hπου hείχε hτεθεί hσχετικά hμε hτο hΕ1 h«Ποια hείναι hη hταξιδιωτική 

hσυμπεριφορά hτων hκατοίκων hτου hΝομού hΣερρών hτο hδιάστημα hπριν hτην 

hκρίση hτου hκορωνοϊού». 

Πιο hσυγκεκριμένα hκαι hσύμφωνα hμε hτη hβιβλιογραφική hαναφορά hΟ hπιο 

hκρίσιμος hπαράγοντας hκινδύνου hμιας hιατρικής hκρίσης hείναι hο hκίνδυνος 

hεξάπλωσης hεπιδημιών hή hπανδημιών. hΤέτοιες hταχέως hεξαπλωμένες 

hλοιμώξεις hαλληλεπιδρούν hενεργά hμε hτο hσύστημα hτου hδιεθνούς hτουρισμού. 

hΑπό hτη hμία hπλευρά, hο hτουρισμός hπροωθεί hτην hεξάπλωση hεπιδημιών hσε 

hόλο hτον hκόσμο hλόγω hτης hυψηλής hκινητικότητας. hΩστόσο, hη hεμφάνιση 

hμίας hεπιδημίας hεπηρεάζει hκαι hτον hτουρισμό. hΑυτός hο hκύκλος hγίνεται 

hιδιαίτερα hεμφανής hσε hαναφορά hστην hεπιδημία hSARS hτο h2003. hΑρχής 

hγενομένης hαπό hμια hεπαρχία hστη hνότια hΚίνα, hο hιός hμεταφέρθηκε hστο 

hΧονγκ hΚονγκ hμέσω hενός hανθρώπινου hξενιστή, hαπό hόπου hσυνεχίστηκαν 

hνα hεξαπλώνονται hστο hξενοδοχείο hτης hμητρόπολης. hΟι hπροσβεβλημένοι 



hεπισκέπτες hτου hξενοδοχείου hμετέφεραν hτη hνόσο hπεραιτέρω hστις hχώρες 

hκαταγωγής hτους hόπως hο hΚαναδάς, hη hΣιγκαπούρη, hη hΤαϊβάν hκαι 

hαμέτρητες hάλλες. hΜετά hαπό hσχετικά hσύντομο hχρονικό hδιάστημα, hόπως 

hαναφέρεται hανωτέρω, h8000 hάνθρωποι hπαγκοσμίως hμολύνθηκαν hμε hτον hιό 

hSARS hσε hπερισσότερες hαπό h30 hχώρες hσε hόλο hτον hκόσμο. hΟ hΠΟΥ 

hεξέδωσε hταξιδιωτικές hπροειδοποιήσεις hσε hδιάφορες hπεριοχές hτης hΑσίας 

hκαι hτης hΒόρειας hΑμερικής hγια hτον hπεριορισμό hτης hεξάπλωσης hτης 

hνόσου, hαλλά hπερισσότεροι hαπό h800 hάνθρωποι hπαγκοσμίως hπέθαναν hαπό 

hτον hSARS. 

Οι hοικονομικές hσυνέπειες hτης hεπιδημίας hήταν hεπίσης hθανατηφόρες: 

hΣύμφωνα hμε hεκτιμήσεις hτου hΠαγκόσμιου hΣυμβουλίου hΤαξιδιού hκαι 

hΤουρισμού h(WTTC), hη hεπιδημία hSARS hπροκάλεσε hαπότομες hπτώσεις hτου 

hτουριστικού hΑΕΠ hσε hπολλές hπληγείσες hασιατικές hχώρες. hΣτην hΚίνα hτο 

hΑΕΠ hμειώθηκε hκατά h25%, hστο hΒιετνάμ hκατά h15% hκαι hστο hΧονγκ 

hΚονγκ hκαι hτη hΣιγκαπούρη hκατά hπερισσότερο hαπό h40% hτων hαξιών hτου 

hπροηγούμενου hέτους h(Ritchie, h2009). hΑυτό hτο hπαράδειγμα hδείχνει hτις 

hσοβαρές hσυνέπειες hπου hμπορεί hνα hέχουν hοι hιατρικοί hκίνδυνοι hκαι hοι 

hεπιδημίες, hιδιαίτερα hγια hτον hδιεθνή hτουρισμό. hΣχεδόν hκαμία hάλλη 

hβιομηχανία hδεν hεξαρτάται hτόσο hαπό hτην hανάπτυξη hάυλων hαξιών hόσο hο 

hτουριστικός hτομέας. hΟι hτουριστικές hδαπάνες hβασίζονται hσε hπαροχές, 

hσύντομα hή hμακροπρόθεσμα hσχέδια hκαι hμερικές hφορές hσε hόνειρα. hΤο 

hγεγονός hαυτό hαπεικονίζει hτην hευπάθεια hτου hτουριστικού hτομέα hσε 

hδυσμενείς hεπιπτώσεις. hΈνα hπεριστατικό hμπορεί hνα hκαταστρέψει hαυτά hτα 

hάυλα hπεριουσιακά hστοιχεία hμακροπρόθεσμα. 

Ο hπεριβαλλοντικός hκίνδυνος hαναφέρεται hστη hδιαδικασία hκατανόησης hτων 

hαπρόβλεπτων hαλλά hδυνητικά hεκτεταμένων hπιθανών hπροβλημάτων hπου 

hπροκύπτουν hόταν hοι hάνθρωποι hή hη hκοινωνία hστο hσύνολό hτους hεκτίθενται 

hσε hπεριβαλλοντικούς hκινδύνους h(Leiss het hal., h1994), hοι hοποίοι hαποκλίνουν 

hή hακόμη hκαι hαντιβαίνουν hστην hκαθημερινή hγνώση, hδηλαδή hτον hκίνδυνο 

h(“Routledge hHandb. hEnviron. hDisplac. hMigr.,” h2018). hΟ hβαθμός hστον 

hοποίο hένα hάτομο hαντιδρά hστον hκίνδυνο hέγκειται hστην hαντίληψη hτου 

hπεριβαλλοντικού hκινδύνου h(Balleisen het hal., h2017). 



Τα hτρία hστοιχεία hαβεβαιότητας, hη hπιθανότητα hαπώλειας hκαι hο 

hφουτουριστικός hχαρακτήρας hαπαιτούνται hγια hτον hκαθορισμό hενός hκινδύνου. 

hΌσο hυψηλότερη hείναι hη hαβεβαιότητα hγια hτο hμελλοντικό hαποτέλεσμα, 

hτόσο hυψηλότερος hείναι hο hκίνδυνος h(Dryhurst het hal., h2020). hΑυτό hμπορεί 

hνα hδιερευνηθεί hόσον hαφορά hτο hπεριβάλλον hδιαβίωσης hκαι hμεταφοράς, 

hεσωτερικούς hή hεξωτερικούς hχώρους, hστιγμές hσίτισης hκαι hκατανάλωσης hκαι 

hπροσωπικά hσυναισθήματα h(Dryhurst het hal., h2020; hL. hZhang, h2002). 

Η hσυνείδηση hτης hυγείας hαναφέρεται hστην hαυξημένη hανησυχία hενός hατόμου 

hγια hτην hυγεία, hστην hαυξημένη hαναζήτηση hπληροφοριών hγια hτην hυγεία, 

hστην hαφοσίωση hστις hανησυχίες hγια hτην hυγεία hκαι hτη hσημασία hτης 

hκατάστασης hτης hυγείας h(Jeong het hal., h2017). hΠεριλαμβάνει hτην hαυτο-

ανησυχία hπαρόμοια hμε hτην hαυτογνωσία, hπαρέχει hκίνητρα hγια hαυτο-

παρακολούθηση hκαι hεπίγνωση hτης hυγείας hκαι hπροκαλεί hμια hαίσθηση 

hδέσμευσης hγια hτην hυγεία h(Basu h& hDutta, h2008). hΑντίθετα, hοι 

hσυμπεριφορικές hαπαντήσεις hπου hβασίζονται hστην hευαισθητοποίηση hτης 

hυγείας hγια hτα hάτομα hνα hαποδέχονται hπροληπτικά hμέτρα, hτα hοποία 

hμπορούν hνα hθεωρηθούν hως hδείκτες hπαρέμβασης h(Indu, h2012; hRoss het hal., 

h2010), hονομάζονται hπεποιθήσεις hγια hτην hυγεία. 

Οι hπεποιθήσεις hγια hτην hυγεία hμπορούν hνα hκαθορίσουν hτις hπροθέσεις 

hσυμπεριφοράς hπου hσχετίζονται hμε hιατρικά hπροϊόντα hή hσυναφείς 

hδραστηριότητες hαπό hτη hσοβαρότητα, hτην hευαισθησία, hτα hεμπόδια hκαι hτα 

hοφέλη hτης hσυμπεριφοράς hπου hμπορεί hνα hσχετίζονται hμε hτην hυγεία. hΤο 

hεπίπεδο hκινδύνου hμπορεί hνα hεπηρεάσει hτη hσυμπεριφορά hτων hανθρώπων 

hκατά hτην hεκτέλεση hδραστηριοτήτων h(Ahlan h& hAhmad, h2014). 

Η hπρόθεση hείναι hη hτάση hενός hατόμου hνα hπροβλέπει, hνα hσχεδιάζει hή hνα 

hσκοπεύει hεάν hθα hπραγματοποιηθεί hμια hμελλοντική hσυμπεριφορά hκαι 

hμπορεί hνα hχρησιμοποιηθεί hως hπρογνωστικό hστοιχείο hτης hμελλοντικής 

hσυμπεριφοράς h(Liu het hal., h2017). hΜπορεί hνα hθεωρηθεί hως hο hβαθμός 

hστον hοποίο hοι hάνθρωποι hέχουν hτην hτάση hνα hθέλουν hνα hταξιδέψουν hγια 

hνα hεκπληρώσουν hτις hταξιδιωτικές hτους hπεποιθήσεις h(Shafiee het hal., h2016), 

hο hοποίος hμπορεί hνα hχρησιμοποιηθεί hγια hτον hπροσδιορισμό hτου hβαθμού 

hστον hοποίο hένα hάτομο hτείνει hνα hσυμμετέχει hσε hταξιδιωτική hσυμπεριφορά 



hγια hμία hσυγκεκριμένη hμελλοντική hταξιδιωτική hδραστηριότητα h(G. hRichards 

h& hMarques, h2012). hΩς hεκ hτούτου, hη hεστίαση hστις hτουριστικές hπροθέσεις 

hτων hτουριστών hμπορεί hνα hσυνδράμει hστην hπροετοιμασία hτων hστρατηγικών 

hγια hκαλύτερες hτουριστικές hπολιτικές hσε hχώρες hπου hπροσπαθούν hνα 

hαναβιώσουν hτην hτουριστική hτους hβιομηχανία h(Cervi, h2019). 

Η hπρόθεση hταξιδιού hμπορεί hνα hθεωρηθεί hως hένας hδείκτης hπου hστοχεύει 

hστην hκατανόηση hτου hβαθμού hστον hοποίο hτα hάτομα hταξιδεύουν hκαι 

hσκέφτονται hνα hταξιδέψουν, hκαι hνα hδιερευνήσει hτο hβαθμό hτης hτάσης 

hσυμπεριφοράς hτου hατόμου hνα hταξιδεύει hσε hένα hμέρος. hΜπορεί hνα 

hεξεταστεί hως hπρος hτην hπρόθεση hτου hατόμου hνα hταξιδέψει, hτο hεπίπεδο 

hπληροφοριών hπου hέχει hδιερευνήσει hκαι hτην hπροσωπική hσυμπεριφορά hκαι 

hτην hαπαραίτητη hτεχνογνωσία hπου hαπαιτούνται hγια hτην hπροετοιμασία hτης 

hσυμπεριφοράς hταξιδιού hεκ hτων hπροτέρων h(Hudson het hal., h2011) 

Σύμφωνα hλοιπόν hκαι hμε hτο hερευνητικό hμέρος hσε hσυνδιασμό hμε hτη 

hβιβλιογραφική hαναφορά hβλέπουμε hπως hη hτουριστική hσυμπεριφορά hτων 

hκατοίκων hκαι hπιο hσυγκεκριμένα hτων hΣερραίων hκατοίκων hπριν hτην 

hπανδημία hτου hκορωνοϊού hήταν hσε hδιαφορετικά hεπίπεδα hπιο hενεργά hκαθώς 

hο hκόσμος hπήγαινε hπολλά hπερισσότερα hταξίδια hκαι hχωρίς hνα hσκέφτεται 

hτο hμέγεθος hκαι hτις hδιαστάσεις hπου hθα hμπορούσε hνα hπάρει hη hκρίση 

hστον hκλάδο hτης hυγείας hη hοποία hκαι hακολούθησε hμετέπειτα. hΧωρίς hνα 

hσκέφτεται hμέτρα hπροστασίας hκαι hχωρίς hνα hσκέφτεται hποιον hτουριστικό 

hπροορισμό hνα hεπιλέξει, hμε hή hχωρίς hπολύ hκόσμο, hμε hή hχωρίς hμέτρα 

hπροστασίας hτων hεκάστοτε hξενοδοχείων. 

Αναφορικά h hμε hτην hΕνότητα hΒ hεπισημαίνεται hότι h55 hάτομα hαπό hτα h164 

hτου hσυνολικού hδείγματος hδηλώνουν hότι h hδεν hπροτίθεντο hνα 

hπραγματοποιήσουν hπολλά hταξίδια hκατά hτο h2020-2022 hεκφράζοντας hέτσι 

hτην hαλλαγμένη hτης hταξιδιωτικής hτους hσυμπεριφοράς hσε hσχέση hμε hτην 

hπρόθεσή hτους hπριν hτην hυγειονομική hκρίση. h 

Για hτους h164 hκατοίκους hκαι hεν hδυνάμει hτουρίστες hτου hΝομού hΣερρών 

hδιαπιστώνουμε hτα hεξής: 

 δεν hπαρουσιάζεται hκάποια hουσιώδης hαλλαγή hως hπρος hτις hκύριες 

hπροτιμήσεις hτων hδυνητικών hτουριστών hτου hΝομού hΣερρών hπου 



hαφορούν hτη hμορφή hκαταλύματος hκαι hπροορισμού, hτη hδιάρκεια 

hδιακοπών, hτους hσυνταξιδιώτες hσε hσχέση hμε hαυτές hπριν hτην hκρίση. 

Συνεχίζουν hνα hπροτιμούν hγια hτη hδιαμονή hτους hξενοδοχεία, hτα hοποία 

hστην hπλειονότητα hτους hπροσφέρουν hασφάλεια hκαι hυψηλά hπρότυπα 

hυγιεινής. hΕπίσης, hσυνεχίζουν hνα hπροτιμούν hγια hδιακοπές 

hπαραθαλάσσιους hπροορισμούς. 

 για hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτων hερωτηθέντων hη hεπιλογή hτου hτόπου 

hδιακοπών hθα hεξαρτηθεί hαπό hτο hκόστος, 

 η hσυντριπτική hπλειοψηφία hσυνεχίζει hνα hδίνει hμεγάλη hσημασία hστα 

hμέτρα hυγιεινής, hπου hλαμβάνει hκαι hτηρεί hτο hκατάλυμα, hκάτι hπου 

hίσχυε hκαι hπριν hτην hπανδημία hτου hκορωνοϊού, 

 οι hδύο hσημαντικότεροι hπαράγοντες hγια hνα hταξιδέψεις hκατά hτη 

hδιάρκεια hτης hπανδημίας hCovid-19, hσυνεχίζουν hνα hείναι hη 

hαναψυχή/διασκέδαση hκαι hη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα. 

Τέλος hγια hτην hεπόμενη hενότητα, hταξιδεύοντας hμετά hτο h2022, hγια hτους 

h164 hκατοίκους hδιαπιστώνουμε hτα hεξής: 

 Τα hποσοστά hτων hκατοίκων hπου hταξιδεύουν hέχουν hαυξηθεί hκαι 

hσχεδόν hισοσταθμιστεί hσε hσχέση hμε hτην hπερίοδο h2020-2022. hΟι 

hπερισσότεροι hταξιδεύουν hπλέον hξανά h2-4 hφορές hτο hχρόνο hκαι hτο 

hποσοστό hέχει hαυξηθεί hστο h43,3%. h 

 για hτο hμεγαλύτερο hμέρος hτων hερωτηθέντων hη hεπιλογή hτου hτόπου 

hδιακοπών hθα hεξαρτηθεί hαπό hτο hκόστος hκυρίως, 

 η hσυντριπτική hπλειοψηφία hσυνεχίζει hνα hδίνει hμεγάλη hσημασία hστα 

hμέτρα hυγιεινής, hπου hλαμβάνει hκαι hτηρεί hτο hκατάλυμα, hκάτι hπου 

hίσχυε hκαι hπριν hτην hπανδημία hτου hκορωνοϊού, 

 δεν hπαρουσιάζεται hκάποια hουσιώδης hαλλαγή hως hπρος hτις hκύριες 

hπροτιμήσεις hτων hδυνητικών hτουριστών hτου hΝομού hΣερρών hπου 

hαφορούν hτη hμορφή hκαταλύματος hκαι hπροορισμού, hτη hδιάρκεια 

hδιακοπών, hτους hσυνταξιδιώτες hσε hσχέση hμε hαυτές hπριν hτην hκρίση. 

Συνεχίζουν hνα hπροτιμούν hγια hτη hδιαμονή hτους hξενοδοχεία, hτα hοποία hστην 

hπλειονότητα hτους hπροσφέρουν hασφάλεια hκαι hυψηλά hπρότυπα hυγιεινής. 



hΕπίσης, hσυνεχίζουν hνα hπροτιμούν hγια hδιακοπές hπαραθαλάσσιους 

hπροορισμούς. 

ε. hοι hδύο hσημαντικότεροι hπαράγοντες hγια hνα hταξιδέψεις hκατά hτη hδιάρκεια 

hτης hπανδημίας hCovid-19, hσυνεχίζουν hνα hείναι hη hαναψυχή/διασκέδαση hκαι 

hη hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα. 

Προκειμένου hνα hαπαντήσουμε hτο hδεύτερο hερευνητικό hερώτημα hσχετικά hμε 

hτο hΕ2 h«ποιες hείναι hοι hαλλαγές hτης hταξιδιωτικής hσυμπεριφοράς hτων 

hκατοίκων hτου hΝομού hΣερρών hκαι hτουριστών hεν hμέσω hτης hκρίσης hτου 

hκορωνοϊού hγια hτο h2020-2022», hπρέπει hνα hλάβουμε hυπόψη hτις hπαραπάνω 

hαπαντήσεις hτης hΕνότητας hΒ hκαθώς hκαι hτις hβιβλιογραφικές hαναφορές. h 

Σύμφωνα hμε hτη hθεωρία hυπήρξαν hπροηγούμενες hκρίσεις hστον hξενοδοχειακό 

hτομέα hκαι hστον hτουριστικό hκλάδο hγενικότερα, hοι hοποίες hμείωσαν hτην 

hεπιθυμία hτων hανθρώπων hγια hταξίδια. hΩς hαποτέλεσμα, hτα hβήματα hπου 

hέγιναν hγια hτην hαντιμετώπιση hτου hζητήματος hυγείας hτου hCovid h19 hήταν 

hπιο hεκτεταμένα hκαι hπιο hμακροχρόνια hαπό hοτιδήποτε hεπιχειρήθηκε hποτέ. 

hΟι hαυστηροί hπεριορισμοί hστη hμεταφορά hέχουν hθέσει hτον hτουρισμό hσε 

hκίνδυνο hμε hδιάφορους hτρόπους. hΜετά hαπό hμια hδεκαετία hσταθερής 

hανάπτυξης hμεταξύ h4% hκαι h7% hετησίως hτην hπερίοδο h2009-2019, hοι 

hαφίξεις hξένων hτουριστών hμειώθηκαν hκατά h72% hτο hπρώτο hδεκάμηνο hτου 

h2020 h(WTOa, h2020). 

Επιπλέον, hσύμφωνα hμε hτον hMazareanu h(2020), hτην hεβδομάδα hπου hξεκίνησε 

hστις h21 hΔεκεμβρίου h2020, hοι hπτήσεις hεξωτερικού hήταν h40 hτοις hεκατό 

hλιγότερες hαπό hό,τι hήταν hτο h2019, hγεγονός hπου hείχε hαρνητικό hαντίκτυπο 

hστα hκέρδη hτων hτουριστικών hεπιχειρήσεων. hΠροκειμένου hνα hμειώσουν hτα 

hπάγια hκόστη hτους, hαρκετές hπολυεθνικές hαλυσίδες hξενοδοχείων hέκλεισαν 

hεγκαταστάσεις hσε hόλο hτον hκόσμο, hκαθυστερούσαν hανακαινίσεις, hμείωσαν 

hτους hμισθούς hκαι hτερμάτισαν hή hανέστειλαν hτην hαπασχόληση hτου 

hπροσωπικού hτους hενώ hακολουθούσαν hμια hευέλικτη hπολιτική hακύρωσης hγια 

hκρατήσεις h(Nhamo, hDube h& hChikodzi, h2020). h. hΠρόσθετα hμέτρα hγια hτην 

hκαταπολέμηση hτης hπανδημίας, hόπως hη hχρήση hαντισηπτικών hδιαλυμάτων 

hστους hκοινόχρηστους hχώρους hτων hξενοδοχείων, hσυντελούσαν hαπαίτηση hγια 

hτην hεφαρμογή hπιο hχρονοβόρων hκαι hδαπανηρών hπρακτικών. hΜέσα hσε 



hλίγες hώρες hπολλοί hεργαζόμενοι hστον hτουριστικό hκλάδο hείτε hέμειναν hχωρίς 

hδουλειά hείτε hλύθηκαν hοι hσυμβάσεις hτους. hΕίναι hπολύ hεπικίνδυνο hγια 

hάτομα hπου hεργάζονται hσε hυπηρεσίες hυποδοχής hνα hεκτίθενται hστον hιό. 

Για hνα hγίνουν hτα hπράγματα hχειρότερα, hσύμφωνα hμε hτον hMazareanu 

h(2020), hτην hεβδομάδα hπου hξεκινά hστις h21 hΔεκεμβρίου h2020 hθα 

hσημειωθεί hμείωση h40 hτοις hεκατό hστις hπτήσεις hεξωτερικού hσε hσύγκριση 

hμε hτο h2019. hΑρκετές hπαγκόσμιες hαλυσίδες hξενοδοχείων hέχουν hμειώσει hτο 

hπάγιο hκόστος hτους hκλείνοντας hτοποθεσίες, hκαθυστερώντας hτις hανακαινίσεις, 

hμειώνοντας hτους hμισθούς h, hκαι hτην hαπόλυση hή hτην hαναστολή 

hεργαζομένων h(Nhamikod, hDube h& hCh). hΓια hπαράδειγμα, hη hχρήση 

hαντισηπτικών hχημικών hσε hδημόσιους hχώρους hξενοδοχείων hέχει hαναγκάσει 

hτην hανάπτυξη hπιο hχρονοβόρων hκαι hδαπανηρών hτεχνικών hγια hτην 

hκαταπολέμηση hτης hεπιδημίας. hΉταν hαπλώς hθέμα hχρόνου hνα hχάσουν hτη 

hδουλειά hτους hαρκετοί hτουρίστες hή hνα hακυρωθούν hτα hσυμβόλαιά hτους. hΟ 

hιός hαποτελεί hσοβαρή hαπειλή hγια hόσους hδραστηριοποιούνται hστη 

hβιομηχανία hφιλοξενίας. 

To hγεγονός hότι hη hπανδημία hέχει hεπηρεάσει hαρνητικά hτον hτουρισμό, 

hμπορεί hνα hπροκαλέσει hορισμένες hαλλαγές hστις hμελλοντικές hσυμπεριφορές 

hτων hταξιδιωτών. hΣύμφωνα hμε hτα hευρήματα hτων hYenişehirlioğlu hκαι hSalha 

h(2020), hενώ hοι hπερισσότεροι hαπό hτους hσυμμετέχοντες hστην hμελέτη hπου 

hδιεξήγαγαν hδήλωσαν hότι hοι hπεριορισμοί hπου hτέθηκαν hκατά hτη hδιάρκεια 

hτης hπανδημίας hείναι hενάντια hστο hπνεύμα hτου hτουρισμού hκαι hότι hδεν hθα 

hπήγαιναν hδιακοπές hλόγω hτου hιού, hοι hσυμμετέχοντες hπου hδήλωσαν hότι hθα 

hπήγαιναν hδιακοπές, hδήλωσαν hεπίσης hότι hθα hπροτιμούσαν hνα hσυμμετάσχουν 

hσε hδιακοπές hκαι hκαταλύματα hόπως hη hκατασκήνωση, hτο hcamping, hσπίτια 

hφόλων hή hμπανγκαλόου hαντί hγια hμαζικό hτουρισμό h. hΟι hAydın hκαι hDoğan 

h(2020) hδήλωσαν hότι hοι hτουρίστες hτείνουν hνα hπροτιμούν hτη hδιαμονή hσε 

hμικρής hκλίμακας hεγκαταστάσεις h(όπως hμπουτίκ hξενοδοχεία hκαι hξεχωριστά 

hξενοδοχεία) hή hεναλλακτικά hκαταλύματα h(τροχόσπιτα, hκάμπινγκ, hενοικιάσεις 

hκατοικιών) hτα hοποία hείναι hδιαφοροποιημένα. hΟι hσυγγραφείς hδήλωσαν 

hεπίσης hότι hη hζήτηση hγια hτον hαγροτουρισμό hέχει hπαρουσιάσει hμια 

hαυξανόμενη hτάση hκαι hότι hοι hνέες hθέσεις hεξειδίκευσης hμπορούν hνα 



hπροκύψουν hως hαποτέλεσμα hτου hαυξημένου hενδιαφέροντος hστον 

hεναλλακτικό hτουρισμό. 

Επιπρόσθετα, hοι hAydin hκαι hDoğan h(2020) hυποστήριξαν hότι hη hζήτηση hγια 

hεκδηλώσεις hμε hσυλλογική hσυμμετοχή, hόπως hοι hεκθέσεις, hτα hσυνέδρια hκαι 

hτα hφεστιβάλ, hθα hμειωθούν, hαλλά hότι hστο hμέλλον hη hζήτηση hγια 

hδιαδικτυακές hδραστηριότητες hθα hαυξηθεί. hΕπιπλέον, hοι hσυγγραφείς 

hσημείωσαν hότι hτο hσυνολικό hενδιαφέρον hγια hτον hαειφόρο hτουρισμό hκαι 

hτον hτουρισμό hπου hβασίζεται hστη hφύση hθα hαυξηθεί. hΣε hάλλη hμελέτη hη 

hοποία hδιεξήχθη hμετά hτο hξέσπασμα hτου hCovid-19, hφάνηκε hότι hη hζήτηση 

hτων hτουριστών hγια hδιακοπές hθα hαυξηθεί hκαι hπάλι hκαι hότι hοι hδημοφιλείς 

hτουριστικοί hπροορισμοί hθα hγίνουν hπροτιμητέοι hκαι hπάλι. hΩστόσο, hέχει 

hβρεθεί hότι hοι hτουρίστες hεξακολουθούν hνα hείναι hπροσεκτικοί hκαι hέτσι 

hπροτιμούν hβραχυπρόθεσμες hδιακοπές hκαι hταξίδια hπου hδιαθέτουν hιδιωτικά 

hοχήματα hκαι hεγκαταστάσεις hμικρής hκλίμακας. hΥποστηρίχθηκε hεπίσης hότι 

hοι hτουρίστες hδίνουν hπροσοχή hσε hθέματα hόπως hη hκοινωνική hαπομάκρυνση, 

hη hπιστοποίηση, hη hκαθαριότητα hκαι hη hυγιεινή hκατά hτη hδιάρκεια hτων 

hδιακοπών hτους. hΟ hÖzaltın hTürker h(2020) hτόνισε hότι hη hζήτηση hγια hτα 

hταξίδια hθα hμειωθεί hλόγω hτου hCovid-19 hκαι hότι hκατά hσυνέπεια hθα 

hπροκύψουν hοικονομικές hαπώλειες hκαι hπροβλήματα hστην hαπασχόληση, hενώ 

hη hσυμμετοχή hσε hμεμονωμένες hτουριστικές hδραστηριότητες hκαι hη hσημασία 

hτης hψηφιοποίησης hθα hαυξηθεί. hΚατά hτη hδιάρκεια hτου hCovid-19, hτα 

hαξιοθέατα hκαι hτα hπολιτιστικά hκέντρα hσε hπολλούς hπροορισμούς hέχουν 

hκλείσει, hεκδηλώσεις hτέχνης hκαι hαθλητικά hγεγονότα hέχουν hακυρωθεί hή 

hαναβληθεί, hη hπρόσβαση hσε hπαραλίες hκαι hσε hεθνικά hπάρκα hέχει 

hπεριοριστεί hκαι hτα hεστιατόρια, hτα hκαφέ, hτα hμπαρ hκαι hάλλες 

hεγκαταστάσεις hψυχαγωγίας hέχουν hκλείσει hπροσωρινά. hΚατά hτη hδιάρκεια 

hαυτής hτης hδιαδικασίας, hοι hτουρίστες hπροσπάθησαν hνα hεπιστρέψουν hτις 

hπληρωμές hπου hσυνδέονται hμε hτις hκρατήσεις hδιακοπών hπου hέχουν 

hακυρωθεί hλόγω hπεριορισμών, hκατ’ hοίκον hεγκλεισμών h(καραντίνα) hκαι 

hκοινωνικής hαπομάκρυνσης. hΑυτές hοι hπροσπάθειες hεπιστροφής hέχουν 

hεπανέλθει hκυρίως hσε hαρνητικά hαποτελέσματα hκαι hαυτές hοι hμη 

hικανοποιητικές hκαταστάσεις hέχουν hμοιραστεί hσε hμέρη hόπου hπολλοί 



hάνθρωποι hμπορούσαν hνα hτα hδουν, hόπως hιστοσελίδες, hκανάλια hκοινωνικών 

hδικτύων hκαι hblogs h(Demir het hal., h2021). 

Ως hαποτέλεσμα hτης hτάσης hτων hδυνητικών hτουριστών hνα hαναζητούν 

hεναλλακτικές hλύσεις hστον hτουρισμό, hπ.χ. hνα hσυμμετάσχουν hσε hεικονικές 

hδραστηριότητες hδιασκέδασης, hόπως hπάρτυ, hεκδηλώσεις, hφεστιβάλ, 

hδιοργανώσεις hφαγητού hκαι hεπισκέψεις, hτο hενδιαφέρον hτους hγια hτην 

hηλεκτρονικό hτουρισμό hσε hψηφιακές hκαι hεικονικές hπλατφόρμες hέχει 

hαυξηθεί. hΟι hάνθρωποι hμεμονωμένα hέχουν hπροσπαθήσει hνα hανταποκριθούν 

hστις hκοινωνικές hτους hανάγκες, hόπως hη hκοινωνικά hαλληλεπίδραση, 

hανακαλύπτοντας hνέους hτόπους, hμάθηση hκαι hσυναντώντας hνέους hανθρώπους 

hσε hεικονικές hπλατφόρμες hπου hπροσφέρουν hτέτοιες hπροσφορές. hΜπορεί hνα 

hειπωθεί hότι hο hCovid-19 hείχε hεπίσης hεπιπτώσεις hμε hατομικό hεπίπεδο 

hστους hεργαζόμενους hστην hτουριστική hβιομηχανία. hΘέματα hόπως hοι 

hδυσκολίες hπου hσχετίζονται hμε hτην hεπαγγελματική hζωή hκάποιου, hη 

hαποθάρρυνση hλόγω hτης hαβεβαιότητας, hοι hαρνητικές hεπιπτώσεις hστην 

hευημερία, hη hαπαισιοδοξία, hτο hάγχος hτης hεργασίας hκαι hο hφόβος hτης 

hασθένειας hείναι hαπό hτις hπιο hκοινές hαρνητικές hεπιπτώσεις hστους 

hυπαλλήλους h(Kaushal h& hSrivastava, h2020). h 

Κατά hτη hδιάρκεια hτου hCovid-19, hοι hξενοδοχειακές hεπιχειρήσεις hέχουν 

hκάνει hαλλαγές hστα hσχέδια hτου hανθρώπινου hδυναμικού hτους. hΣχέδια 

hυλοποίησης hόπως hη hμη hαμειβόμενη hάδεια hγια hτους hυπαλλήλους, hη 

hμείωση hτου hαριθμού hτων hσημερινών hυπαλλήλων hκαι hη hμη hπρόσληψη 

hνέων hυπαλλήλων hδημιούργησαν hμια hαποδοτική hκατάσταση hγια hτις 

hξενοδοχειακές hεπιχειρήσεις. hΚατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας, hοι 

hξενοδοχειακές hεπιχειρήσεις hζητούσαν hαπό hτους hυπαλλήλους hσε hορισμένα 

hτμήματα h(όπως hοι hκρατήσεις hκαι hτο hτμήμα hανθρώπινου hδυναμικού) hνα 

hεργαστούν hαπό hτο hσπίτι hγια hτο hσυμφέρον hτης hυγείας hκαι hτη hμείωση 

hτου hκόστους h(Kim, hκαι hLee, h2020).Αυτή hη hπροτίμηση hφαίνεται hεπίσης 

hνα hισχύει hμετά hτην hπανδημία. hΕπιπλέον, hόπως hφαίνεται hσε hορισμένα 

hερευνητικά hαποτελέσματα, hοι hξενοδοχειακές hεπιχειρήσεις hέχουν hεπενδύσει 

hπερισσότερο hσε hτεχνολογικά hσυστήματα, hεργαλεία hκαι hεφαρμογές hτόσο 

hκατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας hόσο hκαι hμετά h(Demir het hal., h2021). hΟι 

hZeng, hChen hκαι hLew h(2020), hδιαπίστωσαν hότι hκάποιες hυπηρεσίες hόπως hη 



hμεταφορά hαποσκευών hεπισκεπτών, hη hυποδοχή hκαι hο hκαθαρισμός hδωματίων 

hσε hξενοδοχεία, hθα hπραγματοποιούνται hσυχνά hαπό hρομπότ. hΟι hHao, hXiao 

hκαι hChon h(2020), hδήλωσαν hότι hθα hυπάρξει hψηφιακός hμετασχηματισμός h- 

hσυσκευές hέξυπνων hελέγχων hμετασχηματισμού hγια hcheck hin hκαι hcheck hout, 

hμεμονωμένες hτεχνολογίες, hσυστήματα hαναγνώρισης hπροσώπου hκαι 

hφωνητικής hαναγνώρισης hκαι hσυναλλαγές hπληρωμής hμέσω hκινητού 

hτηλεφώνου hστις hξενοδοχειακές hυπηρεσίες hστην hΚίνα. hΟι hSam het hal. 

h(2020) hδιαπίστωσαν hότι, hκατά hτη hδιάρκεια hτου hCovid-19, hοι hΚινέζοι 

hτουρίστες hπροτιμούν hτα hξενοδοχεία hμε hτεχνολογία hρομπότ hπερισσότερο 

hαπό hτο hανθρώπινο hδυναμικό. hΟ hCovid-19 hέχει hεπηρεάσει hαρνητικά hτους 

hανθρώπους hσε hόλο hτον hκόσμο hκαι hπροκάλεσε hπολιτικές, hοικονομικές hκαι 

hκοινωνικές hσυμπεριφορικές hαλλαγές hστο hκοινωνικό hεπίπεδο hκαι hάρχισε hνα 

hκάνει hτη hζωή hδύσκολη h(Demir het hal., h2021). 

Η hσυμπεριφορά hτων hκαταναλωτών hείναι hένας hσυναρπαστικός hαλλά hκαι 

hπροκλητικός hτομέας hέρευνας. hΑυτό hτο hεπιχείρημα hείναι hιδιαίτερα 

hσημαντικό hστην hτουριστική hβιομηχανία, hόπου hοι hαγοραστικές hαποφάσεις 

hτων hκαταναλωτών hείναι hσυναισθηματικά hφορτισμένες. hΣε hμια hτυπική 

hεμπειρία hαγορών, hένας hπελάτης hεπιλέγει hαυτό hπου hθέλει, hπληρώνει hγια 

hαυτό hκαι hτο hπαίρνει hστο hσπίτι. hΗ hαγορά hδιακοπών, hγια hπαράδειγμα, hθα 

hείναι hμια hπιο hεσκεμμένη hαπόφαση hπου hβασίζεται hστην hαγορά, hειδικά 

hόταν hοι hδιακοπές hαντιστοιχούν hσε hμεγάλα hχρηματικά hποσά. hΗ hτρέχουσα 

hεπιδημία hτου hCOVID-19 hείχε hσημαντικό hαντίκτυπο hστη hσυμπεριφορά hτων 

hκαταναλωτών hόσον hαφορά hτην hπροσωπική hασφάλεια, hτην hεμπιστοσύνη, hτις 

hοικονομικές hδαπάνες hκαι hαρνητικό hαντίκτυπο hστην hκατανάλωση hτης 

hτουριστικής hβιομηχανίας. 

Κατά hτη hδιάρκεια hτης hπανδημίας, hοι hσυμπεριφορές hτων hκαταναλωτών 

hμπορεί hνα hεπηρεαστούν hαπό hκινδύνους hκαι hπροσδοκίες, hειδικά hόταν 

hαγοράζουν hτουριστικά hπροϊόντα. hΟ hβαθμός hαβεβαιότητας hπου hπροκαλείται 

hαπό hτις hκρίσεις hμπορεί hνα hαλλάξει hτις hπροσδοκίες hτων hατόμων hγια hτα 

hμελλοντικά hκαταναλωτικά hτους hπρότυπα h(European hTravel hCommission h, 

h2021).. hΟι hκαταναλωτές hδίνουν hμεγάλη hπροτεραιότητα hσε hθέματα 

hασφάλειας, hόπως hτα hπρότυπα hυγιεινής hτων hξενοδοχείων hκαι hτο hαπόρρητο 

hκαι hπροτιμούν hμορφές hτουρισμού hμε hλιγότερες hδια-ανθρώπινες hεπαφές. 



hΠροτείνεται hένας hνέος hτύπος hτουρισμού hπου hθα hεπιτρέπει hστους hπελάτες 

hνα hαισθάνονται hασφαλείς hενώ hθα hσυνεχίζουν hνα hκαταναλώνουν hτουριστικά 

hπροϊόντα. hΓια hνα hεπιτευχθεί hαυτό, hτα hάτομα hπρέπει hνα hαντιμετωπίσουν 

hμια hποικιλία hμεταβλητών hπου hχρησιμεύουν hως hπεριορισμοί hστην 

hκινητικότητα hπου hσχετίζεται hμε hτον hτουρισμό. 

Η hκρίση hυγείας hτου hCOVID-19 hέχει hδιαφορετικές hκοινωνικοοικονομικές 

hεπιπτώσεις hστο hπαγκόσμιο hοικονομικό hκραχ hτου h2008/2009. hΠροκειμένου 

hνα hμειωθεί hτο hποσοστό hτης hνόσου hκαι hνα hδιατηρηθεί hυπό hέλεγχο, hοι 

hχώρες hτης hΕΕ hέλαβαν hριζικά hμέτρα hως hεθνικά hlockdown hκαι hεισήγαγαν 

hταξιδιωτικούς hπεριορισμούς. hΤέτοιες hαποφάσεις hπολιτικής hέβλαψαν hτόσο 

hτην hπλευρά hτης hζήτησης hόσο hκαι hτης hπροσφοράς hτης hαλυσίδας hαξίας, 

hμε hαποτέλεσμα hοικονομική hύφεση, hπερικοπές hθέσεων hεργασίας hκαι 

hαπώλεια hεσόδων. hΗ hπαγκόσμια hεπιδημία hτου hCOVID-19 hέχει hπροκαλέσει 

hεκτεταμένες hανησυχίες, hθέτει hπρωτόγνωρες hπροκλήσεις hκαι hέφερε hένα 

hμεγάλο hφάσμα hεπιπτώσεων hπου hαναπτύσσεται hμε hανησυχητικό hρυθμό. 

Το hπιο hσημαντικό hκριτήριο hκατά hτην hεπιλογή hταξιδιωτικού hπροορισμού 

hγια hτους hερωτηθέντες hκαι hστα hδύο hδείγματα hήταν h«να hμην hυπάρχει 

hπολύς hκόσμος». hΤο hσχήμα hκαι hη hμορφή hτου hπροορισμού hξεθώριασαν 

hόταν hαντιμετώπιζαν hτην hασφάλεια hπου hπροσφέρει hο hπροορισμός hστον hπιο 

hπροσεκτικό hταξιδιώτη. hΠαρόλο hπου hοι hυπηρεσίες hτων hεστιατορίων 

hμπορούν hνα hχρησιμοποιηθούν hείτε hόταν hταξιδεύετε hείτε hόταν hαναζητάτε 

hκάτι hτέτοιο. 

Η hπροθυμία hτων hανθρώπων hνα hταξιδέψουν hκαι hη hπρόθεσή hτους hνα 

hαφιερώσουν hσημαντικό hμέρος hτου hπροϋπολογισμού hτους hσε hπροϊόντα 

hτουρισμού hσυνδέονται hστενά hμε hτις hοικονομικές hτους hπροοπτικές hγια hτο 

hεπόμενο hέτος. hΗ hοικονομική hαισιοδοξία hκαι hη hθετική hεκτίμηση hέχουν 

hάμεσο hαντίκτυπο hστον hτρόπο hμε hτον hοποίο hοι hάνθρωποι hαγοράζουν 

hπροϊόντα hπου hσχετίζονται hμε hδραστηριότητες hαναψυχής. 

Δεδομένων hτων hεπιπτώσεων hτης hπανδημίας hστην hαγοραστική hδύναμη, hοι 

hτουρίστες hμπορεί hνα hθέλουν hνα hμειώσουν hτις hταξιδιωτικές hδαπάνες 

hεπαναπροσανατολίζοντας hπρος hπιο hοικονομικούς hπροορισμούς hή hπρος 

hχαμηλότερα hέξοδα hμεταφοράς.Αυτό hθα hμπορούσε hνα hπροσφέρει hμια 



hεξαιρετική hευκαιρία hγια hτην hαναζωογόνηση hτου hεσωτερικού hτουρισμού, 

hτην hεστίαση hστον hκοντινό hτουρισμό, hτη hμείωση hτης hπίεσης hστις hδιεθνείς 

hμεταφορές hκαι hτην hαύξηση hτης hσύνδεσης hμε hτην hεθνική hκληρονομιά. 

hΜια hπανδημία hπου hαφορά hκαι hτον hτουρισμό hθα hμετατοπίσει hτις 

hπροτιμήσεις hτων hτουριστών hπρος hπιο hασφαλείς hή hοικείους hπροορισμούς, 

hπιθανότατα hεθνικούς hπροορισμούς, hκαι hαυξημένη hόρεξη hγια hατομικό 

hτουρισμό, hοικοτουρισμό hή hπράσινο/αειφόρο hτουρισμό. 

Όσον hαφορά hτην hέρευνά hμας, hη hπρώτη hαλλαγή hαφορά hτο hότι hκάποιοι 

hκάτοικοι hδεν hέχουν hσκοπό hνα hταξιδέψουν hτο h2020-2022, hενώ hπριν hτην 

hκρίση hταξίδευαν, hη hδεύτερη hαλλαγή hαφορά hτην hεπιλογή hκαταλύματος hπου 

hνα hπληρεί hένα hκαλό hσύστημα hυγιεινής hκαι hνα hτηρεί hτους hκανόνες hγια 

hτον hέλεγχο hτων hλοιμώξεων hγια hτο h2020-2022. hΑπό hκει hκαι hπέρα hδεν 

hπροκύπτει hκάποια hιδιαίτερη hαλλαγή hστην hταξιδιωτική hσυμπεριφορά hτους 

hγια hτο h2020-2022, hσε hσχέση hμε hτην hαντίστοιχη hπου hείχαν hπριν hτην 

hκρίση. 

Τέλος, hπροκειμένου hνα hαπαντήσουμε hστο hτρίτο hερώτημα hπου hαφορά hστο 

hΕ3 h«κατά hπόσο hάλλαξαν hόλες hοι hτουριστικές hπροτιμήσεις hτων hκατοίκων 

hτου hΝομού hΣερρών hμετά hτο h2022», hθα hλάβουμε hυπόψη hτο hθεωρητικό 

hυπόβαθρο hκαθώς hκαι hτο hερευνητικό hσε hσυνδυασμό. 

Όσον hαφορά hτο hθεωρητικό hυπόβαθρο hσύμφωνα hμε hέρευνες hπου hέχουν 

hγίνει hόπως hη h hεπίδρασης hτης hπανδημίας hστη hσυμπεριφορά hτων 

hΠορτογάλων hτουριστών, hοι hCastro hκαι hDieguez h(2022) hβρήκαν hότι hοι 

hΠορτογάλοι hτουρίστες hανησυχούν hκυρίως hγια hτην hυγεία hκαι hτην hασφάλεια 

hστα hταξίδια hκαι hη hπιθανότητα hνα hέχουν hμεγάλη hανησυχία hείναι 

hμεγαλύτερη hγια hτις hγυναίκες hκαι hγια hόσους hπλήττονται hπερισσότερο hαπό 

hτην hπανδημία, hκάτι hτο hοποίο hποικίλλει hεπίσης hανάλογα hμε hτην hηλικία. 

hΗ hπιθανότητα hνα hμειώσουν hπερισσότερο hτα hταξιδιωτικά hτους hσχέδια hείναι 

hεπίσης hυψηλότερη hγια hάτομα hπου hέχουν hπληγεί hβαθιά hαπό hτην hπανδημία. 

Εξετάζοντας hτις hαλλαγές hστα hταξιδιωτικά hμοτίβα hκαι hτη hτουριστική 

hσυμπεριφορά hλόγω hτης hπανδημίας hστο hΙράν, hοι hMirzaei, hSadin hκαι 

hPedram h(2021) hδιαπίστωσαν hότι hη hυγεία hκαι hη hασφάλεια hέχουν hέρθει 

hστο hπροσκήνιο hτων hαναγκών hτων hταξιδιωτών. hΗ hυγιεινή hκαι hη 



hαπολύμανση hτων hτουριστικών hεγκαταστάσεων hέχουν hαλλάξει hαπό 

hπαράγοντες hυγιεινής hσε hπαράγοντες hπαρακίνησης. hΗ hεκτεταμένη hδιάρκεια 

hτων hταξιδιών hεκλαμβάνεται hως hκίνδυνος hγια hτην hυγεία hτους. hΩς hεκ 

hτούτου, hοι hταξιδιώτες hπροτιμούν hνα hκάνουν hμικρότερα hταξίδια. hΕπίσης, 

hλαμβάνουν hβοήθεια hαπό hεπαγγελματίες hγια hνα hκλείσουν hτα hταξίδια hτους. 

h 

Οι hChansuk het hal. h(2022) hστη hμελέτη hτους hδιερεύνησαν hτις hδιαφορές 

hστην hεγχώρια hταξιδιωτική hσυμπεριφορά hσε h460 hκατοίκους hτης hΤαϊλάνδης 

hπριν hκαι hμετά hτην hπανδημία. hΕξετάστηκαν hβασικοί hπαράγοντες 

hσυμπεριφοράς, hόπως hη hστάση hαπέναντι hστο hταξίδι, hτα hταξιδιωτικά 

hπρότυπα hκαι hο hαντιληπτός hέλεγχος hσυμπεριφοράς, hσυμπεριλαμβάνοντας 

hτους hπαράγοντες hανησυχίας hγια hτην hυγιεινή hκαι hτις hγνώσεις hγια hτον 

hπροορισμό. hΤα hευρήματα hκατέδειξαν hπως hοι hΤαϊλανδοί hτουρίστες hέτειναν 

hνα hταξιδεύουν hπερισσότερο hστο hεσωτερικό hτης hχώρας hμετά hτην hπανδημία 

hσε hσύγκριση hμε hτο hεξωτερικό, hαλλά hκαι hπως hυπάρχει hσυνολικά hμία 

hμείωση hταξιδιών. hΩστόσο, hοι hταξιδιώτες hεπεκτείνουν hτη hδιάρκεια hτης 

hπαραμονής hτους hγια hνα hαποφύγουν hτη hσυχνή hέκθεση hσε hάτομα hπου 

hμπορεί hνα hαυξήσουν hτον hκίνδυνο hνα hπροσβληθούν hαπό hτον hιό. hΟι 

hτουρίστες hεπιθυμούν hνα hταξιδεύουν hομαδικά, hκάτι hπου hαντικατοπτρίζεται 

hστην hπροτίμηση hτων hεπισκεπτών hνα hταξιδεύουν hμε hαυτοκίνητο hμε hμια 

hομάδα hατόμων hτα hΣαββατοκύριακα. hΑντίστοιχα, hστην hπερίοδο hμετά hτην 

hπανδημία, hοι hπερισσότεροι hτουρίστες hανέφεραν hότι hπροτιμούσαν hνα 

hεπισκέπτονται hπεριβαλλοντικούς hπροορισμούς, hμε hτις hδημογραφικές 

hμεταβλητές hόπως hη hηλικία, hτο hεπάγγελμα, hτο hεισόδημα hκαι hη hπεριοχή 

hδιαμονής hνα hεπηρεάζουν hτην hπροτίμηση hπροορισμού hτων hτουριστών. 

Συνολικά, hαρκετές hμελέτες, hεπομένως, hέχουν hδιεξαχθεί hπροκειμένου hνα 

hεξετάσουν hτους hπαράγοντες hπου hεμπλέκονται hστη hλήψη hαποφάσεων hαπό 

hμέρους hτων hτουριστών hγια hμετά hτην hεποχή hτης hπανδημίας hδηλαδή hμετά 

hτο h h2022, hδεδομένου hότι hη hπανδημία hθα hέχει hαντίκτυπο hσυνολικά hστον 

hτρόπο hεπιλογής hτουριστικών hπροορισμών hκαι hκαταλυμάτων. 

Επιπλέον hλαμβάνοντας hυπόψη hτο hερευνητικό hυπόβαθρο hκαι hτις hαπαντήσεις 

hτων hκατοίκων hστη hΓ hενότητα, hπροκύπτουν hότι hοι hαλλαγές hπου hεπέφερε 



hη hπανδημία hόσον hαφορά hτο hκαλό hσύστημα hυγείας hκαι hτους hκανόνες 

hυγιεινής hκαι hελέγχου hλοιμώξεων hπαρέμειναν hστο hπροσκήνιο hενώ hοι 

hπροτιμήσεις hτου hπληθυσμού hγια hπαραθαλάσσιο hπροορισμό hδιασκέδαση hκαι 

hφυγή hαπό hτην hκαθημερινότητα hπαρέμειναν hαναλλοίωτα. h 

Συμπερασματικά hσ h hένα hγενικότερο hπλαίσιο, hαξιοσημείωτο hείναι hότι hο 

hτόπος hδιαμονής hδιαδραμάτιζε hσημαντικό hπαράγοντα hτόσο hπριν hτην 

hπανδημία hόσο hκαι hμετά h hκαθώς hη hασφάλεια hκαι hη hυγιεινή hείναι 

hσημαντικά hστοιχεία hγια hτην hδιαμονή hενός hατόμου hεκτός hτου hδικού hτου 

hσπιτιού. hΕπίσης hη hπροτίμηση hστους hπαραθαλάσσιους hπροορισμούς 

hσυνεχίζει hνα hυφίσταται, hεύρημα hπου hδικαιολογείται hκαθώς hη hπόλη hτων 

hΣερρών hδεν hέχει hθάλασσα hκαι hγι’ hαυτό hπροτιμάται hαπό hτην hπλειοψηφία 

hτων hκατοίκων hως hταξιδιωτική hεπιλογή. hΤέλος, hη hπανδημία hπεριόρισε hτις 

hμετακινήσεις hκαι hτα hταξίδια hκαι hγι’ hαυτό hείναι hαπολύτως hλογικό hνα 

hέχουν hαυξηθεί hτα hποσοστά hπρόθεσης hγια hταξίδια hμετά hτο h2022, hως 

hισορρόπηση hμε hτην hπροηγούμενη hκατάσταση hπου hεπικρατούσε. 

 

8.2 Προτάσεις έρευνας 

 

Από hτα hαποτελέσματα hτης hέρευνας, hπροέκυψε hότι hσημαντικό hποσοστό hτων 

hκατοίκων hτου hΝομού hΣερρών hείναι hδιχασμένο hόσων hαφορά hτα hταξίδια 

hγια hτο hέτος h2022 hκαι hμετά hκαθώς hδεν hαισθάνεται hασφάλεια. hΓια hτον 

hλόγο hαυτό hθα hμπορούσαν hοι hταξιδιωτικοί hπράκτορες hτης hπεριοχής, hπέραν 

hαπό hτην hπροβολή hκαι hπροώθηση hτων hδελεαστικών hταξιδιωτικών hπακέτων 

hσε hασφαλείς hτουριστικούς hπροορισμούς h(με hχαμηλά hεπιδημιολογικά 

hδεδομένα hκαι hμε hυψηλά hποσοστά hεμβολιασμών), hνα hπαρέχουν hκαι 

hπρογράμματα hταξιδιωτικής hασφάλισης hσε hόσο hτο hδυνατόν hχαμηλό hκόστος, 

hπου hνα hκαλύπτουν hκαι hτη hνόσο hτου hκορωνοϊού. hΠροκειμένου hτα 

hταξιδιωτικά hπρακτορεία hνα hέχουν hτη hδυνατότητα hνα hπροσφέρουν hκαλύτερα 

hταξιδιωτικά hπακέτα hστους hτουρίστες hθα hμπορούσε hτο hκράτος hνα hτους 

hπαρέχει hοικονομική hστήριξη hπαρόμοια hμε hαυτή hπου hπρόσφερε hσε hάλλους 

hεπαγγελματίες hείτε hαυτοί hανήκαν hσε hάλλους hκλάδους hείτε hστον hίδιο hλ.χ. 

hξενοδοχειακές hεπιχειρήσεις. hΕπίσης hη hεντατικοποίηση hτου hπρογράμματος 



hεμβολιασμού hσε hδιάφορες hπεριοχές hθα hμπορούσε hνα hωθήσει hτους 

hκατοίκους hνα hταξιδέψουν hαισθανόμενοι hμεγαλύτερη hασφάλεια hκαι hαυτόν 

hτον hχρόνο. 

Ένα hακόμα hσημαντικό hεύρημα hπου hπροκύπτει hαπό hτην hέρευνα hείναι hη 

hιδιαίτερη hσημασία hπου hδίνουν hοι hκάτοικοι hστην hτήρηση hτων 

hυγειονομικών hμέτρων hαπό hτα hκαταλύματα hώστε hνα hαισθάνονται hασφαλείς. 

hΓι’ hαυτόν hτον hλόγο hόλα hτα hκαταλύματα hπρέπει hνα hακολουθούν hτα 

hαπαραίτητα hυγειονομικά hπρωτόκολλα hπρος hαποφυγή hτης hδιασποράς hτου 

hκορωνοϊού, hούτως hώστε hνα hπροσελκύσουν hκι hάλλους hπελάτες. 

Επίσης, hσύμφωνα hμε hτην hέρευνα hδιαπιστώνουμε hότι hπροορισμοί hόπως 

hορεινοί, hαγροτουριστικοί hκαι hορεινά hχωριά hδεν hπροτιμώνται hιδιαίτερα hαπό 

hτους hκατοίκους. hΟι hαρμόδιοι hφορείς hκαι hοι hτουριστικές hεπιχειρήσεις hτων 

hπεριοχών hαυτών hθα hμπορούσαν hμέσω hδιαφημιστικής hκαμπάνιας hστο 

hδιαδίκτυο hκαι hστα hμέσα hκοινωνικής hδικτύωσης hνα hπροβάλλουν hαυτούς 

hτους hεναλλακτικούς hτουριστικούς hπροορισμούς hως hασφαλείς, hκαθώς hδεν 

hσυγκεντρώνουν hπλήθος hτουριστών hκαι hδεν hεπιλέγονται hιδιαίτερα hγια 

hδιακοπές hτους hκαλοκαιρινούς hμήνες. hΜ’ hαυτόν hτον hτρόπο hθα hμπορούσαν 

hνα hπείσουν hκάποιους hαπό hτους hκατοίκους hνα hταξιδέψουν hφέτος, hενώ hδεν 

hτο hείχαν hσκοπό. 

Τέλος, hβάσει hτων hαποτελεσμάτων hτης hσυγκεκριμένης hέρευνας, hείναι 

hσημαντικό hνα hπραγματοποιηθούν hκι hάλλες hέρευνες hσε hδιαφορετικά 

hχρονικά hδιαστήματα hτης hπανδημίας, hκαθώς hη hκατάσταση hτον hκαιρό hτης 

hπανδημίας hείναι hρευστή hκι hυπάρχουν hδιάφορες hμεταβλητές hπου 

hεπηρεάζουν hτη hσυμπεριφορά hτων hτουριστών. 

8.3 Περιορισμοί έρευνας 

 

Ο hβασικός hπεριορισμός hτης hέρευνας hαφορά hστο hμεθοδολογικό hεργαλείο 

hπου hχρησιμοποιήθηκε hγια hτην hδιεξαγωγή hτης hεμπειρικής hανάλυσης, hτο 

hερωτηματολόγιο. hΣε hκάθε hπερίπτωση hδιασφαλίστηκε hη hανωνυμία hκαι hη 

hεμπιστευτικότητα hτων hαπαντήσεων, hόπως hεπίσης hκαι hη hχρησιμοποίησή 

hτους hμόνο hγια hτον hσκοπό hτης hπαρούσας hέρευνας, hόπως hάλλωστε hγίνεται 

hαναφορά hκαι hστην hδεύτερη hπαράγραφο hτου hερωτηματολογίου. 



Προκειμένου, hόμως, hνα hκαταστεί hπιο hεύκολη hη hσύγκριση hτων hαπαντήσεων 

hκαι hη hεξαγωγή hτων hαποτελεσμάτων, hδημιουργήθηκαν hερωτήσεις hκλειστού 

hτύπου h(closed- hended hquestions), hπενταβάθμιας hκλίμακας hLikert, hδηλαδή 

hερωτήσεις hστις hοποίες hοι hσυμμετέχοντες hστην hέρευνα hκαλούνται hνα 

hαπαντήσουν hμε hσυγκεκριμένο hτρόπο, hμεταξύ hορισμένων hεπιλογών, hμε 

hαποτέλεσμα hνα hμην hαναδεικνύεται hτο hβάθος hτης hπληροφορίας. 

Επίσης hκαθίσταται hδύσκολος hο hέλεγχος, hόσον hαφορά hτην hκατανόηση hτων 

hερωτήσεων hαπό hτους hσυμμετέχοντες hκαι hτην hακρίβεια hτων hαπαντήσεων. 

Επιπροσθέτως, hπαρόλο hπου hκαταβλήθηκε hκάθε hδυνατή hπροσπάθεια hώστε hτο 

hδείγμα hνα hείναι hαντιπροσωπευτικό hκαι hεκ hτου hαποτελέσματος hφαίνεται 

hότι hεπετεύχθη, hμε hτο hποσοστό hαπαντήσεων hτης hέρευνας hνα hανέρχεται 

hστο h64,2%, hοι hσυνάδελφοι hοι hοποίοι hδεν hσυμμετείχαν hστην hέρευνα, 

hπρατάσσοντας hφόρτο hεργασίας, hκατά hτην hδιανομή hτων hχειρόγραφων 

hερωτηματολογίων, hπιθανόν hνα hανήκουν hσ’ hεκείνους hπου hθα hεξέφραζαν 

hχαμηλούς hβαθμούς hπαρακίνησης hκαι hεργασιακής hικανοποίησης. 

Επιπλέον, hη hέρευνα hθα hήταν hπιο hολοκληρωμένη, hαν hπαράλληλα hμε hτην 

hποσοτική hεμπειρική hανάλυση hείχε hπραγματοποιηθεί hκαι hποιοτική, hμε 

hσυνεντεύξεις hαπό hτους hεπαΐοντες, hμε hαπώτερο hαποτέλεσμα hνα hείχε 

hαποφευχθεί hτο hμειονέκτημα hτης hποσοτικής hπροσέγγισης hπου hπεριορίζεται 

hστη hμέτρηση hτων hεπιστημονικών hπροβλημάτων hκαι hόχι hστην hκατανόησή 

hτους. 
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