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Γήισζε κε ινγνθινπήο θαη αλάιεςε πξνζσπηθήο επζύλεο 

Με πιήξε επίγλσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, 

δειψλσ ελππνγξάθσο φηη είκαη απνθιεηζηηθή ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο 

Μεηαπηπρηαθήο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο, γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο νπνίαο θάζε  

βνήζεηα είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ιεπηνκεξψο ζηελ εξγαζία 

απηή. Έρσ αλαθέξεη πιήξσο θαη µε ζαθείο αλαθνξέο, φιεο ηηο πεγέο ρξήζεο 

δεδνκέλσλ, απφςεσλ, ζέζεσλ θαη πξνηάζεσλ, ηδεψλ θαη ιεθηηθψλ αλαθνξψλ, είηε 

θαηά θπξηνιεμία είηε βάζεη επηζηεκνληθήο παξάθξαζεο. Αλαιακβάλσ ηελ πξνζσπηθή 

θαη αηνκηθή επζχλε φηη ζε πεξίπησζε απνηπρίαο ζηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ 
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ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ ησλ Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ, πέξαλ ησλ ινηπψλ 

ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Γειψλσ, ζπλεπψο, φηη απηή ε 

Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία πξνεηνηκάζζεθε θαη νινθιεξψζεθε απφ εκέλα 

πξνζσπηθά θαη απνθιεηζηηθά θαη φηη αλαιακβάλσ πιήξσο φιεο ηηο ζπλέπεηεο ηνπ 

λφκνπ ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απνδεηρζεί, δηαρξνληθά, φηη ε εξγαζία απηή ή 

ηκήκα ηεο δελ µνπ αλήθεη δηφηη είλαη πξντφλ ινγνθινπήο άιιεο πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο.  
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Πεξίιεςε 

ηε ζχγρξνλε, ξαγδαία κεηαβαιιφκελε πξαγκαηηθφηεηα, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

βξίζθνληαη αληηκέησπεο κε λέεο πξνθιήζεηο θαη ηελ επηηαθηηθή αλάγθε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πνιπεπίπεδα, απνηειεζκαηηθά , κε λένπο φξνπο θαη ζπλζήθεο, ψζηε λα 

επηβηψζνπλ. Χζηφζν, ν ρψξνο ηεο πιεξνθφξεζεο, θπξίσο ιφγσ ηεο ηερλνινγηθήο 

εμέιημεο θαη ηεο θπξηαξρίαο ηνπ δηαδηθηχνπ, κεηαηξάπεθε ζε αξέλα, εγείξνληαο 

πξσηφγλσξνπο αληαγσληζκνχο θαη ζέηνληαο, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ άιινηε, ζην 

επίθεληξν ηνλ θαηαλαισηή θαη ρξήζηε ηεο πιεξνθνξίαο κε νπηηθέο απφ ηνλ ρψξν ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη θαη ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, ελ πξνθεηκέλσ, ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ηεο 

Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο απφ ηνπο πφξνπο ηεο ηνπνζεηείηαη ζην επίθεληξν 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. ην πιαίζην απηφ, ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη, 

αθελφο λα απνηηκήζεη ηνλ βαζκφ απηήο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε απφ ηνπο 

θπζηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο, εμεηάδνληαο, 

αθεηέξνπ, ηε δπλαηφηεηα λα ζεκειηψζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα απηήλ, 

απφ ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ. Ζ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνλ δηακνηξαζκφ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή ζε θνηηεηέο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο πνπ εμππεξεηεί ε βηβιηνζή θε. Σν 

δείγκα απνηειείηαη απφ 110 θνηηεηέο, πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο. Σα  

απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ πσο κεηαμχ ησλ δηεξεπλψκελσλ πφξσλ, νη αλζξψπηλνη 

γίλνληαη πεξηζζφηεξν αληηιεπηνί σο ηζρπξφο ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Ζ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ θαηέδεημε ηηο ζηξαηεγηθέο 

θφζηνπο, αιιά θαη δηαθνξνπνίεζεο γηα ηε βηβιηνζήθε, σο κε αιιειναπνθιεηφκελεο. 

Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε αθνζίσζε ζηε βηβιηνζήθε θηλήζεθαλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ζπκθσλίαο, αιιά ε ζχζηαζε ζε άιινπο ζε κέηξην. Ο ηζηφηνπνο ηεο 

βηβιηνζήθεο αλαδείρζεθε ζην πξνηηκψκελν κέζν ελεκέξσζεο θαη αθνινπζνχλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε πξψηε πξνηίκεζε ην Instagram  θαη έπεηαη ην 

Facebook. 

Λέμεηο-θιεηδηά: αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, ηθαλνπνίεζε ρξεζηψλ, αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ ΓΗΠΑΔ, πφξνη, 

αθνζίσζε πειάηε, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο  
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Abstract 

Amid the modern, rapidly changing, digital reality academic libraries are confronted 

with new challenges and the imperative need to operate in a multiple and effective 

way, under novel terms and conditions in order to survive. The field of information, 

mainly due to the advancement of technology and the internet dominance, has been 

transformed into an arena, arousing unprecedented competition and focusing, more 

than ever before, on the consumer and information user from the perspective of 

strategic management within the modern business environment. The focus of this 

study is on the satisfaction, in particular, of the user of the International Hellenic 

University Library- Alexander Campus- resources. Within this frame, the purpose of 

this research is to assess the degree of library user satisfaction with regard to its 

human and information resources and its facilities, whereas examining the potentiality 

of the aforementioned resources, as perceived by their users, to create competitive 

advantage is another objective of the research. Research data was collected via a 

structured online questionnaire sent to students of the particular academic community  

and they were analyzed using SPSS. The sample consists of 110 undergraduate and 

postgraduate students. The research findings revealed that human resources are 

perceived more than the other resources investigated as a strong reason for preferring 

the aforementioned library against its competitors. The users’ viewpoint revealed both 

cost and differentiation strategies for the library, as non-mutually exclusive. The 

overall satisfaction and loyalty to the library met a high degree of agreement on behalf 

of the students, whereas their intention to recommend it to others was of mediocre 

level. The library website is the mostly preferred means of information and social 

media are second in the rank, Instagram in the first position and Facebook in the 

second. 

Keywords: academic libraries, user satisfaction, competitive advantage, library of the 

International Hellenic University-Alexander Campus, resources, customer loyalty, 

social media 
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Δηζαγσγή 

Ζ έθξεμε ηεο πιεξνθνξίαο  θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα δε ζα 

κπνξνχζε λα αθήζεη αλεπεξέαζην ηνλ  ξφιν ησλ ζχγρξνλσλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ, σο παξαδνζηαθψλ θνξέσλ πξναγσγήο ηεο έξεπλαο θαη ηεο 

επηζηεκνληθήο πιεξνθνξίαο. Οη λέεο ηερλνινγίεο, δηεπθνιχλνληαο ηελ ςεθηαθή 

επηθνηλσλία θαη ηελ εμ απνζηάζεσο πξφζβαζε ζηε γλψζε, δξνκνιφγεζαλ ξαγδαίεο 

εμειίμεηο ζηελ απνζηνιή θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  

Νένη φξνη πξνέθπςαλ θαη δεηήκαηα ελζσκάησζεο πξνζεγγίζεσλ θαη πξαθηηθψλ ζε 

δηεπηζηεκνληθφ επίπεδν απαζρφιεζαλ ηνπο ππφ έξεπλα νξγαληζκνχο επηζηεκνληθήο 

πιεξνθφξεζεο, ζην επξχηεξν πιαίζην πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη επειημίαο πνπ 

θιήζεθαλ λα επηδείμνπλ. Πξνβιεκαηηζκνί φπσο ε δηαθξάηεζε αιιά θαη ε 

πξνζέιθπζε λένπ θνηλνχ,  ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα 

πνπ θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη θάζε βηβιηνζήθε θαη ε νηθνδφκεζε ζρέζεσλ 

αθνζίσζεο ησλ ρξεζηψλ κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο ζπληζηνχλ κεξηθά κφλν ζεκεία , επί ηνπ ζπλφινπ φισλ εθείλσλ πνπ 

ζπλαξηψληαη ζηελά θαη άξξεθηα, πιένλ, κε ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  

Ζ αληαγσληζηηθή θαη επκεηάβιεηε πιεξνθνξηαθή πξαγκαηηθφηεηα έζεζε ζην 

επίθεληξν ηνλ ρξήζηε θαη ε πειαηνθεληξηθή-ρξεζηνθεληξηθή θηινζνθία επέβαιιε ηε  

ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε θαη πιεξνθφξεζε γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπ , 

εδξαηψλνληαο ηε ζεψξεζε ησλ βηβιηνζεθψλ κε φξνπο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη 

θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα , σο κέξνο ηεο 

επηηπρνχο παξνπζίαο ελφο νξγαληζκνχ, είλαη εθηθηφ λα ζεκειησζεί, κεηαμχ άιισλ, 

δηακέζνπ ηεο ρξήζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ. Οη πφξνη, ζπλεπψο, απνηεινχλ 

εξγαιεία ζην δπλακηθφ ηεο βηβιηνζήθεο πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην λα απνηηκψληαη 

απφ ηνπο ρξήζηεο, εθφζνλ σο ζηνηρείν ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ,  εδξαηψλνληαο ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηε βηβιηνζήθε 

θαη, θαη’ επέθηαζε γηα ην παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα. 

Ζ πξνβιεκαηηθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο άπηεηαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ  θαη ηεο ζπζρέηηζήο ηεο κε ηε δεκηνπξγία 
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αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, σο ζθνπφο απηνχ ηνπ 

εξεπλεηηθνχ εγρεηξήκαηνο ηίζεηαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο  ησλ 

ρξεζηψλ ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ 

Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ ηεο Διιάδνο απφ ηνπο θπζηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη 

πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο ηεο θαη ε αληηιακβαλφκελε, απφ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ, 

ιεηηνπξγία ηνπο σο ελ δπλάκεη παξαγφλησλ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Δπηπξφζζεηα, εμεηάδεηαη ε πηζαλφηεηα ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ, ηεο αθνζίσζήο ηνπο θαη ηεο πξφζεζήο ηνπο γηα ζχζηαζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ζε άιινπο . Παξάιιεια, θαηαγξάθνληαη νη απφςεηο ησλ ρξεζηψλ γηα 

ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηε βηβιηνζήθε, φζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε δξάζεσλ θαη 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαη γηα ηε ζχλδεζή ηεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηα.  

Ζ εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζε δχν κέξε, ην ζεσξεηηθφ θαη ην εξεπλεηηθφ. 

Γεπηεξνγελείο πεγέο θαηφπηλ κειέηεο ειιεληθήο θαη μελφγισζζεο βηβιηνγξαθίαο , 

αξζξνγξαθίαο θαη δηθηπνγξαθίαο αμηνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπγγξαθή ηνπ ζεσξεηηθνχ 

κέξνπο, ελψ γηα ην εξεπλεηηθφ δηελεξγήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε  

δνκεκέλνπ  εξσηεκαηνινγίνπ κε θιεηζηέο εξσηήζεηο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην παξαηίζεηαη έλα ζχληνκν ηζηνξηθφ ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, αλαιχεηαη ε πνξεία ηνπο ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

κε αλαθνξέο ζην λνκηθφ πιαίζην θαη αλαπηχζζνληαη νη έλλνηεο ηνπ κάλαηδκελη θαη 

ηνπ κάξθεηηλγθ βηβιηνζεθψλ, παξάιιεια κε αλαθνξέο ζηε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία θαη νηθνλνκία. ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδνληαη νη έλλνηεο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη, ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη νη ζεσξίεο 

αλάπηπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Σν ηξίην θεθάιαην εζηηάδεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο θαη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο. ην 

ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζρεηηθέο κε ηε ζεκαηηθή καο έξεπλεο ζηνλ δηεζλή 

θαη ηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ζην πέκπην ζθηαγξαθείηαη ε ππφ έξεπλα βηβιηνζήθε.  

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο εθηείλεηαη ζε ηξία θεθάιαηα. Ζ κεζνδνινγία, ν ζρεδηαζκφο θαη 

ε πινπνίεζε ηεο έξεπλαο αλαιχνληαη ζην έθην θεθάιαην. Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ζην έβδνκν θεθάιαην θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη 

παξαηίζεληαη ζην φγδνν θεθάιαην. ην ίδην θεθάιαην πεξηιακβάλνληαη νη 

πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθά εξεπλεηηθά εγρεηξήκαηα.  
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Σέινο, παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ε βηβιηνγξαθία πνπ αμηνπνηήζεθε γηα ηε ζπγγξαθή ηεο 

εξγαζίαο, ε δηθηπνγξαθία θαη ε ζρεηηθή λνκνζεζία, ελψ ζην παξάξηεκα 

πεξηιακβάλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην κε ην νπνίν δηελεξγήζεθε ε έξεπλα.  
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ΜΔΡΟ Α: ΘΔΩΡΖΣΗΚΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΑΚΑΓΖΜΑΪΚΔ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ 

1. 1. Ηζηνξηθό  θαη λνκηθό πιαίζην 

Γηαρξνληθά θαη κε επίθεληξν αλαθνξάο ηνλ επξσπατθφ ρψξν, νη βηβιηνζήθεο 

εμειίρζεθαλ απφ ζπιινγέο πνιχηηκνπ πιηθνχ πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο, πνπ 

αθνξνχζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο (εγεκφλεο, θιεξηθνχο, κνλαρνχο θ.ά.), ζε κνλάδεο 

πιεξνθφξεζεο, εκπινπηηζκέλεο κε ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη κε θνηλσληθή 

ρξνηά, πξννξηζκέλεο ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζην επξχ θνηλφ, αλεμάξηεηα 

απφ δηαθξίζεηο (Μπψθνο, 2001).  

Γεληθά, νη βηβιηνζήθεο νξίδνληαη σο ζπιινγέο πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ, πνπ 

βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ηεο θνηλσλίαο. Πξφθεηηαη γηα πεγέο πιεξνθφξεζεο, έληππεο, 

ειεθηξνληθέο ή/θαη ερεηηθέο θαη ην γεγνλφο φηη δηέξρνληαη κέζα απφ δηαδηθαζίεο 

ζπιινγήο, νξγάλσζεο θαη απφδνζεο ζην θνηλφ ζπληειεί ζηελ έληαμε ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο. Ο ραξαθηεξηζκφο ηνπο σο 

νξγαληζκψλ κλήκεο εληζρχεηαη απφ ηε ζπιινγή θαη δηαηήξεζε απηνχ ηνπ πιηθνχ 

(Κπξηάθε- Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ην κνληέιν ηέζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην ηεο 

Γνηηίλγθεο ην 1737, ζε έλα ηζηνξηθφ ζπγθείκελν φπνπ ε αλάπηπμε ηεο επηζηήκεο 

γέλλεζε ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο βηβιηνζεθψλ ζηα παλεπηζηήκηα (Βιάρνπ-

Υαιθηνπνχινπ, 1996).  

ηελ Διιάδα, ηα πξψηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα ηνπ 12
νπ

 αηψλα  δε δηέζεηαλ 

βηβιηνζήθεο. Χζηφζν, φζνλ αθνξά ηε ζπλέρεηα ηεο πνξείαο ηνπο , ε ίδξπζε ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζα ηζρπξηδφκαζηαλ πσο είλαη ζχκθπηε κε απηή ησλ 

παλεπηζηεκίσλ. Σν 1837 ηδξχεηαη ην πξψην παλεπηζηήκην ζηελ Αζήλα. ρεδφλ έλαλ 

αηψλα αξγφηεξα, έπεηαη ε ίδξπζε ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο , 

ην 1925, θαη ην 1964 ηα Παλεπηζηήκηα Παηξψλ θαη Ησαλλίλσλ. Σαπηφρξνλα, 

ηδξχνληαη ζηα πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα θαη βηβιηνζήθεο, εληαίεο, θεληξηθέο, σο 

παξαξηήκαηα ή σο ζπνπδαζηήξηα (Κνζένγινπ, 2012).  

Ο λφκνο-πιαίζην 1268/1982, άξζξν 7, γηα ηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε ζέηεη ηνλ 

ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, ηελ ππνζηήξημε ηεο δηδαζθαιίαο 
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θαη ηεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ παλεπηζηεκίσλ, αιιά  δε δηεπξχλεη ηα φξηα 

ηνπο: νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο νθείινπλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη ζε 

ρξήζηεο εθηφο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ παλεπηζηεκίνπ , 

ζεκείν πνπ δελ αλαθέξεηαη. Δπηπιένλ, πξνβιέπεηαη ε θαηάξγεζε ησλ 

ζπνπδαζηεξίσλ θαη ε δεκηνπξγία βηβιηνζεθψλ ηκεκάησλ ησλ ρνιψλ. Ζ δηνηθεηηθή 

ππφζηαζε ησλ βηβιηνζεθψλ νξίδεηαη απφ κεηαγελέζηεξε Τπνπξγηθή Απφθαζε, πνπ 

δεκνζηεχεηαη ζην ΦΔΚ 159/Α/20.3.84. 

Αθνινπζεί ν λ. 3404/2005, άξζξν 16, κε ηνλ νπνίν ζε θάζε παλεπηζηήκην ηδξχεηαη 

θεληξηθή βηβιηνζήθε, ε νπνία κεηνλνκάδεηαη ζε Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν 

Πιεξνθφξεζεο ηνπ ηδξχκαηνο θαη δηνηθεηηθά ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν δηεχζπλζεο.  

Παξάιιεια, ηεο απνδίδεηαη ν ξφινο λα δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλε πιεξνθφξεζε ζε 

εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν θαη λα ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ παηδεία θαη 

ηνλ πνιηηηζκφ. Ζ ίδξπζε παξαξηεκάησλ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ Δζσηεξηθφ Καλνληζκφ 

Λεηηνπξγίαο ηνπ Ηδξχκαηνο , χζηεξα απφ απφθαζε ηεο πγθιήηνπ.  

Σν επφκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην νξίδεηαη απφ ηνλ λ. 4009/2011, άξζξν 48, πνπ 

πξνβιέπεη ζε θάζε ΑΔΗ ηε ιεηηνπξγία εληαίαο θεληξηθήο βηβιηνζήθεο σο απηνηεινχο 

θαη απνθεληξσκέλεο κνλάδα ζε επίπεδν δηεχζπλζεο, κε ηίηιν «Βηβιηνζήθε θαη 

Κέληξν Πιεξνθφξεζεο». ε επίπεδν ζρνιήο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ  παξαξηήκαηα, 

ππαγφκελα ζηελ θεληξηθή βηβιηνζήθε, αιιά απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

ηνπ ηδξχκαηνο.  

Γεληθά, κέρξη θαη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ήηαλ ππνρξεκαηνδνηνχκελεο θαη δελ έραηξαλ ηδηαίηεξεο αλαγλψξηζεο 

απφ ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Ζ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα 

ΔΠΔΑΔΚ, αξρηθά , θαη ΚΠ, ΔΠΑ θαη Φεθηαθή χγθιηζε , ζηε ζπλέρεηα, πξνψζεζε 

επί ηεο νπζίαο ηελ αλάπηπμε ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 

2021). 

Αλακθίβνια, πξφθεηηαη γηα ηηο πην αλαπηπγκέλεο βηβιηνζήθεο, αθνχ έιαβαλ 

ηζρπξή νηθνλνκηθή ππνζηήξημε απφ πξνγξάκκαηα ΔΠΔΑΔΚ θαη ΔΠΑ 

(Γαξνπθάιινπ, 2023), κε ηηο πιένλ εμειηγκέλεο ππνδνκέο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

ςεθηαθήο θχζεο ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο βηβιηνζήθεο ζηελ Διιάδα (Κπξηάθε-

Μάλεζε θ.ά., 2021). Οη πεξηθνπέο ζε πξνζσπηθφ, ζε δαπάλεο αλάπηπμεο ζπιινγψλ 

θαη αλαλέσζεο εμνπιηζκνχ, θαη ε κείσζε πξνυπνινγηζκψλ, γεληθφηεξα, έπιεμαλ ηηο 
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αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, αιιά ε ηζρπξή ελίζρπζε απφ ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα 

είρε ήδε ζέζεη ηζρπξέο βάζεηο κε καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα (φ.π.). 

Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο αλαβαζκίζηεθαλ νπζηαζηηθά , φπσο 

πξναλαθέξζεθε, απφ ηε ζηήξημε ησλ ΚΠ πνπ πξνέβιεπαλ ζρεηηθνχο πφξνπο.  Σν 

1995 ζεκεηψλεηαη ε έλαξμε ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ κέζσ ΔΠΔΑΔΚ θαη Β’ ΚΠ. 

ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ΔΠΔΑΔΚ πεξηιακβαλφηαλ ν εθζπγρξνληζκφο ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, ηφζν σο επηκέξνπο ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ, φζν θαη σο 

εληαίνπ παλειιαδηθνχ δηθηχνπ ππνζηήξημεο ηεο έξεπλαο θαη ηεο δηδαζθαιίαο  (Εάρνο, 

2022).  

Κάζεηεο (ηδξπκαηηθέο) θαη νξηδφληηεο (εζληθέο) δξάζεηο δξνκνινγήζεθαλ κε εληαία 

ζηνρνζεζία: δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ, απνηειεζκαηηθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ σο 

εξγαιείσλ ζηήξημεο ηεο έξεπλαο θαη ηεο δηδαζθαιίαο, θαζψο θαη δηαζχλδεζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ, απνζθνπψληαο ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη ηελ 

νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Μεηαηξνπή έληππσλ θαηαιφγσλ ζε 

ειεθηξνληθνχο, εκπινπηηζκφο ησλ ζπιινγψλ ηνπο, δεκηνπξγία ζπιινγηθνχ 

θαηαιφγνπ, κεραλνξγάλσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ κε ηελ εγθαηάζηαζε 

εηδηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, εγθαηάζηαζε αζχξκαησλ δηθηχσλ, δεκηνπξγία 

ηνπ ζπιινγηθνχ θαηαιφγνπ «Εέθπξνο» (πνπ έκεηλε ρσξίο ππνζηήξημε) απνηεινχλ 

κεξηθέο απφ ηηο αιιαγέο πνπ πινπνηήζεθαλ (φ.π.).  

Σα θπξηφηεξα νθέιε γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ, ζε αδξέο γξακκέο, είλαη ν πιήξεο εθζπγρξνληζκφο εμνπιηζκνχ θαη 

δηθηχσλ, ε απνξξφθεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ε αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ε 

ζχζηαζε ηνπ ΔΑΒ, ε επάλδξσζε κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ε επηκφξθσζή ηνπ 

ζε ζέκαηα λέσλ ζπζηεκάησλ θαη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, αμίδεη λα 

αλαθεξζνχκε ζηελ ελίζρπζε ησλ ζπιινγψλ, ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ εθδφζεσλ 

θαη απνζεηεξίσλ, ηελ επηζθεπή θαη θαηαζθεπή θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηε 

ιεηηνπξγία θέληξσλ πιεξνθφξεζεο κέζα ζηηο βηβιηνζήθεο (Εάρνο, 2022).  

Απφ δηνηθεηηθή ζθνπηά, νη πξναλαθεξφκελεο ρξεκαηνδνηήζεηο  δξνκνιφγεζαλ 

εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ηελ αλάπηπμε 

κεραληζκψλ αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ πηνζέηεζε 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο θαη, ηέινο, ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ βηβιηνζεθψλ (φ.π.). 
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1.2. θνπόο θαη ζηόρνη αθαδεκατθώλ βηβιηνζεθώλ 

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο αλήθνπλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη εμππεξεηνχλ ην δηδαθηηθφ θαη εξεπλεηηθφ έξγν ηνπο. Ζ θνηλφηεηα 

ρξεζηψλ ηνπο είλαη , θπξίσο, νη θνηηεηέο θαη ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ παηξηθνχ 

παλεπηζηεκίνπ θαη άιισλ ηδξπκάησλ ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Μπψθνο, 2001). 

Δπηπιένλ, σο πξσηαξρηθή ηνπο ιεηηνπξγία νξίδεηαη ε θάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε καζεζηαθή θαη εξεπλεηηθή δηαδηθαζία (IFLA, 2021).  

Ζ ππνζηήξημε ηεο εξεπλεηηθήο θαη εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ παηξηθνχ 

ηδξχκαηνο απφ ηε βηβιηνζήθε ζηα γλσζηηθά πεδία ησλ ηκεκάησλ ηνπ πινπνηείηαη 

κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηεο (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά, 2021). Ζ Μνληάξνπ (2004), ζε κηα 

πην αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζθνπνχ ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο, ηνλ 

πξνζδηνξίδεη ζηε ζπγθέληξσζε έληππνπ θαη κε έληππνπ πιηθνχ, ηελ πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη ηε δηάζεζή ηνπο πξνο φθεινο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο-

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θνηηεηέο θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ.  

Ζ Jain (2013) ππνγξακκίδεη πσο ε θχξηα ιεηηνπξγία ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ ζπλνςίδεηαη, ελ νιίγνηο, ζηε ζηήξημε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο θαη 

ησλ ζηφρσλ ηνπ ηδξχκαηνο πνπ αλήθνπλ. Δχθνια γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ε πνηφηεηα 

ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ζπλαξηάηαη κε ηελ χπαξμε, ηελ αμηνπνίεζε θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ηδξχκαηνο, ελψ, θαηά ηελ Jain (2013), ε αλάπηπμε ηεο 

βηβιηνζήθεο εμαξηάηαη απφ ην παλεπηζηήκην πνπ αλήθεη. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

πξννξίδνληαη, ελ ηέιεη, λα ππεξεηήζνπλ ηηο ηξεηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ, ηε δηδαθηηθή θαη καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ηηο εξεπλεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ (φ.π.).  

πσο πξναλαθέξζεθε, ην θνηλφ πνπ εμππεξεηεί ε βηβιηνζήθε πεξηιακβάλεη ην 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο θνηηεηέο (Κπξηάθε-Μάλεζε, θ.ά., 2021). Οη 

βηβιηνζήθεο ζπλδξάκνπλ, πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ απφ κέξνπο 

ησλ θνηηεηψλ θαη ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο, ψζηε λα αλαπηχζζνπλ ηηο θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο, αλάθηεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα 

νδεγνχληαη ζηνλ δξφκν ηεο έξεπλαο (Γαξνπθάιινπ, 2023).  

Δλδηαθέξνπζα είλαη ε άπνςε πσο ε βηβιηνζήθε δελ απνθιείεηαη λα εμππεξεηεί θαη 

ηελ επξχηεξε ηνπηθή θνηλσλία (Καξακήηξνο θ.ά., 2010· φ.π.), ππνζηεξίδνληαο ηε δηα 

βίνπ κάζεζε θαη αλαπηχζζνληαο πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, πνπ 
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κπνξνχλ λα απνβνχλ ρξήζηκα φρη κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο , αιιά θαη γηα κέιε ηεο 

επξχηεξεο θνηλφηεηαο (Γαξνπθάιινπ, 2023).  

πρλά, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο παξέρνπλ ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη 

δηαδαλεηζκνχ ζην πιαίζην ζπλεξγαζηψλ ηνπο κε άιιεο βηβιηνζήθεο (εηδηθέο, ιατθέο, 

εξεπλεηηθέο), θαζψο θαη ζε άιινπο επηζηήκνλεο θαη θνξείο ζε εζληθφ, θνηλνηηθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν. Σέινο, δελ απνθιείεηαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε εθδειψζεηο ζρεηηθέο κε 

έξεπλα, εθπαίδεπζε θαη ζέκαηα πνιηηηζκνχ-εκεξίδεο έξεπλαο, παξνπζηάζεηο βηβιίσλ 

θ.ά. (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά. 2021).  

Αλαιχνληαο δηεμνδηθφηεξα ηνπο ζηφρνπο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, σο πξνο 

ηε ζρέζε ηνπο κε ην ίδξπκα πνπ αλήθνπλ, ππνζηεξίδεηαη φηη ζπλεηζθέξνπλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα, ζηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ θαη ζηελ 

επζπγξάκκηζή ηνπο κε ηε γεληθφηεξε ζηνρνζεζία ηνπ παλεπηζηεκίνπ -ζηήξημε 

εθπαηδεπηηθνχ, εξεπλεηηθνχ θαη εθδνηηθνχ έξγνπ ηνπ (Γαξνπθάιινπ, 2023). 

Αλαθνξηθά κε ηνπο θνηηεηέο, νη βηβιηνζήθεο σο ζηφρν ηνπο ζέηνπλ λα ηνπο  

ελεκεξψλνπλ γηα ηελ ππάξρνπζα θαη ζρεηηθή κε ην πεδίν ζπνπδψλ ηνπο βηβιηνγξαθία  

θαη λα ηνπο ελζαξξχλνπλ ζηελ πξνζσπηθή ηνπο εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα γηα απφθηεζε 

γλψζεο. Ζ εμππεξέηεζε ησλ ζηφρσλ πνπ αθνξνχλ ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ζπλνςίδεηαη ζηελ παξνρή ελεκέξσζεο γηα ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία (φ.π.). 

Δπίζεο, ζηνπο θεληξηθνχο ζηφρνπο εληάζζεηαη ε ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο ηνπ 

αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ, ησλ κεηαπηπρηαθψλ θαη δηδαθηνξηθψλ ζπνπδψλ, θαζψο 

θαη ηεο θαηλνηνκίαο θαη θάζε δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 

2021). 

Ο Εάρνο (2022), επηρεηξψληαο λα νξηνζεηήζεη ην νηθνζχζηεκα κέζα ζην νπνίν 

ιεηηνπξγνχλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζηελ Διιάδα, απνδίδεη βαξχηεηα ζηα 

παηξηθά ηδξχκαηα θαη ηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηνπο σο πξνο ηε ζρέζε ηνπο κε ηε 

βηβιηνζήθε, ιφγσ ηνπ απηνδηνίθεηνπ ησλ ηδξπκάησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

Απφ ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ε αθαδεκατθή βηβιηνζήθε 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή αθαδεκατθή θαη εξεπλεηηθή ππνδνκή  κε ιεηηνπξγία πνπ 

επεξεάδεη ηφζν ην επίπεδν ηεο πξνζθεξφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο, φζν θαη 

ηεο αθαδεκατθήο θαη πνιηηηζηηθήο δσήο ηεο παλεπηζηεκηνχπνιεο (Εάρνο, 2022).  
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1.3. ύλδεζκνο Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 

1.3.1. ύζηαζε ΔΑΒ 

Ζ ρξήζε θαη ν δηακνηξαζκφο πεγψλ πιεξνθφξεζεο ζε θνηλή βάζε γίλεηαη 

πινπνηήζηκε κέζσ αλάπηπμεο ζπκθσληψλ άδεηαο εθκεηάιιεπζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

επ’ σθειεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο. Οη θνηλνπξαμίεο 

εδξάδνληαη ζε απηή ηελ πξννπηηθή, πνπ δηαζθαιίδεη ηελ επίηεπμε νηθνλνκηθφηεξσλ 

φξσλ θαη επηκεξηζκνχ ησλ δαπαλψλ παξνρήο πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθέο πεγέο, 

θαζψο θαη ηελ θάιπςε, θαηά ηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ, ηεο νινέλα θαη απμαλφκελεο 

επηζηεκνληθήο παξαγσγήο ζε παγθφζκην επίπεδν (Αξάρσβα, 2010· Κπξηάθε-Μάλεζε  

θ.ά., 2021).  

Ζ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθνχο πφξνπο κε επλντθφ θφζηνο, κε ηνπο θαιχηεξνπο 

φξνπο θαη ζε κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα θαζίζηαηαη εθηθηή κφλν κέζσ 

θνηλνπξαμηψλ. Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, νη θνηλνπξαμίεο ππφ κνξθή 

ζπλεξγαηηθψλ πξνζπαζεηψλ αλαγλσξίζηεθαλ σο ε απνηειεζκαηηθφηεξε νδφο σο πξνο 

ηελ απφδνζε ησλ πφξσλ, ηελ αληαιιαγή πφξσλ θαη ηε ζπλεξγαηηθή απφθηεζε 

πεξηνδηθψλ θαη κνλνγξαθηψλ (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, σο ππεξεζίεο κε έξγν ηε ζηήξημε ηεο εξεπλεηηθήο 

θαη εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ησλ ηδξπκάησλ ζηα νπνία αλήθνπλ, δε ζα κπνξνχζαλ 

λα κε δξνκνινγήζνπλ πξσηνβνπιίεο κε βάζε ηηο πξναλαθεξζείζεο παξακέηξνπο. 

Καηά ην έηνο 1998 ηνπνζεηείηαη ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο Κνηλνπξαμίαο Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (εθεμήο ΚΔΑΒ) θαη ηαπηίδεηαη ρξνληθά κε ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ηεο Οξηδφληηαο δξάζεο ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζην 

πιαίζην ηνπ ΔΠΔΑΔΚ, Β’ΚΠ. Ζ ζπλέρεηά ηεο  ζπλδέεηαη κε ην αληίζηνηρν έξγν ζην 

πιαίζην ηνπ ΔΠΔΑΔΚ ΗΗ, Γ’ ΚΠ ( Ξελίδνπ-Γέξβνπ, 2008· Παπάδνγινπ, 2008).  

Χζηφζν, ε ηδέα ηεο ζηελφηεξεο ζπλεξγαζίαο θαη ζχκπξαμεο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ κε πηζαλή νξγάλσζε λέσλ ππεξεζηψλ ζε θνηλή βάζε πξνυπήξρε ήδε 

απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 (Μήηξνπ, 2016). Ζ πξψηε ζπκθσλία 

ππνγξάθεθε κε ηελ Elsevier θαη, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 1999, αθνινχζεζαλ 

πεξηζζφηεξεο (Kluwer, Academic Press, MCB θαη Springer) (Κπξηάθε- Μάλεζε θ.ά., 

2021). Καηά ηελ ηξηεηία 2003-2005 ην Τπνπξγείν Παηδείαο αληηκεηψπηζε κε 

πξφζζεηε ρξεκαηνδφηεζε ην θφζηνο φισλ ησλ ζπκθσληψλ ηνπ ΔΑΒ θαη 
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ππνζρέζεθε λα ζπλερίζεη ηελ θεληξηθή ρξεκαηνδφηεζε κέρξη θαη ην 2009 (Κπξηάθε- 

Μάλεζε θ.ά. 2021). 

Ζ δηεπξπκέλε δξάζε ηεο ΚΔΑΒ ζε δεηήκαηα ιεηηνπξγηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπλδξνκψλ ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη βάζεηο δεδνκέλσλ σο 

εθπξφζσπνο φισλ ησλ κειψλ ηεο θαη ε νλνκαζία ηεο σο «Γίθηπν Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ» (Hellenic Academic Libraries/ HEAL-Link) ζπλέηεηλαλ 

ζηελ θαηάξγεζε ηνπ φξνπ ΚΔΑΒ (Εάρνο, 2022).  

Με ηνλ Ν. 3404/2005, άξζξν 17 (ΦΔΚ Α’ 260/2005), ζεζκνζεηείηαη ν χλδεζκνο 

Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (εθεμήο ΔΑΒ), γλσζηφο θαη σο HEAL-Link,  

ζηηο 27 Οθησβξίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο θαη ην 2007 ππνγξάθεηαη ε Πξνγξακκαηηθή 

πκθσλία κεηαμχ ησλ δηνηθήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ηδξπκάησλ (Παπάδνγινπ 

2008· Μήηξνπ 2016). Χο κέιε ηνπ νξίδνληαη νη βηβιηνζήθεο φισλ ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ θαη ΣΔΗ ηεο Διιάδαο κε ηελ ππνρξέσζε λα ζπλππνγξάςνπλ ηε 

ζπκθσλία πνπ θαζνξίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο φξνπο ηεο ζπλεξγαζίαο, ελψ σο 

επηζπεχδνλ ηκήκα νξίδεηαη ην Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν (Παπάδνγινπ, 2008).  

ην πξναλαθεξζέλ άξζξν πξνβιέπεηαη ε ζπκπεξίιεςε ζηνλ χλδεζκν θαη άιισλ 

θξαηηθψλ νξγαληζκψλ -πιελ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ-, ΝΠΓΓ ή ΝΠΗΓ πνπ ηεινχλ 

ππφ ηελ επνπηεία άιισλ ππνπξγείσλ (φ.π.). Σν 2011, κε λέα λνκνζεηηθή ξχζκηζε, 

πξνζηίζεληαη σο κέιε ηνπ ε Αθαδεκία Αζελψλ, ε Δζληθή Βηβιηνζήθε ηεο Διιάδνο, 

εξεπλεηηθά θέληξα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ ή δεκφζηνπ 

δηθαίνπ, επνπηεπφκελα θαη απφ άιια ππνπξγεία, πιελ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο 

(Εάρνο, 2022). 

Σε δεκηνπξγία ηνπ πλδέζκνπ ππαγφξεπζε ε πξνζπάζεηα απφ θνηλνχ, ζπιινγηθήο 

αληηκεηψπηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ αλαθνξηθά κε ηε 

δηαηήξεζε ησλ ζπλδξνκψλ ηνπο ζηα έληππα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά (Ξελίδνπ-

Γέξβνπ, 2008). Ζ αλαγθαηφηεηα απηή δηαθαίλεηαη ζηνλ ηδξπηηθφ ζηφρν ηνπ ΔΑΒ , λα 

θαηαζηήζεη ηηο πιεξνθνξηαθέο πεγέο ησλ κειψλ ηνπ πξνζηηέο ζε φιε ηελ 

αθαδεκατθή θαη εξεπλεηηθή θνηλφηεηα ζηε Διιάδα (Παπάδνγινπ, 2008). Σα 

ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα, ελ ηέιεη, είλαη απηά πνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ηφζν ζηελ απφ θνηλνχ δεκηνπξγία ζπιινγψλ φζν θαη ζηε 

δηαπξαγκάηεπζε κε εθδφηεο, ζπγθξηηηθά κε ηελ αλάιεςε αλάινγσλ δξαζηεξηνηήησλ 

σο κεκνλσκέλεο κνλάδεο ( Sweet & Clarage, 2020).  
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1.3.2. ηόρνη ΔΑΒ 

Ο Μήηξνπ (2016) ζπλνςίδεη εχζηνρα ηνπο ζηφρνπο ηνπ ΔΑΒ· βειηίσζε ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, δηεπθφιπλζε ηεο έξεπλαο θαη αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ Διιήλσλ εξεπλεηψλ. Πην αλαιπηηθά, παξαζέηνπκε 

παξαθάησ ηε ζπγθεθξηκέλε ζηνρνζεζία: 

1. Ζ ζπλεξγαζία, κέζσ θαζηέξσζεο θνηλήο πνιηηηθήο, ζηηο ζπλδξνκέο 

ησλ πεξηνδηθψλ (έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ) κεηαμχ ησλ κειψλ, κε ζθνπφ ηελ 

νξζνινγηθή αλάπηπμε ησλ ζπιινγψλ ησλ πεξηνδηθψλ κεηαμχ ησλ εηαίξσλ, 

ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηελ πξφζβαζε ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ πεγψλ γηα 

ηελ θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ Ηδξπκάησλ.  

2. Ζ δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία πιινγηθνχ Καηαιφγνπ βηβιηνγξαθηθψλ 

εγγξαθψλ (Union Catalogue) ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ θαη 

ε ρξήζε ησλ εγγξαθψλ ηνπ πιινγηθνχ θαηαιφγνπ απφ θάζε κέινο ηεο 

Κνηλνπξαμίαο. 

3. Ζ απφ θνηλνχ ζπλδξνκή ειεθηξνληθψλ πεγψλ θαη ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη δηθαησκάησλ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ζε 

ειεθηξνληθέο πεγέο θαη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηζηεκνληθψλ πεξηνδηθψλ. 

4. Ζ αλάπηπμε θαη θαζηέξσζε πξνηχπσλ γηα ηηο θάζε θχζεο 

βηβιηνζεθνλνκηθέο εξγαζίεο. 

5. Ζ κέξηκλα γηα ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

βηβιηνζεθψλ πνπ είλαη κέιε ηεο. 

6. Ζ ζπλεξγαζία ζηε δηάζεζε ηνπ πιηθνχ θάζε ζπκκεηέρνπζαο 

βηβιηνζήθεο κέζσ δηαδαλεηζκνχ θαη άιισλ κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ λα 

εμαζθαιίδνπλ θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πιηθνχ κεηαμχ ησλ 

εηαίξσλ. 

7. Ζ ζπλεξγαζία κε αλάινγνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο ηνπ εζσηεξηθνχ 

θαη ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο ηεο HEAL-Link ζηηο 
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δηεζλείο εμειίμεηο ζε ζέκαηα ζπλεξγαζίαο βηβιηνζεθψλ θαη δηαρείξηζεο 

πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ.  

8. Ζ αλάιεςε θάζε άιιεο πξσηνβνπιίαο πνπ πξνάγεη θαη αλαπηχζζεη ηηο 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο ηεο Διιάδνο κέζσ θνηλψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ (δηθηπαθφο ηφπνο HEAL-Link). 

ηε ζηνρνζεζία ηνπ ΔΑΒ παξαηεξνχκε φηη πξνηάζζεηαη ε απφ θνηλνχ ζπλδξνκή 

θαη απφθηεζε δηθαησκάησλ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθέο πεγέο θαη 

ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο (Παπάδνγινπ, 2008). Δπηπιένλ, αλαθέξνπκε ηελ 

νξζνινγηθή θαη ηζφξξνπε, κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ, αλάπηπμε ησλ ζπιινγψλ ησλ 

πεξηνδηθψλ -έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ- κέζσ θαζηέξσζεο θνηλήο πνιηηηθήο, ηελ  

ππεξεζία ηνπ δηαδαλεηζκνχ ζε κηα ζπζηεκηθή δνκή , ηε δεκηνπξγία Μνλάδαο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο γηα ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

δηαπαλεπηζηεκηαθνχ ζπζηήκαηνο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο ΑΡΣΔΜΗ γηα ηελ 

ειεθηξνληθή ηεθκεξίσζε ηεο ζχγρξνλεο ειιεληθήο γθξίδαο βηβιηνγξαθίαο, θαζψο θαη 

απνηειεζκάησλ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ (Παπάδνγινπ, 2008).  

Δπηγξακκαηηθά, ζηα βαζηθά επηηεχγκαηα ηνπ ΔΑΒ εληάζζνληαη ν πιινγηθφο 

Καηάινγνο Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (ΚΔΑΒ) -ε κεγαιχηεξε 

βηβιηνγξαθηθή βάζε ζηελ Διιάδα-, ην Γίθηπν Γηαδαλεηζκνχ, ε HEAL-Link θαη ε 

Μνλάδα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (εθεμήο ΜΟΓΗΠΑΒ)  

(Μήηξνπ, 2016).  

Άιιεο ππεξεζίεο ηνπ ΔΑΒ είλαη ην απνζεηήξην Κάιιηπνο, πνπ πεξηέρεη 

ζπγγξάκκαηα ηεο αθαδεκατθήο θαη εξεπλεηηθή θνηλφηεηαο θαη ην πλεξγαηηθφ ζρήκα 

θαηαινγνγξάθεζεο MITOS (ILSaS), φπνπ νη ππάξρνπζεο θνηλέο βηβιηνγξαθηθέο 

εγγξαθέο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ελνπνηήζεθαλ ζην 

θεληξηθφ ζχζηεκα ελφο εληαίνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο , κε 

ηαπηφρξνλε κεηαθνξά φισλ ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ 

ζε απηφ πεξηερφκελν (δηθηπαθφο ηφπνο HEAL-Link· Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021·  

Εάρνο, 2022). Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε αλνηθηή πξφζβαζε ζην πεξηνδηθφ HEAL 

Journal, πνπ εθδίδεηαη ζε εμακεληαία βάζε, θαη ε αλάπηπμε ηεο AMELib (Accessible 

Multi-modal Electronic Library) γηα ελίζρπζε ηεο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ησλ 

εληππν-αλάπεξσλ αηφκσλ ζε πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν (δηθηπαθφο ηφπνο HEAL-

Link).  
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Ο ΔΑΒ ζηεξείηαη λνκηθήο πξνζσπηθφηεηαο , πξφθεηηαη γηα ζχλδεζκν πνπ δελ 

εκπίπηεη ζε θακηά λνκηθή κνξθή πνπ πξνβιέπεη ν Αζηηθφο Κψδηθαο (Εάρνο, 2022). 

ια ηα ζεζκηθά φξγαλα έρνπλ ππνγξάςεη κλεκφλην ζπκθσλίαο κε ην ζπληνληζηηθφ 

ίδξπκα. Ζ δηνίθεζή ηνπ αζθείηαη απφ έλα δηεπζπληηθφ φξγαλν ζην νπνίν 

εθπξνζσπνχληαη ηα κέιε-ηδξχκαηα. Χο κέιε ηνπ ζήκεξα είλαη φια ηα ειιεληθά 

αθαδεκατθά ηδξχκαηα ηνπ Τπνπξγείνπ παηδείαο θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο 

εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. πλνιηθά ν ΔΑΒ απαξηίδεηαη απφ 43 κέιε (Κπξηάθε-

Μάλεζε θ.ά., 2021) θαη ην 2016 ε έδξα ηνπ κεηαθέξζεθε απφ ην Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν ζην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο. 

 

1.3.3. Μνλάδα Οιηθήο Πνηόηεηαο Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 

Ζ Μνλάδα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ΜΟΓΗΠΑΒ, σο 

κεηεμέιημε ηεο Μνλάδαο Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ  (εθεμήο 

ΜΟΠΑΒ), ηδξχζεθε ην 1999 ζην πιαίζην ηεο Οξηδφληηαο Γξάζεο ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ-ΔΠΔΑΔΚ θαη αλαβαζκίζηεθε κε ηελ πινπνίεζε δξάζεο απφ ηνλ ΔΑΒ 

ζην πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθή χγθιηζε».  Χο έξγν ηεο 

έρεη ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηερλνγλσζίαο κε νκφινγεο κνλάδεο ζην 

εμσηεξηθφ, ε αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ, ε αλάπηπμε εζληθψλ θαη δηεζλψλ 

πεγψλ πιεξνθφξεζεο, αμηνπνηνχκελσλ θαη απφ άιινπο νξγαληζκνχο φπσο ε 

Διιεληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία, ε Δζληθή Αξρή Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ε UNESCO 

θ.ά. απνηεινχλ, επίζεο, κεξηθέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο (δηθηπαθφο ηφπνο  

ΜΟΠΑΒ). 

 Ζ κνλάδα απηή εδξεχεη θαη ιεηηνπξγεί ζην Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ κε θχξην 

ζθνπφ ηελ αλάιπζε, επεμεξγαζία θαη δηάδνζε ζηαηηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ (κέγεζνο, 

δπλακηθφ, ζπλεηζθνξά ζηελ έξεπλα, δηδαζθαιία, έξεπλα θαη γεληθφηεξα ζηα 

επηζηεκνληθά δξψκελα ηεο ρψξαο) γηα ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

(δηθηπαθφο ηφπνο HEAL-Link). Ζ ίδξπζε ηεο ΜΟΠΑΒ είρε ζπκπεξηιεθζεί ζηηο 

πξνηάζεηο πξνο πινπνίεζε ηεο νξηδφληηαο δξάζεο ηνπ ΔΠΔΑΔΚ Η θαη κεηά ην ηέινο 
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ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ απφ επξσπατθνχο πφξνπο, ν ΔΑΒ ζπλέρηζε ηε 

ρξεκαηνδφηεζή ηεο (Εάρνο, 2022).  

Ζ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ εηεζίσο πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

κνλάδαο, ψζηε λα ζπληαρζνχλ Γείθηεο απνηίκεζεο θαη αμηνιφγεζεο αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ σο ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ. Σα ζηνηρεία αθνξνχλ ζηηο ζπιινγέο, ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ζην 

πξνζσπηθφ, ζηηο δαπάλεο αλά δξαζηεξηφηεηα θαη ζηα έζνδα. Ζ επεμεξγαζία απηψλ 

ησλ ζηνηρείσλ έρεη σο απφηνθν ηε ζχληαμε εηήζησλ εθζέζεσλ, νη νπνίεο απφ ην 2004 

βαζίδνληαη ζε έγγξαθν πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπλάληεζε εθπξνζψπσλ ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ην 2001. Δπηπιένλ, εθδίδεη νδεγνχο δηαρείξηζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ θαη νξγαλψλεη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα γηα ην πξνζσπηθφ ησλ 

βηβιηνζεθψλ  (δηθηπαθφο ηφπνο ΜΟΠΑΒ· Υαιαχηξε & Παΐιαο, 2003· Εάρνο, 2022).  

 

1.4. Αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζηε λέα επνρή 

Ζ έιεπζε ηεο ςεθηαθήο επνρήο, αλαληίξξεηα, ζπλεπάγεηαη ηελ θαηίζρπζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, πνπ δε ζα κπνξνχζε λα αθήζεη αλεπεξέαζηε ηελ εηθφλα, ηε ιεηηνπξγία 

θαη ηνλ ξφιν ησλ βηβιηνζεθψλ. Απφ πνιχ λσξίο είρε γίλεη αληηιεπηή ε 

κεηαζρεκαηηζηηθή δπλακηθή ηεο ζχκπξαμεο ησλ Νέσλ ηερλνινγηψλ κε ηηο αξρέο ηνπ 

κάλαηδκελη, πνπ νδήγεζε ζηε κεηαηξνπή ησλ βηβιηνζεθψλ απφ απνζεηήξηα έληππνπ 

πιηθνχ ζε ρψξνπο επηθνηλσλίαο θαη ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ ζε επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο (Κεθαιιελαίνπ, 2010).  

Ζ Φξάγθνπ (2008), εχζηνρα, αλαθέξεηαη ζηε ζπγθξφηεζε ηεο ςεθηαθήο 

ππφζηαζεο ησλ ζχγρξνλσλ  βηβιηνζεθψλ κε απφηνθεο αιιαγέο ζην ππφζηξσκα ησλ 

ζπιινγψλ, ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη, ζπλνιηθά, ζηνλ ξφιν πνπ θαινχληαη λα 

δηαδξακαηίζνπλ· ε επηηφπηα επίζθεςε ζην θπζηθφ ρψξν ηνπο δελ απνηειεί, πιένλ , ηνλ 

κνλαδηθφ δξφκν πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία, αθνχ ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ 

απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ πξφζβαζε ζε 

πεξηζζφηεξεο πεγέο, πξνάγνληαο ηελ επηζηεκνληθή γλψζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ.  

Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ έξγνπ ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ πιηθνχ ηνπο, νη βηβιηνζήθεο 

θαζίζηαληαη παξαγσγνί θαη δηαζέηεο πιεξνθνξηψλ. Νέεο πξνθιήζεηο φπσο ε αλνηθηή 
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πξφζβαζε, ε ςεθηαθή δηαηήξεζε θαη ε δηάρπζε ηνπ πιηθνχ κέζσ ησλ δηαχισλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζπληζηνχλ ην λέν γίγλεζζαη ηεο ζπιινγηθήο γλψζεο (Κπξηάθε-Μάλεζε 

θ.ά. 2021). 

Δπνκέλσο, ε αθαδεκατθή βηβιηνζήθε ηνπ 21
νπ

 αηψλα δηαθνξνπνηήζεθε ζεκαληηθά 

κε ηελ επέιαζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε θαηαγξαθή 

ησλ αιιαγψλ , πνπ πξνέθπςαλ , απφ ηελ Jain (2003)· ε επηινγή ησλ ζπιινγψλ  

επηθεληξψλεηαη, πιένλ, ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ κε δηαπξαγκαηεχζεηο ππέξ ηεο 

αλνηθηήο πξφζβαζεο, νη πεγέο πιεξνθφξεζεο απνδεζκεχηεθαλ απφ ηελ 

απνθιεηζηηθφηεηα ηεο έληππεο κνξθήο κεηαβαίλνληαο ζηελ ειεθηξνληθή 

(απνζεηήξηα, ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, πνιπκεζηθέο 

πεγέο), ε δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ δηεπξχλζεθε ζε βάζε 24/7, θαζηεξψζεθε ε ρξήζε 

online θαηαιφγσλ έλαληη δειηηνθαηαιφγσλ, νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ έγηλαλ πνηθίιεο 

θαη νη επηινγέο ηνπο γηα πιεξνθφξεζε απμήζεθαλ, θαηαξγψληαο ηελ θαη’ αλάγθε 

επίζθεςε ζηε βηβιηνζήθε (φ.π.).  

Ζ δηαζεζηκφηεηα ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ πιεξνθφξεζεο, ελδερνκέλσο 

αληαγσληζηηθψλ ζε θφζηνο, γέλλεζε πςειφ αληαγσληζκφ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθφξεζεο (Adeniran, 2011), ζέηνληαο ηηο ππεξεζίεο βηβιηνζεθψλ ζην επίθεληξφ 

ηνπ. Οη ρξήζηεο βξίζθνληαη ελψπηνλ πνιιψλ επηινγψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο, κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο λα έρνπλ αλαρζεί ζε 

ηζρπξά εξγαιεία. πλεπψο, νη βηβιηνζήθεο επηβάιιεηαη λα αλαπηχμνπλ ηηο 

αληαγσληζηηθέο ηθαλφηεηέο ηνπο σο ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηεο αλαδπφκελεο 

θαηάζηαζεο. Ζ δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απφ ηε βηβιηνζήθε 

απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο (Arachchige  et al, 

2021). 

Ο Εάρνο (2022) θάλεη ιφγν γηα πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηνλ ρψξν ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζηελ Διιάδα, θαηά ηα ηειεπηαία ζαξάληα ρξφληα. Ζ 

ζπληνληζκέλε εηζαγσγή ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο κε ηε κεραλνξγάλσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, ε αλάπηπμε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ, ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ 

δηθηχσλ γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ απνηεινχλ κεξηθά απφ ηα επηηεχγκαηα ησλ 

ζχγρξνλσλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκηαθψλ βηβιηνζεθψλ. Δπηπιένλ, αλαπηχρζεθαλ 

πξσηνβνπιίεο φπσο ε ππεξεζία δηαδαλεηζκνχ, νη ζπιινγηθνί θαηάινγνη, ε απφ 

θνηλνχ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ κε 
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ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ηελ παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ 

(Εάρνο, 2022). 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα κέζα θαη νη ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηηο 

βηβιηνζήθεο λα πξαγκαηψλνπλ ηνλ  ζχγρξνλν ξφιν ηνπο. Ζ δπλαηφηεηα αλαινγηθήο ή 

ςεθηαθήο αλαπαξαγσγήο ηνπ πιηθνχ ηνπο γηα κειέηε ή έξεπλα, ν δηαδαλεηζκφο, ε 

πξνζαξκνγή ππεξεζηψλ ζε ρξήζηεο κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ε απαιιαγκέλε απφ 

νηθνλνκηθφ θφζηνο θαη απνθφκηζε νθέινπο, απφ κέξνπο ησλ βηβιηνζεθψλ,  

εμππεξέηεζε ηεο θνηλφηεηάο ηνπο ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ βαζηθφηεξσλ 

ζεκείσλ πνπ θσηίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπο (Φξάγθνπ, 2008).  

Ο Κνηλσληθφο Ηζηφο (Social Web ή Web 2.0) θαη ε ελζσκάησζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ραξαθηεξίδεη ην ζχγρξνλν πιεξνθνξηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ζπληζηά δηαδηθαζία ζε δηαξθή εμέιημε (Γεξφιηκνο & Κψλζηα, 2010).  

Μεηαμχ ησλ επνλνκαδφκελσλ «ππεξεζηψλ Βηβιηνζήθεο 2.0» ελδεηθηηθά δηαθξίλνληαη 

νη ππεξεζίεο αληαιιαγήο κελπκάησλ, ηα ηζηνιφγηα, θαη νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (φ.π.).  

Καη απηέο αθξηβψο νη ππεξεζίεο δηακνξθψλνπλ ην ζχγρξνλν πξφζσπν ησλ 

βηβιηνζεθψλ, πνπ ηηο ζέηεη ζπλεηδεηά ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο, κε ηδηαίηεξε 

κέξηκλα γηα πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηε γλψζε. Ζ ηάζε γηα επηθνηλσλία, ε 

εμσζηξέθεηα, ελδπλακψλεηαη απφ ηελ ςεθηαθή ηνπο παξνπζία: ε ζπρλή αλαλέσζε  

ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ ηνπο  θαη ε παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πξνβάιινπλ, πιένλ, σο αλαγθαηφηεηεο (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά, 2021). 

 

1.4.1. Τβξηδηθέο βηβιηνζήθεο 

Ζ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ επέθεξε ζεκαληηθέο εμειίμεηο θαη ζηνλ 

ρψξν ηεο πιεξνθφξεζεο, εηζάγνληαο ηνλ λενινγηζκφ «πβξηδηθέο βηβιηνζήθεο». Γελ 

πξφθεηηαη, σζηφζν, γηα έλα λέν είδνο κνλάδαο πιεξνθφξεζεο, αιιά γηα κεηεμέιημε 

ηεο κνξθήο ησλ παξαδνζηαθψλ βηβιηνζεθψλ ζε ηδξχκαηα-πβξίδηα, φπνπ ε ζπκβαηηθή 

θαη ε ςεθηαθή βηβιηνζήθε ιεηηνπξγνχλ ζπλδπαζηηθά θαη αιιεινζπκπιεξσκαηηθά. Ο 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αθνξά ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ, παξάιιεια 

κε ηηο ζπκβαηηθέο, δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιηθφ δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν θαη ζηε 
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ρξήζε λέσλ εξγαιείσλ νξγάλσζεο, αλαδήηεζεο, αλάθηεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο.  

Καηαλννχκε πσο ν φξνο «πβξηδηθφο» δε ιεηηνπξγεί κφλνλ σο πεξηγξαθηθφο ησλ 

ζπιινγψλ, αιιά αλαθέξεηαη θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ππεξεζίεο πνπ ζπλδπάδνπλ  

δχν κεζφδνπο, ππεξεζίεο ηεο παξαδνζηαθήο εμππεξέηεζεο ζηνλ ρψξν ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ςεθηαθέο (Κπξηάθε-Μάλεζε & Κνπινχξεο, 2015). Πξφθεηηαη γηα 

κηα κεηαβαηηθή θαηάζηαζε κεηαμχ ηνπ εθηππσηηθνχ θαη ηνπ ςεθηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, φπνπ κηα πνηθηιία ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην ηεο βηβιηνζήθεο 

ζπλππάξρεη κε νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο ζε ειεθηξνληθφ θαη έληππν 

πεξηβάιινλ (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, αμηνπνηψληαο ηηο ζρεηηθέο δπλαηφηεηεο 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, πνιχ λσξίο ελζσκάησζαλ ηα θειεχζκαηα ηεο 

ςεθηαθήο επνρήο, δξνκνινγψληαο ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο.  

 

1.4.2.  πιινγέο 

Ζ ςεθηαθή επαλάζηαζε επεξέαζε ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ζπιινγέο ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο. Σα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ αλαρζεί ζε ζεκαληηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο 

ρξήζηεο, ελψ δελ πξνθχπηεη αλάινγνπ βαζκνχ θαζηέξσζε γηα ηα ειεθηξνληθά βηβιία 

(Nicholas et al 2007, φπσο αλαθέξεηαη ζε Βαζηιείνπ, 2009). Χζηφζν, εχθνια γίλεηαη 

θαηαλνεηή ε δηαξθήο επηδίσμε ησλ βηβιηνζεθψλ· κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπιινγψλ 

κε ηαπηφρξνλε κεγηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηάο ηνπο (Sweet & Clarage, 2020).  

 

1.4.3. Ηδξπκαηηθό Απνζεηήξην 

Ζ πλεπκαηηθή παξαγσγή ηνπ εθάζηνηε ηδξχκαηνο απφθεηηαη ζην Ηδξπκαηηθφ 

Απνζεηήξηφ ηνπ. Πεξηιακβάλεη εθπνλεζείζεο δηαηξηβέο, δειαδή γθξίδα βηβιηνγξαθία, 

εξεπλεηηθέο δεκνζηεχζεηο ησλ κειψλ ηνπ ηδξχκαηνο θαη ηερληθέο αλαθνξέο. Σα 

Απνζεηήξηα απνηεινχλ ρψξνπο απνζήθεπζεο, δηαηήξεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο 

επηζηεκνληθήο παξαγσγήο ησλ ηδξπκάησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη, εηδηθφηεξα 

γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, νη βάζεηο ηνπο ηέζεθαλ θαηά ην δηάζηεκα 2011-

2015, νπφηε θαη πινπνηήζεθε ε δξάζε Οξηδφληηαο Πξάμεο «Πξνεγκέλεο Κεληξηθέο 



 

 

34 

 

Τπεξεζίεο Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ Αλνηθηήο Πξφζβαζεο ΔΑΒ», γλσζηήο θαη σο 

HEAL-DSPACE (Αλαγλσζηφπνπινο & Μήηξνπ, 2016).  

 

1.5. Αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη αλάπηπμε 

Ζ βηβιηνζήθε σο κνριφο αλάπηπμεο ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ, 

δηαδξακαηίδεη ζεκαίλνληα ξφιν ζηελ αλάπηπμε. Δηδηθφηεξα δε , ζε δεηήκαηα 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ε βηβιηνζήθε σο ζχιαθαο γλψζεο θαη πιεξνθνξίαο 

ιεηηνπξγεί εληζρπηηθά. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζπλδξάκεη ε αλάθηεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ  απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θαη ε έκπξαθηε εθαξκνγή ηεο δηα βίνπ 

κάζεζεο. 

Μέζσ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο, ε βηβιηνζήθε εληζρχεη ηελ έξεπλα θαη ηελ 

ηερλνινγία. Δξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη εθαξκνγέο δηαρένληαη θαη δηαζθαιίδεηαη ε 

πξφζβαζε ζε απηά εμηζνξξνπψληαο ηελ πιεζψξα δεδνκέλσλ θαη ηελ ελδερφκελε 

αδπλακία γλσζηνπνίεζήο ηνπο γηα ιφγνπο έιιεηςεο ηερλνγλσζίαο, ηερλνινγηθψλ 

ππνδνκψλ θ.ά.  

Χο εθ ηνχηνπ, ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ θεθαιαίνπ γλψζεο 

πινπνηείηαη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο  ησλ βηβιηνζεθψλ, ελδπλακψλνληαο ηε κάζεζε θαη 

εληζρχνληαο, κεηαμχ άιισλ, ηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο νηθνλνκίαο, ηνπ 

πνιηηηζκνχ θαη, ελ ηέιεη, ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ θξάηνπο (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά, 

2021). 

  

1.5. 1. Αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο-ηνπηθή θνηλσλία 

Μέζα ζην ζχλζεην πεξηβάιινλ πνπ επηβάιιεη επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ξφινπ θαη 

ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, άμηα αλαθνξάο είλαη θαη ε δηεχξπλζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ηνπο πέξα απφ ηα φξηα ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο, ψζηε λα αλαρζνχλ ζε νξγαληζκνχο πνιηηηζηηθήο δξάζεο κε αλαθνξά 

ζηελ ηνπηθή θνηλσλία (Καξακήηξνο θ.ά., 2010). Ζ πξνζέγγηζε απηή έρεη 

απαζρνιήζεη αξθεηνχο εξεπλεηέο θαη ζα ηζρπξηδφκαζηαλ πσο ζπλδέεηαη άξξεθηα κε 

ηελ αλάγθε επηβίσζεο, πνπ ζα εδξάδεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο. 
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Δθζέζεηο θσηνγξαθίαο, βηβιίνπ ή δσγξαθηθήο, ινγνηερληθέο παξνπζηάζεηο θαη 

αθηεξψκαηα ζε ηνπηθνχο ζπγγξαθείο, ινγνηέρλεο ή εηθαζηηθνχο, κνπζηθέο 

παξαζηάζεηο, εθδειψζεηο , είηε ζην πιαίζην εθδειψζεσλ ηνπ ηδξχκαηνο είηε ζην 

πιαίζην ενξηαζκνχ γεγνλφησλ ηνπηθνχ ή εηδηθνχ ραξαθηήξα, κπνξνχλ λα εληαρζνχλ 

ζην ζρέδην πνιηηηζηηθήο δξάζεο ηεο βηβιηνζήθεο, ρηίδνληαο δεζκνχο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία. Άιιεο δξάζεηο , φπσο ελεκέξσζε ηνπ ηζηφηνπνπ κε ηνπηθέο πνιηηηζηηθέο 

δξάζεηο, εκπινπηηζκφο κε ζπιινγέο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπηθνχ ραξαθηήξα 

θαη ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηνλ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο, δεκηνπξγία απνζεηεξίνπ κε 

ηηο δξάζεηο ηνπηθψλ πνιηηηζηηθψλ ζπιιφγσλ (θπιιάδηα, εθδφζεηο, αθίζεο θ.ά.), 

ζπγθξφηεζε νκάδαο θίισλ ηεο βηβιηνζήθεο κε επίθεληξν ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

πνιηηηζηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα θαη δεκηνπξγία θφξνπκ αληαιιαγήο απφςεσλ επί 

ζρεηηθψλ δεηεκάησλ θαη έθδνζε ζρεηηθψλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ γηα ηε δξάζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ζα κπνξνχζαλ λα εληζρχζνπλ ηελ παξνπζία ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία (Καξακήηξνο θ.ά., 2010 ) 

Παξελζεηηθά, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε θαη ζηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο σο 

πνιηηηζηηθνχ θάξνπ κέζα ζηελ παλεπηζηεκηνχπνιε. Ο Εάρνο (2022), σο δηεπζπληήο 

ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ, ππνζηεξίδεη πσο ε απμεκέλε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο, ιφγσ ειθπζηηθψλ ρψξσλ αλάγλσζεο θαη ππεξεζηψλ , έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο λα εληζρχζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ παξνπζία ηεο. 

πλεξγαζίεο κε ζπιιφγνπο θνηηεηψλ, πξνβνιέο ηαηληψλ, εθζέζεηο θσηνγξαθίαο, 

εθδειψζεηο θ.ά αλέδεημαλ ηε βηβιηνζήθε ζε ρψξν πνιηηηζκηθήο έθθξαζεο ησλ 

θνηηεηψλ (φ.π.). 

Γεγνλφο, σζηφζν, απνηειεί ε άκεζε ζπλάξζξσζε θαη εμάξηεζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

δξάζεο πνπ αλαπηχζζεη ε θάζε βηβιηνζήθε κε ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε, ρσξίο 

λα πξνβιέπνληαη δαπάλεο ζην πιαίζην ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο γηα απηφλ ηνλ ηνκέα 

(Καξακήηξνο θ.ά., 2010).  

 

1.5.2. Αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ην ζχγρξνλν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ε γλψζε έρεη αλαρζεί ζε βαζηθφ ππιψλα ηεο 

παγθφζκηαο θαη εζληθήο νηθνλνκίαο θαη νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, θαηά ηνλ Samson 

(2016, φπσο αλαθέξεηαη ζε Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021), επσθεινχληαη ηδηαίηεξα 
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απφ ηηο βηβιηνζήθεο θαη κέζσ ηεο πξφζβαζεο ζε λέεο ηδέεο, πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο. 

Μειέηεο θαηαδεηθλχνπλ πσο νη πφξνη επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαηέζηεζαλ πην 

πνιχηηκνη κε ηε βνήζεηα πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο. Οη παξερφκελεο απφ ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο ζεσξείηαη πσο είλαη θξίζηκνη 

παξάγνληεο γηα ηελ εχξεζε, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ αμηνπνίεζε, θπξίσο, ησλ 

ειεθηξνληθψλ πφξσλ (φ.π.). Πέξαλ ηεο πνιηηηζηηθήο παξνπζίαο ηεο, ινηπφλ, ε 

βηβιηνζήθε είλαη έλαο ελ δπλάκεη ζπλδεηηθφο θξίθνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο κε 

ην εκπφξην θαη ηε βηνκεραλία (Μνληάξνπ, 2004). 

Οη Matson et al (1995, φπσο αλαθέξνληαη ζε Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά. , 2021) 

απνδίδνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ ξφιν πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαδξακαηίζνπλ ηα 

ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ πξνεηνηκαζία κνξθσκέλνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θαη ηελ επέθηαζε ηεο γλψζεο κέζσ έξεπλαο κε άκεζε εκπινθή ζηελ 

ηνπηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Πιεξνθνξίεο φπσο γεληθέο νηθνλνκηθέο θαη 

βηνκεραληθέο ζηαηηζηηθέο, εκπνξηθέο ζηαηηζηηθέο, έξεπλεο αγνξάο, ζηνηρεία 

απνγξαθψλ, θνξνινγηθέο θαη ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο, γεληθέο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο θ.ά. παξέρνληαη απφ θέληξα πιεξνθφξεζεο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Ζ πξφζβαζε ζηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο κέζσ ησλ βηβιηνζεθψλ απνηειεί ζηνηρείν πνπ 

εληζρχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ θαη ηε ιήςε νξζψλ 

απνθάζεσλ απφ κέξνπο ησλ νξγαληζκψλ (φ.π.). 

Ζ βηβιηνζήθε κπνξεί λα αλαιάβεη ηνλ ξφιν ηνπ αξσγνχ ζηελ ηνπηθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη 

θαηλνηνκηψλ ζηεξίδνληαο, έηζη, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

(Εάρνο, 2022).  

 

1.6. Μάλαηδκελη βηβιηνζεθώλ 

ηε λέα, δηαξθψο κεηαβαιιφκελε , πξαγκαηηθφηεηα ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξίαο, 

φπσο απηή νξίδεηαη απφ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ εθξεθηηθή παξαγσγή 

ηεο γλψζεο, ην κάλαηδκελη ζηνλ ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ πξνζαλαηνιίδεηαη  πξνο λέεο 

θαηεπζχλζεηο κε άμνλα ηε ρξεζηνθεληξηθφηεηα. Οη αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο πνπ 

εμππεξεηεί ε βηβιηνζήθε ππφθεηληαη ζε επαλαπξνζδηνξηζκφ θαη επηηάζζνπλ λέεο 

δηνηθεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Δπηπιένλ, ζηελ Διιάδα νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 
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απνηεινχλ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ηνπο ζπληζηά 

ζηφρεπζε πην επίθαηξε απφ πνηέ, θαζψο ζπλαξηάηαη ζηελά κε ηε βησζηκφηεηά ηνπο.  

Χο αληαγσληζηέο ζηελ πεξίπησζε ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζα κπνξνχζαλ 

λα ζεσξεζνχλ φινη νη πάξνρνη έξγνπ πιεξνθφξεζεο. Οη θαιχηεξεο ππεξεζίεο ή 

εγθαηαζηάζεηο ζα κπνξνχζαλ, φπσο ηνλίδεη ε Jain (2003) λα εληζρχζνπλ ηελ 

παξνπζία ησλ αληαγσληζηψλ καο ζην ρψξν ηεο πιεξνθφξεζεο. Χζηφζν, δε ζα 

κπνξνχζε λα αγλνεζεί ε ηδηαίηεξα έληνλε παξνπζία εκπνξηθψλ παξφρσλ , φπσο ε 

Google. Φεθηαθέο ζπζθεπέο (έμππλα ηειέθσλα, ηάκπιεηο) αληαγσλίδνληαη ηηο 

ππεξεζίεο βηβιηνζεθψλ, εθφζνλ εμαζθαιίδνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

αλεμαξηήησο ρσξνρξφλνπ. Σέινο, ε αλνηθηή πξφζβαζε δηεπθφιπλε ηνλ δξφκν πξνο 

ηελ επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία ρσξίο θφζηνο ή άιινπο πεξηνξηζκνχο.  Με φια απηά 

ηα δεδνκέλα λα ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

αληαγσληζηψλ, ε απφθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί 

πξαγκαηηθή πξφθιεζε (Jain, 2013).  

Σν κάλαηδκελη βηβιηνζεθψλ αθνξά, κεηαμχ άιισλ, ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ζε 

ζπζηνηρία κε ηνλ παηξηθφ νξγαληζκφ, ηελ αλαθνξά πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζπλεπηθνπξεί ε 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ θαη ε παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ (Harrod’s 

Librarians’ Glossary and Reference Book). 

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο εμαξηψληαη σο πξνο ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ηνπο 

απφ ην ίδξπκα ζην νπνίν αλήθνπλ. Ζ Παπαδάθε (2012) πξνηείλεη, παξάιιεια, ηελ 

αχμεζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ κέζσ επηρνξεγήζεσλ, πινπνίεζεο 

αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ θ.ά. Σν ζπκπέξαζκα πνπ ζπλάγεηαη είλαη πσο ε 

δηαρείξηζε ηεο αθνινπζνχκελεο νηθνλνκηθήο ζηήξημεο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ ζπληζηά έξγν ηνπ κάλαηδκελη, ηδηαηηέξσο ζε επνρέο νηθνλνκηθήο 

δπζπξαγίαο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ηνπ 

πξνβιεπφκελνπ πξνυπνινγηζκνχ.  

Δχθνια γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο πξνυπνζέηεη 

ζηξαηεγηθή ζθέςε. Σα εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη πξνο πξνβιεκαηηζκφ αθνξνχλ 

δεηήκαηα φπσο: γηαηί ππάξρνπκε; Πνηνη είκαζηε; ε ηη πηζηεχνπκε; Πσο ζέινπκε λα 

είκαζηε; Απηά αθξηβψο ηα εξσηήκαηα ππξνδνηνχλ ηελ εμειηθηηθή πνξεία ηνπ 

νξγαληζκνχ ζην κέιινλ, κε γλψκνλα ην φξακά ηνπ (Κεθαιιελαίνπ, 2010).  
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Ζ Massisimo (2010), αλαθεξφκελε ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, πξνηάζζεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, πνπ πινπνηείηαη αθξηβψο κέζσ ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ 

πνπ αλαιχζεθε παξαπάλσ, ηρλειαηψληαο, δειαδή, ηελ παξνχζα θαηάζηαζε, ψζηε λα 

νξηνζεηήζνπκε ηελ επηζπκεηή καο ζέζε θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα νδεγεζνχκε ζε απηήλ.  

Αξρηθά, πξνηείλεη λα εμεηάδεηαη ην ζπγθείκελν θαη ην παλεπηζηήκην ζην νπνίν 

αλήθεη ε βηβιηνζήθε, κε εξγαιεία φπσο ε κήηξα SWOT. Αθνινπζεί ν 

πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ απνζηνιή θαη ην φξακα ηεο βηβιηνζήθεο. Σν επφκελν βήκα -

θαίξηαο ζεκαζίαο- πεξηιακβάλεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο σο κέζα εθπιήξσζεο 

ηεο απνζηνιήο θαη δηεχξπλζεο ηνπ νξάκαηνο. Δηδηθφηεξα γηα ηηο βηβιηνζήθεο , 

ρξεηάδεηαη λα εμεηάζνπκε ηνλ ρψξν, ηνλ εμνπιηζκφ, ηηο ζπιινγέο, ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, ην πξνζσπηθφ, ηε ζρέζε κε ηηο δηάθνξεο νκάδεο ρξεζηψλ, ηε ζρέζε κε ην 

Παλεπηζηήκην, θ.ά., πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ην επηζπκεηφ επίπεδν κέζσ ηεο 

επίηεπμεο ξεαιηζηηθψλ θαη μεθάζαξσλ ζηφρσλ (φ.π.).  

Σν ιεηηνπξγηθφ πιάλν -πνπ ζπλήζσο θαηαζηξψλεηαη ζε εηήζηα βάζε- απνηειείηαη 

απφ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, ζπλεζέζηεξα πνζνηηθνχο, πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρή ή κε νινθιήξσζή ηνπ. Ζ 

αμηνιφγεζε σο κέζν δηνξζσηηθψλ θηλήζεσλ θξίλεηαη ζθφπηκν λα δηελεξγείηαη 

πεξηνδηθά, φηαλ ηπρφλ ζθάικαηα ζα επηδέρνληαη δηφξζσζεο, θαζψο θαη επί ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, ελψ ηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη 

ζρεηηθά θαη ρξήζηκα σο πξνο ηνλ ζθνπφ πνπ θαινχληαη λα εθηειέζνπλ ( Massisimo, 

2010). 

Οη πξνζεγγίζεηο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φπνπ ε επηηπρία νξίδεηαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθά κεγέζε. Χο εθ ηνχηνπ, 

κηα κνλνκεξήο ζεψξεζή ηνπο κπνξεί λα απνθιείζεη απηά ηα εξκελεπηηθά ζρήκαηα 

θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο απφ ην ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ σο κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαληζκψλ. Απηφ, φκσο, πνπ απαηηείηαη ηφζν ζην πεδίν ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο φζν θαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη ε ιεηηνπξγία ηνπο κε φξνπο θαη 

πξαθηηθέο απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε, εθφζνλ ιεηηνπξγνχλ ζηελ ίδηα βάζε, ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ-ρξεζηψλ κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο.  
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1.7. Μάξθεηηλγθ βηβιηνζεθώλ 

Καηά ηελ Koontz (2010), ν ζρεδηαζκφο κηαο ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο κε βάζε 

ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ , ζπληζηά έξγν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

ηνπνζεηεί ζην επίθεληξν ηεο ζηνρνζεζίαο ηνπ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Πξψηνο ν Kotler (1980, φπσο αλαθέξεηαη ζε Koontz, 2010) ζπκπεξηέιαβε κε 

θπβεξλεηηθέο νκάδεο ππφ ηε δπλαηφηεηα επηξξνήο απφ ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ, 

γηα λα ζεσξείηαη, πιένλ, ζην νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ ζχγρξνλν πεξηβάιινλ 

απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηνπ αθφκε θαη ζε βηβιηνζήθεο, κνπζεία, παλεπηζηήκηα θ.ά. 

ηε ζχγρξνλε αγνξά νη κάξθεηεξ δελ πξνσζνχλ κφλν πξντφληα-αγαζά αιιά θαη 

ππεξεζίεο, εθδειψζεηο, εκπεηξίεο θ.ά., επηδηψθνληαο κηα απφθξηζε απφ ηνλ ππνςήθην 

πειάηε θαη πξνθαιψληαο δήηεζε γηα ηα πξνσζνχκελα πξντφληα κε γλψκνλα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Kotler & Keller, 2017). Γηα ηνπο Kotler 

and Keller (2017), ην κάξθεηηλγθ εζηηάδεηαη ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ, αλζξψπηλσλ θαη θνηλσληθψλ, θαηά ηξφπν επηθεξδή.  

 Απηή ε πξνζέγγηζε θαίλεηαη πσο βξίζθεη ζχκθσλε ηελ Αξάρσβα (2010), αθνχ 

ππνζηεξίδεη πσο νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ησλ βηβιηνζεθψλ θξίλεηαη 

αλαγθαίν λα εκθνξείηαη απφ ηηο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ππνγξακκίδεη ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ σο πξνο ηνλ θαζνξηζκφ θνηλήο ηαπηφηεηαο θαη 

αηδέληαο γηα ηηο ειιεληθέο βηβιηνζήθεο, ηελ απνθξπζηάιισζε κε ζαθήλεηα ησλ 

ζθνπψλ ησλ βηβιηνζεθψλ, ηελ θαιιηέξγεηα εμσζηξέθεηαο θαη ηελ ελζσκάησζε κε 

ζπλέπεηα ησλ πξνθεξφκελσλ ππεξεζηψλ (φ.π.). Παξαηεξνχκε, ζπλεπψο, φηη πνιχ 

λσξίο είρε γίλεη αληηιεπηή ε επσθειήο επελέξγεηα ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ δξφκν ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζηελ αλαγθαηφηεηα λα επηθνηλσλήζνπλ ηνλ 

ξφιν ηνπο, εληζρχνληαο ηε ζέζε ηνπο ζηελ κεηαλεσηεξηθή θνηλσλία. 

Με ηε ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ σο απαξαίηεηνπ εξγαιείνπ γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ 

πην νινθιεξσκέλε πξνβνιή ησλ δξάζεσλ ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ζπκθσλεί 

θαη ν Εάρνο (2022), ζεσξψληαο πσο αθνξά θάζε κε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ.  

Ζ Κεθαιιελαίνπ (2010) πξνηείλεη ην κνληέιν ησλ Kaplan θαη Norton σο 

κεηαθνξά ελλνηψλ θαη αξρψλ απφ ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο βηβιηνζήθεο ζε 

ηξηκεξή νξγάλσζε· θαη’ αληηζηνηρία, ε πξννπηηθή θφζηνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κεηαθξάδεηαη ζε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ βηβιηνζεθψλ, 

ε πξννπηηθή πξνζηηζέκελεο αμίαο ζε εμαζθάιηζε νθέινπο γηα ηνπο πνιίηεο-
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απνδέθηεο ηνπ πλεπκαηηθνχ πινχηνπ ηνπο θαη ε πξννπηηθή λνκηκνπνίεζεο ζε 

λνκηκνπνίεζε ππνζηήξημεο απφ ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο.  

Ζ Koontz (2010) πξνηείλεη έλα κνληέιν κε ηέζζεξα βήκαηα. Σν πξψην βήκα, ε 

έξεπλα αγνξάο, αθνξά ζηε ζπιινγή ζηνηρείσλ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο 

δεδνκέλα ρξεζηψλ, πξνηηκήζεηο πξντφλησλ θαη ψξεο αηρκήο, πιεξνθνξηψλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο πηζαλνί λένη ρξήζηεο, θαζψο θαη ζηελ επηζήκαλζε 

αληαγσληζηψλ, φπσο ηειεφξαζε, ηχπνο θ.ά. πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ελαιιαθηηθέο 

επηινγέο.  

Ζ ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο είλαη ην επφκελν ζηάδην. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, 

κηα αθαδεκατθή βηβιηνζήθε επηρεηξεί ηελ ηκεκαηνπνίεζε αλά επηζηεκνληθφ πεδίν, 

αλά ρνιή, αλά έηνο ζπνπδψλ. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε ηκεκαηνπνίεζε ζε 

ρξήζηεο θαη ελ δπλάκεη ρξήζηεο· έξεπλεο εζηηαζκέλεο ζηα αίηηα κε ρξήζεο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηνπ πιηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο απνπζηάδνπλ απφ ηελ έξεπλα (φ.π.). 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ, ην ηξίην βήκα ηνπ κνληέινπ, αζρνιείηαη 

κε ηα πξντφληα, ηελ ηηκή, ηνλ ηφπν θαη ηελ πξνψζεζε ππεξεζηψλ, πξνγξακκάησλ θαη 

πξντφλησλ ζηα ηκήκαηα αγνξάο, ψζηε νη βηβιηνζήθεο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο πεγέο ηνπο 

ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Μεηαμχ ησλ πξντφλησλ ζπγθαηαιέγνληαη βηβιία, 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, ινγηζκηθά, πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, αιιά θαη ε βνήζεηα ηνπ 

βηβιηνζεθνλφκνπ ηφζν ζε αλαδεηήζεηο φζν θαη ζε δεηήκαηα πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ. Χο πξνο ην θφζηνο, εθηφο απφ ηπρφλ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αμηνινγείηαη θαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο πξφζβαζεο ζηε 

βηβιηνζήθε (απφζηαζε), αλακνλήο, αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη βνήζεηαο απφ 

ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο (Koontz, 2010). 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο κε φξνπο ρσξνηαμηθνχο αλαθέξνληαη ζηε θπζηθή ζέζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. Ζ θεληξηθή ζέζε κηαο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο, νη ψξεο ιεηηνπξγίαο, 

νη δηαζέζηκνη online θαηάινγνη θαη, εηδηθφηεξα γηα ην ελ δπλάκεη θνηλφ, ν ηζηφηνπνο 

ηεο βηβιηνζήθεο ζπληζηνχλ βαζηθά θαλάιηα δηαλνκήο. Σέινο, απαξαίηεηε θξίλεηαη 

θαη ε πξνψζεζε, πνπ δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηελ θαιιηέξγεηα δεκφζησλ ζρέζεσλ, 

αθνχ αθνξά ζηελ επί ηεο νπζίαο δεκνζηνπνίεζε ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ κέζσ 

αλαθνηλψζεσλ, πφζηεξ, θπιιαδίσλ θ.ι.π.(φ.π.). 
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Σν ηειεπηαίν βήκα, απηφ ηεο αμηνιφγεζεο, απέθηεζε ηδηαίηεξε ζεκαζία θαηά ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο , θαηακεηξψληαο ηελ επίδξαζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ζην θνηλφ ηεο (Koontz, 2010). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 2.1. ηξαηεγηθή  

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί νξγαλψλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζην 

πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή, ζπλεπψο, σο φξνο θαηέρεη δεζπφδνπζα 

ζέζε ζηνλ αθαδεκατθφ δηάινγν. Πιεζψξα νξηζκψλ ηεο ζηξαηεγηθήο έρνπλ 

δηαηππσζεί ζην πιαίζην ηνπ επηζηεκνληθνχ δηαιφγνπ, κε δηαθνξεηηθέο εζηηάζεηο θαη 

απφ δηάθνξεο ζθνπηέο.  

Απφ ηελ επηζθφπεζε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία, παξαζέηνπκε, σο 

πξσηνπφξν ζηε ζχιιεςε ηεο ππφ ζπδήηεζε έλλνηαο, ηνλ Chandler (1962), ν νπνίνο 

αλαθέξεη πσο «ε ζηξαηεγηθή κπνξεί λα νξηζηεί σο ν θαζνξηζκόο ησλ βαζηθώλ 

καθξνπξόζεζκσλ ζηόρσλ θαη ζθνπώλ κηαο επηρείξεζεο, ε πηνζέηεζε κηαο ζεηξάο 

δξάζεσλ θαη ε θαηαλνκή πόξσλ απαξαίηεησλ γηα ηελ επίηεπμε απηώλ ησλ ζηόρσλ» 

(φ.π.: 13).  

Σελ επφκελε δεθαεηία ν Glueck (1972) πεξηγξάθεη ηε ζηξαηεγηθή σο έλα ζρέδην 

εληαίν, δηεμνδηθφ θαη νινθιεξσκέλν, ζρεδηαζκέλν λα δηαζθαιίζεη φηη επηηπγράλνληαη 

νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. 

Πεξηεθηηθφο είλαη ν νξηζκφο ησλ Johnson θαη Scholes (2002, φπσο αλαθέξνληαη ζε 

Γεσξγφπνπιν, 2013), πνπ νξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή σο ηελ θαηεχζπλζε θαη ην εχξνο 

δξάζεο κηαο επηρείξεζεο, ζε νξίδνληα καθξνπξφζεζκν, κε επίηεπμε αληαγσληζηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ δηακέζνπ ηεο θαηάιιειεο δηαλνκήο ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη. Γελ 

παξαιείπεηαη απφ ηνλ νξηζκφ ηνπο ε αλαθνξά ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ζηνλ βαζηθφ ζηφρν ηεο ζηξαηεγηθήο, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πξνζδνθηψλ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.  

Ο φξνο ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ζρεδίσλ κε καθξνρξφλην νξίδνληα 

δξάζεο, ψζηε λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα αληαγσληζηεί ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο, 

κε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

(Dessler, 1998· Μπνπξαληάο, 2002· Daft, 2006· Johnson, Scholes & Whittington, 

2008· David, 2012· Υπηήξεο, 2013, φπσο αλαθέξνληαη ζε Υπηήξε & Άλληλν, 2015). 

Ζ ζηξαηεγηθή επηκεξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα, ην επηρεηξεζηαθφ, ην επηρεηξεκαηηθφ 

θαη ην ιεηηνπξγηθφ, ζε ζρέζε αξκνληθή θαη αιιεινζπκπιεξσκαηηθή (Wheelen & 

Hunger, 2011). Σν πξψην επίπεδν αλαθέξεηαη ζηνλ νξγαληζκφ ζην ζχλνιφ ηνπ θαη 
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αθνξά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα αλαπηχμεη ε επηρείξεζε , κε 

απψηεξν ζηφρν ηελ απφθηεζε ζηξαηεγηθψλ πιενλεθηεκάησλ. πλεζέζηεξα, αθνξά 

νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θιάδνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ελαζρφιεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο εληνπίδεηαη ζηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ ζε γεληθφ επίπεδν, ζηνπο θιάδνπο ή/θαη αγνξέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ή δχλαηαη λα δξαζηεξηνπνηεζεί θαη ζηνλ ζπληνληζκφ πφξσλ, 

ηθαλνηήησλ θαη ελεξγεηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπ κνλάδσλ (φ.π.). 

Ζ επηρεηξεκαηηθή ή αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή επηθεληξψλεηαη ζηηο ζηξαηεγηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο κηαο δηεπξπκέλεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο ή ζε κία 

αλεμάξηεηε επηρείξεζε, κε αληηθείκελν ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, απνδίδνληαο βαξχηεηα ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη 

θάζε ιεηηνπξγηθφ ηκήκα ηεο εηαηξείαο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηξαηεγηθνί 

επηρεηξεζηαθνί θαη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη ηεο, εληάζζνληαη ζηε ιεηηνπξγηθή 

ζηξαηεγηθή (Wheelen & Hunger, 2011). 

Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απνηειεί ην ηξίην ζηάδην ηεο ζηξαηεγηθήο 

δηνίθεζεο. Θέηεη ζε πξαθηηθή εθαξκνγή ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ επηιέρζεθαλ θαη ηηο 

πνιηηηθέο , αλαπηχζζνληαο πξνγξάκκαηα, πξνυπνινγηζκνχο θαη δηαδηθαζίεο, 

επηκέξνπο θαη, ζπρλά, επαλαιακβαλφκελεο ελέξγεηεο (Wheelen & Hunger, 2011· 

Γεσξγφπνπινο, 2013).  

Σέινο, θαηά ηελ αμηνιφγεζε, πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ηεο επίδνζεο, ηνπ βαζκνχ, 

δειαδή, πνπ επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο κε απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο ησλ επηιερζέλησλ ζηξαηεγηθψλ κε 

γλψκνλα ηε ζθνπνζεζία ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κπνξεί λα επηθέξεη 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο, κεξηθή ή θαη νιηθή επαλαζρεδίαζε ηεο ζηξαηεγηθήο (Wheelen 

& Hunger, 2011· Γεσξγφπνπινο, 2013).  

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ε ζηξαηεγηθή αθνξά φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο ηνπ νξγαληζκνχ θαη πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο θαη δηεξγαζίεο 

πνπ ππφθεηληαη ζπλερψο ζε έιεγρν, αλαδηακφξθσζε, επαλαζρεδηαζκφ ή θαη 

θαηάξγεζε, θαηφπηλ απνηίκεζεο θαη κεηξήζεσλ πξνφδνπ.  

Οη ηαρχηαηεο εμειίμεηο, ε αληαγσληζηηθή δνκή ηεο αγνξάο θαη ε ηζρπξή πίεζε πνπ 

αζθείηαη, πιένλ, απφ ηνλ πειάηε θαζηζηνχλ ην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 
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«πνιπηάξαρν» (Γεσξγφπνπινο, 2013:29). Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο, ε ζηξαηεγηθή 

απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν θάζε επηρείξεζεο αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ην κέγεζφο ηεο θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη (φ.π.). 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε άπνςε ηνπ Παπαδάθε (2016), ν νπνίνο ππνγξακκίδεη 

ηε δπλακηθή ηεο ζηξαηεγηθήο σο πξνο ηε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηε ιήςε 

νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ θαη πξνηάζζεη ηε ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ σο 

έξγν ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Αλαδεηθλχεηαη , έηζη, ε ζπληνληζηηθή δξάζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη, σο πξνο ηνλ αληαγσληζκφ, ε δπλαηφηεηά ηεο λα πξνζδψζεη έλα 

βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Παπαδάθεο, 2016).  

Με βάζε ηε ζπδήηεζε πνπ πξνεγήζεθε, εχθνια ζπκπεξαίλεη θαλείο φηη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπνζεηείηαη ζηε βάζε ηεο ράξαμεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο θαη απνηειεί δπλακηθφ παξάγνληα επίηεπμεο βηψζηκεο αλάπηπμεο.   

 

2.2. ηξαηεγηθό κάλαηδκελη 

Οπνηνζδήπνηε νξγαληζκφο, δεκφζηνο ή ηδησηηθφο, βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε ηε 

ζεκαληηθφηεξε πξφθιεζε, «πσο κέζα από ηνλ αληαγσληζκό γηα επηβίσζε θαη 

επηθξάηεζε ζην παξόλ, ζα ηεζνύλ ηα ζεκέιηα γηα ηελ επηηπρή πνξεία ζην κέιινλ» 

(Γεσξγφπνπινο, 2013:31). Πξφθεηηαη γηα πξφθιεζε ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ην 

ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη θαη θαιείηαη λα ηελ δηαρεηξηζηεί.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη πεξηιακβάλεη ηηο δηνηθεηηθέο 

απνθάζεηο, δηαδηθαζίεο, δξάζεηο θαη ελέξγεηεο απφ κέξνπο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ έρνπλ 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, ψζηε λα νδεγεζεί 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ (Wheelen & Hunger 2011· Γεσξγφπνπινο, 2013).  

Πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφο πηνζεηεί 

θαη πινπνηεί ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο, πξνβαίλεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο θαη ηηο επαλαδηακνξθψλεη, εάλ θαη φπνπ θξηζεί αλαγθαίν 

(Coulter, 2001). Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη αθνξά ζην πνηα ζηξαηεγηθή ζα 

αθνινπζεζεί  θαη ζην πψο ζα πινπνηεζεί.  

Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη δηαξζξψλεηαη ζε ηξία ζηάδηα (Johnson & Scholes 

2002, φπσο αλαθέξνληαη ζε Γεσξγφπνπιν, 2013). Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη ε 
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αλάιπζε πεξηβάιινληνο, εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, 

επηηπγράλεηαη ε αλαγλψξηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο. ην επίπεδν ηεο 

ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο πξαγκαηνπνηείηαη, πξσηίζησο, ε θαηαλφεζε ησλ αιιαγψλ 

(επθαηξίεο θαη απεηιέο) πνπ επέξρνληαη ζην πεξηβάιινλ θαη ηεο ελδερφκελε επηξξνήο 

ηνπο ζηελ επηρείξεζε, ν εληνπηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (δπλάκεηο θαη αδπλακίεο) 

γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο θαη νη αμίεο θαη πξνζδνθίεο ηεο δηνίθεζεο (φ.π). 

Πξηλ απφ ην επφκελν βήκα, ηεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο, νξίδνληαη ε απνζηνιή, νη 

ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο (Johnson & Scholes 2002, φπσο αλαθέξνληαη ζε 

Γεσξγφπνπιν, 2013). ε απηφ ην ζεκείν, παξελζεηηθά, ρξεηάδεηαη λα δηεπθξηληζηεί ε 

δηαθνξά ηεο απνζηνιήο απφ ην φξακα. Σν φξακα αλαθέξεηαη ζην κέιινλ ηεο  

επηρείξεζεο, ζηε κνξθή πνπ επηζπκεί λα ιάβεη, ελψ ε απνζηνιή πεξηγξάθεη ην 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο, ηνλ ιφγν χπαξμήο ηεο.  

Οη ζηφρνη νξίδνληαη ζε απηφ ην ζηάδην, ηεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο, θαη ζρεηίδνληαη 

κε ηα επηζπκεηά απφ θάζε δξαζηεξηφηεηα απνηειέζκαηα , ηη επηζπκνχκε θαη ζε πνην 

ρξφλν. Ο ζθνπφο είλαη ην απνηέιεζκα κηαο ζρεδηαζκέλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

πεξηέρεη ηη πξέπεη λα επηηεπρζεί θαη κέρξη πφηε, ελψ νη ζηφρνη είλαη αλνηρηέο 

πξνηάζεηο ηνπ ηη επηζπκεί λα επηηχρεη ε επηρείξεζε, ρσξίο ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά φξηα 

ή πνζνηηθνπνίεζε (φ.π.). 

ην ζηάδην ηεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο, δηακνξθψλνληαη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο, 

νη νπνίεο, κε βάζε νξηζκέλα θξηηήξηα, εθηηκψληαη, ψζηε λα επηιεγεί ε θαιχηεξε  

(φ.π.). Οη ζηξαηεγηθέο νξίδνπλ πσο ζα πινπνηεζεί ε απνζηνιή θαη νη ζηφρνη, θαη νη 

πξνηεηλφκελεο πνιηηηθέο (Coulter, 2001). Χο θαιχηεξε λνείηαη απηή πνπ ζπλδπάδεη 

επθαηξίεο θαη απεηιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κε δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 

ηνπ εζσηεξηθνχ, νδεγψληαο ζηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ θαη ππεξεηψληαο 

ηελ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο (Johnson & Scholes 2002, φπσο αλαθέξνληαη ζε 

Γεσξγφπνπιν, 2013). ηελ επφκελε θάζε, εθαξκφδεηαη ε ζηξαηεγηθή, φπνπ ε 

δηνίθεζε πινπνηεί ζηξαηεγηθέο θαη πνιηηηθέο, κέζσ πξνυπνινγηζκψλ, πξνγξακκάησλ 

θαη δηαδηθαζηψλ. ε απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλνληαη νη άλζξσπνη θαη ην ζχζηεκα, ε 

νξγαλσζηαθή δνκή θαη ν ζρεδηαζκφο πφξσλ (φ.π.). Χο ηειεπηαία αλαθέξεηαη ε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο, φπνπ πινπνηείηαη ν έιεγρνο επίδνζεο θαη 

ιακβάλνληαη δηνξζσηηθά κέηξα βάζεη ησλ εκπεηξηψλ θαη ησλ κεηαβνιψλ ηνπ 
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πεξηβάιινληνο, αλαπξνζαξκφδνληαο, εάλ θξηζεί απαξαίηεην, ην φξακα , ηνπο ζθνπνχο 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο (Γεσξγφπνπινο, 2013).  

Ο Γεσξγφπνπινο (2013) ππνγξακκίδεη πσο ε βησζηκφηεηα θαη ε επηηπρήο πνξεία 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ζπλαξηάηαη ζηελά κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

δηαρεηξίδνληαη επηηπρψο ηηο ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο, πνπ επηθξαηνχλ ζην ζχγρξνλν 

πεξηβάιινλ. ε απηέο ηηο ζπλζήθεο , ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη είλαη απηφ πνπ 

πξνζδηνξίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα πξνζαξκνγήο απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, 

πηνζεηψληαο αιιαγέο πνπ ζα ηεο δηαζθαιίζνπλ ηελ επηβίσζή ηεο ζην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ( Raineri, 2011).  

Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη, ελ κέζσ ηνπ ξαγδαία κεηαβαιιφκελνπ, 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο, απνηειεί ην δηαζέζηκν εξγαιείν, ψζηε αθελφο λα 

επηηεπρζεί ε επηβίσζε θαη ε επηθξάηεζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ παξνχζα θάζε ηνπ θαη 

αθεηέξνπ λα ζεκειησζεί ε επηηπρία ηνπ ζην κέιινλ. Ζ δπλακηθή ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη εληνπίδεηαη αθξηβψο ζηελ εζηίαζή ηνπ ζηελ αιιαγή, ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, ζην εμσηεξηθφ θαη ζηε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε (Γεσξγφπνπινο, 

2013). Ζ εζηίαζε ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη εληνπίδεηαη ζηε βαζηά γλψζε θαη ηελ 

επηζηεκνληθή αλάιπζε απηνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ψζηε λα ιεθζνχλ 

νη ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο γηα ην κέιινλ, κειεηψληαο ηηο δηαρξνληθέο κεηαβνιέο 

θαη ηηο δηαγξαθφκελεο ηάζεηο (Πάζρνο & Γηνβάλεο, 2012).  

 

2.2.1. Δπηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ 

Σν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ δηαθξίλεηαη ζε εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ. Σν 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζπγθξνηείηαη απφ ην γεληθεπκέλν ή καθξνπεξηβάιινλ θαη απφ 

ην κηθξνπεξηβάιινλ  (Γηάγξακκα 2.1.). , ηη ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ θάζε επηρείξεζε 

αλήθεη ζην κηθξνπεξηβάιινλ ηεο, ελψ ε γεληθή θαη καθξνπξφζεζκε εηθφλα 

ραξαθηεξίδεη ην καθξνπεξηβάιινλ ηεο (Πάζρνο & Γηνβάλεο, 2012).  Αλαιπηηθφηεξα, 

ην καθξνπεξηβάιινλ αλαθέξεηαη ζε πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθν-

πνιηηηζηηθνχο θαη ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο θαη ην κηθξνπεξηβάιινλ ζε 

εξγαδφκελνπο, πειάηεο, αληαγσληζηέο, πξνκεζεπηέο, κεηφρνπο θ.ά. (Wheelen & 

Hunger, 2011).  ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ εληάζζνληαη ε δνκή, νη πφξνη θαη ε 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο (Wheelen & Hunger, 2011).  
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              Γηάγξακκα 2. 1: Σν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

 

Πεγή: Πάζρνο & Γηνβάλεο, 2012 

 

Σν καθξνπεξηβάιινλ επεξεάδεη έκκεζα ηελ επηρείξεζε θαη ε ζχλζεζε 

παξαγφλησλ ηνπ κηθξνπεξηβάιινληνο ή αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο αζθεί άκεζε 

επίδξαζε, νπφηε θαη ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ νκάδσλ πνπ ην ζπγθξνηνχλ θαη 

ε ηθαλνπνίεζή ηνπο ζπληεινχλ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ βαζηθψλ ζθνπψλ ηεο 

επηρείξεζεο: ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ ππεξνρή ηεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο (Γεσξγφπνπινο, 2013).  

Ζ αλίρλεπζε πεξηβάιινληνο, σο ζηάδην ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη, 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο, σο εθηίκεζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, πνπ 

κπνξεί λα αζθήζεη επίδξαζε ζηε κειινληηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο (Γεσξγφπνπινο, 

2013). ην εγρείξεκα αλάιπζεο πεξηβάιινληνο ην ππφδεηγκα ηεο SWOT Analysis 

παξέρεη ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, πνπ 

πινπνηείηαη ζε επφκελε θάζε (Γεσξγφπνπινο, 2013). Απνδεηθλχεηαη έλα ηδηαίηεξα 

ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ αλάιπζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην αξθηηθφιεμν SWOT -strengths, weaknesses, opportunities, 

threats- αλαθέξεηαη ζηηο δχν δηαζηάζεηο, εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή, ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα δπλαηά ζεκεία θαη νη αδπλακίεο αθνξνχλ ζηνλ νξγαληζκφ, ελψ νη επθαηξίεο θαη νη 

απεηιέο αληρλεχνληαη ζην πεξηβάιινλ. πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, ηα δπλακηθά ζεκεία 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ θαη νη επθαηξίεο ζπληείλνπλ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Αληίζεηα, νη αδπλακίεο θαη νη απεηιέο δπζρεξαίλνπλ ηελ 

επίηεπμή ηνπο. πλεπψο, ε ραξηνγξάθεζε κε ηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ SWOT 

ρξεηάδεηαη λα πξνεγείηαη ηεο επηινγήο θαη εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ, επηθνπξψληαο ην  

έξγν ηνπ ππεχζπλνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη, πνπ είλαη ε ζηξαηεγηθή εμηζνξξφπεζε 
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(strategic fit) ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ πεξηβάιινληνο κε ηηο εζσηεξηθέο δπλάκεηο  

θαη αδπλακίεο ηνπ νξγαληζκνχ (Gurel & Tat, 2017).  

Ζ αλάιπζε ηνπ καθξνπεξηβάιιινληνο πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε ησλ ζπλζεθψλ 

πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα θαη ζηνλ αληαγσληζκφ. Σν εξγαιείν πνπ 

πξνηείλεηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ γεληθεπκέλνπ πεξηβάιινληνο είλαη ε PEST Analysis 

-σο αξθηηθφιεμν πξνθχπηεη απφ ηνπο φξνπο Political, Economic, Sociocultural, 

Technological- θαη εμεηάδεη ηηο δπλάκεηο πνπ πθίζηαληαη ζην πνιηηηθφ-λνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ην νηθνλνκηθφ, ην θνηλσληθν-πνιηηηζηηθφ θαη ην ηερλνινγηθφ (Wheelen & 

Hunger, 2011· Γεσξγφπνπινο, 2013). Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο, θαζψο 

ζπκβάιιεη ζηελ αλίρλεπζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ  θηλδχλνπ.  

Ζ αλάιπζε ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο κε ην πιαίζην PEST επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα αμηνινγνχλ ηηο ζπληεινχκελεο θαη επεξρφκελεο αιιαγέο πνπ 

εθπνξεχνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο νη νπνίεο , 

πηζαλφλ, λα δηαθέξνπλ αλά επηρείξεζε θαη θιάδν (Γεσξγφπνπινο, 2013). Οη Πάζρνο 

θαη Γηνβάλεο (2012) ππνγξακκίδνπλ πσο νπζηαζηηθά ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

απηφ πνπ επελεξγεί ζην εζσηεξηθφ.  

Οη κεηαβιεηέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο -κηθξνπεξηβάιινλ θαη 

καθξνπεξηβάιινλ-  απνηππψλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα (Γηάγξακκα 2.2.). 

 

Γηάγξακκα 2. 2: ρέζεηο αιιειεπίδξαζεο εμσηεξηθνύ θαη εζσηεξηθνύ επηρεηξεκαηηθνύ 
πεξηβάιινληνο 

 

                                   Πεγή: Πάζρνο & Γηνβάλεο, 2012 
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Καηά ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο, επηρεηξείηαη απάληεζε ζην εξψηεκα πνπ ζέιεη 

λα νδεγεζεί ε επηρείξεζε κε βάζε ηηο εηζξνέο ηεο SWOT Analysis , δειαδή, ηα 

δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηεο πνπ εληνπίζηεθαλ, ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ηηο 

επθαηξίεο πνπ θαηαγξάθεθαλ θαη λα αληηκεησπίζεη ηηο απεηιέο. Έηζη, πξνζδηνξίδνληαη 

θαη θαζνξίδνληαη ε απνζηνιή, νη ζθνπνί, νη ζηξαηεγηθέο θαη νη πνιηηηθέο πνπ ζα 

εθαξκνζηνχλ (Wheelen & Hunger, 2011).  

Αθνινχζσο, ε αλάιπζή ηνπ κηθξνπεξηβάιινληνο απνθέξεη ζεκαληηθά νθέιε. Ο 

Porter εηζήγαγε ην κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ ζηνλ θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, ψζηε λα νξηζηεί ε 

ειθπζηηθφηεηά ηνπ.  

Σν ππφδεηγκα ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Michael Porter πξνζδηνξίδεη ηηο δπλάκεηο 

πνπ αζθνχλ αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζθηαγξαθψληαο ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο· ε απεηιή λενεηζεξρφκελσλ, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, ε απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα θαη ε 

έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ρψξν  

(Γηάγξακκα 2.3.). Ζ δηακφξθσζε ησλ δπλάκεσλ θαη ν ζπζρεηηζκφο ηνπο δηαθέξεη 

αλά επηρείξεζε/νξγαληζκφ θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο δηακνξθψλεηαη θαηά βάζε απφ ηηο 

πην δπλαηέο αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο, πνπ είλαη θαη απηέο πνπ ζπλεηζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ εηζξνή θεξδψλ (Porter, 2008). 

 

Γηάγξακκα 2. 3: Οη 5 δπλάκεηο ηνπ Porter 

 

Πεγή: Παπαδάθεο, 2016 
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Οη Πάζρνο θαη Γηνβάλεο (2012) απνδίδνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ εγξήγνξζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ελ κέζσ ελφο επκεηάβιεηνπ θαη ξεπζηνχ πεξηβάιινληνο ζην 

ζχλνιφ ηνπ θαη ζηελ πξφζιεςε ησλ ζπληεινχκελσλ κεηαβνιψλ ζηνλ θιάδν ηνπο 

έγθαηξα, κέζσ ζπλερνχο έξεπλαο θαη πιεξνθφξεζεο.  

Ο νξγαληζκφο, επνκέλσο, είλαη αλαγθαίν λα παξαθνινπζεί επηζηακέλα ηηο 

δπλάκεηο πνπ απαξηίδνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπ, εάλ επηζπκεί λα απνθηήζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππφινηπσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ίδην πεδίν. Καη εδψ αθξηβψο έγθεηηαη θαη ε δπλακηθή ηεο 

ζηξαηεγηθήο, ε νπνία θαηά ηνλ Γεσξγφπνπιν (2013), αθνξά ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ 

δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ 

πξνθχπηνπλ , πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο ζηε βάζε ησλ δπλαηψλ 

ζεκείσλ ηνπ θαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ζπλέπεηεο ησλ απεηιψλ θαη ησλ αδπλακηψλ 

ηνπ.  

Αλαθνξηθά κε ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, νη επξέσο δηαδεδνκέλεο ζεσξίεο θαη ηα 

εξγαιεία αλάιπζήο ηνπ αλαπηχρζεθαλ απφ δχν αθαδεκατθνχο, ηνλ Michael Porter 

θαη ηνλ Jay Barney, νη νπνίνη εηζήγαγαλ ζηνλ επηζηεκνληθφ δηάινγν ηελ αλάιπζε 

αιπζίδαο αμίαο θαη ηε ζεσξία πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ, αληίζηνηρα. Καη νη δχν ζεσξίεο 

αθνξνχλ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα ζπδεηεζνχλ παξαθάησ 

ζε ζπλάξηεζε κε ηε βαζηθή πξνβιεκαηηθή ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ηελ αλάπηπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

 

2.3. Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

2.3.1. Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε 

ην πιαίζην ηνπ δηαιφγνπ ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα γηα ην ζηξαηεγηθφ 

κάλαηδκελη, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα σο φξνο θαη σο πεξηερφκελν θαηέρεη 

δεζπφδνπζα ζέζε.  

Ο Barney (1991) λνεκαηνδνηεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα σο ζηξαηεγηθή πνπ 

εθηειείηαη απφ κηα επηρείξεζε θαη, αθελφο δεκηνπξγεί αμία ζηελ επηρείξεζε, 

αθεηέξνπ δελ εθηειείηαη απφ αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο, πθηζηάκελεο ή δπλεηηθέο, 

ηαπηνρξφλσο.  
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Γηα ηνλ Porter (1985a), ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα νξίδεηαη σο ε ππεξνρή κηαο 

επηρείξεζεο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, πνπ απνξξέεη απφ κνλαδηθά ζηνηρεία πνπ 

πξνζδίδνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε, απφ ηνπο πειάηεο, αμία. Σν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα δεκηνπξγείηαη απφ ηελ αμία πνπ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

ζηνπο πειάηεο ηεο θαη ε νπνία ππεξβαίλεη ην θφζηνο δεκηνπξγίαο ηεο. Ζ δε ζηαζεξή 

αμία, πνπ κηα επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ζηνλ αγνξαζηή , 

ζρεηίδεηαη κε ην δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (φ.π.). Ο Barney (1991) 

ππνζηεξίδεη πσο κία επηρείξεζε πνπ εθαξκφδεη κία ζηξαηεγηθή δεκηνπξγίαο αμίαο, 

ηελ νπνία δελ εθαξκφδεη άιιε ελ ελεξγεία ή δπλεηηθή αληαγσληζηηθή εηαηξεία, 

δηαζέηεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Οη Kotler and Keller (2017: 398) αλαθέξνπλ πσο «ε δπλαηόηεηα κηαο εηαηξείαο λα 

απνδώζεη κε έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο ηξόπνπο πνπ νη αληαγσληζηέο ηεο δελ κπνξνύλ ή δε 

ζέινπλ λα αληαγσληζηνύλ» είλαη απηφ πνπ νλνκάδνπκε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Ο εληνπηζκφο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί θπξίαξρν ζηνηρείν 

ζηελ αλάιπζε εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη δνκηθφ ιίζν ζηε ιήςε θάζε 

ζηξαηεγηθήο απφθαζεο. ηαλ έλαο νξγαληζκφο θάλεη θάηη θαιχηεξα ή/θαη 

δηαθνξεηηθά απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, ηφηε θαηέρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

θαη θάζε κεηαβιεηή πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο δχλακε κπνξεί λα απνηειέζεη πεγή 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Γεσξγφπνπινο, 2013), δειαδή θάζε δπλαηφ ζεκείν 

θαη ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κηαο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη κε κηα κνλαδηθή 

δπλαηφηεηά ηεο (Υπηήξεο θαη Άλληλνο, 2015) θαη δεκηνπξγείηαη απφ ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη έλαο νξγαληζκφο θαη ηνλ νδεγνχλ 

ζηε δεκηνπξγία κεγαιχηεξεο αμίαο απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη επίηεπμε πςειφηεξσλ 

επηδφζεσλ (Wang, 2014). 

Απηφ απνθηά ηδηαίηεξε βαξχηεηα, εάλ αλαινγηζηεί θαλείο πσο ε παγθνζκηνπνίεζε 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ αληαγσληζκνχ δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθέο απεηιέο θαη νη 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, δξαζηεξηνπνηνχκελεο ζην ςεθηαθφ, πιένλ, πεξηβάιινλ, 

έξρνληαη αληηκέησπεο κε ηελ αλάγθε γηα αιιαγέο ζηελ νξγάλσζή ηνπο, αιιά  θαη ηνλ 

ηξφπν ζθέςεο θαη δξάζεο απφ ηελ νπηηθή ηνπ κάλαηδκελη (Πάζρνο & Γηνβάλεο, 

2012). ιεο νη πθηζηάκελεο, νη πξαγκαηηθέο θαη νη πηζαλέο αληαγσληζηηθέο 

πξνζθνξέο θαη φια ηα ππνθαηάζηαηα πνπ ζα κπνξνχζε λα εμεηάζεη ν ππνςήθηνο 
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αγνξαζηήο πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ πνπ νλνκάδνπκε αληαγσληζκφ (Kotler & Keller, 

2017).  

Ζ αμία, βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο ζπδήηεζεο γηα ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, εηδηθφηεξα ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν αλαθέξεηαη ζηε ζρεηηθή 

πξνηίκεζε ηνπ πειάηε γηα έλα πξντφλ, κηα ππεξεζία θ.ά. θαηφπηλ αιιειεπίδξαζεο 

ηνπ κε απηφ (Rust & Oliver 1994, φπσο αλαθέξνληαη ζε Υπηήξε & Άλληλν, 2015).  

Δίλαη απνηέιεζκα αιιειεπίδξαζεο , κε δηακεζνιάβεζε ηεο εκπεηξίαο, πνπ απνθνκίδεη 

ν πειάηεο απφ ηε ρξήζε κηαο ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο, είλαη ζρεηηθή, εθφζνλ  

κπνξεί λα δηαθέξεη κεηαμχ αηφκσλ, θαη ππνδειψλεη πξνηίκεζε (Υπηήξεο & Άλληλνο, 

2015). 

Ζ βησζηκφηεηα, απφ ηελ άιιε, απνηειεί ζεκαληηθφ ζεκείν πξνβιεκαηηζκνχ, φζνλ 

αθνξά ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ο Porter (1985a) ηαπηίδεη ην δηαηεξήζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε ηε ζεκειηψδε βάζε γηα επίδνζε ηεο επηρείξεζεο άλσ 

ηνπ κεηξίνπ. Ο Barney (1991) απνδίδεη ηελ έλλνηα πην δηεπξπκέλα. Τπνζηεξίδεη πσο 

ε επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί κηα ζηξαηεγηθή δεκηνπξγίαο αμίαο, ηελ νπνία 

πθηζηάκελνη ή δπλεηηθνί αληαγσληζηέο δελ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ, αιιά θαη 

αδπλαηνχλ λα αλαπαξάγνπλ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ κηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή, 

δηακνξθψλεη ην απνθαινχκελν δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (φ.π.).  

Ζ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πξνυπνζέηεη ηελ πιήξε θαηαλφεζε 

ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζπλζεηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ εζσηεξηθνχ, φπνπ 

ε ζηξαηεγηθή θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ηνλ ξφιν ηνπ ζπληνληζηή ηνπο ζε αξκνληθή 

ζχλδεζε, δεκηνπξγψληαο ζπλζήθεο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο (Παπαδάθεο, 2016). 

Τπήξμαλ, σζηφζν, θαη ζεσξεηηθνί ηνπ ρψξνπ πνπ ηαχηηζαλ ηελ έλλνηα ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κε ηελ αλψηεξε επηρεηξεκαηηθή επίδνζε, άπνςε πνπ 

ζπκκεξίδνληαη θαη νη Foss θαη Knudsen (2003), ηζρπξηδφκελνη φηη ην λα νξίδεηαη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επίδνζε είλαη ζχλεζεο. 

Σέινο, αθαδεκατθνί πξνεξρφκελνη απφ ηνλ ρψξν ησλ νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ 

πξνζέγγηζαλ ηελ ππφ ζπδήηεζε έλλνηα κε νηθνλνκηθνχο φξνπο. 

Πνηθίιεο ζεσξίεο αλαπηχρζεθαλ, κε δηαθνξεηηθέο αθεηεξίεο θαη εζηηάζεηο, φρη 

κφλν γηα ηελ εξκελεία θαη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο αιιά 

θαη γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 
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Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ νη επηρεηξήζεηο ην αληαγσληζηηθφ ηνπο 

πιενλέθηεκα, απαξαίηεηνο είλαη, αξρηθά, ν εληνπηζκφο ησλ πεγψλ απφ ηηο νπνίεο ζα 

ην αληιήζνπλ θαη ζα ηνπο πξνζδψζεη , θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ππεξνρή ζε ζρέζε κε 

ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Αμίδεη, σζηφζν, λα ππελζπκίζνπκε πσο ην ξαγδαία 

κεηαβαιιφκελν ζχγρξνλν πεξηβάιινλ θαζηζηά εμαηξεηηθά δχζθνιε ηε δηαηήξεζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ζε βάζνο ρξφλνπ.  

Δμίζνπ αλαγθαίν θξίλεηαη λα απνζαθελίζνπκε πσο ε βησζηκφηεηα ελφο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο δελ πξνζδηνξίδεηαη κε φξνπο εκεξνινγηαθνχ 

ρξφλνπ, αιιά ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αδπλακία ησλ πθηζηάκελσλ θαη δπλεηηθψλ 

αληαγσληζηψλ λα πηνζεηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή πνπ δίλεη ζηελ επηρείξεζή καο ην 

δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Barney, 1991).  

Άξα, γηα ηνλ Barney (1991), νη επηρεηξήζεηο, πξνβαίλνληαο ζε πεξηνξηζκφ ησλ 

αδπλακηψλ ηνπο θαη εληνπηζκφ ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ ηνπο απφ ηε κηα, θαη 

αλαγλψξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο απφ 

ηελ άιιε, κπνξνχλ , κε ηε ζπλδξνκή θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ , λα απνθηήζνπλ θαη 

λα δηαηεξήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Ο Barney (1991) ππνζηήξημε πσο ε κεηεμέιημε ελφο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζε δηαηεξήζηκν θαη δηαξθέο κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ νη αληαγσληζηέο 

ηεξκαηίζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο λα ην θαηαζηήζνπλ πεξηηηφ κε νπνηνλδήπνηε 

ηξφπν. Χζηφζν, νη ζεκεξηλέο αγνξέο θηλνχληαη ζε ξαγδαίνπο ξπζκνχο, αλεμάξηεηα 

απφ ρσξνρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο ιφγσ ηεο έιεπζεο ηεο ςεθηαθήο επνρήο, πνπ έζεζε 

ηνπο δηθνχο ηεο φξνπο. Ζ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία έρεη αιιάμεη ηηο ζεσξήζεηο ηεο πεξί 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη δηάξθεηάο ηνπ.  

Δλ θαηαθιείδη, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν ηζρπξηζκφο ησλ Kotler and Keller (2017) 

πσο εγγελψο βηψζηκα είλαη ιίγα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, ελψ απνδέρνληαη πσο 

ηα πεξηζζφηεξα είλαη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, αμηνπνηήζηκα, ιεηηνπξγψληαο σο 

εθαιηήξηα γηα απφθηεζε λέσλ πιενλεθηεκάησλ.  

 

2.3.2. ρνιέο ζθέςεο 

ζνλ αθνξά ηελ πξνζέγγηζε θαη ην εθηθηφ επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, δηαθξίλνπκε ζηελ πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία ηξεηο ζρνιέο ζθέςεο. 
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Aλαιχνληαο ηε λενθιαζηθή πξνζέγγηζε, απηή πξεζβεχεη ηελ άπνςε φηη ζε αγνξέο 

ηέιεηνπ αληαγσληζκνχ ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα εμνπδεηεξψλνληαη απφ ηηο 

δπλάκεηο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. Τπφ απηφ ην πξίζκα, νη αλψηεξεο επηδφζεηο δελ 

είλαη δπλαηέο θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δελ είλαη εθηθηφ.  ηνπο θχθινπο ηεο 

δνκηθήο ζθέςεο , ε επίηεπμε δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζεσξείηαη εθηθηή. Σν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν απηήο ηεο άπνςεο ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία 

πνπ βαζίδεηαη ζηελ αγνξά θαη ζηε ζεσξία ησλ πφξσλ. Ζ επνλνκαδφκελε δπλακηθή 

ζρνιή πξεζβεχεη ηελ άπνςε φηη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζεσξνχληαη 

παξνδηθά θαη ε πςειφηεξε επίδνζε ησλ νξγαληζκψλ ελδέρεηαη λα δηαηεξεζεί κε 

δηαξθή ηφλσζή ηνπο (Sigalas & Pekka-Economou, 2009). 

Ζ λενθιαζηθή θαη ε δνκηθή ζρνιή απνδέρνληαη ηελ χπαξμε αιιαγψλ ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ , αιιά ηνπο πξνζδίδνπλ ζηαζεξφ θαη αλακελφκελν 

ραξαθηήξα. Ζ δπλακηθή, απφ ηελ άιιε, ππνζηεξίδεη ηελ χπαξμε κε αλακελφκελσλ 

αιιαγψλ. Χο πξνο ηε δηακφξθσζε δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε 

δνκηθή θαη ε δπλακηθή ζεψξεζε θαηαιήγνπλ φηη είλαη εθηθηή ζηηο αηειείο αγνξέο. 

Δπηπξφζζεηα, σζηφζν, ε δπλακηθή πξνβάιεη ηελ αλάγθε ζπλεθηίκεζεο θαη άιισλ 

παξαγφλησλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλψηεξεο επίδνζεο (Pekka-Economou & 

Sigalas, 2008).   

 

2.4. Θεσξίεο αλάπηπμεο αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα ηελ επίηεπμε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο  

εληνπίδνπκε δχν βαζηθέο νπηηθέο: ηε ζεσξία ηνπ  Porter, πνπ πεγάδεη απφ ηε 

βηνκεραληθή νξγάλσζε, θαη ηε ζεσξία πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ, πνπ εζηηάδεη ζηα 

εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ.  

Δπίζεο, ζηε βηβιηνγξαθία απαληψληαη δχν ηχπνη αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο: 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα εγεζίαο θφζηνπο θαη απηφ ηεο δηαθνξνπνίεζεο. Σν 

πξψην αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα παξαγσγήο θαη πξνζθνξάο πξντφλησλ απφ κηα 

επηρείξεζε ζην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο, ελψ ν δεχηεξνο ηχπνο εζηηάδεηαη ζηε 

δηαθνξνπνίεζε, φπνπ ν πειάηεο θαζίζηαηαη πξφζπκνο λα θαηαβάιεη πςειφηεξε ηηκή 

αληηζηαζκηδφκελε απφ ηελ πξνζιακβαλφκελε δηαθνξεηηθφηεηα θαη κνλαδηθφηεηα 

θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ (Παπαδάθεο, 2016). Δλαπφθεηηαη, 
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ζπλεπψο, ζηελ απφθαζε ηνπ νξγαληζκνχ λα απνθαζίζεη πνηα ζηξαηεγηθή ζα 

αθνινπζήζεη, επηιέγνληαο ηνλ θαηάιιειν ηχπν ηνπ επηδησθφκελνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο (Γεσξγφπνπινο, 2013).  

 

2.4.1. Θεσξία Porter 

Ο Michael Porter (1985a), πνπ επί ηεο νπζίαο εηζήγαγε θαη θαζηέξσζε ηνλ φξν, 

ηζρπξίδεηαη φηη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αθνξά ηελ ππεξνρή κηαο επηρείξεζεο 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, πνπ ζεκειηψλεηαη θαη εθπνξεχεηαη απφ ηελ αμία πνπ 

δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη γηα ηνπο πειάηεο ηεο ε επηρείξεζε. Ζ πηνζέηεζε 

θαηάιιεισλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, θφζηνπο , δηαθνξνπνίεζεο ή εζηίαζεο, 

κπνξεί λα ζέζεη ηα ζεκέιηα αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (φ.π.).  

Γηα ηνλ Porter (1985b), ε αμία νξίδεηαη σο ην κέγηζην πνζφ πνπ πξνηίζεηαη λα 

θαηαβάιιεη ην άηνκν γηα ηελ απφθηεζε ελφο αγαζνχ ή κηαο ππεξεζίαο. Μηα αιπζίδα 

αμίαο αθνξά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηειεί έλαο νξγαληζκφο γηα λα πξνζθέξεη 

ζηελ αγνξά έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία (φ.π.). Ζ αμία δεκηνπξγείηαη απφ πξντφλ ή 

ππεξεζία πνπ είηε παξάρζεθε κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο είηε δεκηνπξγεί 

επηπξφζζεηε αληηιακβαλφκελε απφ ηνλ πειάηε αμία, αλ θαη παξέρεηαη ζε πςειφηεξε 

ηηκή (Porter, 1985a).  

Οη πξνηεηλφκελεο ζηξαηεγηθέο είλαη 

 ε εγεζία θφζηνπο,  κε παξαγσγή ή/θαη δηάζεζε πξντφληνο κε ην 

ρακειφηεξν, θαηά ην δπλαηφλ, θφζηνο. Σν ρακειφ θφζηνο δε ζπλεπάγεηαη 

θαη’ αλάγθε θαη ρακειφηεξε ηηκή δηάζεζεο, αιιά παξέρεη ζηελ επηρείξεζε 

απηή ηε δπλαηφηεηα, ηεο δηάζεζεο ζε αληαγσληζηηθή ηηκή. 

 ε δηαθνξνπνίεζε, φπνπ ε ζηφρεπζε είλαη ε αληηιεπηή απφ ηνλ πειάηε 

κνλαδηθφηεηα κέζσ ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πξντφλησλ, ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίαο θ.ά. 

 ε εζηίαζε, φπνπ ε εζηίαζε αθνξά ζε εχξεζε κηαο εμεηδηθεπκέλεο 

αγνξάο, κε ηελ εθαξκνγή είηε ηεο εγεζίαο θφζηνπο είηε ηεο δηαθνξνπνίεζεο 

κέζσ πξντφλησλ κέζα ζε απηήλ (φ.π.). 

Χο πξνο ηε δηαθνξνπνίεζε, φπνπ θάζε φθεινο απφ κηα ππεξεζία ή πξντφλ -

δηαθνξεηηθφ θαη επηζπκεηφ- κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ζεκείν δηαθνξάο, ε 
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πειαηνθεληξηθή αληίιεςε επηηάζζεη ην ηαίξηαζκα κεηαμχ ησλ επηζπκηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα νθέιε θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ λα ηα 

πξνζθέξεη (Kotler and Keller, 2017). 

Ζ ζεσξία ηνπ Porter γηα ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αλέδεημε ηξεηο 

ζηξαηεγηθέο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, πξνο εθαξκνγή απφ επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο: ηε ζηξαηεγηθή θαηλνηνκίαο, ηεο βειηίσζεο πνηφηεηαο θαη ηεο κείσζεο 

θφζηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή θαηλνηνκίαο δξνκνινγεί αλάπηπμε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

θαηλνηφκσλ, δηαθνξεηηθψλ απφ ηηο αληίζηνηρεο ησλ αληαγσληζηψλ κε ηαπηφρξνλε 

απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ απφ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ ζηξαηεγηθή βειηίσζεο 

πνηφηεηαο επηθεληξψλεηαη ζε βειηησκέλα πξντφληα ή/θαη ππεξεζίεο, κε 

ζπλαθφινπζεο αιιαγέο θαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ζηελ παξαγσγή. Σέινο, ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο απνηειεί ηελ εζηίαζε ηεο ηξίηεο πξναλαθεξφκελεο ζηξαηεγηθήο 

(Schuler & Jackson, 1987).  

 

2.4.1.1. Αιπζίδα αμίαο 

Μηα άιιε έλλνηα, πνπ εηζήγαγε ν Porter, γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε αιπζίδα αμίαο (Porter, 1985a). Ζ αιπζίδα, 

νπζηαζηηθά, αληηπξνζσπεχεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηειεί ν νξγαληζκφο σο 

αθνινπζία γηα λα νδεγεζεί ζην παξαγφκελν πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, απφ ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή κέρξη ηε δηαλνκή θαη ηελ ππνζηήξημε.  Απηέο 

δηαθξίλνληαη ζε θχξηεο, πνπ αθνξνχλ ζηε δεκηνπξγία θαη πψιεζε ηνπ πξντφληνο θαη 

ηελ παξνρή ππνζηήξημεο κεηά ηελ πψιεζε, θαη ηηο ππνζηεξηθηηθέο , πνπ ζπληνλίδνπλ 

θαη νξγαλψλνπλ ηηο θχξηεο (φ.π.). 

Μέζσ ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ, εξκελεχεηαη ν ηξφπνο πνπ ζπληνλίδνληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί αμία (Porter, 1985a). Έηζη, 

νη επηρεηξήζεηο, κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο θαη επηζήκαλζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, 

δηεπθνιχλνληαη σο πξνο ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ αδχλαησλ ζεκείσλ, αιιά θαη δπλαηψλ, 

πνπ απνηεινχλ ελδείμεηο θαη παξάγνληεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Walters & 

Lancaster, 2000). Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πεγάδεη απφ ηελ εθηέιεζε 

δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ ή απφ ηελ εθηέιεζε θαηά ηξφπν 

δηαθνξεηηθφ παξφκνησλ δξαζηεξηνηήησλ (Porter, 1985a). Ο απνηειεζκαηηθφο 
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ζπληνληζκφο θαη ε εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε απφηνθν πξντφληα ή ππεξεζίεο 

κε ηδηφηεηεο ηέηνηεο, ψζηε λα επηθέξνπλ ηε κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, 

δεκηνπξγεί αμία θαη αθνζίσζε ζηε βάζε θαιιηέξγεηαο καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ, 

ζπκβάιινληαο  ζηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ( Walters & Jones, 

2001). 

Ζ αλάιπζε αιπζίδαο αμίαο ζπληζηά, θαηά ηνλ Porter (1985b), ρξήζηκν εξγαιείν ζε 

επίπεδν ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί πιεξέζηεξε θαηαλφεζε 

ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Πξνζδηνξίδεη ηελ αμία ησλ πειαηψλ, πνπ 

κεηψλεη ή απμάλεη ην θφζηνο, θαη ηηο ζρέζεηο κε άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ  θιάδνπ, κε 

ηνπο πειάηεο θαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Ζ αιπζίδα αμίαο, σο εξγαιείν εχξεζεο 

ηξφπσλ δεκηνπξγίαο αμίαο γηα ηνλ πειάηε, πξνηάζεθε απφ ηνλ Porter θαη εθιακβάλεη 

θάζε επηρείξεζε σο ζχλζεζε δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζρεδίαζε, ηελ παξαγσγή, ηελ 

πξνψζεζε θαη, ζε θάζε πεξίπησζε, ηελ ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ ηεο (Kotler & 

Keller, 2017).  

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ζπκπεξαζκαηηθά, δεκηνπξγείηαη γηα ηελ 

επηρείξεζε, φηαλ εθηειεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ αιπζίδα αμίαο, είηε 

νηθνλνκηθφηεξα είηε θαιχηεξα. ηελ πξψηε πεξίπησζε, επηηπγράλεη πιενλέθηεκα 

θφζηνπο, ελψ ζηε δεχηεξε δηαθνξνπνίεζεο (Porter, 1985a). 

Ζ αλάιπζε αιπζίδαο αμίαο πξνζδηνξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ 

πιενλέθηεκα δηαθνξνπνίεζεο θαη πιενλέθηεκα θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο (Γεσξγφπνπινο, 2013). Χζηφζν, ε αλαδήηεζε αληαγσληζηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ θξίλεηαη αλαγθαίν λα επεθηείλεηαη θαη εθηφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζηηο αιπζίδεο αμίαο ησλ ππφινηπσλ εκπιεθφκελσλ, πειαηψλ, 

πξνκεζεπηψλ, δηαλνκέσλ (Kotler & Keller, 2017).  

 

2.4.2. Θεσξία πόξσλ θαη ηθαλνηήησλ 

Ζ ζεσξία πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ  (Resource Based View), ίζσο ε πην 

πνιπζπδεηεκέλε ζην πεδίν ηνπ κάλαηδκελη, αζρνιείηαη κε ηηο εζσηεξηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ νξγαληζκψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζεγγίδεη ηε ζηξαηεγηθή θαη ηα 

επηδησθφκελα απνηειέζκαηά ηεο απφ ηε ζθνπηά ησλ εζσηεξηθψλ πφξσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, εζηηάδνληαο ζηνπο πφξνπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ πεγέο 
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αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Δθθξάδεη ηε δηαπίζησζε φηη νη νξγαληζκνί 

δηαθέξνπλ σο πξνο ηνπο πφξνπο, φπσο δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο, θαη ηελ νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ηνπο θαη ε βάζε γηα ηε ζηξαηεγηθή είλαη, αθξηβψο, νη πφξνη θαη νη 

δηαθξηηέο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη ν θάζε νξγαληζκφο (Kong, 2007).  

πσο πξναλαθέξζεθε, νη πφξνη αλήθνπλ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Μεηαμχ ησλ πφξσλ ζπγθαηαιέγνληαη νη εγθαηαζηάζεηο, ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, ηα πξνγξάκκαηα, ε νξγάλσζε, ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα, ε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή θαη ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα δηαζέηεη πνηνηηθνχο αιιά θαη επαξθείο 

πφξνπο, θαζνξίδνληαο ηελ αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ζεσξείηαη, ζε κεγάιν βαζκφ, ειεγρφκελν θαη δηακνξθνχκελν, αιιά θαη 

ππνβαιιφκελν ζε δπλάκεηο επηξξνήο απφ ην εμσηεξηθφ (Πάζρνο & Γηνβάλεο, 2012).  

Ζ ζεσξία πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ πξνζεγγίδεη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο απφ δηαθνξεηηθή ζθνπηά. Οη πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο εθιακβάλνληαη σο 

ζηνηρεία δπλαηά λα εμαζθαιίζνπλ ζηελ επηρείξεζε δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Δπίζεο, ε θαηαλφεζε ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ ή 

κηαο επηρείξεζεο ζπλδξάκεη θαηά ηνλ κέγηζην θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ζέζεο ηεο ζην πεξηβάιινλ δξάζεο ηεο, ζχκθσλα κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζεσξία. Ζ ελ ιφγσ ζεσξία ζπληειεί ψζηε λα αληηιεθζνχκε ηνλ ηξφπν 

πνπ έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα απνθηήζεη θαη λα δηαηεξήζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα (Barney, 1991) θαη απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2.4. 
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Γηάγξακκα 2. 4: Resource Based View 

 

Πεγή: https://theintactone.com/2018/12/27/sm-u2-topic-9-resource-based-view-rbw-

analysis/ 

 

Ο Wernerfelt (1984) σο πφξν ελλνεί νπνηνδήπνηε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν κηαο 

επηρείξεζεο –πιηθφ ή άπιν-, πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ επηρείξεζε θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζεί δπλαηφ ή αδχλαην ζεκείν ηεο. Οη πφξνη κηαο επηρείξεζεο, γηα ηνλ Barney 

(1991), αλαθέξνληαη ζηα πάγηα πνπ δηαζέηεη, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, ηε δηαζέζηκε γλψζε θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

έρεη ζηελ θαηνρή ηεο θαη ηηο αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο απφ ηελ ίδηα. Ζ ρξήζε 

θαη ν ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ πφξσλ ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο (φ.π.).  

Ο Barney (2001) φξηζε ηνπο πφξνπο σο ηα πιηθά θαη άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη θαη λα εθαξκφζεη ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηεο. Πξφθεηηαη, επνκέλσο, γηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζπγθεθξηκέλα 

γηα θάζε επηρείξεζε θαη κπνξεί λα είλαη πφξνη αλζξψπηλνη, θπζηθνί ή 

νξγαλσζηαθνί (Barney, 1991· Eisenhardt & Martin, 2000). Οη επηρεηξήζεηο, ζηελ 

πξνζπάζεηα απφθηεζεο πφξσλ, αλαπηχζζνπλ δίθηπα κε εμσηεξηθά κέξε 

δεκηνπξγψληαο ζρέζεηο κε ζπλεξγάηεο· πξφθεηηαη, επίζεο, γηα πφξνπο.  

ηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πφξνη θξίλνληαη πνιχηηκνη, εθφζνλ επηηξέπνπλ 

ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ πνπ κεηψλνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο ή απνθέξνπλ 

θέξδε ή, ζε γεληθφ πιαίζην, είλαη νη θαηαιιειφηεξεο ζην πεδίν πνπ ε επηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Βαζηθέο αξρέο ηεο ζεσξίαο πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ είλαη νη 

https://theintactone.com/2018/12/27/sm-u2-topic-9-resource-based-view-rbw-analysis/
https://theintactone.com/2018/12/27/sm-u2-topic-9-resource-based-view-rbw-analysis/
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πφξνη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ εηεξνγέλεηα θαη λα είλαη ηδηνζπγθξαζηαθνί, 

ζρεηηδφκελνη, δειαδή, κε ηελ επηρείξεζε. Γεληθά, ε ζεσξία πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ 

πξεζβεχεη πσο νη πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Wernerfelt, 1984· 

Barney, 1991).  

Οη πφξνη, πνπ ζπληζηνχλ θαη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο,  

δηαθξίλνληαη ζε πιηθνχο ή απηνχο- εμνπιηζκφο, ηνπνζεζία, εγθαηαζηάζεηο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθά κεγέζε, αλζξψπηλνη πφξνη - θαη ζε άπινπο, φπσο ηερλνγλσζία, 

θήκε, επσλπκία, δεμηφηεηεο, ηερλνγλσζία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα  εξγαδνκέλσλ, 

ζπζηήκαηα νξγάλσζεο πφξσλ θ.ά. (Παπαδάθεο, 2016· Rothaermel, 2008· 

Wheelen & Hunger, 2011). Οη αλζξψπηλνη πφξνη θαηέρνπλ θνκβηθή ζέζε ζε θάζε 

επηρείξεζε σο πξνο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Ζ 

θνκβηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπο έγθεηηαη ζην φηη επηηεινχλ ην έξγν ηνπ εληνπηζκνχ 

θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ππφινηπσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο (Υπηήξεο, 2001).   

Οη Penrose (1959) θαη Παπαδάθεο (1998) δηέθξηλαλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

πφξνπο ζε θπζηθνχο (πξψηεο χιεο, κεραλήκαηα, εγθαηαζηάζεηο θ.ά.), αλζξψπηλνπο 

(πξνζσπηθφ, εξγαδφκελνη) θαη νξγαλσηηθνχο πφξνπο (γηα παξάδεηγκα, 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία).  ε αλαιπηηθφηεξε 

πξνζέγγηζε ν Παπαδάθεο ην 2016 ζηνπο πιηθνχο πφξνπο θαηέηαμε ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο (ηθαλφηεηα επηρείξεζεο γηα δεκηνπξγία εζσηεξηθψλ 

θεθαιαίσλ, δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα), ηνπο θπζηθνχο (ηνπνζεζία θαη εμνπιηζκφ 

επηρείξεζεο, πξφζβαζε ζε πξψηεο χιεο), ηνπο αλζξψπηλνπο (εκπεηξία, δεμηφηεηεο, 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ) θαη ηνπο νξγαλσηηθνχο (ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ 

ειέγρνπ θαη ζπληνληζκνχ θ.ά.). 

Ζ θήκε ηεο επηρείξεζεο (brand name, αληηιεπηή πνηφηεηα πξντφλησλ , 

ζπλεξγαζίεο θ.ά.), νη ηερλνινγηθνί πφξνη (εκπνξηθά ζήκαηα, επξεζηηερλίεο θαη 

γλψζε γηα ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ ρεηξηζκφ ηνπο) θαη νη πφξνη θαηλνηνκίαο 

(εξεπλεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, πξνζσπηθφ κε εμεηδηθεπκέλεο ηθαλφηεηεο) 

απαξηίδνπλ ηνπο άπινπο πφξνπο (Παπαδάθεο, 2016).  

Δηδηθφηεξα γηα ηνπο άπινπο πφξνπο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, νη 

Kostagiolas & Asonits (2009) ηνπο νκαδνπνίεζαλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: αλζξψπηλν 

θεθάιαην, νξγαλσζηαθφ θεθάιαην θαη ζρεζηαθφ. 



 

 

61 

 

Οη Roos et al (2012) αλαγλψξηζαλ ηέζζεξηο θχξηεο θαηεγνξίεο πφξσλ ζηηο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο : ηνπο αλζξψπηλνπο, ηνπο θπζηθνχο, ηνπο νξγαλσζηαθνχο 

θαη ηνπο πιεξνθνξηαθνχο. ηνπο αλζξψπηλνπο πεξηιακβάλνληαη νη δεμηφηεηεο, ε 

εκπεηξία, νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο, ηα δίθηπα θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο, νη ρψξνη ηεο βηβιηνζήθεο, ε 

επίπισζε απνηεινχλ ηνπο θπζηθνχο πφξνπο. Σν έληππν θαη κε έληππν πιηθφ, νη 

ζπιινγέο, ν ειεθηξνληθφο θαηάινγνο, ε πξφζβαζε ζε ηζηνζειίδεο ζπληζηνχλ ηνπο 

πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο, ελψ ε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, 

νη νξγαλσζηαθέο ξνπηίλεο, ε ηζηνξία θαη ε θήκε, ε ηερλνγλσζία θ.ά. αθνξνχλ 

ζηνπο νξγαλσζηαθνχο πφξνπο (Roos et al, 2012). 

 

2.4.3. Σν πιαίζην VRIO 

Γηα λα δεκηνπξγήζεη έλαο πφξνο αμία γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη λα ζπκβάιεη ζηε 

δηακφξθσζε βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πξέπεη λα είλαη 

ζηξαηεγηθφο. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ ν Barney (1991) έζεζε γηα ηνπο 

πφξνπο  ηέζζεξα θξηηήξηα, ηα νπνία απαξηίδνπλ ην κνληέιν VRIO.  

Πξέπεη λα είλαη  

 πνιχηηκνη (valuable), βνεζψληαο ηελ επηρείξεζε λα αλαπηχμεη ή λα εθαξκφζεη 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηελ νδεγήζεη ζε δεκηνπξγία θαη αχμεζε ηεο αμίαο ηεο 

 ζπάληνη (rare), φπνπ εμεηάδεηαη θαηά πφζν νη αληαγσλίζηξηεο επηρεηξήζεηο 

θαηέρνπλ ηνπο ίδηνπο πφξνπο  

 κε αληηγξάςηκνη (inimitable), ψζηε νη αληαγσληζηέο λα κε κπνξνχλ λα 

αληηγξάςνπλ ηνλ πφξν απηφ κε επηηπρία θαη πιήξσο. Δάλ έλαο πνιχηηκνο πφξνο είλαη 

θαη ζχλζεηνο ή βαζίδεηαη ζηε γλψζε πνπ έρεη ππφ ηελ θαηνρή ηεο ε επηρείξεζε, ηφηε 

είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα αληηγξαθεί 

θαη, ηέινο,  

 λα ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο (organized) (Barney, 

1991). 

Σν 1997 ν Barney ελνπνίεζε ην θξηηήξην πνπ αλαθέξεηαη ζηα κε ππνθαηάζηαηα 

(non-substitutable) θαη ζηελ αδπλακία κίκεζεο (inimitable) απφ ηνπο αληαγσληζηέο 
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δεκηνπξγψληαο ην ηξίην θξηηήξην θαη πξφζζεζε σο ηέηαξην θξηηήξην απηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ νξγάλσζε, δεκηνπξγψληαο, έηζη, ην πιαίζην VRIO (Barney, 1997). 

Αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ πιεξνχληαη ηα πξναλαθεξζέληα θξηηήξηα, 

απαξαίηεην ζεσξείηαη λα κελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ππνθαηάζηαηνπ πφξνπ 

απφ ηηο αληαγσλίζηξηεο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζήο καο. Ζ κεηαβιεηή απηή εμεηάδεη ηελ 

εηνηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα αμηνπνηήζεη ηνπο πφξνπο κέζσ θαηάιιεισλ δνκψλ, 

θηλήηξσλ, ειέγρσλ θ.ά.  (Barney, 1991). 

ζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε ησλ πφξσλ κε ηε ζηξαηεγηθή, ν Γεσξγφπνπινο (2013) 

ηνλίδεη ηε ζεκαζία θαηαλφεζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο, ηελ 

αληηθεηκεληθή εθηίκεζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

πινπνίεζή ηεο. Καζίζηαηαη, έηζη, ζαθέο πσο νη πφξνη ηνπνζεηνχληαη, κεηαμχ άιισλ, 

ζην επίθεληξν ελδηαθέξνληνο ζηνλ επηζηεκνληθφ δηάινγν γηα ηε ζηξαηεγηθή. 

Οη Wheelen  et al (2017), απφ ηελ άιιε, νξίδνπλ πσο ε ζηξαηεγηθή κηαο 

επηρείξεζεο ζπληζηά κηα νινθιεξσκέλε επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ ελνπνηεί 

ηνπο πφξνπο ηεο κε γλψκνλα ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο, κεγηζηνπνηψληαο ην  

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. 

Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη, ζέηνληαο σο βάζε ηε ζέζε πνπ επηζπκεί λα βξεζεί ν 

νξγαληζκφο, κεξηκλά γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ πφξσλ ηνπ ζην πιαίζην ηεο ζηνρνζεζίαο 

ηνπ. Ζ νξγαλσηηθή δνκή θάζε επηρείξεζεο, νη πφξνη ηεο θαη νη ηθαλφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ θάζε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα ιακβάλεη ππφςε 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη (Θεξίνπ, 2014). Ζ ζηξαηεγηθή 

πξνσζεί ηελ παξνρή αμίαο ζηνπο πειάηεο θαη, θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, δεκηνπξγνχληαη 

νη ζπλζήθεο γηα αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Collins & 

Porter, 2010).  

 

2.4.4. Ηθαλόηεηεο 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζπλδπαζκφ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ 

απφ κηα επηρείξεζε νξίδνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη είλαη ην απαξαίηεην ζηάδην 

δηεξγαζηψλ , ψζηε λα κεηαηξαπνχλ νη πφξνη ζε απνηειέζκαηα. Μηα δέζκε 

ελνπνηεκέλσλ πφξσλ ζεσξείηαη ηθαλφηεηα. Χο βαζηθέο ραξαθηεξίδνληαη νη 
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ηθαλφηεηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη πνπ 

δηαηίζεληαη θαη απφ ηελ επηρείξεζε αιιά θαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο ή είλαη 

εχθνια αληηγξάςηκεο. Γπλακηθέο νλνκάδνληαη νη ηθαλφηεηεο πνπ δηαξθψο 

αλακνξθψλνληαη , αθνινπζψληαο ηηο απαηηήζεηο ηνπ επκεηάβιεηνπ, αβέβαηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ελψ ηθαλφηεηεο πνπ μεπεξλνχλ ην επίπεδν 

αληαγσληζκνχ ζπληζηνχλ ηηο ιεγφκελεο δηαθξηηέο. Οη κνλαδηθέο ή δηαθξηηέο 

ηθαλφηεηεο ραξαθηεξίδνπλ κφλν ηελ επηρείξεζε θαη δχζθνια κπνξνχλ λα 

αληηγξαθνχλ απφ ηηο αληαγσλίζηξηεο επηρεηξήζεηο. Δίλαη αληαγσληζηηθά πνιχηηκεο θαη 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηε ζεκειίσζε δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, εάλ ηχρνπλ ηεο θαηάιιειεο απφ ηελ επηρείξεζε δηαρείξηζεο  

(Wheelen & Hunger, 2011).  

Ο Παπαδάθεο (2016) αλαθέξεηαη ζηε δηάθξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ζε νξηαθέο, 

δειαδή απηέο πνπ δηαζέηνπλ ή κπνξνχλ εχθνια λα κηκεζνχλ νη αληαγσληζηέο  θαη δελ 

ηεο πξνζδίδνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα , θαη ζε ζεκειηψδεηο ή κνλαδηθέο, ζηελ 

πεξίπησζε κνλαδηθφηεηαο ζηελ θαηνρή θαη αδπλακίαο κίκεζεο. Δλψ νη νξηαθέο 

ηθαλφηεηεο αθνξνχλ ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα εθηειεί απνηειεζκαηηθά ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο , νη ζεκειηψδεηο είλαη 

νη ηθαλφηεηεο πνπ ζπληείλνπλ πξνο ηε δεκηνπξγία θαη ηελ ππνζηήισζε δηαηεξήζηκνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, αθνχ ππνζηεξίδνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαηά ηξφπν θαιχηεξν απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (φ.π.). 
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    Γηάγξακκα 2.5: Γεκηνπξγία Θεκειησδώλ Ηθαλνηήησλ 

 

Πεγή: Παπαδάθεο, 2016 

Σα ζεκεία ππεξνρήο είλαη νη ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, απηέο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. Δάλ κηα 

ηθαλφηεηα πιεξνί ηα παξαπάλσ θξηηήξηα, ηφηε ζεσξείηαη δηαθεθξηκέλε θαη δχλαηαη 

λα δεκηνπξγήζεη βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε (Wheelen 

& Hunger, 2011).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΥΡΖΣΔ 

3.1. Υξήζηεο 

Σα λέα δεδνκέλα πνπ έζεζε ε ςεθηαθή επνρή αλαπφδξαζηα επεξέαζαλ ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη δηάζεζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ κέξνπο ησλ βηβιηνζεθψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Ζ κεηαηξνπή 

ηνπο ζε Κέληξα Πιεξνθφξεζεο εξείδεηαη αθξηβψο ζε απηή ηε κεηάβαζε ζηε λέα, 

ςεθηαθή πξαγκαηηθφηεηα θαη νινθιεξψζεθε κε ηελ αλάπηπμε λέσλ κνληέισλ 

δηαρείξηζεο θαη αλάθηεζεο ηεο γλψζεο (Μαδνθνπάθε, 2018) θαη βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο σο φξν επηβίσζεο ζην ζχγρξνλν, 

νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ, παγθφζκην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (Cullen, 2001).  

Γεληθφηεξα, εμάιινπ, νη πειάηεο ζηε ζχγρξνλε επνρή, ιφγσ ηεο επξείαο 

πιεξνθφξεζεο, είλαη πην ελεκεξσκέλνη θαη εμεηάδνπλ ηελ πνηφηεηα ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πξνγελέζηεξα ηεο θαηαλάισζήο ηνπο (Gupta et al, 2005).  

Ζ θνηλφηεηα ρξεζηψλ πνπ εμππεξεηεί κηα αθαδεκατθή βηβιηνζήθε απαξηίδεηαη, 

θαηά πιεηνςεθία, απφ θνηηεηέο εμνηθεησκέλνπο κε ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία, ηε 

ρξήζε κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη, ελ κέζσ φισλ απηψλ,  ηελ ηαρχηαηε ξνή 

πιεξνθνξίαο. πλεπψο, ην πξνθίι ηνπο σο πξνο ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ νξίδεη 

εμαηνκηθεπκέλε παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη πιεξνθνξίεο επηθαηξνπνηεκέλεο θαη 

παξερφκελεο ηαρχηαηα, ψζηε λα κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. Ζ βαξχηεηα πνπ απνδίδεηαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ αλαδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ αλαθνξά ηνπ Μπψθνπ (2001) 

ζηε ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηελ πνιηηηθή πξνζιήςεσλ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο, φπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνδείμνπλ ή λα αηηεζνχλ 

πιηθφ.  

Ζ βηβιηνζήθε θαίλεηαη πσο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν σο 

πξνο ηηο εκπεηξίεο ησλ θνηηεηψλ, δεδνκέλνπ ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο ζηηο αλάγθεο 

ηνπο (Kezar, 2006· Snavely, 2012 , φπσο αλαθέξεηαη ζε Murhpy et al, 2022), άπνςε 

πνπ εληζρχεηαη θαη απφ ηνλ Atkinson (2017, φπσο αλαθέξεηαη ζε Carlsson & 

Torngren, 2020), ν νπνίνο πξνηείλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ νκάδσλ πειαηψλ, ηελ 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηελ επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ.  
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Απφ ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη ρξήζηεο απνηεινχλ ην πην 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν θαη ηε βαζηθή εζηίαζε ηεο βηβιηνζήθεο. Ζ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

θαηέζηε θαηλφκελν πνιππαξαγνληηθφ θαη ζχλζεην. Σν πεξηβάιινλ, ε ζηάζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, νη δηαζέζηκνη πφξνη θαη ππεξεζίεο θαη ν θπζηθφο ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνλ ρξήζηε. Γηα απηφ θαη ν Εάρνο (2022) νδεγήζεθε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη ρξήζηεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζα ζεσξνχληαη, πιένλ, 

πειάηεο ηεο βηβιηνζήθεο κε απαηηήζεηο γηα εγθαηαζηάζεηο πςειήο πνηφηεηαο, πφξνπο 

θαη ππεξεζίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπο (Εάρνο, 2022).  

 

3.2. Πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο 

Οη Kotler & Keller (2017) νξηνζεηνχλ ηηο αλάγθεο ζην επίπεδν ησλ βαζηθψλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ γηα ηξνθή, ζηέγε, ξνπρηζκφ θ.ά., ρσξίο λα παξαιείπνπλ, ζε έλα 

δεχηεξν επίπεδν, ηελ αλαθνξά ζε αλάγθε γηα κφξθσζε, ςπραγσγία, αλαςπρή θ.ά. Ζ 

δήηεζε είλαη επηζπκία γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, πνπ κπνξεί θάπνηνο λα πιεξψζεη 

θαη ζηξέθεηαη ζε απηά πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη θάπνηα αλάγθε ηνπ.  

Οη ρξήζηεο επηζπκνχλ ηελ αμηφπηζηε, θαηά ηξφπν νηθνλνκηθά απνδνηηθφ, 

αλεμαξηήησο ρψξνπ θαη κε ηελ θαηαβνιή ειάρηζηεο πξνζπάζεηαο πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία, δξνκνινγψληαο επαλεμέηαζε ησλ παξερφκελσλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο ππεξεζηψλ (Αξάρσβα, 2010). Σν ζχγρξνλν πιεξνθνξηαθφ 

πεξηβάιινλ επέδξαζε θαζνξηζηηθά ζηνπο ρξήζηεο βηβιηνζεθψλ θαιιηεξγψληαο ηνπο 

ηδηαίηεξα πςειέο  πξνζδνθίεο απφ ηνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ψζηε λα 

αλαθηήζνπλ ηε ζσζηή πιεξνθνξία, ζηελ θαηάιιειε κνξθή, θαηά ηνλ ζσζηφ ρξφλν 

θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θαη αλ βξίζθνληαη (Jain, 2003). Δπνκέλσο, νη ρξήζηεο 

επηζπκνχλ εχρξεζηα, απνηειεζκαηηθά θαη νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα (Feather 2011, 

φπσο αλαθέξεηαη ζε Κπξηάθε-Μάλεζε, 2021) αιιά θαη δεμηφηεηεο.  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο επίζθεςεο θνηηεηψλ ζηε βηβιηνζήθε είλαη ε 

αηνκηθή κειέηε. Χζηφζν, θαίλεηαη πσο θαη ε νκαδηθή κάζεζε, ε θνηλσληθή 

ζπλαλαζηξνθή θαη  ε ζπλεξγαζία γηα εξγαζίεο, πξφηδεθη θ.ά. ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο 

ιφγνπο ρξήζεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ ρψξσλ ηεο. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

θξίλεηαη ζεηηθφ λα παξέρνπλ ηνπο θαηάιιεινπο ρψξνπο, εμππεξεηψληαο ηνπο 

ζθνπνχο φρη κφλν ηεο κάζεζεο, αιιά θαη ηεο θνηλσληθνπνίεζεο θαη ησλ 
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δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο (Kim & Yang, 2022). Ζ θχξηα κέξηκλα, ινηπφλ, ηεο 

βηβιηνζήθεο είλαη ε εμππεξέηεζε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αιιά θαη εμσηεξηθψλ 

ρξεζηψλ, ρσξίο λα απνθιείεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο σο ρψξνπ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο 

θαη πεδίνπ αιιειεπίδξαζεο (Friend, 2007).  

ρεηηθή κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ είλαη θαη 

ε παξνρή πιεξνθνξηαθήο παηδείαο σο ππεξεζία απφ ηε βηβιηνζήθε. Ο Durcan (2011, 

φπσο αλαθέξεηαη ζε Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021), παξαπέκπνληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ 

Chartered Institute of Library and Information Professionals γηα ηελ πιεξνθνξηαθή 

παηδεία αλαδεηθλχεη θαη ηηο παξακέηξνπο ηεο: λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο πφηε θαη γηαηί 

ρξεηάδεηαη πιεξνθνξίεο, πνπ ζα ηηο βξεη, πσο ζα ηηο αμηνινγήζεη, πσο ζα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη πσο ζα ηηο θνηλνπνηήζεη κε εζηθφ ηξφπν. Ζ πιεξνθνξηαθή 

παηδεία ιακβάλεη κεγάιε πξνζνρή ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο (Κπξηάθε-Μάλεζε 

θ.ά., 2021) θαη απνηειεί ρξήζηκν εξγαιείν πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ.  

 

3.3. Ηθαλνπνίεζε 

Οη Υπηήξεο θαη Άλληλνο (2015) ζπλδένπλ ηελ ηθαλνπνίεζε κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε. Οη αλάγθεο δεκηνπξγνχλ θελά θαη ην αίζζεκα ηνπ βαζκνχ πιήξσζεο θαη 

θάιπςήο ηνπο είλαη ε ηθαλνπνίεζε. 

Ο Kotler (1991) εμεηάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε κε φξνπο ζχγθξηζεο· ε ηθαλνπνίεζε 

ζεσξείηαη σο ην αίζζεκα επραξίζηεζεο ή δπζαξέζθεηαο πνπ βηψλεη ν πειάηεο 

ζπγθξίλνληαο ηελ απφδνζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζε ζρέζε κε απηφ πνπ 

αξρηθά πεξίκελε. Ζ δηακνξθνχκελε ζηάζε ηνπ πειάηε θαη ε αληίδξαζή ηνπ πξνο ηελ 

επηρείξεζε απνξξένπλ απφ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπ (Kotler, 2000 ζε Υπηήξε & 

Άλληλν, 2015).  

Οη Bartikowski and Llosa (2004), ζε κηα πην νιηζηηθή ζεψξεζε, εξκελεχνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε πειάηε σο ζπλνιηθή εθηίκεζε ζηελ νπνία πξνβαίλεη κε βάζε ηελ 

απφδνζε ησλ δηάθνξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο ππεξεζίαο. 

Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ αζθνχλ επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

είλαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπσο ε επγέλεηα, ε πξνζπκία, ε 

θηιηθφηεηα, νη ηθαλφηεηεο. Δπηπιένλ, ε ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο, νη ηηκέο ησλ 
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αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ε αμία πνπ απνθνκίδεηαη ζπλεθηηκψληαη απφ ηνλ 

πειάηε (Hokanson, 1995, φπσο αλαθέξεηαη ζε Υπηήξε & Άλληλν, 2015).  

Ζ ηθαλνπνίεζε εκπιέθεηαη ελλνηνινγηθά κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ θαη απερεί 

ηε ζρεηηθή θξίζε ηνπ. Ζ απφδνζε ελφο πξντφληνο, φπσο εηζπξάηηεηαη απφ ην άηνκν 

ζε ζπλάξηεζε κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ, νδεγεί ζε απνγνήηεπζε, εάλ ππνιείπεηαη ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ, θαη ζε ηθαλνπνίεζε, ζηελ πεξίπησζε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο. 

Ο ελζνπζηαζκφο γελλάηαη, φηαλ ε πξνζιακβαλφκελε απφδνζε ηνπ πξντφληνο 

ππεξβαίλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε (Kotler & Keller, 2017). Οη πξνζδνθίεο, απφ 

ηελ άιιε, θαιιηεξγνχληαη απφ θίινπο θαη ζπλεξγάηεο θαηφπηλ αληαιιαγήο απφςεσλ, 

απφ πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, απφ δεκφζηεο πιεξνθνξίεο, απφ ππνζρέζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ (φ.π.). 

Ζ ηθαλνπνίεζε, επνκέλσο, ζε ζπλάξηεζε κε ηηο πξνζδνθίεο, αθνξά ζηα 

αηζζήκαηα επραξίζηεζεο ή δπζαξέζθεηαο θαη απνγνήηεπζεο πνπ αλαπηχζζνληαη σο 

απφξξνηα ηεο εθιακβαλφκελεο αμίαο ελφο πξντφληνο ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ πειάηε (Fournier & Μick, 1999).  O Oliver (2010) ζπκθσλεί κε ηε ζχλδεζε 

ηθαλνπνίεζεο θαη πξνζδνθηψλ, ζέηνληαο ηελ πξνυπφζεζε ηεο εκπεηξίαο ρξήζεο κηαο 

ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο. Οξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε σο ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πειάηε 

θαηφπηλ ηεο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο, φζνλ αθνξά ηηο πξνζδνθίεο πνπ είρε 

δηακνξθψζεη. Δπνκέλσο, ε πιήξσζε ή κε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαζνξίδεη ηελ 

αληηιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζή ηνπ ή απνγνήηεπζε (Oliver, 2010).  

Ο φξνο «ππεξεζία» πεξηγξάθεη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο (Υπηήξεο & Άλληλνο 2005, 

φπσο αλαθέξνληαη ζε Υπηήξε & Άλληλν, 2015) θαη εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηεο άκεζεο, 

πξνζσπηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ παξέρνληνο ηελ ππεξεζία θαη απνδέθηε κε ηελ 

χπαξμε γηα θαηαλάισζε ή ρξήζε θάπνησλ εκπξάγκαησλ αγαζψλ (φ.π.). 

Με βάζε ηε ζέζε ζηε δηκεξή απηή ζρέζε, ε ππεξεζία λνείηαη γηα ηνλ πειάηε σο 

ζπλνιηθή εκπεηξία θαη γηα ηελ επηρείξεζε σο κηα δηαδηθαζία, φπνπ ε ζπληνληζκέλε 

ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ ηεο νδεγεί ζην ηειηθφ απνηέιεζκα 

κε ζπκκεηέρνληα θαη ηνλ πειάηε (Υπηήξεο & Άλληλνο, 2015 ).  

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο, ε ηθαλνπνίεζε πεξηγξάθεηαη 

ελαιιαθηηθά σο κηα δηαδηθαζία ζπλεηδεηνπνίεζεο ηνπ θαηά πφζν νη πξνζδνθίεο ηνπ 

πειάηε ηθαλνπνηνχληαη θαηφπηλ αμηνιφγεζεο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο (Parker & 
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Mathews, 2001). Οη Υπηήξεο θαη Άλληλνο (2015), αλαθεξφκελνη ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε-ρξήζηε, 

παξαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα, ηελ πξνζπκία θαη ηελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

ηαρχηεηα εμππεξέηεζήο ηνπο. Αληίζεηα, αξλεηηθή είλαη ε επίδξαζε ηεο αλεπάξθεηαο 

πφξσλ θαη ηεο αδπλακίαο θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ (φ.π.).  

Οη Montgomery and Miller (2011) θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ κε απηέο ηηο 

δηαπηζηψζεηο, επηζεκαίλνληαο πσο εηδηθφηεξα νη ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ κπνξεί θαη 

απηνί λα ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπηπξφζζεηα, 

παξαζέηνπλ θαη άιιεο πεγέο ηθαλνπνίεζεο, φπσο ην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ ηεο 

βηβιηνζήθεο, ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο θαη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο (φ.π.). 

θεπηφκελνη πειαηνθεληξηθά, θξίλεηαη ζθφπηκν λα θάλνπκε κηα ζχληνκε λχμε 

ζηελ έλλνηα ηεο αθνζίσζεο ηνπ πειάηε. Ο Oliver (2010) ηελ αλαιχεη σο κηα βαζηά 

δέζκεπζε επαλαγνξάο πξντφληνο ή ππεξεζίαο ζην κέιινλ, αλεμαξηήησο 

νπνηαζδήπνηε επίδξαζεο απφ πξνζπάζεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

αιιαγή ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πειάηε. 

Οη Heskett et al (1994) αλέπηπμαλ έλα κνληέιν πνπ ζπλδέεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ κε ηελ αθνζίσζή ηνπο. χκθσλα κε απηφ, ην ρακειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

εληάζζεη ηνλ πειάηε ζηε δψλε απνζηαζίαο θαη ζεκαηνδνηεί πηζαλή ζηξνθή ζε 

αληαγσληζηηθή επηρείξεζε. Ζ κέηξηα εθπεθξαζκέλε ηθαλνπνίεζε ηνπνζεηεί ηνλ 

πειάηε ζηε δψλε αδηαθνξίαο φπνπ δπζθνιφηεξα ζα γίλεη ζηξνθή ηνπ ζε άιιε 

επηρείξεζε θαη, ηέινο, νη πειάηεο πνπ είλαη πςειά ηθαλνπνηεκέλνη ζεσξείηαη δχζθνιν 

λα επηιέμνπλ θάπνηα αληαγσληζηηθή επηρείξεζε (φ.π.). 

Ήδε απφ ην 1994 ν Hebert είρε αλαθεξζεί ζηε λέα πξφθιεζε γηα ηηο βηβιηνζήθεο, 

ηελ εκθάληζε ζην πξνζθήλην ελλνηψλ , φπσο ε δεκηνπξγία αμίαο θαη ε ηθαλνπνίεζε 

πειάηε, θαη ηελ πξφζεζε γηα εζηίαζε ζην πσο νη βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ 

θαη λα βειηηψζνπλ απηή ηελ ηθαλνπνίεζε (Hebert, 1994).  

Πνηθίιεο ζεσξίεο έρνπλ αλαπηπρζεί φζνλ αθνξά ηελ έλλνηα θαη ην ππφβαζξν ηεο 

αθνζίσζεο ηνπ πειάηε. Χζηφζν, ε ηθαλνπνίεζε απφ πξντφληα ή ππεξεζίεο θαίλεηαη 

πσο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο αθνζίσζεο. Πιήζνο 

εξεπλψλ θαηαδεηθλχνπλ ηε ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο 

πειάηε, αιιά νη Curtis et al (2011), λαη κελ αλαγλσξίδνπλ απηή ηε ζχλδεζε, 
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ππνζηεξίδνπλ, σζηφζν, πσο ε ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα βήκα αιιά φρη ην κνλαδηθφ 

ηθαλφ λα πξνβιέςεη ηελ αθνζίσζε. 

ε γεληθέο γξακκέο, ε αθνζίσζε ζπλεπάγεηαη δηακφξθσζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο (Woodruff, 1997· Hennig-Thurau & Hansen, 2013) ππφ ην ζθεπηηθφ 

φηη νη αθνζησκέλνη πειάηεο ζπαληφηεξα θαηαθεχγνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζπληειεί ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο αθνζίσζεο, ε νπνία 

ζπλδέεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηε δηαηήξεζή ηνπ θαη,  

ζπλαθφινπζα, θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο (Κπξηαδφπνπινο & ακαληά, 

2009). 

ε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν έγθεηηαη θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ εξεπλψλ ρξεζηψλ, λα 

γλσζηνπνηήζνπλ ζηνπο ππεχζπλνπο εθείλα ηα ζηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, πνπ 

δηακνξθψλνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά ηνπο. Απηνχ ηνπ είδνπο ε 

πιεξνθφξεζε ζα βνεζήζεη ζηελ ελίζρπζε απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηε 

βειηίσζε φζσλ ζπγθεληξψλνπλ ρακειή ηθαλνπνίεζε, νδεγψληαο ζηελ αθνζίσζε ησλ 

πειαηψλ. 

 

3.4. Τπεξεζίεο 

Ζ παιαηφηεξε απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ είλαη, αλακθηζβήηεηα, ν δαλεηζκφο πιηθνχ.  

ηηο λεφηεξεο ππεξεζίεο εληάζζεηαη ν δηαδαλεηζκφο , ε νξγαλσκέλε, δειαδή, θαη 

νξηνζεηεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ βηβιηνζεθψλ γηα ηελ πξνψζεζε πιηθνχ απφ ηε κία 

ζηελ άιιε, πξνο ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ ρξεζηψλ (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Σν λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ κεηαζρεκάηηζε ηηο ππεξεζίεο πξνο ηνλ ρξήζηε. 

Δλδεηθηηθά, νη θαηάινγνη OPAC, ε πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο πεγέο (e- journals, e- 

books) θαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα RSS feeds (Rich Site Summary) είλαη λέεο 

ππεξεζίεο, πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην ζχγρξνλν ηερλνινγηθφ ππφβαζξν. Ζ θεληξηθφηεξε 

πεγή πιεξνθνξίαο είλαη ηα άξζξα επηζηεκνληθψλ πεξηνδηθψλ θαη ν ΔΑΒ έρεη 

εμαζθαιίζεη ηελ πξφζβαζε ζε πεξίπνπ 28.000 ηίηινπο πεξηνδηθψλ θαη ζε 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ειεθηξνληθά βηβιία (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο βηβιηνζήθεο δεκηνχξγεζαλ ηα δηθά 

ηνπο ηδξπκαηηθά απνζεηήξηα, φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα εληνπίζεη κε επθνιία ηελ 
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πλεπκαηηθή θαη εξεπλεηηθή παξαγσγή ηνπ ηδξχκαηνο, δηπισκαηηθέο εξγαζίεο, 

δηαηξηβέο θαη εξεπλεηηθά δεδνκέλα. Σν θίλεκα ηεο αλνηθηήο πξφζβαζεο βξίζθεη ηελ 

έθθξαζή ηνπ ζηελ αλάπηπμε ησλ απνζεηεξίσλ, πνπ, πιένλ, πεξηιακβάλνπλ θαη 

άξζξα θαη πνιπκεζηθφ πεξηερφκελν (Κπξηάθε-Μάλεζε, θ.ά., 2021).  

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ απνδίδεηαη είηε κε εμππεξέηεζε κέζα ζηνλ ρψξν ηεο 

βηβιηνζήθεο -απφδνζε ησλ δεηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ ή ππνβνήζεζε ζηελ 

αλαδήηεζή ηνπο- είηε κε ςεθηαθή δηακεζνιάβεζε -αλαδήηεζε ςεθηαθψλ πφξσλ, 

αμηνπνίεζε απνζεηεξίσλ, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θ.ά. (Κπξηάθε- 

Μάλεζε, θ.ά., 2021).  

Ζ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ κέζσ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ  

απνηειεί βαζηθή κέξηκλα ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο, φπσο πξναλαθέξζεθε.  

Πξφθεηηαη γηα ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο, ηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, έληππσλ θαη 

ειεθηξνληθψλ (Εάρνο, 2022). Σα πξνγξάκκαηα απηά δηεμάγνληαη ζπλεζέζηεξα ζηηο 

αξρέο ηεο αθαδεκατθήο ρξνληάο θαη παξέρνπλ ελεκέξσζε γηα ηνλ ηξφπν θαη ηηο 

ηερληθέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ειεθηξνληθέο πεγέο, ηε ρξήζε εηδηθεπκέλσλ 

ινγηζκηθψλ, ηελ αλάξηεζε άξζξσλ ζε πιαηθφξκεο θ.ά. (Κπξηάθε-Μάλεζε, θ.ά., 

2021).  

Ζ πξφζβαζε ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη ηηο ζπιινγέο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ επηηπγράλεηαη κέζσ OPACs (online public access  catalogues), 

δηαζέζηκσλ ηφζν ηνπηθά ζηε βηβιηνζήθε φζν θαη κέζσ δηαδηθηχνπ,ζε ζπκθσλία κε 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο. ηελ πεξίπησζε ησλ ζπιινγηθψλ 

θαηαιφγσλ αθνινπζνχληαη θεληξηθά ζπζηήκαηα θαηαινγνγξάθεζεο (Κπξηάθε-

Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Καίξηαο ζεκαζίαο σο πξνο ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο πνπ ζέηεη ε έξεπλά καο είλαη 

κεξηθέο απφ ηηο αξρέο ηεο IFLA , πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα θαηλνηφκεο 

ππεξεζίεο απφ κέξνπο ησλ βηβιηνζεθψλ κε βαξχηεηα ζηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ βηβιηνζεθνλφκνπ-ρξήζηε (Κεθαιιελαίνπ, 2010). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, κεηαμχ άιισλ ελζαξξχλεηαη ε απξφζθνπηε θαη ζε δηαπξνζσπηθφ 

επίπεδν επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο, ε κεηαηφπηζε ηνπ επίθεληξνπ εζηίαζεο απφ ην 
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πξντφλ ζηνπο πνιίηεο θαη ε αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ ιφγσ ηνπ ζπληεινχκελνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (φ.π.).  

ε απηφ ην πιαίζην ζπδήηεζεο, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο απνηειεί έλα δήηεκα 

ζπλδεδεκέλν ζηελά κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ζπληζηά ζεκείν αλαθνξάο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ θαιείηαη λα απνδψζεη ε 

αθαδεκατθή βηβιηνζήθε, ε αμηνιφγεζή ηεο αθνξά θπξίσο ζην επίπεδν, ηελ 

πιεξφηεηα, ηελ ακεζφηεηα θαη ηελ πηζηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο (Κπξηάθε-Μάλεζε 

θ.ά., 2021). Δπηπιένλ, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο είλαη νξγαληζκνί ηνπ επξχηεξνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Οη έλλνηεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη νη 

ζρεηηθέο κεηξήζεηο , κέρξη πξφηηλνο , αθνξνχζαλ, θαηά θχξην ιφγν, νξγαληζκνχο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ζπλδένληαλ κε ηελ επίηεπμε θεξδψλ , ε ηθαλνπνίεζε απφ 

πξντφληα ή ππεξεζίεο θαίλεηαη πσο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαιιηέξγεηα 

ηεο αθνζίσζεο. Πιήζνο εξεπλψλ θαηαδεηθλχνπλ ηε ζηελή ζρέζε κεηαμχ 

ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο πειάηε, αιιά νη Curtis et al (2011), λαη κελ 

αλαγλσξίδνπλ απηή ηε ζχλδεζε, ππνζηεξίδνπλ, σζηφζν, πσο ε ηθαλνπνίεζε απνηειεί 

έλα βήκα αιιά φρη ην κνλαδηθφ ηθαλφ λα πξνβιέςεη ηελ αθνζίσζε.  

 

3.5. Μέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο-δηθηπαθόο ηόπνο 

Ο ηζηφηνπνο θάζε νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο ζπλζέηεη, επί ηεο νπζίαο, ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπ θαη ηελ εμσηεξηθή εηθφλα ηνπ. Δηδηθφηεξα γηα ηηο βηβιηνζήθεο, πεξηέρεη 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην πξνθίι ηνπ, ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο, 

σξάξην ιεηηνπξγίαο θ.ά. Δπηπιένλ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα εληνπίζεη ρξήζηκνπο 

ζπλδέζκνπο (γηα παξάδεηγκα, ζην απνζεηήξην ή ζε άιιεο online ππεξεζίεο), πνπ ζα 

ηνλ βνεζήζνπλ λα βξεη απάληεζε ζηα πιεξνθνξηαθά εξσηήκαηά ηνπ. πλεπψο, ν 

δηθηπαθφο ηφπνο θάζε νξγαληζκνχ επηβάιιεηαη λα είλαη εχρξεζηνο, ψζηε λα επηηξέπεη 

ηελ απνηειεζκαηηθή πινήγεζε (Alazemi, 2015). 

Γεληθά, σζηφζν, παξαηεξείηαη κία κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

επηζθέπηνληαη ηνπο ηζηφηνπνπο ησλ βηβιηνζεθψλ, θαζψο πξνηηκνχλ δηαθνξεηηθέο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο θαη δηαδηθηπαθά θαλάιηα, πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο. Απηφ ην 

γεγνλφο πξέπεη λα θηλεηνπνηήζεη ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα βειηηψζνπλ ηελ 
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επρξεζηία, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθηπαθψλ ηνπο 

ηφπσλ, ψζηε λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο (Alazemi, 2015).  

Σν δηαδίθηπν θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ αλέδεημε ε επνρή ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ηζηνχ 

ζπληέιεζαλ ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ξφινπ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηελ πηνζέηεζε 

εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο πνπ ελαξκνλίδνληαη κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ (Καηζαξνχ θαη Κνπηζνκίρα, 2007) κε απνηέιεζκα λα ζεσξείηαη πσο 

βξηζθφκαζηε ζηε βηβιηνζήθε 2.0, πνπ δεκηνπξγεί πνιιέο δπλαηφηεηεο ζπκκεηνρήο 

ζηνλ ρξήζηε (Καηζαξνχ, 2007).  

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν, ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ αλαρζεί ζε εξγαιείν 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε πνιπκεζηθφ ηξφπν. Δπηηξέπνπλ ηε δεκφζηα παξνπζία 

εηαηξεηψλ ζην δηαδίθηπν, ηελ ελίζρπζε ησλ επηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κε 

κηθξφηεξν θφζηνο, ηε δηαηήξεζε ηεο θαηλνηνκίαο ιφγσ θαζεκεξηλήο ακεζφηεηαο  

(Kotler & Keller, 2017) θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο.  

Οη ππεξεζίεο ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ηζηνχ web 2.0 εληάρζεθαλ, ζε κεγάιν βαζκφ, ζηηο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηνπ 21
νπ

 αηψλα. Ηζηνιφγηα, fora, wikis , ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο , RSS feeds αμηνπνηήζεθαλ ππφ ην ζθεπηηθφ φηη ε αληαιιαγή 

ηδεψλ, ε ζπλεξγαζία, ε έκπξαθηε ζπκκεηνρή θαη ε επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ 

πξνάγνληαη απφ ηε ρξήζε ηνπο. ηνλ θφζκν ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, 

επνκέλσο, εμειίρζεθαλ ζε εξγαιεία ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ρξήζηεο (Jain, 2003· 

Καηζαξνχ, 2007).  

Σα ηζηνιφγηα ζπληεινχλ ζηε δηάδνζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα θαη θέξλνπλ ζε επαθή 

άηνκα κε θνηλά ελδηαθέξνληα  (Kotler & Keller, 2017). Πξνσζνχλ ηελ ακεζφηεηα 

ζηελ επηθνηλσλία θαη κπνξνχλ, κεηαμχ άιισλ, λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηε 

βηβιηνζήθε γηα κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ φπσο: αλαθνηλψζεηο δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

ή αιιαγψλ, πξνψζεζε κέξνπο ησλ ζπιινγψλ ηνπο ή ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπο, 

ηκεκαηνπνηεκέλε αλά νκάδα ρξεζηψλ ελεκέξσζε θαη δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία κε 

ηελ θνηλφηεηα ρξεζηψλ ππφ κνξθή εξσηήζεσλ ή ζρνιίσλ (Stephens 2006, φπσο 

αλαθέξνληαη ζε Καηζαξνχ θαη Κνπηζνκίρα, 2007).   

Σν Instant Messaging είλαη έλα αθφκε ρξήζηκν εξγαιείν πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ 

άκεζε, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηθνηλσλία κεηαμχ ρξεζηψλ δηαδηθηχνπ. Σα RSS feeds, 

κε ηελ γξήγνξε πξνζθνξά πεξηερνκέλνπ πνπ παξέρνπλ , απνηεινχλ έλαλ επέιηθην 

ηξφπν ζπλερνχο ελεκέξσζεο- κε θαηλνχξγηεο πιεξνθνξίεο- ησλ ρξεζηψλ , έγθαηξα 
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θαη κε ζεκείν αλαθνξάο ηηο πεγέο πνπ καο ελδηαθέξνπλ  (Καηζαξνχ, 2007). Σν RSS 

feeds είλαη εθαξκφζηκν ζηνλ θαηάινγν OPAC, ζηα απνζεηήξηα θαη ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ελζσκαηψλνληαο ηελ πξνζσπνπνηεκέλε εμππεξέηεζε ρξεζηψλ. 

Απνζεθεχνληαο ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηα εξεπλεηηθά ελδηαθέξνληά ηνπ, ν ρξήζηεο 

ελεξγνπνηεί ην πξνθίι ηνπ θαη ιακβάλεη ελεκέξσζε γηα ηελ ηξέρνπζα πιεξνθφξεζε 

(Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ, εληζρχεη ηελ 

εηθφλα ηεο βηβιηνζήθεο θαη δεκηνπξγεί πξφζθνξν έδαθνο γηα ηε βησζηκφηεηά ηεο 

(Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Πνιχ γξήγνξα νη βηβιηνζήθεο πξνρψξεζαλ ζηε δεκηνπξγία πξνθίι ζην Facebook, 

θνηλνπνηψληαο δξάζεηο, εθδειψζεηο θαη ππεξεζίεο ηνπο θαη εληζρχνληαο ηελ πξνβνιή 

θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο ρξήζηεο. Παξφκνηα ρξήζε ελεξγνπνηήζεθε θαη 

κέζσ ηνπ YouTube, ελψ αθνινχζεζε θαη ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζην Instagram. 

Σν Twitter δελ απνδείρηεθε ηδηαίηεξα δεκνθηιέο θαη πξνθχπηεη πσο αμηνπνηείηαη, 

θπξίσο, γηα ζχληνκεο αλαξηήζεηο πξνψζεζεο ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε 

ρξεζηψλ θαη, θαηά ηνπο Booker & Bandyopadhyay (2017, φπσο αλαθέξνληαη ζε 

Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021), ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ κέξνπο ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γηα ην είδνο ησλ εξεπλεηψλ πνπ εθδειψλνπλ ελδηαθέξνλ.  

Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο θαζίζηαηαη, έηζη, άκεζε θαη γξήγνξε, κε ηε 

δπλαηφηεηα αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηέζεθαλ ζηελ 

ππεξεζία ησλ βηβιηνζεθψλ θαη γηα ηελ αχμεζε ηνπ θνηλνχ ηνπο. Ζ επηθνηλσλία είλαη 

ακθίδξνκε θαη ε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα εθζέζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα ησλ βηβιηνζεθψλ (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021). 

Ζ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα επηβάιεη ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ web 2.0. σο 

έξγν ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηεο βηβιηνζήθεο, πνπ ζα νξίδεη 

ηηο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθέο δηαρείξηζήο ηνπο (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

3.6. Πξνζσπηθό 

Ζ εηθφλα ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ θαηά ηνλ 21
ν
 αηψλα έρεη αιιάμεη θαζνιηθά. Οη 

ζχγρξνλνη βηβιηνζεθνλφκνη θαινχληαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πνηθηιφκνξθεο, πιένλ, 

αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο πνπ εμππεξεηνχλ. Ζ ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε 

ζχγρξνλε βηβιηνζήθε επέβαιε λέεο δεμηφηεηεο ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο, πξνθεηκέλνπ 
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λα ππεξεηήζνπλ ηνλ λέν ξφιν ησλ βηβιηνζεθψλ σο εμσζηξεθνχο νξγαληζκνχ, 

πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζην θνηλφ ηνπ.  

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε ηε κεηνλνκαζία ηνπο ζε επηζηήκνλεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο, φξνο πνπ εθθξάδεη θαη ηε ζχγρξνλε ηάζε γηα ζπλχπαξμε θαη 

επηθνηλσλία φισλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ νξγαληζκψλ κε θνηλφ ζηφρν ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ πξνο ην θνηλφ θαηά ηξφπν νξγαλσκέλν θαη ζπζηεκαηηθφ θαη 

αλεμαξηήησο ηνπ πιηθνχ θαηαγξαθήο.  (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Οη ππεξεζίεο πνπ θαινχληαη λα παξέρνπλ νη ζχγρξνλνη βηβιηνζεθνλφκνη θαη νη 

δεμηφηεηέο ηνπο απνηεινχλ έλαλ ζπγθεξαζκφ ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ησλ λέσλ, 

αλαδπφκελσλ ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα. Ζ ζπκβνπιεπηηθή ζηνπο ρξήζηεο, νη 

πιεξνθνξηαθέο δεμηφηεηεο, ε βνήζεηα θαη ζηήξημε ζηελ έξεπλα, ε παξνρή πξφζσπν 

κε πξφζσπν θαη εηθνληθψλ ππεξεζηψλ , ε ζχλδεζε κε νκάδεο ρξεζηψλ (θνηηεηέο, 

θνηλφ, εξεπλεηέο), ε ζπκβνιή ζε πξνυπνινγηζκνχο θαη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

ε δεκηνπξγία ή πξνκήζεηα εθαξκνγψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, 

ε ππνζηήξημε απνκαθξπζκέλσλ θαη εηθνληθψλ ρξεζηψλ, ε ελζάξξπλζε ή 

ελεξγνπνίεζε ηεο αλαθάιπςεο πφξσλ απνηεινχλ κεξηθέο απφ ηηο εξγαζίεο πνπ 

εθηεινχλ νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  

Σν ζχγρξνλν ηνπίν ζην πεδίν ηεο πιεξνθφξεζεο έζεζε σο αλαγθαηφηεηα ηελ 

αλάιεςε λέσλ ξφισλ απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο. Ο άξηζηνο ρεηξηζκφο ησλ 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ θαη ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ηίζεηαη σο πξνηεξαηφηεηα. 

Μεηνπζηψλνληαη ζε εξγάηεο θαη θχιαθεο ηεο γλψζεο κε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ ρξεζηψλ θαη φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κε πξνζαλαηνιηζκφ απφ ηα βηβιία ζηνλ 

ρξήζηε. Σέινο, ε λέα επνρή επηηάζζεη νη ζχγρξνλνη αθαδεκατθνί βηβιηνζεθνλφκνη λα 

είλαη θαινί εξεπλεηέο θαη απνηειεζκαηηθνί ζηε δηαρείξηζε ηνπ κάξθεηηλγθ (Jain, 

2013).  

Σα πιεξνθνξηαθά εξσηήκαηα πνπ δέρνληαη νη εξγαδφκελνη ζηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο πεξηιακβάλνπλ, ζπρλά, εμεηδηθεπκέλε νξνινγία, απαηηνχλ γλψζε ησλ 

πεγψλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο ζπλδπαζηηθά κε γλψζε ηεο ρξήζεο ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο. Απαηηείηαη, επηπιένλ, αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

πεγψλ θαη ππφδεημε ηεο πιεξέζηεξεο θαη πην πξφζθαηεο βηβιηνγξαθίαο. Ζ επίιπζε 

απηψλ ησλ εξσηεκάησλ δεκηνπξγεί ηελ αλαγθαηφηεηα εηδηθεπκέλνπ θαη 

επηκνξθσκέλνπ πξνζσπηθνχ (Κπξηάθε-Μάλεζε θ.ά., 2021).  
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Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε αλάγθε γηα πξνζθνξά λέσλ ππεξεζηψλ ζα 

θαζηζηνχλ νινέλα θαη πην απαξαίηεηε ηελ εμαζθάιηζε ηερλνγλσζίαο απφ πξνζσπηθφ 

θαηάιιεια θαηαξηηζκέλν (Εάρνο, 2022). Οη πειάηεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ 

πξνζδνθνχλ δηεπξπκέλνπ σξαξίνπ δηαζεζηκφηεηα πξνζσπηθνχ (24/7) θαη έκπεηξνπ 

ζηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ πιεξνθνξηψλ (Clark, 2022). Απφ ηνλ Εάρν (2022) 

πξνηείλεηαη ε ελζσκάησζε ηνπ ξφινπ ησλ «αλακεκεηγκέλσλ βηβιηνζεθνλφκσλ» 

(blended librarians) απφ ηνπο λένπο ππαιιήινπο ησλ βηβιηνζεθψλ, δειαδή, 

βηβιηνζεθνλφκσλ πνπ ζα δηαζέηνπλ ζπλδπαζηηθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο ηφζν ησλ παξαδνζηαθψλ βηβιηνζεθνλφκσλ φζν θαη ησλ εηδηθψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο.  

Έλα άιιν δήηεκα πνπ αλέθπςε ιφγσ επξείαο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ web 2.0. 

είλαη ε επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαηά ηξφπν νξζφ θαη απνηειεζκαηηθφ. Οη Κπξηάθε-Μάλεζε 

θ.ά. (2021) αλαθέξνληαη ζηνπο επνλνκαδφκελνπο βηβιηνζεθνλφκνπο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, εηδίθεπζε πνπ ήξζε ζην πξνζθήλην ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ.   

Γηα λα θαηαλνήζνπκε ηε βαξχηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ, 

αξθεί λα αλαθέξνπκε ηελ επηζήκαλζε ησλ Hermon, Altman and Dugan (2015), πνπ 

ππνγξακκίδνπλ φηη ιαλζαζκέλνη ρεηξηζκνί ζε δεηήκαηα ζπκπεξηθνξάο απφ κέξνπο 

ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κε ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, παξά ην φηη 

έιαβε νινθιεξσκέλε απάληεζε ζην πιεξνθνξηαθφ ηνπ εξψηεκα. Αληίζεηα, είλαη 

δπλαηφλ ν ρξήζηεο, ιφγσ επγεληθήο αληηκεηψπηζεο πνπ έιαβε, λα ληψζεη ηθαλνπνίεζε  

αθφκε θαη αλ δελ απαληήζεθε ην εξψηεκά ηνπ.  

Οη αλζξψπηλνη πφξνη σο ζηνηρείν ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζεσξνχληαη νη 

ζεκαληηθφηεξνη, απηνί πνπ κπνξνχλ λα ζπλδξάκνπλ ζηε ιεηηνπξγία θαη ησλ άιισλ 

πφξσλ, εμππεξεηψληαο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο 

(Γεσξγφπνπινο, 2013). Δπηπιένλ, νη Barney and Wright (1998) ηζρπξίδνληαη φηη νη 

δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο σο πξνο ηε 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Οη γεληθέο δεμηφηεηεο πξνζδίδνπλ κελ 

αμία, αιιά ελδερνκέλσο λα είλαη εθαξκφζηκεο θαη ζε άιινπο νξγαληζκνχο, νπφηε ην 

πηζαλφηεξν είλαη λα νδεγήζνπλ ζε αληαγσληζηηθή ηζφηεηα ή, ζε πεξηπηψζεηο πνπ ζα 

θαιιηεξγεζνχλ ζην πςειφηεξν επίπεδφ ηνπο, ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Οη 

ηδηνζπγθξαζηαθέο, φκσο, απηέο, δειαδή, πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλα ηνλ νξγαληζκφ 
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είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα δεκηνπξγήζνπλ δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα (φ.π.). 

 Ζ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ε ζηξαηνιφγεζε πειαηψλ, ε δηαηήξεζή ηνπο 

θαη ε απφθηεζε λέσλ θαηφπηλ ζχζηαζεο απφ ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο απνηεινχλ 

ζηνηρεία πνπ απνδίδνληαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ νξγαληζκψλ (Reichheld 1996, 

φπσο αλαθέξεηαη ζε Barney & Wright, 1998).  

  Δηδηθφηεξα γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, νη αλάγθεο ησλ ίδη σλ ησλ ρξεζηψλ 

κεηαηφπηζαλ ην θέληξν βάξνπο ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπο απφ ην θεθάιαην (έληαζε 

θεθαιαίνπ) ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηελ πιεξνθνξία (Michalak 2012, φπσο 

αλαθέξεηαη ζε Clark, 2022). Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, ιφγσ 

γλψζεο θαη δεμηνηήησλ, ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο θαζηζηά ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο 

πνιχηηκνπο (Steffy & Maurer, 1988). Δπηπιένλ, νη εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηέο ηνπο, 

φζνλ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθφξεζεο, ζα 

ηζρπξηδφκαζηαλ φηη απνηεινχλ ζεκαληηθφ ερέγγπν γηα ηελ πηζαλφηεηα δηακφξθσζεο 

δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

 



 

 

78 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΡΔΤΝΔ 

4. Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε ζρεηηθώλ εξεπλώλ 

Πιήζνο εξεπλψλ ρξεζηψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ απαληψληαη, ηφζν ζηε 

δηεζλή φζν θαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία. Ο ζθνπφο απηψλ ησλ 

εξεπλψλ εληνπίδεηαη ζηελ απνηχπσζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, 

θαηφπηλ ηεο εκπεηξίαο ηνπο απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ζην ζχλνιφ ηεο 

(παξερφκελεο ππεξεζίεο, επηκέξνπο ηκήκαηά ηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο) θαη ηελ 

αλίρλεπζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο. Γηελεξγνχληαη είηε κε ηε ρξήζε αλψλπκσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ είηε κε ζπλεληεχμεηο, φπνπ νη ρξήζηεο αλαιχνπλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο 

θαη ηηο αλάγθεο ηνπο ή, αθφκε, θαη κε παξαηήξεζε, ψζηε λα πξνθχςνπλ πιεξνθνξίεο 

γηα ελδερφκελα πξνβιήκαηα ή δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

 Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απνηεινχλ ρξήζηκα εξγαιεία γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο -πξνζσπηθφ, δηνίθεζε-, ψζηε λα δξνκνινγήζνπλ ηηο απαηηνχκελεο, 

βειηησηηθέο ελέξγεηεο ζην πιαίζην ράξαμεο κηαο ρξεζηνθεληξηθήο ζηξαηεγηθήο. Οη 

Melnyk et al (2012) ππνζηεξίδνπλ πσο νη έξεπλεο ρξεζηψλ δελ είλαη θνζηνβφξεο, 

ζπγθεληξψλνπλ πςειφ επίπεδν αμηνπηζηίαο θαη απνδεηθλχνληαη εμαηξεηηθά ρξήζηκεο 

ζηελ αλάδεημε ραξαθηεξηζηηθψλ κεγαιχηεξσλ νκάδσλ ρξεζηψλ. Ζ εκεξηδάθε 

(2006) εθθξάδεη ηε ζπκθσλία ηεο, πξνηείλνληαο ηελ αμηνπνίεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

επξεκάησλ σο πξνο ηε ράξαμε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ δξάζεο ή θαη βειηησηηθψλ 

θαη δηνξζσηηθψλ αιιαγψλ.  

Δηδηθφηεξα γηα ηηο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο, επξήκαηα αλαδεηθλχνπλ πσο ε αδπλακία 

θάιπςεο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαη ε επαθφινπζε κε ηθαλνπνίεζή ηνπ έρεη 

ηζρπξφηεξε επίδξαζε απφ ηελ απνθφκηζε ζεηηθήο εκπεηξίαο θαη ηθαλνπνίεζεο. Οη 

έξεπλεο κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο απνδεηθλχνληαη ρξήζηκεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

πειαηείαο κηαο επηρείξεζεο, ιακβάλνληαο ππφςε πσο ε λνεκαηνδφηεζε ηεο έλλνηαο 

«απφδνζε» πνηθίιεη αλά πειάηε θαη ην πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο  δελ βξίζθεηαη 

ζε ζρέζε αλαινγηθή κε ηελ αθνζίσζε (Kotler & Keller, 2017). 

Δπηπιένλ, ζεσξψληαο ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο-ρξήζηεο πεγή 

πνιχηηκσλ  θαη αμηνπνηήζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε δπλαηφηεηα παξνρήο άκεζεο θαη 

εμαηξεηηθήο εμππεξέηεζήο ηνπο (Kotler & Keller, 2017), ζα κπνξνχζακε λα 

ηζρπξηζηνχκε πσο νη έξεπλεο ρξεζηψλ ζπλεηζθέξνπλ ηα κέγηζηα ζε απηφ ην πεδίν, 
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θσηίδνληαο ηα ζεκεία επαθήο ησλ ρξεζηψλ κε ηνλ νξγαληζκφ θαη ζπκβάιινληαο 

ζηελ θαηαγξαθή πνιχηηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πξνθίι, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο.  

Δηδηθφηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, ε θαηαλφεζε ηνπ πειάηε θαη, 

ελδερνκέλσο, ε εκπινθή ηνπ ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο νδεγεί ζε 

αληαγσληζηηθή παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ, ζε βάζνο, γλψζε ησλ αλαγθψλ θαη 

πξνβιεκάησλ πνπ νδεγνχλ ηνπο πειάηεο ζε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ζα 

ζπκβάιεη ζηελ ηαχηηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ηα δεηνχκελα. Αθξηβψο απηή 

ε δηαπίζησζε εληζρχεη ηελ αλαγσγή, απφ ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπ πειάηε ζε 

ζπκπαξαγσγφ, κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ εκπεηξηψλ ηνπ ππέξ ηεο παξνρήο 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ (Υπηήξεο & Άλληλνο, 2015).   

Οη Carlsson & Torngren (2020) παξαζέηνπλ κηα ζεηξά απφ επσθειή ζηνηρεία πνπ 

θνκίδνπλ νη έξεπλεο ρξεζηψλ· βειηίσζε ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ ((Hitchingham 

& Kenney, 2002· McCaffrey, 2013· Miller & Hinnant, 2016), ρξεζηκφηεηα ζηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ (Brekke, 1994· King, 2005· Miller &Hinnant, 2016·  Shorb & 

Driscoll, 2004) θ.ά. (φ.π.). 

Παξαζέηνληαο εξεπλεηηθά επξήκαηα ππέξ  ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ εξεπλψλ 

ρξεζηψλ, αλαθέξνπκε ηε ζρεηηθή έξεπλα ησλ Carlsson & Torngren (2020) ζε 127 

επξσπατθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο -κέιε ηεο LIBER, αλαθνξηθά κε ηελ 

αμηνπνίεζή ηνπο ζηελ αλάπηπμε ησλ βηβιηνζεθψλ. Γηεξεπλήζεθαλ δεηήκαηα, φπσο 

πνηεο ππεξεζίεο είλαη πεξηζζφηεξν πνιχηηκεο γηα ηνπο ρξήζηεο θαη πνηεο πξαθηηθέο 

είλαη ζε δήηεζε. Πξνέθπςε πσο νη βηβιηνζήθεο ηνπνζεηνχλ ζηε κεζαία θιίκαθα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ επξεκάησλ ησλ εξεπλψλ ρξεζηψλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ, ζπρλά, θαη 

δηεξεπλεηηθέο κεζφδνπο βαζηζκέλεο ζηελ αλάιπζε θαη ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κε 

ηνπο ρξήζηεο. Χζηφζν, νη κεγάιεο βηβιηνζήθεο βξέζεθαλ λα ηξνπνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο βάζεη ησλ εξεπλεηηθψλ επξεκάησλ, ζπγθξηηηθά κε ηηο κηθξφηεξεο.  

 

4.1. Έξεπλεο ζηελ Διιάδα 

Ζ Γηαλλνπνχινπ (2012) δηεμήγαγε έξεπλα ζε φιεο ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ηεο ρψξαο κε ζηφρν ηελ θαηαγξαθή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηψλ ηνπο, ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, ψζηε λα 



 

 

80 

 

εληνπηζηνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα. Παξάιιεια, δηεξεπλήζεθαλ θαη νη παξάγνληεο-

κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε, απφ κέξνπο ηνπο, ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Μέζσ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ βαζίζηεθε ζην κνληέιν ServQual -κε νξηζκέλα ζηνηρεία θαη 

απφ ην LibQual-, θαη ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο ζπιιέρζεθαλ 950 

εξσηεκαηνιφγηα. ηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ πξνπηπρηαθνί 

θνηηεηέο. Σελ πςειφηεξε επηζθεςηκφηεηα ζηε βηβιηνζήθε παξνπζίαζαλ νη 

πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο, ελψ ηε ζπρλφηεξε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ νη κεηαπηπρηαθνί θαη νη δηδαθηνξηθνί. Οη πεξηζζφηεξνη 

εμέθξαζαλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε βηβιηνζήθε σο ρψξν ζπλνιηθά, 

επνκέλσο, πξφθεηηαη γηα δηάζηαζε πνπ απαηηεί ιίγε βειηίσζε. Οη ρξήζηεο αλέθεξαλ 

ζπρλή αλαδήηεζε βνήζεηαο απφ ην πξνζσπηθφ (ζε πνζνζηφ 77,3 %) θαη θαηαγξάθεθε 

αξθεηά πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο επί ηνπ ζπλφινπ, κε κφλε θαηαγεγξακκέλε 

ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ βαζκφ γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπο. Δπίζεο, νη 

πεξηζζφηεξνη ρξεζηκνπνηνχλ ην αλαγλσζηήξην θαη ηελ ππεξεζία δαλεηζκνχ θαη 

απνδίδνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν θαη ηνλ ηζηφηνπν ηεο 

βηβιηνζήθεο. Αληηιακβάλνληαη ηε βηβιηνζήθε σο ρψξν κειέηεο θαη πξνηηκνχλ ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ. Σέινο, πξψηνο παξάγνληαο πνπ 

αζθεί ηζρπξή επηξξνή ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ απνθνκίδνπλ είλαη ν θπζηθφο 

ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο, αθνινπζεί ην πξνζσπηθφ θαη έπεηαη ε αλαδήηεζε πιηθνχ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή (Γηαλλνπνχινπ, 2012).  

Παξφκνηα έξεπλα είρε πξνεγεζεί θαηά ηνλ Μάξηην 2009 γηα ηηο ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, κε εζηίαζε θπξίσο ζηελ επηθνηλσλία κε ην θνηλφ ηνπο. 

χκθσλα κε ηα επξήκαηα, ηέζζεξηο δελ δηέζεηαλ ηζηφηνπν, 27 βξέζεθαλ λα κελ 

αμηνπνηνχλ θαλέλα απφ ηα ππφ έξεπλα επηθνηλσληαθά εξγαιεία θαη , ηέινο, θακία δελ 

ρξεζηκνπνηνχζε ηζηνιφγην. Σν 2% ρξεζηκνπνηνχζε ππεξεζία άκεζεο αληαιιαγήο 

κελπκάησλ θαη φκνην πνζνζηφ παξνπζίαζε ε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Γεξφιηκνο & Κψλζηα, 2010).  

Άμηα αλαθνξάο είλαη θαη ε έξεπλα πνπ εθπνλήζεθε απφ ηε Βξάλα (2012), σο 

επηζηεκνληθνχ ζπλεξγάηε ηεο ΜΟΓΗΠ, γηα ηε βηβιηνζήθε ηνπ ΣΔΗ εξξψλ. Ζ έξεπλα 

δηεμάρζεθε ην 2012 θαη νη ζπκκεηέρνληεο αλήιζαλ ζε 157. χκθσλα κε ηα επξήκαηα, 

ειάρηζηνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο παξαθνινχζεζαλ πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθήο 
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παηδείαο, νπφηε πξνηάζεθε ε επξχηεξε δηάδνζή ηνπο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ελεκέξσζεο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ηνλ ηζηφηνπν θαη ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο. Σν 23% δήισζε πσο ρξεζηκνπνηεί ηε βηβιηνζήθε σο 

ρψξν κειέηεο δχν κε ηξεηο θνξέο ηνλ ρξφλν έλαληη ηνπ 44,7% πνπ δελ αμηνπνηεί απηή 

ηε ρξήζε ηεο. Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηαθψλ 

πεγψλ θαη ειεθηξνληθψλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ είλαη νη ππεξεζίεο πνπ βξέζεθε πσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλφηεξα, εχξεκα πνπ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα ηεο δηεχξπλζεο 

ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ελψ ν δαλεηζκφο πιηθνχ βξέζεθε λα είλαη 

ν ζπρλφηεξνο ιφγνο επίζθεςεο. Ζ επγέλεηα, ε πξνζπκία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζπγθέληξσζαλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ελψ νη ζπιινγέο 

βξέζεθαλ λα ζηεξνχληαη πιεξφηεηαο ζχκθσλα κε ην 51,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ 

ίδηα άπνςε εθθξάζηεθε θαη γηα ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο θαη ηελ ειεθηξνληθή 

αλαδήηεζε. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο δήισζαλ αξθεηά θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηνλ ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ θαη ην 42,6% εμέθξαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην 

σξάξην ηεο βηβιηνζήθεο (Βξάλα, 2012).  

Γηα ηελ ίδηα βηβιηνζήθε είρε πξνεγεζεί έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ρξεζηηθφηεηα ηνπ 

ηζηφηνπνχ ηεο. ε 10 ρξήζηεο δφζεθαλ 11 πιεξνθνξηαθά πξνβιήκαηα πνπ ε ιχζε 

ηνπο απαηηνχζε αλαδήηεζε θαη εληνπηζκφ πιεξνθνξηψλ. Δθαξκφζηεθε ε think aloud 

method ζπλδπαζηηθά κε παξαηήξεζε απφ ηνλ επφπηε-εξεπλεηή, ζπλέληεπμε θαη 

εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ηεο εκπεηξίαο απφ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ. Μεηαμχ 

άιισλ, ηα ζεηηθά ζπκπεξάζκαηα αθνξνχζαλ ζηελ αηζζεηηθή ηνπ ηζηφηνπνπ θαη ην 

πινχζην πεξηερφκελφ ηνπ, ελψ ζηα αξλεηηθά αλαθέξζεθε ε δηάηαμε ησλ κελνχ, ε 

δπζθνιία ζηηο επηινγέο ππεξεζηψλ, ε πξνβιεκαηηθή αξρηθή αλαδήηεζε θαη ε έιιεηςε 

θνπκπηψλ κεηάβαζεο ζε ελδηάκεζεο ζειίδεο (Εαθεηξφπνπινο, σηεξίνπ & 

Θενδσξίδνπ, 2003). 

Ζ βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο απνηέιεζε, επίζεο, αληηθείκελν 

έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ηεο. ε ζχλνιν 100 

ζπκκεηερφλησλ, ην 62% δήισζε πσο ρξεζηκνπνηεί ηε βηβιηνζήθε σο ρψξν 

αλάγλσζεο ζηε δηαβάζκηζε απφ αξθεηά έσο πνιχ ζπρλά, ελψ ν ειεθηξνληθφο 

θαηάινγνο θαη νη ειεθηξνληθέο πεγέο παξνπζηάδνπλ ρακειή ρξήζε. Ζ επάξθεηα ζε 

βηβιία ηθαλνπνηεί ηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ, ελψ ην πεξηβάιινλ ηεο βηβιηνζήθεο 

ζπγθεληξψλεη ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ απνδνρήο απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο 
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ζπκκεηέρνληεο. Τςειφηεξνο είλαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ην σξάξην ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (Νηθνιάηνο, 2017).  

Σν 2018 εθπνλήζεθε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ απφ ηε βηβιηνζήθε ηνπ ΣΔΗ  

Γπηηθήο Διιάδαο απφ ηελ Αηακέγθνπ (2018). Πην ζπγθεθξηκέλα, δηεξεπλήζεθε ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο πξναλαθεξφκελεο 

βηβιηνζήθεο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο έγηλε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

ΜΟΓΗΠΑΒ, ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε απφ 195 ρξήζηεο (θνηηεηέο, εθπαηδεπηηθφ θαη 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). Σα εξεπλεηηθά επξήκαηα θαηέγξαςαλ κέηξηα έσο θαη 

αλχπαξθηε επηζθεςηκφηεηα ζηε βηβιηνζήθε σο θπζηθφ ρψξν. Οη κεηαπηπρηαθνί 

θνηηεηέο βξέζεθε πσο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία δαλεηζκνχ, ελψ ε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ θηλείηαη ζε ρακειφ βαζκφ. Χο 

πξνο ηελ επάξθεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ ηεο βηβιηνζήθεο, ζεκεηψζεθε 

κέηξηνο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο, φπσο θαη αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηά ηνπ. Ο ρψξνο ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ην σξάξην ζπληζηνχλ ζεκεία πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο, θαηά ηνπο 

ρξήζηεο. Σέινο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επγέλεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ αλέξρεηαη κφιηο ζην 20,93 % θαη επηζεκαίλεηαη σο ζεκείν πνπ 

απαηηείηαη λα αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά (Αηακέγθνπ, 2018).  

Μία έξεπλα κε ελδηαθέξνληα επξήκαηα σο πξνο ηελ πξνβιεκαηηθή ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο είλαη απηή πνπ δηεμήγαγε ε Γειεγηάλλε (2018), κε ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε 

ησλ αληηιήςεσλ θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ηε 

βηβιηνζήθε ηνπ ΑΣΔΗΘ. Οη ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, ν ρψξνο θαη ην πξνζσπηθφ 

απνηέιεζαλ ην επίθεληξν ηεο έξεπλαο σο πξνο ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ρξεζηψλ απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ, ηαπηνρξφλσο, 

αληρλεχηεθαλ θαη ηα θελά απφδνζεο θαη νη δπλαηφηεηεο βειηίσζήο ηνπο. Μέζσ 

ειεθηξνληθνχ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζην νπνίν ελζσκαηψζεθαλ ζηνηρεία ησλ 

κνληέισλ LibQUAL+®  θαη ServQual, θαηαγξάθεθαλ νη απφςεηο θνηηεηψλ απφ ην 

ηέηαξην εμάκελν θνίηεζεο θαη άλσ, θαζψο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηδξχκαηνο, 

εθπαηδεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ. ιεο νη θαηεγνξίεο ρξεζηψλ εμέθξαζαλ πςειέο 

πξνζδνθίεο απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ ρξφλν αληαπφθξηζεο, κε 

κφλε αξλεηηθή αλαθνξά ζηελ επάξθεηά ηνπ. Ζ βηβιηνζήθε σο θπζηθφο ρψξνο, 

σζηφζν, θαίλεηαη πσο δελ θαηαγξάθεη πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Ζ έξεπλα 

αλέδεημε σο πξφβιεκα ηνλ ρψξν θαη ηελ έιιεηςε άλεζεο, ηνλ ζφξπβν, ηνλ εμνπιηζκφ 
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θαη ην πεξηνξηζκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο. Χο πξνο ηνλ ηζηφηνπν ηεο βηβιηνζήθεο, ην 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη θνηηεηέο απνδίδνπλ ρακειή βαζκνινγία αλαθνξηθά κε 

ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επρξεζηία ηνπ, ελψ, ζε ζρέζε κε ηηο ζπιινγέο, φιεο νη 

θαηεγνξίεο ζπκκεηερφλησλ εμέθξαζαλ ηελ αλάγθε πεξηζζφηεξνπ έληππνπ πιηθνχ 

θαη, ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξα πεξηνδηθά (Γειεγηάλλε, 

2018). 

Σν 2021 ε Επγνχξε δηεμήγαγε έξεπλα γηα ηε βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο 

Παλεπηζηεκηνχπνιεο, εμεηάδνληαο ηελ ηζηνζειίδα θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζε ζπλάξηεζε κε ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ αλαθνξηθά κε ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Οη ζπκκεηέρνληεο θνηηεηέο αλήιζαλ ζε 194 θαη ηα απνηειέζκαηα 

θαηέδεημαλ ηελ ηζρπξφηεξε επίδξαζε πνπ αζθνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζηνπο θνηηεηέο ζπγθξηηηθά κε ηελ ηζηνζειίδα ζην επίπεδν ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηε 

βηβιηνζήθε. Δπίζεο, δηαθάλεθε ε άπνςε πσο ηα κέζα απηά δχλαληαη λα θαιχςνπλ 

αθφκε θαη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ. ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ζρεηηθά 

κε ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνεγήζεθε ην Facebook θαη αθνινπζεί ην 

Instagram. ζνλ αθνξά ηελ ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο, ε πιεηνςεθία βξέζεθε λα 

κε ηε ρξεζηκνπνηεί ή θαη λα κελ ηελ έρεη επηζθεθηεί πνηέ. Οη εξσηεζέληεο θνηηεηέο 

ειηθίαο 18-24 θαη νη πξνπηπρηαθνί θαίλεηαη πσο επηζθέπηνληαη ζπρλφηεξα ηε 

βηβιηνζήθε σο θπζηθφ ρψξν, αιιά θαη ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο. Σέινο, απφ ηνπο 

πξνηεηλφκελνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηε βηβιηνζήθε, πιεηνςεθηθά νη θνηηεηέο 

εθδήισζαλ πξνηίκεζε γηα ηελ απεπζείαο επαθή κε ην πξνζσπηθφ θαη αθνινπζνχλ ε 

ηζηνζειίδα ζηε δεχηεξε ζέζε, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πέκπηε πξνηίκεζε 

ζε θαηάηαμε θαη ηειεπηαίν ην sms (Επγνχξε, 2021). 

Ζ Πηηηά ην 2022 δηεμήγαγε έξεπλα κε εζηίαζε ζηελ επηθνηλσληαθή αιιειεπίδξαζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο κε ην θνηλφ ηεο, 

ηδηαίηεξα θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Σα ζπκπεξάζκαηα θαηαδεηθλχνπλ πσο ην 

θνηλφ ζπκκεηέρεη ζε αιιειεπίδξαζε κε ηε βηβιηνζήθε ζην Facebook θαη ζην 

Instagram (απηά ηα εξγαιεία δηεξεπλήζεθαλ) φζνλ αθνξά ελεκεξψζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο δηαζέζηκεο πεγέο θαη εξγαιεία ηεο, αλ θαη ζε 

κεησκέλν βαζκφ (ε επηινγή ζπρλφηεηαο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηηο 

δηαβαζκίζεηο ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηνλ κήλα ζπγθέληξσζε 

πνζνζηφ 27,05%) . 
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Πιεηνςεθηθά, ζε πνζνζηφ 75,04% επί ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε αιιειεπίδξαζε κε 

ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηεο βηβιηνζήθεο, νη πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο είλαη απηνί πνπ 

ππεξηεξνχλ. πλνιηθά, σζηφζν, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θνηλνχ δήισζε φηη 

ελεκεξψζεθε γηα αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία ηεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη 

ηνπ ηζηφηνπνχ ηεο. Σηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν νη 

κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο θαη ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκνί νη 

πξνπηπρηαθνί θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Δπίζεο, ππεξηεξεί ε αληίιεςε ηεο 

βηβιηνζήθεο σο ρψξνπ γηα κειέηε θαη αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ έλαληη ηεο 

ςπραγσγηθήο δηάζηαζεο. Αμηνζεκείσηε είλαη, ηέινο, ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε κε ηα 

αληίζηνηρα θνηλσληθά δίθηπα ησλ Boodleian Libraries ζην παλεπηζηήκην ηεο 

Ομθφξδεο. Δθεί αθνινπζείηαη ε ηαθηηθή πξνβνιήο ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ 

ηνπο ζηελ επηθνηλσλία  κε ην θνηλφ ηνπο, αλ θαη νη δεκνζηεχζεηο ηνπο είλαη 

αξηζκεηηθά ιηγφηεξεο (Πηηηά, 2022).  

Έξεπλα ηεο Ρίδνπ (2022) γηα ηνλ ξφιν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πξνο 

ηε δηακφξθσζε επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηε πιινγή Διιεληθψλ Δλδπκαζηψλ 

«Βηθηψξηα Γ. Καξέιηα» ζπκθσλεί κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα θαηαδεηθλχνληαο  ηελ 

πξνηίκεζε ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηελ ελεκέξσζή ηνπο απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ην Facebook θαηά πνζνζηφ 80,6 %,  γηα ην Instagram θαηά 42,9 %, ην 

YouTube θαηά 19,4 %, ην Twitter θαηά 11,8 %, ην LinkedIn θαηά 6,5 % θαη θαηά 2,9 

% ην Pinterest. Χο πξνο ηελ ελεκέξσζή ηνπο γηα δξάζεηο, νη εξσηψκελνη εμέθξαζαλ 

πξνηίκεζε λα ελεκεξψλνληαη πξσηίζησο απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (39,4 

%) θαη απφ ηελ ηζηνζειίδα (17,2 %). 

Σν 2023 εθπνλήζεθε έξεπλα απφ ηελ Αλδξεάθνπ κε ζέκα ηελ απνηίκεζε 

πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο σο 

θπζηθνχ ρψξνπ. Ζ βηβιηνζήθε απνηειείηαη απφ ηξία θηήξηα  ζε δηαθνξεηηθέο 

ηνπνζεζίεο θαη ε έξεπλα απνζθνπνχζε ζηε δηεξεχλεζε απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο σο θπζηθνχο ρψξνπο, ηνπο ιφγνπο θαη ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο  θαη ηε 

δηαηχπσζε πξνηάζεσλ γηα βειηίσζε ησλ θπζηθψλ ρψξσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Ζ 

έξεπλα δηεμάρζεθε κε δηακνηξαζκφ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ ζε φινπο ηνπο 

θνηηεηέο ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 303.  Σν 28,71 % βξέζεθε λα 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ ρψξν θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο κία θνξά ην εμάκελν ή 

ιηγφηεξν, ελψ κεηαμχ ησλ ιφγσλ ρξήζεο πξνηάζζεηαη ε επίζθεςε γηα ζπγγξαθή 
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αηνκηθψλ εξγαζηψλ, αθνινπζεί ε κειέηε θαηά ηελ εμεηαζηηθή πεξίνδν θαη, ηέινο, ε 

ζπλεξγαζία γηα δηεθπεξαίσζε νκαδηθήο εξγαζίαο. Χζηφζν, αξθεηέο απαληήζεηο 

αλαθέξνληαη θαη ζηελ επίζθεςε γηα ζπλάληεζε κε θίινπο. ζνλ αθνξά ηε θπζηθή 

δηάζηαζε ησλ βηβιηνζεθψλ, ε θαζαξηφηεηα, ν θσηηζκφο, νη ζπλζήθεο ζεξκνθξαζίαο 

θαη ν ζφξπβνο αμηνινγήζεθαλ ζεηηθά. Οη πεξηζζφηεξνη, επίζεο, δήισζαλ 

επραξηζηεκέλνη κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο. ηηο πξνηάζεηο ηνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη, 

κεηαμχ άιισλ, ε πεξηζζφηεξε επγέλεηα απφ ην πξνζσπηθφ, ε δηαζεζηκφηεηα 

πεξηζζφηεξσλ ππνινγηζηψλ θαη ε νξγάλσζε ρψξσλ γηα νκαδηθέο εξγαζίεο θαη 

ηειεδηαζθέςεηο (Αλδξεάθνπ, 2023).  

Χο πξνο ηελ πξνβιεκαηηθή καο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε 

ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν κε εζηίαζε ζηελ πειαηνθεληξηθή ζηξαηεγηθή θαη ηε ζεκειίσζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ απφ ηνλ 

θνξδνχιε ην 2015. Σν δείγκα απνηέιεζαλ 324 πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ Πεηξαηψο, 

Δζληθήο, Eurobank θαη Alphabank, απαληψληαο ζε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 22 

εξσηήζεσλ. Ζ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ (ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, δηεπξπκέλεο θαη 

θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε, ππεξεζίεο κείσζεο γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ , 

αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ) πξνθχπηεη πσο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ. Ζ θαιιηέξγεηα εκπηζηνζχλεο θαη ε χπαξμε πειαηνθεληξηθήο 

ζηξαηεγηθήο, επίζεο, απνηεινχλ επξήκαηα θαίξηαο ζεκαζίαο.  Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

είλαη ε πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο πνπ 

θαηαγξάθεθε. Σα απνηειέζκαηα, ηέινο, αλέδεημαλ ηε ζεκαζία ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ κε δεδνκέλε ηε ζπζρέηηζήο ηεο κε ηελ αθνζίσζε θαη κε ηε ζεκειίσζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (θνξδνχιεο, 2015).   

Με εζηίαζε ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζην πιαίζην 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ εθπνλήζεθαλ δηάθνξεο 

έξεπλεο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηελ έξεπλα ηεο 

Σζαιαξνχδε (2020) γηα ην Ηζηνξηθφ-Λανγξαθηθφ Μνπζείν Γηαλληηζψλ. Πξφθεηηαη 

γηα κειέηε πεξίπησζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε ζπλέληεπμεο κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

κνπζείνπ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα αλαδεηθλχνπλ ηε δηνξγάλσζε πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ, 

ηελ ελεκέξσζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ κνπζείνπ, ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ θαη ηελ ςεθηνπνίεζε ηεθκεξίσλ θαη ζπιινγψλ ηνπ κε παξάιιειε 
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αλάπηπμε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη εθαξκνγψλ σο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

 

4.2. Έξεπλεο ζηνλ δηεζλή ρώξν 

 Έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε ζε ηζηνζειίδεο 200 αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαηά ην 2008-2009 (Γεθέκβξην-Ηαλνπάξην), αλέδεημε πσο 50 απφ απηέο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο  -δεκνθηιέζηεξε επηινγή ην 

Facebook- θαη 57 πξνσζνχζαλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζην θνηλφ ηνπο κέζσ ηζηνινγίσλ. 

Ζ άκεζε αληαιιαγή  κελπκάησλ βξέζεθε λα επηζηξαηεχεηαη απφ 80 βηβιηνζήθεο, κε 

πξνηηκψκελα ηα πξνγξάκκαηα Yahoo! θαη Messenger (Γεξφιηκνο & Κψλζηα, 2010). 

Ο Clark ην 2020 δηεμήγαγε έξεπλα, ζην πιαίζην ηεο Θεσξίαο πφξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ, κε ηε κεζνδνινγία ηεο αλάιπζεο πεξηβιήκαηνο δεδνκέλσλ (Data 

Envelopment Analysis) γηα ηε βηβιηνζήθε ηνπ Portland State University, κε ζθνπφ 

ηνλ εληνπηζκφ ησλ πφξσλ πνπ ζα δηακνξθψζνπλ ην κεγαιχηεξν δπλαηφ βηψζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε δεθαεηή πξννπηηθή. Σα επξήκαηα ζπλεγνξνχλ ππέξ 

ηεο αχμεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ ηεο ζπιινγήο (ειεθηξνληθφ θαη έληππν 

πιηθφ) κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ, ηεο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ δηαδηθαζηψλ 

αλαθχθισζεο πιηθνχ θαη ηεο κείσζεο ζπλαιιαγψλ δηαδαλεηζκνχ (κέζσ απφθηεζεο 

πιηθνχ πςειήο δήηεζεο) (Clark, 2022).  

Οη Kim and Yang δηεμήγαγαλ πνηνηηθή έξεπλα -κέζσ εκηδνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ- κε εξεπλεηηθά ππνθείκελα 12 θνηηεηέο ζην Σερλνινγηθφ Ηλζηηηνχην 

ηεο Σδψξηδηα ζηελ Αηιάληα, πνπ δηήξθεζε απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2021 έσο ηνλ 

επηέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο. Ζ έξεπλά ηνπο επηθεληξψζεθε ζηε ρξήζε ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηνπ ηδξχκαηνο σο πεξηβάιινληνο θπζηθνχ θαη 

ιεηηνπξγηθνχ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ παλδεκία. Οη αλαθεξφκελεο βηβιηνζήθεο 

ήηαλ νη Price Gilbert Library θαη Crosland Tower Library. Σα επξήκαηα, βάζεη ησλ 

απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ, αλαδεηθλχνπλ πξνζπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε βηβιηνζήθε σο θπζηθφ ρψξν. Χζηφζν, θαηαγξάθεθε κηα  

κεηαηφπηζε απφ ηε ρξήζε ηεο γηα απνθιεηζηηθά καζεζηαθνχο ζθνπνχο ζηελ αλάιεςε 

ελφο λένπ ξφινπ, θνηλσληθνχ, πνπ ζα ζπλδξάκεη ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ θνηλνχ 

ηεο θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ «αλήθεηλ» ζε κηα θνηλφηεηα. 
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Παξάιιεια, βξέζεθε λα εμππεξεηείηαη ε βαζηθή απνζηνιή ηεο βηβιηνζήθεο, λα 

ππνζηεξίδεη, δειαδή, ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, θαη, κάιηζηα, ζηεξίδνληαο ην λέν 

καζεζηαθφ ζηπι θαη βειηηψλνληαο ηελ επίδνζε ησλ θνηηεηψλ (Kim & Yang, 2022). 

Οη Murphy et al (2022), βάζεη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ κεηαμχ Φεβξνπαξίνπ ηνπ 

2019 θαη Μαξηίνπ ηνπ 2020 γηα ηε βηβιηνζήθε ηνπ Κάιγθαξη ζηνλ Καλαδά, 

επηζεκαίλνπλ πσο ε παλδεκία COVID-19 επέθεξε ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο κε ηε κνξθή ηειεθπαίδεπζεο θαη ν αξηζκφο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαηά ην δεχηεξν ππφ έξεπλα επηάκελν απμήζεθε ζεκαληηθά. Οκνίσο, 

θαηά ηνπο πξψηνπο δψδεθα κήλεο ηεο παλδεκίαο ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο chat 

ζεκείσζε άλνδν 246%, πνπ, ελδερνκέλσο, λα απνδίδεηαη θαη ζηε δηεπξπκέλε 

πξνβνιή ηεο (φ.π.). 

Δλδηαθέξνλ, ηέινο, παξνπζηάδεη ε έξεπλα ησλ Arachchige et al (2021), φπνπ 89 

βηβιηνζεθνλφκνη απφ 15 αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηεο ξη Λάλθα απνηέιεζαλ ηα 

εξεπλεηηθά ππνθείκελα. Με ηε ρξήζε δχν εξσηεκαηνινγίσλ, ην έλα βαζηζκέλν ζην 

κνληέιν VRIO Analysis γηα ηνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ην άιιν ζην κνληέιν 

LibQUAL+ γηα ηελ αμηνιφγεζε ππεξεζηψλ, δηεμάρζεθε έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ελδερφκελε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αληηιακβαλφκελεο, απφ ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο, αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηεο αληηιακβαλφκελεο 

απφ ηνπο ίδηνπο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Ζ 

αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο, πνπ εδξάδεηαη ζηνπο πφξνπο ηεο, βξέζεθε λα 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, αιιά κεηαμχ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ βξέζεθε ρακειή ζεηηθή ζπζρέηηζε (Arachchige et al, 2021). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: Ζ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ 

5.1. Γεληθά ζηνηρεία 

Ζ βηβιηνζήθε ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο 

Θεζζαινλίθεο ηδξχζεθε ην 1974 θαη απνηειείηαη απφ ηελ Κεληξηθή Βηβιηνζήθε θαη 

ηα δχν πνπδαζηήξηα, ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο θαη ηεο ρνιήο 

Δπηζηεκψλ Τγείαο (δηθηπαθφο ηφπνο βηβιηνζήθεο). ηεγάδεηαη ζε ρψξν 450 η.κ. 

ηζφγεηνπ επηπέδνπ (Επγνχξε, 2021) , πιεζίνλ ηεο εηζφδνπ ζηελ Αιεμάλδξεηα 

Παλεπηζηεκηνχπνιε ζηε ίλδν. Με ηνλ Νφκν 4610/2019 ηδξχεηαη ην ΓΗΠΑΔ θαη ε 

ππφ έξεπλα βηβιηνζήθε εληάζζεηαη ζην ζχζηεκα βηβιηνζεθψλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ. 

Με ηελ αξηζκ. ΓΦ 2.1/27605/31-12-2022 Απφθαζε ηεο Γηνηθνχζαο Δπηηξνπήο 

πξνβιέπεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο, βάζεη Δληαίνπ Δζσηεξηθνχ Καλνληζκνχ.  

Χο απνζηνιή ηεο βηβιηνζήθεο νξίδεηαη ε εμππεξέηεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ηα εξεπλεηηθά, αιιά θαη ηα ςπραγσγηθά  ηνπο ελδηαθέξνληα, 

κέζσ ησλ ζπιινγψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Πξνβιέπεηαη, επηπξφζζεηα, θαη ε 

εμππεξέηεζε εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ (δηθηπαθφο ηφπνο βηβιηνζήθεο).  

Ζ βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο  

θαιχπηεη ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θνηηεηψλ απφ πέληε ρνιέο, 

ηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ (Σκήκα Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο Σξνθίκσλ κε 

έδξα ηε Θεζ/λίθε), ηε ρνιή Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, ηε ρνιή Δπηζηεκψλ Τγείαο 

(πιελ ηνπ παξαξηήκαηνο Ννζειεπηηθήο ηνπ Γηδπκνηείρνπ), ηε ρνιή Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο (Σκήκα Γηνίθεζεο Οξγαληζκψλ, Μάξθεηηλγθ θαη Σνπξηζκνχ θαη Σκήκα 

Λνγηζηηθήο θαη Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ) θαη ηε ρνιή Μεραληθψλ (Σκήκα 

Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη Γηνίθεζεο, Σκήκα Μεραληθψλ Πεξηβάιινληνο, Σκήκα 

Μεραληθψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Ζιεθηξνληθψλ πζηεκάησλ), θαιχπηνληαο ηα ζρεηηθά 

ζεκαηηθά πεξηερφκελα (Γηθηπαθφο ηφπνο ΓΗΠΑΔ). 
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Δηθόλα 5-1: Ζ βηβιηνζήθε 

 

Πεγή: https://fastly.4sqi.net/img/general/600x600/62873109_B-

56ufHQtsWGBaOtsdvBFYQ972D9hHRwEhIlKAvBBKg.jpg 

 

5.2. πιινγή 

χκθσλα κε ηνλ ηζηφηνπν ηεο βηβιηνζήθεο, ε ζπιινγή ηεο απνηειείηαη απφ  50000 

ηίηινπο βηβιίσλ, έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ, πεξηνδηθά ειιεληθά θαη μελφγισζζα, 

εθεκεξίδεο, νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, ράξηεο, θ.ά. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγνχλ ηφζν ζε θπζηθφ, φζν θαη ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν ζε βάζε 24/7. ηηο 

ειεθηξνληθέο πεγέο ηεο ν ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν, 

βάζεηο δεδνκέλσλ κέζσ ηεο HEAL Link θαη κέζσ πξφζβαζεο ζην ΟΠ Web of 

Science, ειεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο ηνπ HEAL 

Link, ην ηδξπκαηηθφ απνζεηήξην «Δχξεθα» θαη ην Δπξεηήξην Άξζξσλ Διιεληθψλ 

Πεξηνδηθψλ, πνπ πεξηέρεη επξεηεξηαζκέλα ζε βάζε δεδνκέλσλ ηα πεξηερφκελα 29 

ειιελφγισζζσλ πεξηνδηθψλ (δηθηπαθφο ηφπνο βηβιηνζήθεο).   

 

https://fastly.4sqi.net/img/general/600x600/62873109_B-56ufHQtsWGBaOtsdvBFYQ972D9hHRwEhIlKAvBBKg.jpg
https://fastly.4sqi.net/img/general/600x600/62873109_B-56ufHQtsWGBaOtsdvBFYQ972D9hHRwEhIlKAvBBKg.jpg
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Δηθόλα 5-2: Ο ηζηόηνπνο-αξρηθή ζειίδα 

 

Πεγή: https://www.lib.teithe.gr/ 

 

5.3. Γνκή-ιεηηνπξγία 

Ζ βηβιηνζήθε απνηειείηαη απφ ην Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο, πιινγψλ, 

Πιεξνθφξεζεο θαη ην Σκήκα Ζιεθηξνληθψλ Πεγψλ θαη Γηαδηθηπαθνχ Σφπνπ. 

Γηαζέηεη αλαγλσζηήξην θαη ην πξνζσπηθφ απαξηίδεηαη απφ ηελ Πξντζηακέλε 

Γηεχζπλζεο Βηβιηνζήθεο θαη Κέληξνπ Πιεξνθφξεζεο ΓΗΠΑΔ θαη ηελ Πξντζηακέλε 

ηνπ Σκήκαηνο Βηβιηνζήθεο ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο, θαζψο θαη δχν 

βηβιηνζεθνλφκνπο. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο εθηείλεηαη απφ ηηο 08:00 έσο θαη ηηο 

15:00. ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνληαη ν δαλεηζκφο θαη ν δηαδαλεηζκφο 

πιηθνχ, ε ειεθηξνληθή ππεξεζία «Δχδνμνο» γηα ηε δηαρείξηζε ζπγγξακκάησλ κε 

ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε θνηηεηψλ κε δηθαηνχρσλ δσξεάλ ζπγγξακκάησλ αιιά θαη 

θάζε ελδηαθεξφκελνπ, ην πξφγξακκα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ «Χξίσλ» ζε 

online δηάζεζε, ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο ηφζν γηα πξσηνεηείο, φζν θαη γηα 

ηειεηφθνηηνπο θνηηεηέο θαη ε ππεξεζία ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 

κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο σο πξνο ηε δηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο 

αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, δηαζέηεη ππεξεζία ειεθηξνληθήο εθδνηηθήο 

βηβιίσλ θαη πεξηνδηθψλ αλνηρηήο πξφζβαζεο θαη ππεξεζία ππνζηήξημεο ζπλεδξίσλ, 

ελψ ζηε δηάζεζε ησλ   ρξεζηψλ ππάξρεη λεζίδα 16 Ζ/Τ –νη ηξεηο απφ απηνχο 

δηαηίζεληαη κφλν γηα αλαδήηεζε ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο (φ.π.)  

Ζ αλαβάζκηζε ηεο ππφ έξεπλα βηβιηνζήθεο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο νθείιεηαη, ελ 

πνιινίο, ζηε ζπκκεηνρή ηεο ζε επξσπατθά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο. Καηά ην 

δηάζηεκα Οθηψβξηνο 1996-Ηνχληνο 2000 πινπνηήζεθε ην έξγν «Δθζπγρξνληζκφο ηεο 

https://www.lib.teithe.gr/
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Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο», ην νπνίν ρξεκαηνδνηήζεθε απφ 

ην Β’ Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο. Αθνινχζεζε ην έξγν «Ζ Βηβιηνζήθε ηνπ Α.Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο: έλα κνληέιν πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο γηα 

πιεξνθφξεζε» κε ρξεκαηνδφηεζε απφ θνλδχιηα ηνπ Γ’ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ 

ηήξημεο, γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα  απφ ηνλ Ηνχιην 2000 έσο επηέκβξην 2008. 

Σέινο, απφ ηνλ Ηνχιην 2007 έσο θαη ην 2013 θαη ζηα πιαίζηα ηεο «Φεθηαθήο 

χγθιηζεο» πινπνηήζεθε ην έξγν «Τπεξεζίεο Φεθηαθήο Βηβιηνζήθεο Αλνηθηήο 

Πξφζβαζεο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο» (φ.π). 

Γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο κε ην θνηλφ ε βηβιηνζήθε δηαζέηεη θφξκα επηθνηλσλίαο 

θαη ινγαξηαζκνχο ζην Facebook θαη ζην Twitter, νη νπνίνη δεκηνπξγήζεθαλ ην 2012 

(φ.π.). Χζηφζν, απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2016 ν ινγαξηαζκφο ζην Twitter θαηέζηε 

αλελεξγφο, ρσξίο πεξαηηέξσ αλαξηήζεηο, γεγνλφο πνπ, θαηά ηε Επγνχξε (2021), 

απνδίδεηαη ζε κε αλάιεςε δηαρείξηζήο ηνπ απφ ππάιιειν ηεο βηβιηνζήθεο κεηά ηε 

ιήμε ησλ πξνγξακκάησλ ΔΠΑ.      

Σέινο, δε ζα κπνξνχζακε λα παξαιείςνπκε κία ζχληνκε αλαθνξά ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε βηβιηνζήθε. Ζ ππνζηειέρσζε είλαη έλα βαζηθφ 

πξφβιεκα πνπ δπζρεξαίλεη ηε ιεηηνπξγία ηεο. Ζ Ηδξπκαηηθή Τπεχζπλε ηεο 

βηβιηνζήθεο θαηά ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2020 επεζήκαλε ηελ έιιεηςε ππαιιήινπ 

εηδηθφηεηαο Πιεξνθνξηθήο, γεγνλφο πνπ είρε γλσζηνπνηήζεη κε ζρεηηθφ έγγξαθφ ηεο 

ζηηο 18 Απξηιίνπ 2019 πξνο ηε Γηνίθεζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Χο απνηέιεζκα, ε 

ηζηνζειίδα είρε παξακείλεη αλελεξγή γηα 3 έηε, κέρξη λα δεκηνπξγεζεί λέα απφ 

ζπκβαζηνχρν ππάιιειν Πιεξνθνξηθήο ην 2019. Δπίζεο, ε βηβιηνζήθε ηαιαλίδεηαη 

απφ πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ (Επγνχξε, 2021).  
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ΜΔΡΟ Β: ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

6. Σαπηόηεηα ηεο έξεπλαο 

ε απηφ ην θεθάιαην ζθηαγξαθείηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ καο 

εγρεηξήκαηνο. Παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην έλαπζκα γηα ηελ έξεπλα, ν ζθνπφο θαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, θαζψο θαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε.  

 

6.1. Αθεηεξία θαη ρξεζηκόηεηα ηεο έξεπλαο 

Τπέξ ηεο δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζπλεγφξεζε ε ελαζρφιεζή καο κε ην 

επηζηεκνληθφ πεδίν ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο. Ζ αλαδίθεζε ζηελ ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία αλέδεημε ηελ ελαζρφιεζε κε ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη ηε 

δηεμαγσγή εξεπλψλ ρξεζηψλ κε φξνπο θαη πξνζεγγίζεηο, σο επί ην πιείζηνλ,  

πξνεξρφκελεο απφ ηνλ ρψξν ηεο βηβιηνζεθνλνκηθήο επηζηήκεο. Χζηφζν, 

επηζεκάλζεθαλ εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο κε αλαθνξέο ζε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

(γηα παξάδεηγκα, κνπζεία), φπνπ ε δηεξεχλεζε αθνξνχζε ζηε ζεκειίσζε, απφ κέξνπο 

ηνπο, αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο σο κέζνπ πξνζαξκνγήο ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Χο πξνο ηελ πξνβιεκαηηθή καο, ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θπξίσο ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ, εληνπίζηεθαλ έξεπλεο, αλ θαη ιίγεο, κε αλαθνξέο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

θαη ηελ απνηίκεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπο ή ζε επί κέξνπο πηπρέο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο σο πεγέο δεκηνπξγίαο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζην πλεχκα 

ηνπ ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ κάλαηδκελη.  

Δπηπιένλ, νη ζπνπδέο καο ζην ζπγθεθξηκέλν Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλ ζηε ζχγρξνλε Γεκφζηα Γηνίθεζε αλέδεημαλ πεξαηηέξσ πξνβιεκαηηζκνχο 

φζνλ αθνξά ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, κε ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ πνιίηε. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνηίκεζε, απφ ηνλ ρξήζηε, ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ, κε ηελ πξννπηηθή ηεο αμηνπνίεζεο 

ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε ράξαμε θαη 

αλαδηακφξθσζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπο. Δπίζεο, ηα εξεπλεηηθά καο 
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επξήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ππεχζπλνπο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη δηνίθεζεο αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζην έξγν ηνπο, 

ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ ηνπο δηαζέζηκνπο ζηξαηεγηθνχο πφξνπο ηνπο γηα ηελ 

επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε κηα επξχηεξε πειαηνθεληξηθή-

ρξεζηνθεληξηθή πξνζέγγηζε. 

Δπίζεο, ε ρξεζηκφηεηα ηεο έξεπλαο καο έγθεηηαη θαη ζην φηη αληηκεησπίδεη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο πφξνπο δηαθξηηά, επεηδή ηνπο ζπλδέεη άκεζα κε ηελ αμία ηεο ρξήζεο 

ηνπο απφ ην θνηλφ ηνπ νξγαληζκνχ, απνθεχγνληαο, έηζη, ηελ ηαπηνινγηθή ζεψξεζή 

ηνπο. Καη ε ζχλδεζε απηή απνδεηθλχεηαη θξίζηκε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ-θάηνρνπ ησλ πφξσλ. ε επίπεδν ζρεδηαζκνχ, 

ιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηπρφλ ειιείςεηο ή νξζφηεξεο 

ηερληθέο θαη απνδνηηθφηεξε θαηαλνκή πεγψλ θαη πφξσλ. Μέζα απφ ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, πξνζδηνξίδεηαη, ελ ηέιεη, ε απνδνηηθφηεηα θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο. Έηζη, παξέρεηαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο 

πνιχηηκε πιεξνθφξεζε γηα εθείλνπο ηνπο ηνκείο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ.  

Ο εληνπηζκφο ησλ πφξσλ ηεο βηβιηνζήθεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ θαηά ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ ζα εμππεξεηήζεη σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ κπνξεί λα επηηχρεη ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, φρη κφλν γηα ηε βηβιηνζήθε απηή θαζαπηή, αιιά θαη γηα ην παηξηθφ 

ίδξπκα. Απηφο, εμάιινπ, είλαη θαη ν ζθνπφο ηεο: λα ππνζηεξίδεη κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ην έξγν ηνπ παλεπηζηεκίνπ.  

Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί έσο ηψξα, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο αθνξνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο κέζσ εληνπηζκνχ θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ εθπιεξψλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ. Σα επξήκαηά ηνπο 

παξέρνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Χζηφζν, δελ παξέρνπλ πιεξνθφξεζε γηα ην πνηνη πφξνη 

ηνπο είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ή, φπσο εχζηνρα παξαηεξεί ν Shim (2003, φπσο αλαθέξεηαη ζε 

Clark, 2022), δελ απνζαθελίδνπλ επαξθψο ηε δηάζηαζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, πνπ 

κεηξάεη ηε κεηαηξνπή ησλ πφξσλ (inputs) ζε ππεξεζίεο (outputs). 
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Ζ δηαπίζησζε θελνχ, θαηφπηλ εθηεηακέλεο αλαζθφπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνπο παξαπάλσ πξνβιεκαηηζκνχο απνηέιεζε θξηηήξην επηινγήο ηνπ 

ζέκαηνο ηεο έξεπλαο θαη ελίζρπζε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο, εληζρχνληαο 

ηελ πξσηνηππία ηεο. 

 

6.2. θνπόο θαη ζηόρνη  

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ , κέζσ ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ, νη πφξνη πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ ελ δπλάκεη παξάγνληεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηε 

Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ 

Διιάδνο ζηε Θεζζαινλίθε. Οη επί κέξνπο ζηφρνη ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηνπο πφξνπο ηεο 

βηβιηνζήθεο (θπζηθνχο, αλζξψπηλνπο, πιεξνθνξηαθνχο)  

 αληηιακβαλφκελνο απφ ηνπο ρξήζηεο ξφινο ησλ πφξσλ ηεο 

βηβιηνζήθεο  σο ελ δπλάκεη παξαγφλησλ απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο  

 δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, 

αθνζίσζεο θαη ζχζηαζεο ηεο βηβιηνζήθεο ζε άιινπο  

Δπηπιένλ, κειεηάηαη ε επίδξαζε ηνπ δεκνγξαθηθνχ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ  

ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο θαη ζηελ αληηιακβαλφκελε ιεηηνπξγία ησλ πφξσλ σο 

παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ ππφ 

έξεπλα βηβιηνζήθε.  

Θα επηρεηξεζεί κέζσ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο, ζπλεπψο, ν εληνπηζκφο 

ησλ απνδνηηθφηεξσλ πφξσλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ζεκειίσζεο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαη ε θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, ηεο δπλαηφηεηαο 

δηαθξάηεζεο ρξεζηψλ θαη πξνζέιθπζεο λέσλ, απφ ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ, θαζψο 

θαη ε δηεξεχλεζε πηζαλήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο.  Δπηπιένλ, ζα ζπδεηεζνχλ 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ πφξσλ δηα κέζνπ 

δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο, ρσξίο λα παξαιείπνληαη αλαθνξέο ζηελ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηεο.  
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Καηαγξάθνληαη απφςεηο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε πηζαλέο ζηξαηεγηθέο επίηεπμεο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ζχλδεζεο ηεο βηβιηνζήθεο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη, ηέινο, δηεξεπλψληαη νη πξνηηκψκελνη ηξφπνη 

επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηηο δξάζεηο θαη ηα πξντφληα ηεο, ψζηε 

ηα απνηειέζκαηα λα ζπκβάινπλ ζηε δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο πξφηαζεο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ ζα ζπληείλεη ζηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο 

απνζηνιήο ηεο βηβιηνζήθεο.  

 

6.3. Μεζνδνινγία έξεπλαο 

6.3.1. ρεδηαζκόο θαη πινπνίεζε ηεο έξεπλαο 

Ζ επηινγή καο σο πξνο ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ ε πξσηνγελήο πνζνηηθή, 

αλαγλσξίδνληαο, εθ ησλ πξνηέξσλ, πσο ηα επξήκαηα κηαο ηέηνηαο εξεπλεηηθήο 

πξνζέγγηζεο είλαη γεληθεχζηκα κφλνλ ζηελ πεξίπησζε πνπ παξνπζηάδνπλ αμηνπηζηία, 

εγθπξφηεηα, αληηπξνζσπεπηηθφηεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα (Σζηψιεο, 2014). Με 

βάζε ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ινηπφλ, επηιέρζεθε ε πνζνηηθή, ψζηε 

λα θαηαγξαθνχλ oη πεπoηζήζεηο  ηoπ δείγκαηoο θαη λα δηαπιαζζεί κηα εηθφλα, 

αληηπξνζσπεπηηθή ηνπ oηθείoπ δεηήκαηνο (Adams et al, 2014). 

Πην αλαιπηηθά, επηζηξαηεχζεθε ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία κέζσ επηζθφπεζεο, 

θαζψο θξίλεηαη θαηαιιειφηεξε ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ηo αληηθείκελo ηεο έξεπλαο 

ζρεηίδεηαη κε πεξηγξαθή ζπκπεξηθνξάο, ζηάζεσλ, απφςεσλ θαη αληηιήςεσλ γηα 

θάπoηo ζέκα ή φηαλ δηεξεπλψληαη αηoκηθά ραξαθηεξηζηηθά, αλζξψπηλεο θηιoδoμίεο , 

νπφηε θαη πξνθξίλεηαη ε ελ ιφγσ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία (Creswell, 2018).  

Σα θχξηα πξoηεξήκαηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο επηζθφπεζεο αθνξνχλ ζηε 

δηεπθφιπλζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηαρχηεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ζηελ 

επθoιία γηα ζπγθέληξσζε πνιιψλ πιεξoθoξηψλ απφ κεγάιo αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ  

θαη, ηέινο, ζηε γελίθεπζε, ρσξίο λα απαηηείηαη ηδηαίηεξε εκπεηξία εθ κέξνπο ηνπ 

εξεπλεηή ή πςειφ θφζηνο. Απφ ηελ άιιε, δε ζα κπνξνχζακε λα κελ αλαθέξνπκε ηoλ  

θίλδπλo πνπ ελέρεη ε έξεπλα επηζθφπεζεο γηα ζθάικα δεηγκαηoιεςίαο, θαζψο θαη γηα 

κε επαξθή αληαπφθξηζε, κε ζπλέπεηεο  ζηελ αμηoπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ 

απoηειεζκάησλ (Robson & McCartan, 2016). Δληoχηoηο, επεηδή ε εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία κε ηε κέζoδo ηεο επηζθφπεζεο επηηξέπεη λα αλεπξεπζoχλ  θαλoληθφηεηεο, 
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λα πξoζδηoξηζηoχλ ζπζρεηηζκoί θαη αλoκoηφηεηεο θαη λα oκαδoπoηεζoχλ oη αηηίεο 

(Neuman, 2013), ζεσξήζεθε σο ηo πηo θαηάιιειo είδoο έξεπλαο γηα ηελ παξoχζα 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία.  

 

6.3.2. Δξεπλεηηθό εξγαιείν 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο έξεπλαο εθπνλήζεθε εξσηεκαηνιφγην ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή, αθνχ πξνεγήζεθε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. Σν εξσηεκαηνιφγην σο 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν δελ είλαη ρξνλνβφξν θαη θνζηνβφξν θαη παξέρεη ζρεηηθή 

ειεπζεξία ζηνλ εξσηψκελν λα απαληήζεη φπνηε επηζπκεί, αιιά θαη λα εθθξάζεη ηηο 

απφςεηο κε ηηο νπνίεο ηαπηίδεηαη απξφζθνπηα, ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ εξεπλεηή. Σα 

πιενλεθηήκαηα απηά εληζρχνληαη πεξηζζφηεξν κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ.  

Σν θχξην πιενλέθηεκα πνπ παξέρεη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ε επθνιία σο πξνο 

ηελ ηαρχηεηα δηαλνκήο θαη ζπιινγήο δεδνκέλσλ, αιιά θαη σο πξνο ηελ επηινγή ελφο 

ηθαλνπνηεηηθνχ κεγέζνπο δείγκαηνο ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο , ελψ, ηαπηφρξνλα , δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα ζπγθεληξψζεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κε 

κηθξφηεξν θφζηνο απαληήζεηο απφ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ (Βάκβνπθαο 1993· 

Creswell 2018). Δπίζεο, ζεκαληηθφ ζηνηρείν ππέξ ηεο ρξήζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

είλαη ε επθνιία κε ηελ νπνία θσδηθνπνηνχληαη θαη αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα γηα ηελ 

εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ (Rνbson & McCartan, 2016). Γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην θαη, δεδνκέλνπ φηη νη 

πνζνηηθέο έξεπλεο ζηνρεχνπλ ζην λα κεηξήζνπλ πφζν, πφζνη επηιέγνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε άπνςε ή ζέζε, ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 

δνκεκέλα, δειαδή, κε θιεηζηέο εξσηήζεηο, θαηάιιειεο γηα αλάιπζε 

(Εαθεηξφπνπινο, 2015). Σν εξσηεκαηνιφγην δνκήζεθε βάζεη ηεο ζρεηηθήο κε ην ζέκα 

καο βηβιηνγξαθίαο θαη ζε ζρέζε κε ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Ζ 

θαηαζθεπή εξσηεκαηνινγίνπ, θαηά ηνλ Εαθεηξφπνπιν (2015), απνζθνπεί ζην λα 

πεξηγξάςεη θαη λα εξεπλήζεη ζεσξεηηθέο έλλνηεο κε έκθαζε ζηελ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ησλ ελλνηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Με ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγείηαη κε 

εξσηεκαηνιφγην επηρεηξνχκε λα κεηξήζνπκε θαη, αθνινχζσο, κε ηε ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ, πνπ αμηνπνηνχλ ηα δεδνκέλα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, λα 
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επαιεζεχζνπκε πνηεο απφ ηηο ζρέζεηο πνπ πεξηγξάθεη ην ζεσξεηηθφ καο ππφβαζξν 

πθίζηαληαη θαη πνηεο φρη (φ.π.). 

Καηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ιήθζεθε ππφςε παξαηήξεζε ηεο 

Βξάλα (2012), πνπ πξνέθπςε απφ ηελ πηινηηθή  θάζε έξεπλαο ρξεζηψλ ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ ΣΔΗ εξξψλ, ζρεηηθά κε ηε δπζθνιία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα 

θαηαλνήζνπλ φξνπο πνπ πεξηιάκβαλε ην εξσηεκαηνιφγην. Υξνληθά, πξνεγήζεθε 

αλαζθφπεζε ζηε δηεζλή θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία θαη ζπιινγή ζηνηρείσλ  θαη 

αθνινχζεζε ν ζρεδηαζκφο θαη ε θαηαζθεπή  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ αλσλπκία 

δηαζθαιίζηεθε ιακβάλνληαο ππφςε πσο νη απαληήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην δελ 

πξέπεη λα ζπλδένληαη κε ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία ηνπ εξσηψκελνπ (Εαθεηξφπνπινο, 2015).  

Σν εηζαγσγηθφ ζεκείσκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ξχζκηζε ηα δεηήκαηα 

δενληνινγίαο ηεο έξεπλαο δηαβεβαηψλνληαο ηελ ηήξεζε ησλ αξρψλ ηεο αλσλπκίαο, 

ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο απνθιεηζηηθήο ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ γηα ην παξφλ 

εξεπλεηηθφ εγρείξεκα. Δπίζεο, γηα πνξίζκαηα άιισλ εξεπλψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

απνδίδνληαη νη ζρεηηθέο κλείεο επζχλεο ζηνπο ζπγγξαθείο ηνπο κε βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο, δηαζθαιίδνληαο ηε δενληνινγία ηεο έξεπλαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ επηιέρζεθε ζε απηή ηελ έξεπλα είλαη δνκεκέλν. Γειαδή, 

δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα απαληήζνπλ ζηηο ίδηεο εξσηήζεηο θαη κε ηελ 

ίδηα ζεηξά. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ έρεη απνδεηρζεί φηη παξέρεη πςειφηεξε 

αμηνπηζηία, επεηδή, εάλ ρξεζηκνπνηνχληαλ δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο, ζα ππήξρε 

δπζθνιία ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ θαη ζηελ αμηνπηζηία ηεο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ (Adams et al, 2014). Δπηπιένλ, επηιέρζεθε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο, ζχκθσλα κε ηνπο Cohen et al (2007), είλαη 

ρξήζηκεο, θαζψο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζπρλφηεηεο απαληήζεσλ πνπ είλαη 

επηξξεπείο ζε ζηαηηζηηθνχο ρεηξηζκνχο θαη αλαιχζεηο. Δπηηξέπνπλ, επίζεο, ζπγθξίζεηο 

κεηαμχ νκάδσλ δεηγκάησλ (Creswell, 2018).  

Σν εξσηεκαηνιφγην θαηαζθεπάζηεθε κε ηε ρξήζε ηεο Google forms θαη 

απνηειείηαη απφ 10 ελφηεηεο κε 22 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Δηζαγσγηθή επηζηνιή 

κε ελεκεξσηηθφ πεξηερφκελν γηα ηνλ ζθνπφ θαη ην πεξηερφκελν ηεο έξεπλαο θαη ηε 

δηαβεβαίσζε γηα ηελ ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο, ηεο ερεκχζεηαο θαη ηεο ρξήζεο ησλ 

ζηνηρείσλ απνθιεηζηηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνεγείηαη ηνπ θπξίσο 
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κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο, ππάξρνπλ δηαζέζηκα γηα ηνλ ζπκκεηέρνληα ηα 

ζηνηρεία ηεο εξεπλήηξηαο θαη δελ παξαιείπεηαη ε επίθιεζε πξνο ηνλ εξσηψκελν λα 

ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα, κε αλαθνξά ζηε ζπνπδαηφηεηα απηήο ηεο ζπκβνιήο.  

θφπηκα δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην, 

θαζψο ζεσξήζεθε πσο ζα κπνξνχζαλ λα απνηξέςνπλ ηνλ εξσηψκελν απφ ηε 

ζπκπιήξσζή ηνπ. ηνπο εξσηψκελνπο ηέζεθαλ εξσηήζεηο δηρνηνκηθέο, απιήο θαη 

πνιιαπιήο επηινγήο. Δπηπιένλ, ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο 

θιίκαθαο Likert δεισηηθέο ζπκθσλίαο θαη θιίκαθεο ηχπνπ Likert, ψζηε λα κεηξεζεί ε 

ζπρλφηεηα, ζεκαληηθφηεηα, ε ηθαλνπνίεζε θ.ά.  

Οη εξσηήζεηο 4, 6 θαη 8, πνπ αθνξνχλ ζηνπο ππφ έξεπλα πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο, 

πξνέξρνληαη θαηά έλα κέξνο απφ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηε 

Γειεγηάλλε (2018)  θαη έρνπλ ηξνπνπνηεζεί κε γλψκνλα ηνλ ζθνπφ, ηνπο ζηφρνπο  θαη 

ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο, ελψ νη ππφινηπεο εξσηήζεηο πξνέθπςαλ απφ 

ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο εξγαζίαο θαη απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο (θνξδνχιεο 

2015·Ρίδνπ 2022).  

Ζ πξψηε ελφηεηα εμεηάδεη ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο κε αλαθνξέο ζηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηεο, ηνπο ιφγνπο επίζθεςεο ζε απηήλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ζρεηηθνχ 

ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο. Απνηειείηαη απφ ηξεηο εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ. ηε δεχηεξε ελφηεηα δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ ηνλ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηελ 

πξνηίκεζή ηνπο σο πξνο ηε ρξήζε ηεο ιφγσ απηψλ ησλ πφξσλ (εξσηήζεηο 4 θαη 5) 

θαη απνηειείηαη απφ δχν εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Ζ πξψηε εξψηεζε απνηειείηαη 

απφ νθηψ δειψζεηο, νη νπνίεο απαληψληαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: 

Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ) θαη ε δεχηεξε εξψηεζε απαληάηαη κε ηε βνήζεηα ηεο 

5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ).  

Οκνίσο, ην ίδην πεξηερφκελν αιιά κε αλαθνξά ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο 

εκπεξηέρεηαη ζηηο εξσηήζεηο 6 θαη 7 ηεο ηξίηεο ελφηεηαο. Ζ πξψηε εξψηεζε 

απνηειείηαη απφ εθηά δειψζεηο, νη νπνίεο απαληψληαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο 

θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ) θαη ε δεχηεξε εξψηεζε απαληάηαη κε ηελ 

βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ). Οη εξσηήζεηο 8 θαη 9 

ηεο ηέηαξηεο ελφηεηαο αθνξνχλ ζηνπο πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο θαη ππεξεζίεο.  Ζ 

πξψηε εξψηεζε απνηειείηαη απφ ελλέα δειψζεηο, νη νπνίεο απαληψληαη κε ηελ 



 

 

99 

 

βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ) θαη ε δεχηεξε 

εξψηεζε απαληάηαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα 

πνιχ).  

ηελ πέκπηε ελφηεηα εμεηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ ηζηφηνπν ηεο 

βηβιηνζήθεο  (εξψηεζε 10) θαη απνηειείηαη απφ δέθα δειψζεηο, νη νπνίεο απαληψληαη 

κε ηελ βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ). Ζ εξψηεζε 11 

ηεο έθηεο ελφηεηαο επηδηψθεη λα δηεξεπλήζεη ηηο ζηξαηεγηθέο επίηεπμεο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ θαη 

απνηειείηαη απφ εθηά δειψζεηο , ελψ νη εξσηήζεηο 12, 13 θαη 14 ηεο έβδνκεο 

ελφηεηαο εμεηάδνπλ, αληίζηνηρα, ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

θνηηεηψλ ζηε  βηβιηνζήθε, θαζψο θαη ηελ πηζαλφηεηα ζχζηαζήο ηεο απφ κέξνπο ηνπο 

ζε ελ δπλάκεη ρξήζηεο. Ζ έβδνκε ελφηεηα απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο  νη νπνίεο 

απαληψληαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ).  

Ζ φγδνε ελφηεηα δηεξεπλά ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηθνηλσλία ηεο βηβιηνζήθεο κε 

ηνπο ρξήζηεο ηεο θαη απνηειείηαη απφ 2 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Ζ έλαηε ελφηεηα 

εμεηάδεη ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη απνηειείηαη απφ  δχν εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο 

απαληψληαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 5/βάζκηαο θιίκαθαο (1: Καζφινπ – 5: Πάξα πνιχ).  

ηελ ηειεπηαία ελφηεηα (εξσηήζεηο 19, 20, 21, 22, 23) ππάξρνπλ πέληε εξσηήζεηο  

θιεηζηνχ ηχπνπ  κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ, αληίζηνηρα, ζηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία: θχιν, ειηθηαθή νκάδα, ηδηφηεηα, έηνο θνίηεζεο (γηα ηνπο πξνπηπρηαθνχο) 

θαη ζρνιή, κε ζθνπφ λα ζθηαγξαθεζεί ην πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ ζέζε ηνπο 

ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπκθσλεί κε ηε δηαπίζησζε ηνπ Εαθεηξφπνπινπ 

(2015) πσο νη δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο απαληψληαη απηφκαηα,  ρσξίο λα πξνθαινχλ 

θφπσζε ζηνλ ζπκκεηέρνληα, ζπλεπψο, θξίλεηαη εχινγν λα ηνπνζεηνχληαη ζην ηέινο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη ειηθίεο νκαδνπνηήζεθαλ, γηα ηηο αλάγθεο ηεο αλάιπζεο. Χο 

πξνο ηελ ηδηφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ, απηή νξίζηεθε ζε ζρέζε κε ην ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο. Δμαηξέζεθε ην δηνηθεηηθφ θαη δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο ε έξεπλα 

εμαξρήο πξνζαλαηνιίζηεθε απνθιεηζηηθά πξνο ηνπο θνηηεηέο. Δμαηξέζεθαλ, επίζεο 

θαη νη δηδαθηνξηθνί θνηηεηέο, ιακβάλνληαο ππφςε πσο νη πξνπηπρηαθνί είλαη απηνί 

πνπ απνηεινχλ ηελ πνιππιεζέζηεξε νκάδα θνηηεηψλ θαη αθνινπζνχλ νη 

κεηαπηπρηαθνί. Ζ ζρνιή θνίηεζεο ζεσξήζεθε ζεκαληηθή κεηαβιεηή σο πξνο ηηο 
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δηεξεπλνχκελεο ζπζρεηίζεηο, γηα απηφ θαη ζπκπεξηιήθζεθε, φπσο θαη ην έηνο 

θνίηεζεο γηα ηνπο πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο.  

Οη εξσηήζεηο αλαιχνληαη εθηελέζηεξα ζηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

6.3.3. Γείγκα ηεο έξεπλαο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ζπγθξφηεζαλ 110 θνηηεηέο ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ 

ηεο Διιάδνο ζηε ίλδν. Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη ζε πνζνζηφ 89.1% θνηηεηέο 

πξνπηπρηαθνχ επηπέδνπ θαη ζε πνζνζηφ 10.91% κεηαπηπρηαθνχο. 

Ζ αληηπξνζψπεπζε ζην δείγκα ησλ δχν θχισλ αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 79.09% γηα 

ηηο γπλαίθεο θαη 20.9% γηα ηνπο άλδξεο. 

 

6.3.4. Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ εθαξκφζηεθε είλαη ε κε πηζαλνηηθή, κε ηπραία 

δεηγκαηνιεςία, ζπγθεθξηκέλα ε βνιηθή δεηγκαηνιεςία ή επθνιίαο ή επρέξεηαο 

(Εαθεηξφπνπινο, 2015), θαζψο ην εξσηεκαηνιφγην δηακνηξάζηεθε ζε θνηηεηέο ηπνπ 

ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο, πνπ βξίζθνληαη ζην άκεζν πεξηβάιινλ  ηεο εξεπλήηξηαο. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο δεηγκαηνιεςίαο ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ππάξρεη δπζθνιία 

εχξεζεο δείγκαηνο ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπηπξφζζεηα, θαη ζπλδπαζηηθά 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ε δεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο, φπνπ δεηήζεθε απφ ηνπο 

θνηηεηέο πνπ έιαβαλ ην εξσηεκαηνιφγην λα ην πξνσζήζνπλ θαη ζε άιινπο θνηηεηέο.  

Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο δεηγκαηνιεςίαο έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. 

Σν πιενλέθηεκα ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο είλαη  φηη πξφθεηηαη  γηα κηα απιή 

κέζνδν δεηγκαηνιεςία, αθνχ ππάξρεη επθνιία πξφζβαζεο ζην δείγκα ηεο έξεπλαο. 

Σν κεηνλέθηεκα ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο, φκσο, έγθεηηαη ζην φηη ππάξρεη 

απμεκέλε πηζαλφηεηα ζπζηεκαηηθψλ ζθαικάησλ επηινγήο, αθνχ ην δείγκα ην 

επηιέγεη ν εξεπλεηήο, δειαδή ην δείγκα δελ είλαη ακεξφιεπην. Αθφκε , ππάξρεη 

κεησκέλε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα δείγκαηνο σο πξνο ηνλ πιεζπζκφ ζηφρν θαη ππάξρεη 

αδπλακία γελίθεπζεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ σο πξνο απηφλ ηνλ πιεζπζκφ 

.  
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6.3.5. Έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Ο ζηαηηζηηθφο έιεγρνο ηεο εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’s a. ηνλ πίλαθα 6.1 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο 

αμηνπηζηίαο ησλ ελνηήησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απφ ηνλ πίλαθα 1 πξνθχπηεη φηη νη 

ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη αμηφπηζηεο, αθνχ ιακβάλνπλ ηηκέο κεγαιχηεξεο 

ηνπ 0.7. Ζ ελφηεηα κε αλαθνξά ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, επίζεο, πξνζεγγίδεη ηελ 

απνδεθηή ηηκή (0.671).  

Πίλαθαο 6. 1: Γείθηεο αμηνπηζηίαο 

 Σηκή δείθηε Cronbach - a 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απφ θπζηθνχο πφξνπο  

0.871 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απφ αλζξψπηλνπο πφξνπο  

0.913 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απφ πιεξνθνξηαθνχο 

πφξνπο 

0.911 

Ηζηφηνπνο βηβιηνζήθεο 0.876 

πλνιηθή ηθαλνπνίεζε - 

αθνζίσζεο  

0.879 

Σνπηθή θνηλσλία  0.671 

 

6.3.6. πιινγή δεδνκέλσλ 

Αξρηθά, δηελεξγήζεθε πηινηηθή εθαξκνγή, θαηά ηελ νπνία ην εξσηεκαηνιφγην 

δηακνηξάζηεθε ζε επηά πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο παξνπζία ηεο εξεπλήηξηαο, ψζηε λα 

επηζεκαλζνχλ ηπρφλ δπζλφεηεο δηαηππψζεηο ή αζαθή ζεκεία. Γελ δηαπηζηψζεθαλ 

πξνβιήκαηα, επνκέλσο δελ εθαξκφζηεθαλ ηξνπνπνηήζεηο ζηελ αξρηθή κνξθή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. ηε ζπλέρεηα, ην εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθά, 
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κέζσ δηθηχσλ πξνζσπηθψλ επαθψλ, θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 21 Απξηιίνπ 

2023 έσο θαη 9 Μαΐνπ 2023 θαη ε ζπκπιήξσζή ηνπ απαηηνχζε ιηγφηεξν απφ 10 

ιεπηά.  

Πην αλαιπηηθά, γηα λα ζπγθεληξσζoχλ ηα δεδoκέλα, ε εξεπλήηξηα ήξζε ζε επαθή 

κε ηνπο θνηηεηέο ηνπ ΓΗΠΑΔ ηεο Θεζζαινλίθεο. Αθoχ δηαζθάιηδε ηελ έγθξηζή ηoπο, 

ε εξεπλήηξηα έζηειλε ηoλ ζχλδεζκo ηoπ ειεθηξoληθoχ εξσηεκαηoιoγίoπ ζηoπο 

θνηηεηέο, εμεγψληαο ηoλ ζθoπφ ηεο έξεπλαο. Δπίζεο, ηνπο παξερφηαλ ε δηεπθξίληζε 

πσο ε έξεπλα ήηαλ εζειoληηθή θαη κπoξoχζαλ λα κελ ζπκκεηάζρoπλ, εαλ δελ ηo 

επηζπκoχζαλ, ελψ ππήξραλ νη αλαγθαίεο δηαβεβαηψζεηο γηα ηελ αλσλπκία θαη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ζπιιερζέλησλ δεδoκέλσλ. Ζ ζπκπιήξσζε γηλφηαλ ζε ρξφλo 

επηιoγήο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ρσξίο λα ελεκεξψλεηαη ε εξεπλήηξηα . Αθνινχζεζε ε 

θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζή ηνπο κε ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS. 

 

6.3.7. ηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Σo πιήζoο ησλ δεδoκέλσλ πoπ ζπιιέρζεθε αλαιχζεθε κε ηo ζηαηηζηηθφ παθέηo 

SPSS κε ζθoπφ λα πεξηγξαθoχλ oη κεηαβιεηέο θαη λα γίλεη εληoπηζκφο ζπζρεηίζεσλ 

θαη δηαθoξψλ. Γηα λα πιoπoηεζεί ε πεξηγξαθή ησλ κεηαβιεηψλ , έγηλε ρξήζε ησλ 

ζπρλoηήησλ θαη ησλ κέζσλ φξσλ, ελψ γηα ηηο ζπζρεηίζεηο θαη ηηο δηαθoξέο 

επηζηξαηεχζεθαλ oη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο Mann-Whitney, Kruskall-Wallis θαη 

Spearman correlation, αθνχ νη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή.  

 

6.3.8. Ζζηθέο εθηηκήζεηο-δενληνινγία 

Ζ έξεπλα ήηαλ ζε πιήξε ηαχηηζε κε ηηο αξρέο ηεο εζηθήο εξεπλεηηθήο 

δεoληoιoγίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξηλ γίλεη ε δηαλoκή ησλ εξσηεκαηoιoγίσλ, oη 

ζπκκεηέρoληεο έιαβαλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηoλ ζθoπφ ηεο 

παξoχζαο έξεπλαο, φπσο θαη γηα ηo δηθαίσκά ηoπο λα κελ ιάβoπλ  κέξoο ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ ηoπο ελδηέθεξε, ρσξίο λα έρoπλ επηπηψζεηο. Ζ ζρεηηθή 

πιεξνθφξεζε πξνεγήζεθε, πξoθεηκέλoπ λα εμαζθαιηζηεί πσο ε ζπλαίλεζε θαη ε 

ζπκκεηoρή ησλ εξσηψκελσλ ζα είλαη απoθιεηζηηθά εζειoληηθή.  
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Δπηπξoζζέησο, ε έξεπλα ήηαλ αλψλπκε θαη εκπηζηεπηηθή· απηφ δηαζθαιίζηεθε, 

αθoχ ηα ζηoηρεία ηαπηoπoίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ δε δεηήζεθαλ θαη δελ 

απoθαιχθζεθαλ κε oπoηoδήπoηε ηξφπo θαη έγηλε ρξήζε ησλ πιεξoθoξηψλ κφλo γηα 

ηoπο ζθoπoχο πoπ εμππεξεηoχζαλ ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε. Σέιoο, ε εξεπλήηξηα 

δηαθαηερφηαλ απφ εηιηθξίλεηα ζε φιε ηε δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο θαη παξoπζίαζεο 

ησλ πoξηζκάησλ, ζηα oπoία δελ ππήξμε αιιoίσζε κε oπoηoδήπoηε ηξφπo (Robson & 

McCartan, 2016).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

7.1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ηελ παξνχζα έξεπλα ζπκκεηείραλ 110 θνηηεηέο, φπνπ πεξηζζφηεξεο ήηαλ νη 

γπλαίθεο (Ν=87, 79.1%) θαη ην 20.9% (N=23) απηψλ ήηαλ άληξεο (Γηάγξακκα 7.1.). 

 

Γηάγξακκα 7. 1: Φύιν 

 

 

Απφ ην δηάγξακκα 7.2 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είραλ ειηθία απφ 

18–25 εηψλ (Ν=75, 68.2%). Σν 16.4% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ ειηθία απφ 46–55 

εηψλ, ην 9.1% απηψλ είραλ ειηθία απφ 36–45 εηψλ θαη ην 6.4% απηψλ είραλ ειηθία 

απφ 26–35 εηψλ.  
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Γηάγξακκα 7. 2: Ζιηθία 

 

πσο δηαθαίλεηαη ζην δηάγξακκα 7.3, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ήηαλ 

πξνπηπρηαθνχ επηπέδνπ (Ν=98, 89.1%) θαη ην 10.9% απηψλ ήηαλ κεηαπηπρηαθνί 

θνηηεηέο. 

Γηάγξακκα 7. 3: Ηδηόηεηα ζε ζρέζε κε ην ΓΗΠΑΔ 

 

Αθνινχζσο, απφ ην δηάγξακκα 7.4 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη πξνπηπρηαθνί 

θνηηεηέο θνηηνχλ ζην δεχηεξν ή ζην ηξίην έηνο (Ν=28%). Σν 19% ησλ θνηηεηψλ 
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θνηηνχλ ζην πξψην έηνο, ην 15% απηψλ θνηηνχλ ζην ηέηαξην έηνο θαη ην 10% απηψλ 

θνηηνχζαλ απφ ην πέκπην έηνο θαη πάλσ.  

Γηάγξακκα 7. 4: Έηνο θνίηεζεο πξνπηπρηαθώλ θνηηεηώλ 

 

χκθσλα κε ην δηάγξακκα 7.5, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο θνηηεηέο ηνπ 

δείγκαηνο θνηηνχλ ζηε  ρνιή Κνηλσληθψλ επηζηεκψλ (Ν=57, 51.8%). Σν 18.2% ησλ 

θνηηεηψλ θνηηνχλ ζηε ρνιή Δπηζηεκψλ Τγείαο, ην 16.4% απηψλ θνηηνχλ ζηε ρνιή 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο, ην 11.8% ζηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ θαη , ηέινο, 

ην 1.8% απηψλ θνηηνχλ ζηε ρνιή Μεραληθψλ.  
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Γηάγξακκα 7. 5: ρνιή θνίηεζεο 

 

7.2. Δλόηεηα Α: Υξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

ην δηάγξακκα 7.6 απνηππψλεηαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο βηβιηνζήθεο. 

Γηαθαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε 1–2 θνξέο 

ηνλ ρξφλν (Ν=42, 38.2%). Σν 28.2% ησλ θνηηεηψλ επηζθέπηνληαη 1–2 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα ηε βηβιηνζήθε, ην 16.4% ησλ θνηηεηψλ 1–2 θνξέο ην εμάκελν, ην 14.5% 

ησλ θνηηεηψλ 1–2 θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη, ηέινο, ην 2.7% απηψλ επηζθέπηνληαη ηε 

βηβιηνζήθε θαζεκεξηλά. 
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Γηάγξακκα 7. 6: πρλόηεηα επίζθεςεο ζηε βηβιηνζήθε 

 

ηνλ πίλαθα 7.1 παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη επίζθεςεο ζηε βηβιηνζήθε. ηελ πξψηε 

ζέζε βξίζθεηαη φηη ε επίζθεςε ζηε βηβιηνζήθε γηα ηελ αηνκηθή κειέηε ζην 

αλαγλσζηήξην (Ν=44, 40%). Αθνινπζεί ζε πνζνζηφ 32.7% ε επίζθεςε ησλ θνηηεηψλ  

ζηνλ ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο γηα δαλεηζκφ–επηζηξνθή πιηθνχ, ην 27.3% γηα ηνλ 

εληνπηζκφ πιηθνχ γηα εθπφλεζε αηνκηθήο εξγαζίαο, ην 22.7%  γηα νκαδηθή εξγαζία, 

ην 11.8% γηα ηε ρξήζε Ζ/Τ, ην 8.2% γηα ζπλάληεζε κε θίινπο, ελψ ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ , κφιηο ην 7.3% ησλ εξσηψκελσλ θνηηεηψλ, ζπγθεληξψλεη ε επίζθεςε  γηα 

δηαδαλεηζκφ (δαλεηζκφ πιηθνχ απφ άιιεο βηβιηνζήθεο).  

 

Πίλαθαο 7. 1: Λόγνη επίζθεςεο ζηε βηβιηνζήθε 

 πρλόηεηα  Πνζνζηό  

Αηνκηθή κειέηε ζην αλαγλσζηήξην 44 40% 

Γαλεηζκφο-επηζηξνθή πιηθνχ 36 32.7% 

Δληνπηζκφο πιηθνχ γηα εθπφλεζε αηνκηθήο εξγαζίαο  30 27.3% 

Οκαδηθή εξγαζία 25 22.7% 

Υξήζε Ζ/Τ  13 11.8% 
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πλάληεζε κε θίινπο 9 8.2% 

Γηαδαλεηζκφο (δαλεηζκφο πιηθνχ απφ άιιεο βηβιηνζήθεο)  8 7.3% 

 

Απφ ην δηάγξακκα 7.7 δηαθαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο δελ έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο (Ν=87, 

79.1%) θαη κφιηο ην 20.9% απηψλ έρνπλ παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα 

ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Γηάγξακκα 7. 7: Παξαθνινύζεζε ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

 

 

ηνλ πίλαθα 7.2 παξνπζηάδνληαη νη κε παξακεηξηθνί έιεγρνη Mann–Whitney 

(πρλφηεηα επίζθεςεο βηβιηνζήθεο κε ην θχιν θαη ηελ ηδηφηεηα) θαη Kruskall–Wallis 

(πρλφηεηα επίζθεςεο βηβιηνζήθεο κε ηελ ειηθία, έηνο θνίηεζεο θαη ζρνιή 

θνίηεζεο). πσο πξνθχπηεη, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηε 

ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ θνηηεηψλ ζηε βηβιηνζήθε θαη ζην θχιν ηνπο (U=673, p = 

0.012< 0.05) κε ηνπο άληξεο λα επηζθέπηνληαη ηε  βηβιηνζήθε ζπρλφηεξα ζε ζρέζε κε 

ηηο γπλαίθεο. 
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Πίλαθαο 7. 2: Με παξακεηξηθνί έιεγρνη Mann-Whitney ( ζπρλόηεηα επίζθεςεο κε θύιν θαη 
ηδηόηεηα) θαη Kruskall-Wallis (ζπρλόηεηα επίζθεςεο κε ειηθία, έηνο θνίηεζεο θαη ζρνιή) 

Φύιν N Mean 

Rank 

U  sig 

Άλδξαο 23 69.74 673  0.012 

Γπλαίθα 87 51.74 

Total 110  

Ζιηθηαθή νκάδα N Mean 

Rank 

H df sig 

18-25 75 54.24 7.030 3 0.071 

26-35 7 32.71 

36-45 10 70.15 

46-55 18 61.47 

Total 110  

Ηδηόηεηα  ζε ζρέζε κε 

ην ΓΗΠΑΔ 

N Mean 

Rank 

U  sig 

Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 54.97 536  0.602 

Μεηαπηπρηαθφο 

θνηηεηήο 

12 59.83 

Total 110  

Δάλ είζηε 

πξνπηπρηαθόο 

θνηηεηήο, ζεκεηώζηε 

ην έηνο θνίηεζεο. 

N Mean 

Rank 

H df sig 
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1ν 19 55.87 3.683 4 0.451 

2ν 28 47.02 

3ν 28 53.05 

4ν 15 41.03 

5ν θαη άλσ 10 57.10 

Total 100  

Πνηα είλαη ε ζρνιή 

θνίηεζήο ζαο; 

N Mean 

Rank 

H df sig 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 51.92 3.493 4 0.479 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 60.39 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 51.45 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 55.00 

Μεραληθψλ  2 89.50 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.3 παξνπζηάδεηαη ν έιεγρνο Υ
2
 αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ησλ θνηηεηψλ θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. πσο δηαθαίλεηαη,  ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ θνηηεηψλ θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ( ). Δπηπιένλ, απφ ηνλ ίδην πίλαθα  

πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο 

ησλ θνηηεηψλ θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ( ). 
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Πίλαθαο 7. 3:  Έιεγρνο Υ
2
 αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ θνηηεηώλ θαη ζηελ 

παξαθνινύζεζε ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

 Υ
2 

df sig 

Φχιν 0.218 1 0.641 

Ζιηθία  11.920 3 0.008 

Ηδηφηεηα  0.147 1 0.702 

Έηνο θνίηεζεο  2.167 4 0.705 

ρνιή θνίηεζεο 11.228 4 0.024 

 

χκθσλα κε ην δηάγξακκα 7.8, ζηελ ειηθηαθή νκάδα απφ 26–35 εηψλ νη 

πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο έρνπλ παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ ησλ άιισλ ειηαθψλ θαηεγνξηψλ 

δελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Γηάγξακκα 7. 8: Ραβδόγξακκα αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ θνηηεηώλ θαη ζηελ παξαθνινύζεζε 
ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 
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χκθσλα κε ην δηάγξακκα 7.9, θαλέλαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο θνηηεηέο ηεο 

ρνιήο Μεραληθψλ δελ έρεη παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο. Δπηπξφζζεηα, παξαηεξείηαη πσο θαη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ησλ 

άιισλ ζρνιψλ δελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

Γηάγξακκα 7. 9: Ραβδόγξακκα αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θαη ζηελ παξαθνινύζεζε 
ζεκηλαξίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

 

 

7.3. Δλόηεηα Β: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από θπζηθνύο πόξνπο 

Δλ ζπλερεία, ζηνλ πίλαθα 7.4 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θνηηεηψλ, πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, απφ ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. 

πσο πξνθχπηεη, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κέηξην βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηηο ζέζεηο εξγαζίαο Ζ/Τ (Ν=52, 47.3%), απφ ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ (Ν=45, 

40.9%) θαη απφ ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (Ν=42, 32.2%). Δπηπιένλ, νη 

πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κέηξην βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θηεξηαθή 

ππνδνκή (Ν=37, 33.6%) θαη απφ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο (Ν=37, 

33.6%). 

Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηθαλνπνηεκέλνη (δήισζε «πνιχ») απφ ηελ εζπρία–επίπεδα ζνξχβνπ (Ν=50, 45.5%), 
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αθνινχζσο απφ ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ παλεπηζηεκηνχπνιε, ηελ ηνπνζεζία 

ηεο (Ν=47, 42.4%) θαη ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ (Ν=43, 39.1%).  

 

Πίλαθαο 7. 4: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ηνπο θπζηθνύο πόξνπο 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ 

παλεπηζηεκηνχπνιε, ηελ ηνπνζεζία ηεο  

8 7.3% 9 8.2% 18 16.4% 47 42.7% 28 25.5% 

ηελ θηεξηαθή ππνδνκή  12 10.9% 11 10% 37 33.6% 34 30.9% 16 14.5% 

ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ 11 10% 22 20% 45 40.9% 19 17.3% 13 11.8% 

ηηο ζέζεηο εξγαζίαο Ζ/Τ 8 7.3% 22 20% 52 47.3% 16 14.5% 12 10.9% 

ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ 4 3.6% 13 11.8% 33 30% 43 39.1% 17 15.5% 

ην σξάξην ιεηηνπξγίαο  19 17.3% 17 15.5% 37 33.6% 22 20% 15 13.6% 

ηελ εζπρία-επίπεδα ζνξχβνπ 5 4.5% 8 7.3% 28 25.5% 50 45.5% 19 17.3% 

ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 10 9.1% 15 13.6% 42 32.2% 28 25.5% 15 13.6% 

 

ην δηάγξακκα 7.10 δηαθξίλεηαη πσο νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ ζε κέηξην 

βαζκφ πσο ηα παξαπάλσ ζηνηρεία-θπζηθνί πφξνη ζα ηνπο έθαλαλ λα πξνηηκήζνπλ ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο , ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (Google, Yahoo, Wikipedia θ.ά.) (Ν=49, 44.5%). Σν 22.7% ησλ 

θνηηεηψλ ζεσξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ πσο ηα παξαπάλσ ζηνηρεία-θπζηθνί πφξνη ζα 

ηνπο έθαλαλ λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη ην 18.2% ησλ θνηηεηψλ ηνπνζεηνχληαη 

ζηελ επηινγή ηνπ ειάρηζηνπ βαζκνχ αλαθνξηθά  κε ην ίδην εξψηεκα. Μηθξφηεξν, 

11.8%,  είλαη ην πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ πνπ ζεσξνχλ πσο θαζφινπ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία-θπζηθνί πφξνη δε ζα  ηνπο σζνχζαλ λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε έλαληη 

άιισλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. Καη, ηέινο, κφιηο ην 2.7% ησλ εξσηεζέλησλ θνηηεηψλ 
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ζεσξνχλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ πσο ηα παξαπάλσ ζηνηρεία-θπζηθνί πφξνη ζα ηνπο 

σζνχζαλ ζηελ πξνηίκεζε ηεο βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο.  

 

Γηάγξακκα 7. 10: Βαζκόο πξνηίκεζεο βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο ιόγσ ησλ 

θπζηθώλ πόξσλ ηεο 

 

 

ηνλ πίλαθα 7.5 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Mann–Whitney 

αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηνπο 

θπζηθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. πσο πξνθχπηεη, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ 

ηελ θηεξηαθή ππνδνκή ηεο βηβιηνζήθεο (U=676.5, p = 0.013 < 0.05). Πην 

ζπγθεθξηκέλα , νη άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

θηεξηαθή ππνδνκή ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

Αθφκε, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά θαη αλάκεζα ζην 

θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηνλ ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ ηεο βηβιηνζήθεο (U=643, p = 0.006< 0.05). Οκνίσο, νη άληξεο είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηεο βηβιηνζήθεο 

ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

Δπίζεο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά πξνθχπηεη αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο Ζ/Τ ηεο  
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βηβιηνζήθεο (U=457.5, p = 0.000< 0.05), φπνπ νη άληξεο θαίλεηαη λα είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο Ζ/Τ ηεο βηβιηνζήθεο ζε 

ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

Δπηπξφζζεηα , απφ ηνλ ίδην πίλαθα (7.5) πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

απηψλ απφ ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ ηεο βηβιηνζήθεο (U=707, p = 0.024< 0.05) 

θαη απφ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο (U=612, p = 0.003< 0.05) 

πγθεθξηκέλα, νη άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη ηφζν απφ ηνλ 

ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ ηεο βηβιηνζήθεο φζν θαη απφ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο ζε 

ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

 

Πίλαθαο 7. 5: Έιεγρνο Mann- Whitney αλάκεζα ζην θύιν θαη ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηνπο 
θπζηθνύο πόξνπο 

 Φύιν N Mean 

Rank 

U  sig 

ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ 

παλεπηζηεκηνχπνιε, ηελ 

ηνπνζεζία ηεο  

Άλδξαο 23 59.07 918.5 0.525 

Γπλαίθα 87 54.56 

Total 110  

ηελ θηεξηαθή ππνδνκή  Άλδξαο 23 69.59 676.5 0.013 

Γπλαίθα 87 51.78 

Total 110  

ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ Άλδξαο 23 71.04 643 0.006 

Γπλαίθα 87 51.39 

Total 110  

ηηο ζέζεηο εξγαζίαο Ζ/Τ Άλδξαο 23 79.11 457.5 0.000 

Γπλαίθα 87 49.26 
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Total 110  

ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ Άλδξαο 23 68.26 707 0.024 

Γπλαίθα 87 52.13 

Total 110  

ην σξάξην ιεηηνπξγίαο  Άλδξαο 23 72.39 612 0.003 

Γπλαίθα 87 51.03 

Total 110  

ηελ εζπρία-επίπεδα ζνξχβνπ Άλδξαο 23 63.43 818 0.154 

Γπλαίθα 87 53.40 

Total 110  

ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν Άλδξαο 23 61.87 854 0.262 

Γπλαίθα 87 53.82 

Total 110  

ε πνηνλ βαζκφ ζεσξείηε πσο 

ηα παξαπάλσ ζηνηρεία-θπζηθνί 

πφξνη ζα ζαο έθαλαλ λα 

πξνηηκήζεηε ηε βηβιηνζήθε γηα 

ηηο πιεξνθνξηαθέο ζαο αλάγθεο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (Google, 

Yahoo, Wikipedia θ.ά.);  

Άλδξαο 23 64.48 794 0.108 

Γπλαίθα 87 53.13 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.6 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall–Wallis 

αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο θπζηθνχο 

πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 
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ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηελ θηεξηαθή ππνδνκή ηεο βηβιηνζήθεο βξέζεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά (Ζ3=7.983, p = 0.046< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα , νη θνηηεηέο πνπ 

έρνπλ ειηθία απφ 36–45 εηψλ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ  

θηεξηαθή ππνδνκή ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα ησλ 46–55 εηψλ. 

Παξνκνίσο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ππάξρεη θαη αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηνλ ρψξν αλαγλσζηεξίνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο (Ζ3=9.929, p = 0.019< 0.05). Οη θνηηεηέο πνπ έρνπλ ειηθία απφ 26–35 

εηψλ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ρψξν αλαγλσζηεξίνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο ειηθίαο 46–55 εηψλ. 

 

Πίλαθαο 7. 6: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηελ ειηθία θαη ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από 
ηνπο θπζηθνύο πόξνπο 

 Ζιηθηαθή 

νκάδα 

N Mean 

Rank 

H  df sig 

ηε ζέζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ζηελ 

παλεπηζηεκηνχπνιε, 

ηελ ηνπνζεζία ηεο 

18-25 75 52.33 6.045 3 0.109 

26-35 7 81.14 

36-45 10 59.50 

46-55 18 56.53 

Total 110  

ηελ θηεξηαθή 

ππνδνκή  

18-25 75 54.12 7.983 3 0.046 

26-35 7 69.43 

36-45 10 75.40 

46-55 18 44.78 

Total 110  

ηνλ ηερλνινγηθφ 18-25 75 54.60 4.080 3 0.253 
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εμνπιηζκφ 26-35 7 60.14 

36-45 10 71.85 

46-55 18 48.36 

Total 110  

ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

Ζ/Τ 

18-25 75 58.67 5.514 3 0.138 

26-35 7 64.93 

36-45 10 48.80 

46-55 18 42.33 

Total 110  

ηνλ ρψξν ηνπ 

αλαγλσζηεξίνπ 

18-25 75 57.59 9.929 3 0.019 

26-35 7 78.29 

36-45 10 54.50 

46-55 18 38.50 

Total 110  

ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο  

18-25 75 59.43 6.920 3 0.074 

26-35 7 65.43 

36-45 10 44.45 

46-55 18 41.42 

Total 110  

ηελ εζπρία-επίπεδα 

ζνξχβνπ 

18-25 75 54.43 3.652 3 0.302 

26-35 7 76.36 



 

 

120 

 

36-45 10 53.00 

46-55 18 53.25 

Total 110  

ηελ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν 

18-25 75 55.62 0.593 3 0.898 

26-35 7 61.50 

36-45 10 50.00 

46-55 18 55.72 

Total 110  

ε πνηνλ βαζκφ 

ζεσξείηε πσο ηα 

παξαπάλσ ζηνηρεία-

θπζηθνί πφξνη ζα ζαο 

έθαλαλ λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

(Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

18-25 75 52.82 5.384 3 0.146 

26-35 7 79.14 

36-45 10 51.75 

46-55 18 59.56 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.7 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηελ θηεξηαθή ππνδνκή ηεο 

βηβιηνζήθεο (Ζ3=13.903, p = 0.008< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα , νη θνηηεηέο πνπ 
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θνηηνχλ ζην δεχηεξν έηνο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

θηεξηαθή ππνδνκή ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην 

ηέηαξην έηνο. 

Οκνίσο, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο 

θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηνλ 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=11.437, p = 0.022< 0.05) θαη απφ ηελ 

εζπρία–επίπεδα ζνξχβνπ ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=11.307, p = 0.000< 0.05). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην δεχηεξν έηνο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηεο βηβιηνζήθεο  θαη απφ ηα επίπεδα 

ζνξχβνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ρξήζηεο πνπ θνηηνχλ ζην ηέηαξην έηνο. 

Σέινο, παξαηεξνχκε πσο πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην 

έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ 

ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=20.910, p = 0.000<0.05) θαη  απφ 

ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=23.256, p = 0.000< 0.05).  

Αλαιπηηθφηεξα, νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην ηξίην έηνο πξνθχπηεη πσο είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ  θαη απφ ην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο ηεηαξηνεηείο. 

 

Πίλαθαο 7. 7: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθώλ θνηηεηώλ 
θαη ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηνπο θπζηθνύο πόξνπο 

 Δάλ είζηε 

πξνπηπρηαθόο 

θνηηεηήο, 

ζεκεηώζηε ην έηνο 

θνίηεζεο. 

N Mean 

Rank 

H  df sig 

ηε ζέζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ζηελ 

παλεπηζηεκηνχπνιε, 

ηελ ηνπνζεζία ηεο 

1ν 19 50.61 4.579 4 0.333 

2ν 28 57.70 

3ν 28 46.11 

4ν 15 41.53 
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5ν θαη άλσ 10 55.90 

Total 100  

ηελ θηεξηαθή 

ππνδνκή  

1ν 19 49.61 13.903 4 0.008 

2ν 28 62.27 

3ν 28 49.02 

4ν 15 29.33 

5ν θαη άλσ 10 55.15 

Total 100  

ηνλ ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ 

1ν 19 47.58 11.437 4 0.022 

2ν 28 60.91 

3ν 28 52.54 

4ν 15 31.33 

5ν θαη άλσ 10 49.95 

Total 100  

ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

Ζ/Τ 

1ν 19 55.39 6.325 4 0.176 

2ν 28 51.54 

3ν 28 49.89 

4ν 15 36.23 

5ν θαη άλσ 10 61.40 

Total 100  

ηνλ ρψξν ηνπ 1ν 19 43.32 20.910 4 0.000 
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αλαγλσζηεξίνπ 2ν 28 55.05 

3ν 28 61.43 

4ν 15 24.33 

5ν θαη άλσ 10 60.05 

Total 100  

ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο  

1ν 19 48.39 23.256 4 0.000 

2ν 28 44.88 

3ν 28 63.14 

4ν 15 26.33 

5ν θαη άλσ 10 71.10 

Total 100  

ηελ εζπρία-επίπεδα 

ζνξχβνπ 

1ν 19 39.21 11.307 4 0.023 

2ν 28 62.21 

3ν 28 50.96 

4ν 15 38.80 

5ν θαη άλσ 10 55.40 

Total 100  

ηελ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν 

1ν 19 46.89 8.744 4 0.068 

2ν 28 53.43 

3ν 28 49.39 

4ν 15 38.27 
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5ν θαη άλσ 10 70.60 

Total 100  

ε πνηνλ βαζκφ 

ζεσξείηε πσο ηα 

παξαπάλσ ζηνηρεία-

θπζηθνί πφξνη ζα ζαο 

έθαλαλ λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

(Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

1ν 19 52.66 7.766 4 0.101 

2ν 28 60.36 

3ν 28 48.18 

4ν 15 37.23 

5ν θαη άλσ 10 45.20 

Total 100  

 

7.4. Δλόηεηα Γ: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από αλζξώπηλνπο πόξνπο 

ηνλ πίλαθα 7.8 απνηππψλεηαη  ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο. Αλαιπηηθά, πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είλαη 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ, φζνλ αθνξά ηελ θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο 

(Ν=60, 54.5%), ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζή ηνπο (Ν=57, 51.8%) θαη ηελ επγέλεηα θαη 

ηε θηιηθφηεηα (Ν=56, 50.9%). Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, φζνλ αθνξά ηελ πξνζπκία 

ηνπ πξνζσπηθνχ σο πξνο ηελ εμππεξέηεζή ηνπο (Ν=55, 50%), ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή 

πνπ έιαβαλ (Ν=54, 49.1%), ηελ αμηνπηζηία ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ ηνπο παξείραλ  ηα 

κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ (Ν=50, 45.5%), θαζψο θαη απφ ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ 

κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ (Ν=45, 40.9%). 
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Πίλαθαο 7. 8: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

Σελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζήο ζαο 1 0.9% 6 5.5% 27 24.5% 57 51.8% 19 17.3% 

Σελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ ιάβαηε  1 0.9% 12 10.9% 27 24.5% 54 49.1% 16 14.5% 

Σελ επγέλεηα θαη ηε θηιηθφηεηα  0 0% 0 0% 27 24.5% 56 50.9% 27 24.5% 

Σελ πξνζπκία λα ζαο εμππεξεηήζνπλ  0 0% 4 3.6% 25 22.7% 55 50% 26 23.6% 

Σελ θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ζαο 

0 0% 8 7.3% 23 20.9% 60 54.5% 19 17.3% 

Σε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπο  0 0% 5 4.5% 32 29.1% 45 40.9% 28 25.5% 

Σελ αμηνπηζηία ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ 

ζαο παξείραλ 

0 0% 6 5.5% 25 22.7% 50 45.5% 29 26.4% 

 

Απφ ην δηάγξακκα 7.11 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ πσο ην πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο (Google, Yahoo, Wikipedia θ.ά.) (Ν=41, 37.3%). Σν 35.5% ησλ 

θνηηεηψλ ζεσξνχλ ζε κέηξην βαζκφ πσο ην πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, 

ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο θαη ην 12.7% ησλ 

εξσηψκελσλ ζεσξνχλ ζε κέηξην ή ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ πσο ην πξνζσπηθφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο  πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο. Σέινο, κφλν ην 1.8% απηψλ δήισζαλ πσο θαζφινπ ην πξνζσπηθφ δε 

ζα κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηελ θάιπςε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπο αλαγθψλ ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο. 
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Γηάγξακκα 7. 11: Βαζκόο πξνηίκεζεο βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο ιόγσ ησλ 
αλζξώπηλσλ πόξσλ ηεο 

 

 

ηνλ πίλαθα 7.9  παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Mann-Whitney 

αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Απφ ηνλ πξναλαθεξφκελν πίλαθα πξνθχπηεη 

φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ έρνπλ ιάβεη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο βηβιηνζήθεο (U=752, p = 0.049< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ 

έρνπλ ιάβεη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

πσο πξνθχπηεη, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηελ επγέλεηα θαη ηε θηιηθφηεηα 

πνπ έρνπλ ιάβεη (U=751.5, p = 0.046< 0.05) θαη απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο βηβιηνζήθεο (U=748, p = 

0.041< 0.05). Οη άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επγέλεηα 

θαη ηε θηιηθφηεηα, θαζψο θαη ηελ θαηαλφεζε πνπ έρνπλ ιάβεη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 
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Πίλαθαο 7. 9: Έιεγρνο Mann-Whitney αλάκεζα ζην θύιν θαη ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηνπο 
αλζξώπηλνπο πόξνπο 

 Φύιν N Mean 

Rank 

U  sig 

Σελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζήο ζαο Άλδξαο 23 62.30 844 0.210 

Γπλαίθα 87 53.70 

Total 110  

Σελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ ιάβαηε  Άλδξαο 23 66.30 752 0.049 

Γπλαίθα 87 52.64 

Total 110  

Σελ επγέλεηα θαη ηε θηιηθφηεηα  Άλδξαο 23 66.33 751.5 0.046 

Γπλαίθα 87 52.64 

Total 110  

Σελ πξνζπκία λα ζαο 

εμππεξεηήζνπλ  

Άλδξαο 23 65.87 762 0.057 

Γπλαίθα 87 52.76 

Total 110  

Σελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ζαο 

Άλδξαο 23 66.48 748 0.041 

Γπλαίθα 87 52.60 

Total 110  

Σε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπο  Άλδξαο 23 62.65 836 0.200 

Γπλαίθα 87 53.61 

Total 110  

Σελ αμηνπηζηία ηεο πιεξνθφξεζεο Άλδξαο 23 65.26 776 0.078 
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πνπ ζαο παξείραλ Γπλαίθα 87 52.92 

Total 110  

ε πνηνλ βαζκφ ζεσξείηε πσο ην 

πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν 

ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο 

ζαο αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο (Google, 

Yahoo, Wikipedia θ.ά.);  

Άλδξαο 23 47.59 818.5 0.158 

Γπλαίθα 87 57.59 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.10 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Αλαιπηηθφηεξα, 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά παξαηεξείηαη αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζή ηνπο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=15.843, p = 0.003< 

0.05) θαη απφ ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή ηνπ έιαβαλ απφ ην πξνζσπηθφ (Ζ4=15.561, p = 

0.004< 0.05). Οη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην δεχηεξν έηνο βξέζεθαλ λα είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζή ηνπο θαη απφ ηελ 

ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ έιαβαλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο ηεηαξηνεηείο. 

 

Πίλαθαο 7. 10: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθώλ 
θνηηεηώλ θαη ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο 

 Δάλ είζηε 

πξνπηπρηαθόο 

θνηηεηήο, 

ζεκεηώζηε ην έηνο 

θνίηεζεο. 

N Mean 

Rank 

H  df sig 

Σελ ηαρχηεηα 1ν 19 47.11 15.843 4 0.003 
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εμππεξέηεζήο ζαο 2ν 28 58.88 

3ν 28 56.25 

4ν 15 26.97 

5ν θαη άλσ 10 52.70 

Total 100  

Σελ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή πνπ ιάβαηε 

1ν 19 53.89 15.561 4 0.004 

2ν 28 60.04 

3ν 28 49.11 

4ν 15 27.00 

5ν θαη άλσ 10 56.50 

Total 100  

Σελ επγέλεηα θαη ηε 

θηιηθφηεηα  

1ν 19 51.68 5.107 4 0.277 

2ν 28 55.00 

3ν 28 53.80 

4ν 15 37.40 

5ν θαη άλσ 10 46.05 

Total 100  

Σελ πξνζπκία λα ζαο 

εμππεξεηήζνπλ  

1ν 19 53.61 6.049 4 0.195 

2ν 28 54.29 

3ν 28 52.61 

4ν 15 34.77 
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5ν θαη άλσ 10 51.70 

Total 100  

Σελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ζαο 

1ν 19 49.42 3.105 4 0.540 

2ν 28 50.27 

3ν 28 54.91 

4ν 15 40.93 

5ν θαη άλσ 10 55.20 

Total 100  

Σε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπο  

1ν 19 53.18 7.357 4 0.118 

2ν 28 53.93 

3ν 28 56.21 

4ν 15 35.07 

5ν θαη άλσ 10 42.95 

Total 100  

Σελ αμηνπηζηία ηεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ 

ζαο παξείραλ 

1ν 19 51.18 5.352 4 0.253 

2ν 28 54.36 

3ν 28 54.50 

4ν 15 36.30 

5ν θαη άλσ 10 48.50 

Total 100  

ε πνηνλ βαζκφ 1ν 19 53.11 4.969 4 0.290 
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ζεσξείηε πσο ην 

πξνζσπηθφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ν 

ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

(Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

2ν 28 54.36 

3ν 28 54.25 

4ν 15 38.43 

5ν θαη άλσ 10 42.35 

Total 100  

 

ηνλ πίλαθα 7.11 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Πξνθχπηεη πσο  ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζή ηνπο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

βηβιηνζήθεο (Ζ4=14.130, p = 0.007< 0.05). Δηδηθφηεξα, νη θνηηεηέο ηεο ρνιήο 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηαρχηεηα εμππεξέηεζή ηνπο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ.  

Αθφκε, απφ ηνλ ίδην πίλαθα, πξνθχπηεη, νκνίσο, φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

απηψλ απφ ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ έρνπλ ιάβεη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

βηβιηνζήθεο (Ζ4=15.752, p = 0.003< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα , νη θνηηεηέο πνπ 

θνηηνχλ ζηε ρνιή Μεραληθψλ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ έρνπλ ιάβεη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο θνηηνχληεο ζηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ.  

Σν ίδην παξαηεξείηαη θαη αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ θνηηεηψλ απφ ηελ επγέλεηα θαη ηε θηιηθφηεηα πνπ 

έρνπλ ιάβεη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=12.159, p = 0.016< 0.05), 
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απφ ηελ πξνζπκία εμππεξέηεζήο ηνπο απφ ην πξνζσπηθφ (Ζ4=12.172, p = 0.016< 

0.05) θαη απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο (Ζ4=14.075, p = 

0.007< 0.05). πγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επγέλεηα θαη ηε 

θηιηθφηεηα πνπ έρνπλ ιάβεη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο, απφ ηελ 

πξνζπκία γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο  θαη απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ηνπο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο ηεο 

ρνιήο Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ. 

Δπίζεο, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηε  ζρνιή θνίηεζεο θαη 

ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε  βηβιηνζήθε (Ζ4=13.608, p = 0.009< 0.05) θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ ηνπο παξαζρέζεθε (Ζ4=10.802, p = 0.029< 0.05).  Οη θνηηεηέο 

ηεο ρνιήο Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εθ κέξνπο ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο  

θαη απφ ηελ αμηνπηζηία ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο, ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο 

πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή Μεραληθψλ.  

Σέινο, απφ ηνλ ίδην πίλαθα (7.11) πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θαη ζηνλ βαζκφ πξνηίκεζεο, απφ κέξνπο ησλ 

εξσηεζέλησλ θνηηεηψλ, ηεο βηβιηνζήθεο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο έλαληη 

άιισλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο (Ζ4=19.537, p = 0.001< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ  φηη ην πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ηεο βηβιηνζήθεο , ζε ζρέζε κε ηνπο 

θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή Μεραληθψλ.  

 

Πίλαθαο 7. 11: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θαη ζηνλ βαζκό 
ηθαλνπνίεζεο από ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο 

 Πνηα είλαη ε ζρνιή 

θνίηεζήο ζαο; 

N Mean 

Rank 

H  df sig 

Σελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζήο ζαο 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 34.62 14.130 4 0.007 
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Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 52.08 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 46.33 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 64.30 

Μεραληθψλ  2 63.00 

Total 110  

Σελ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή πνπ ιάβαηε 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 31.96 15.752 4 0.003 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 51.22 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 47.50 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 64.61 

Μεραληθψλ  2 67.50 

Total 110  

Σελ επγέλεηα θαη ηε 

θηιηθφηεηα  

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 33.15 12.159 4 0.016 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 48.58 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 55.50 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 62.78 

Μεραληθψλ  2 55.50 
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Total 110  

Σελ πξνζπκία λα ζαο 

εμππεξεηήζνπλ  

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 33.23 12.172 4 0.016 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 52.64 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 50.38 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 63.23 

Μεραληθψλ  2 57.00 

Total 110  

Σελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ζαο 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 36.77 14.075 4 0.007 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 44.86 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 50.83 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 64.56 

Μεραληθψλ  2 61.50 

Total 110  

Σε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπο  

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 39.23 13.608 4 0.009 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 44.78 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 53.93 
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Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 64.34 

Μεραληθψλ  2 21.50 

Total 110  

Σελ αμηνπηζηία ηεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ 

ζαο παξείραλ 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 39.85 10.802 4 0.029 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 41.39 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 58.98 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 62.27 

Μεραληθψλ  2 56.50 

Total 110  

ε πνηνλ βαζκφ 

ζεσξείηε πσο ην 

πξνζσπηθφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ν 

ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

(Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 32.96 19.537 4 0.001 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 54.61 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 50.08 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 64.72 

Μεραληθψλ  2 1.50 

Total 110  
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ηνλ πίλαθα 7.12 παξνπζηάδεηαη ν έιεγρνο ζπζρέηηζεο Spearman αλάκεζα ζηνλ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο  

θαη ηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ πσο ην πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε 

λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε 

άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο (Google, Yahoo, Wikipedia θ.ά.). Ο έιεγρνο 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Απφ ηνλ πίλαθα 7.12 πξνθχπηεη φηη 

ππάξρεη ειάρηζηε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ πσο ην 

πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα 

ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο.  

 

Πίλαθαο 7. 12: Έιεγρνο ζπζρέηηζεο Spearman αλάκεζα ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο  ησλ θνηηεηώλ 

από ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο  θαη ηνλ βαζκό πνπ ζα απνηεινύζαλ ιόγν πξνηίκεζεο ηεο 
βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο 

 ε πνηνλ βαζκφ ζεσξείηε πσο ην 

πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε βηβιηνζήθε γηα 

ηηο πιεξνθνξηαθέο ζαο αλάγθεο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

Spearman'

srho 

Σελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζήο ζαο 

Correlation Coefficient ,197
*
 

Sig. (2-tailed) ,039 

N 110 

Σελ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή πνπ ιάβαηε 

Correlation Coefficient ,231
*
 

Sig. (2-tailed) ,015 

N 110 

Σελ επγέλεηα θαη ηε Correlation Coefficient ,266
**
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θηιηθφηεηα  Sig. (2-tailed) ,005 

N 110 

Σελ πξνζπκία λα ζαο 

εμππεξεηήζνπλ  

Correlation Coefficient ,196
*
 

Sig. (2-tailed) ,040 

N 110 

Σελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ζαο 

Correlation Coefficient ,209
*
 

Sig. (2-tailed) ,028 

N 110 

Σε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπο  

Correlation Coefficient ,288
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 110 

Σελ αμηνπηζηία ηεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ 

ζαο παξείραλ 

Correlation Coefficient ,218
*
 

Sig. (2-tailed) ,022 

N 110 

ε πνηνλ βαζκφ 

ζεσξείηε πσο ην 

πξνζσπηθφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ν 

ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε 

άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 110 
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(Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

 

 

7.5. Δλόηεηα Γ: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από πιεξνθνξηαθνύο πόξνπο 

Απφ ηνλ πίλαθα 7.13 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κέηξην 

βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα έληππα πεξηνδηθά (Ν=59, 53.6%), απφ ην Δπξεηήξην 

Άξζξσλ Διιεληθψλ Πεξηνδηθψλ (Ν=50, 45.5%) θαη απφ ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά 

(Ν=49, 44.5%) ηεο βηβιηνζήθεο. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κέηξην 

βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ειεθηξνληθή θφξκα επηθνηλσλίαο (Ν=46, 41.8%), απφ 

ηα ειεθηξνληθά βηβιία (Ν=45, 40.9%), απφ ηηο Online βάζεηο δεδνκέλσλ (Ν=41, 

37.3%) θαη απφ ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο (Ν=40, 36.4%). 

 πσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα 7.13, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη («πνιχ») απφ ηα έληππα βηβιία (Ν=46, 41.8%), απφ ην 

Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην/Απνζεηήξην (πηπρηαθέο εξγαζίεο, 

κεηαπηπρηαθέο/δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο) (Ν=43, 39.1%),απφ ηηο Online βάζεηο 

δεδνκέλσλ (Ν=41, 37.3%) θαη απφ ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν βηβιηνζήθεο (Ν=40, 

36.4%). 

Πίλαθαο 7. 13: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από πιεξνθνξηαθνύο πόξνπο 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

Ζιεθηξνληθφο θαηάινγνο βηβιηνζήθεο  3 2.7% 14 12.7% 40 36.4% 40 36.4% 13 11.8% 

Online βάζεηο δεδνκέλσλ  5 4.5% 11 10% 41 37.3% 41 37.3% 12 10.9% 

Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην/Απνζεηήξην 

(πηπρηαθέο εξγαζίεο, 

κεηαπηπρηαθέο/δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο)  

1 0.9% 15 13.6% 40 36.4% 43 39.1% 11 10% 

Έληππα βηβιία 0 0% 8 7.3% 40 36.4% 46 41.8% 16 14.5% 
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Έληππα πεξηνδηθά  0 0% 12 10.9% 59 53.6% 33 30% 6 5.5% 

Ζιεθηξνληθά βηβιία 3 2.7% 12 10.9% 45 40.9% 40 36.4% 10 9.1% 

Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά 3 2.7% 13 11.8% 49 44.5% 39 35.5% 6 5.5% 

Ζιεθηξνληθή θφξκα επηθνηλσλίαο  2 1.8% 12 10.9% 46 41.8% 43 39.1% 7 6.4% 

Δπξεηήξην Άξζξσλ Διιεληθψλ 

Πεξηνδηθψλ 

2 1.8% 17 15.5% 50 45.5% 36 32.7% 5 4.5% 

 

Απφ ην δηάγξακκα 7.12 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ πσο νη παξαπάλσ  ζπιινγέο θαη πεγέο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ν ιφγνο, 

ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο (Google, Yahoo, Wikipedia θ.ά.) –ε επηινγή «πνιχ» 

ζπγθέληξσζε ην 40% ησλ απαληήζεσλ (Ν=44, 40%). Σν 39.1% ησλ θνηηεηψλ 

ζεσξνχλ ζε κέηξην βαζκφ πσο νη παξαπάλσ  ζπιινγέο θαη πεγέο ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο. Σν 9.1% ησλ θνηηεηψλ ζεσξνχλ 

είηε ζε ειάρηζην, είηε ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ πσο νη παξαπάλσ  ζπιινγέο θαη πεγέο 

ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ 

πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη, ηέινο, ην 2.7% απηψλ  ζεσξνχλ πσο θαζφινπ νη 

παξαπάλσ  ζπιινγέο θαη πεγέο δε ζα κπνξνχζαλ απνηειέζνπλ ζρεηηθφ ιφγν 

πξνηίκεζεο. 
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Γηάγξακκα 7. 12: Βαζκόο πξνηίκεζεο βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο ιόγσ ησλ 
πιεξνθνξηαθώλ πόξσλ ηεο 

 

 

ηνλ πίλαθα 7.14  παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Mann–Whitney 

αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηνπο 

πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ην Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην ηεο βηβιηνζήθεο (U=665.5, p = 

0.009 < 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην/Απνζεηήξην ηεο βηβιηνζήθεο ζε 

ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

Δπίζεο, φπσο πξνθχπηεη  απφ ηνλ πίλαθα 7.14 ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ 

ηα ειεθηξνληθά βηβιία ηεο βηβιηνζήθεο (U=662.5, p = 0.008 < 0.05) θαη απφ ηελ 

ειεθηξνληθή θφξκα επηθνηλσλίαο ηεο βηβιηνζήθεο (U=660.5, p = 0.007 < 0.05).  Οη 

άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα ειεθηξνληθά βηβιία ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη απφ ηελ ειεθηξνληθή θφξκα επηθνηλσλίαο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο.  

Σέινο, απφ ηνλ πίλαθα 7.14 θαη αλαθνξηθά κε ηνλ έιεγρν αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ην Δπξεηήξην Άξζξσλ Διιεληθψλ 

Πεξηνδηθψλ ηεο βηβιηνζήθεο, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 
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(U=720.5, p = 0.007 < 0.05). Γειαδή, νη άληξεο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην Δπξεηήξην Άξζξσλ Διιεληθψλ Πεξηνδηθψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

 

Πίλαθαο 7. 14: Έιεγρνο Mann-Whitney αλάκεζα ζην θύιν θαη ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από 
ηνπο πιεξνθνξηαθνύο πόξνπο 

 Φύιν N Mean 

Rank 

U  sig 

Ζιεθηξνληθφο θαηάινγνο 

βηβιηνζήθεο 

Άλδξαο 23 61,22 869 0.308 

Γπλαίθα 87 53,99 

Total 110  

Online βάζεηο δεδνκέλσλ  Άλδξαο 23 63,63 813.5 0.146 

Γπλαίθα 87 53,35 

Total 110  

Ηδξπκαηηθφ 

Καηαζεηήξην/Απνζεηήξην  

Άλδξαο 23 70,07 665.5 0.009 

Γπλαίθα 87 51,65 

Total 110  

Έληππα βηβιία Άλδξαο 23 62,24 845.5 0.223 

Γπλαίθα 87 53,72 

Total 110  

έληππα πεξηνδηθά  Άλδξαο 23 64,00 805 0.112 

Γπλαίθα 87 53,25 

Total 110  

Ζιεθηξνληθά βηβιία Άλδξαο 23 70,20 662.5 0.008 
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Γπλαίθα 87 51,61 

Total 110  

Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά Άλδξαο 23 63,22 823 0.161 

Γπλαίθα 87 53,46 

Total 110  

Ζιεθηξνληθή θφξκα 

επηθνηλσλίαο 

Άλδξαο 23 70,28 660.5 0.007 

Γπλαίθα 87 51,59 

Total 110  

Δπξεηήξην Άξζξσλ 

Διιεληθψλ Πεξηνδηθψλ  

Άλδξαο 23 67,67 720.5 0.027 

Γπλαίθα 87 52,28 

Total 110  

ε πνηνλ βαζκφ ζεσξείηε 

πσο νη παξαπάλσ  

ζπιινγέο θαη πεγέο ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη ν 

ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε 

άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (Google, 

Yahoo, Wikipedia θ.ά.); 

Άλδξαο 23 54,11 968.5 0.801 

Γπλαίθα 87 55,87 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.15  παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Mann-Whitney 

αλάκεζα ζηελ ηδηφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο 
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πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Γηαθαίλεηαη πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ηδηφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηα ειεθηξνληθά βηβιία ηεο βηβιηνζήθεο (U=365.5, p = 

0.023< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα , νη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο είλαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα ειεθηξνληθά βηβιία ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

πξνπηπρηαθνχο. Οκνίσο, δηαθξίλεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηελ 

ηδηφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηα ειεθηξνληθά 

πεξηνδηθά ηεο βηβιηνζήθεο (U=298.5, p = 0.003< 0.05), αθνχ νη κεηαπηπρηαθνί είλαη 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ηεο βηβιηνζήθεο 

ζε ζρέζε κε ηνπο πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο.  

Σέινο, επεηδή U=309 (p = 0.004< 0.05), δηαθαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ηδηφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ειεθηξνληθή θφξκα επηθνηλσλίαο ηεο βηβιηνζήθεο, κε ηνπο 

κεηαπηπρηαθνχο λα είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ειεθηξνληθή 

θφξκα επηθνηλσλίαο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο. 

Γειαδή, νη κεγαιχηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο ζεκεηψλνληαη σο πξνο ηα ειεθηξνληθά 

βηβιία θαη πεξηνδηθά θαη ηελ ειεθηξνληθή θφξκα επηθνηλσλίαο.  

 

Πίλαθαο 7. 15: Έιεγρνο Mann-Whitney αλάκεζα ζηελ ηδηόηεηα ησλ θνηηεηώλ θαη ζηνλ βαζκό 
ηθαλνπνίεζεο από ηνπο πιεξνθνξηαθνύο πόξνπο 

 Ηδηόηεηα  ζε ζρέζε κε ην 

ΓΗΠΑΔ 

N Mean 

Rank 

U  

sig 

Ζιεθηξνληθφο θαηάινγνο 

βηβιηνζήθεο 

Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 53,90 431 0.113 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 68,58 

Total 110  

Online βάζεηο δεδνκέλσλ  Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 53,61 402.5 0.060 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 70,96 

Total 110  
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Ηδξπκαηηθφ 

Καηαζεηήξην/Απνζεηήξην  

Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 54,44 484.5 0.293 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 64,13 

Total 110  

Έληππα βηβιία Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 54,59 499 0.362 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 62,92 

Total 110  

έληππα πεξηνδηθά  Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 53,83 424.5 0.083 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 69,13 

Total 110  

Ζιεθηξνληθά βηβιία Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 53,23 365.5 0.023 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 74,04 

Total 110  

Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 52,55 298.5 0.003 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 79,63 

Total 110  

Ζιεθηξνληθή θφξκα 

επηθνηλσλίαο 

Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 52,65 309 0.004 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 78,75 

Total 110  

Δπξεηήξην Άξζξσλ 

Διιεληθψλ Πεξηνδηθψλ  

Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 54,01 441.5 0.131 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 67,71 

Total 110  
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ε πνηνλ βαζκφ ζεσξείηε 

πσο νη παξαπάλσ  ζπιινγέο 

θαη πεγέο ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε βηβιηνζήθε 

γηα ηηο γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο αλάγθεο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (Google, 

Yahoo, Wikipedia θ.ά.); 

Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  98 52,74 318 0.006 

Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο  12 78,00 

Total 110  

 

 

ηνλ πίλαθα 7.16 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. πσο πξνθχπηεη 

απφ ηε κειέηε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ πίλαθα, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=14.652, p 

= 0.005< 0.05). πγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην πξψην έηνο είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο 

ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην ηέηαξην έηνο. 

Δπίζεο, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηηο Online βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=11.786, p = 0.019< 0.05) θαη απφ ην Ηδξπκαηηθφ 

Καηαζεηήξην ηεο  βηβιηνζήθεο (Ζ4=13.809, p = 0.008< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

πξσηνεηείο θνηηεηέο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο  Online 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη απφ ην  Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην ηέηαξην έηνο.  

ηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ εληνπίδεηαη θαη απφ ηα έληππα βηβιία 

ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=12.251, p = 0.016< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ 
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θνηηνχλ ζην ηξίην έηνο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα έληππα 

βηβιία ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην ηέηαξην έηνο.  

ηαηηζηηθά ζεκαληηθή πξνθχπηεη θαη ε δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηα έληππα πεξηνδηθά  

ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=13.040, p = 0.011< 0.05). Οη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην πέκπην 

έηνο θαη πάλσ είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα έληππα πεξηνδηθά 

ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην πξψην έηνο. 

Δπηπξφζζεηα , απφ ηνλ ππφ αλάιπζε πίλαθα πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη 

ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απηψλ απφ ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ηεο βηβιηνζήθεο 

(Ζ4=14.091, p = 0.007< 0.05) θαη απφ ην Δπξεηήξην Άξζξσλ Διιεληθψλ Πεξηνδηθψλ  

ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=10.825, p = 0.029< 0.05), φπνπ νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην 

δεχηεξν έηνο λα είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα ειεθηξνληθά  

πεξηνδηθά θαη απφ ην Δπξεηήξην ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο ηεηαξηνεηείο. 

 

Πίλαθαο 7. 16: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θαη ζηνλ βαζκό 
ηθαλνπνίεζεο από ηνπο πιεξνθνξηαθνύο πόξνπο 

 Δάλ είζηε 

πξνπηπρηαθόο 

θνηηεηήο, 

ζεκεηώζηε ην έηνο 

θνίηεζεο. 

N MeanRank H  df sig 

Ζιεθηξνληθφο 

θαηάινγνο 

βηβιηνζήθεο 

1ν 19 58,61 14.652 4 0.005 

2ν 28 52,88 

3ν 28 56,18 

4ν 15 26,30 

5ν θαη άλσ 10 48,85 

Total 100  
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Online βάζεηο 

δεδνκέλσλ  

1ν 19 58,82 11.786 4 0.019 

2ν 28 54,75 

3ν 28 52,54 

4ν 15 29,00 

5ν θαη άλσ 10 49,35 

Total 100  

Ηδξπκαηηθφ 

Καηαζεηήξην/Απν

ζεηήξην  

1ν 19 59,34 13.809 4 0.008 

2ν 28 54,79 

3ν 28 54,82 

4ν 15 28,53 

5ν θαη άλσ 10 42,55 

Total 100  

Έληππα βηβιία 1ν 19 54,97 12.251 4 0.016 

2ν 28 46,43 

3ν 28 62,75 

4ν 15 37,33 

5ν θαη άλσ 10 38,85 

Total 100  

έληππα πεξηνδηθά  1ν 19 64,24 13.040 4 0.011 

2ν 28 54,18 

3ν 28 50,05 
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4ν 15 37,23 

5ν θαη άλσ 10 35,25 

Total 100  

Ζιεθηξνληθά 

βηβιία 

1ν 19 54,97 7.278 4 0.122 

2ν 28 58,30 

3ν 28 49,88 

4ν 15 38,20 

5ν θαη άλσ 10 40,35 

Total 100  

Ζιεθηξνληθά 

πεξηνδηθά 

1ν 19 56,26 14.091 4 0.007 

2ν 28 63,88 

3ν 28 41,38 

4ν 15 39,60 

5ν θαη άλσ 10 44,00 

Total 100  

Ζιεθηξνληθή 

θφξκα 

επηθνηλσλίαο 

1ν 19 50,66 5.632 4 0.228 

2ν 28 58,36 

3ν 28 51,21 

4ν 15 40,97 

5ν θαη άλσ 10 40,50 

Total 100  
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Δπξεηήξην 

Άξζξσλ 

Διιεληθψλ 

Πεξηνδηθψλ 

1ν 19 54,05 10.825 4 0.029 

2ν 28 62,39 

3ν 28 46,18 

4ν 15 37,37 

5ν θαη άλσ 10 42,25 

Total 100  

ε πνηνλ βαζκφ 

ζεσξείηε πσο νη 

παξαπάλσ  

ζπιινγέο θαη 

πεγέο ζα 

κπνξνχζαλ λα 

είλαη ν ιφγνο, 

ψζηε λα 

πξνηηκήζεηε ηε 

βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο 

ζαο αλάγθεο 

ζπγθξηηηθά κε 

άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

(Google, Yahoo, 

Wikipedia θ.ά.); 

1ν 19 54,47 5.731 4 0.220 

2ν 28 56,54 

3ν 28 51,18 

4ν 15 41,50 

5ν θαη άλσ 10 37,65 

Total 100  

 

7.6. Δλόηεηα Δ: Ηζηόηνπνο βηβιηνζήθεο 

Απφ ηνλ πίλαθα 7.17 πξνθχπηεη φηη, αλαθνξηθά κε ηνλ ηζηφηνπν ηεο βηβιηνζήθεο, 

νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ πσο είλαη νπηηθά 
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ειθπζηηθφο (Ν=60, 54.5%), πσο είλαη θαιαίζζεηνο (Ν=56, 50.9%) θαη  φηη έρεη 

ηθαλνπνηεηηθή ηαρχηεηα θφξησζεο (Ν=53, 48.2%). 

Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα επθνιίαο πινήγεζεο (Ν=54, 49.1%), ε νξγάλσζε θαη 

δηάηαμε πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (Ν=50, 45.5%) θαη ε παξνρή 

ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηα  πξντφληα/ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο (Ν=47, 

42.7%) ζπγθεληξψλνπλ ηε ζπκθσλία ησλ πεξηζζφηεξσλ θνηηεηψλ. 

 

   

Πίλαθαο 7. 17: Ηζηόηνπνο βηβιηνζήθεο 

 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γηαθσλώ Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ πκθσλώ 

απόιπηα 

 N % N % N % N % N % 

Δίλαη νπηηθά ειθπζηηθφο  3 2.7% 7 6.4% 60 54.5% 36 32.7% 4 3.6% 

Δίλαη εχθνιν λα πινεγεζείο ζε απηφλ  3 2.7% 3 2.7% 40 36.4% 54 49.1% 10 9.1% 

Έρεη νξγάλσζε θαη δηάηαμε πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ  

3 2.7% 5 4.5% 43 39.1% 50 45.5% 9 9.2% 

Παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα 

ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο 

3 2.7% 5 4.5% 46 41.8% 47 42.7% 9 8.2% 

Δίλαη θαιαίζζεηνο  2 1.8% 6 5.5% 56 50.9% 41 37.3% 5 4.5% 

Έρεη ηθαλνπνηεηηθή ηαρχηεηα 

θφξησζεο 

4 3.6% 7 6.4% 53 48.2% 38 34.5% 8 7.3% 

 

ηνλ πίλαθα 7.18 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Mann–Whitney 

αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο ζε δειψζεηο 
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ζρεηηθά κε ηνλ ηζηφηνπν ηεο βηβιηνζήθεο. Απφ απηφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ 

βαζκφ ζπκθσλίαο απηψλ γηα ηελ επθνιία πινήγεζεο ζηνλ ηζηφηνπν ηεο βηβιηνζήθεο 

(U=755.5, p = 0.048< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άληξεο ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ πσο ν ηζηφηνπνο ηεο βηβιηνζήθεο δηαζέηεη επθνιία ζην λα πινεγεζνχλ ζε 

απηφλ ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

Σέινο, απφ ηνλ πίλαθα 7.18 πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζην θχιν ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο κε δήισζε ζρεηηθά 

κε ηελ νξγάλσζε θαη δηάηαμε ηνπ ηζηφηνπνπ, πνπ δηεπθνιχλεη  ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ (U=695.5, p = 0.015< 0.05). Οη άληξεο ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ φηη ν ηζηφηνπνο ηεο βηβιηνζήθεο δηαζέηεη νξγάλσζε θαη δηάηαμε πνπ 

δηεπθνιχλεη  ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

 

Πίλαθαο 7. 18: Έιεγρνο Mann-Whitney αλάκεζα ζην θύιν θαη ζηνλ βαζκό ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηζηόηνπνπ ηεο βηβιηνζήθεο 

 Φύιν N Mean 

Rank 

U sig 

Δίλαη νπηηθά 

ειθπζηηθφο  

Άλδξαο 23 56,85 969.5 0.799 

Γπλαίθα 87 55,14 

Total 110  

Δίλαη εχθνιν λα 

πινεγεζείο ζε 

απηφλ  

Άλδξαο 23 66,15 755.5 0.048 

Γπλαίθα 87 52,68 

Total 110  

Έρεη νξγάλσζε 

θαη δηάηαμε πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ 

αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ  

Άλδξαο 23 68,76 695.5 0.015 

Γπλαίθα 87 51,99 

Total 110  
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Παξέρεη 

ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο γηα 

ηα 

πξντφληα/ππεξεζί

εο ηεο 

βηβιηνζήθεο 

Άλδξαο 23 62,24 845.5 0.216 

Γπλαίθα 87 53,72 

Total 110  

Δίλαη 

θαιαίζζεηνο  

Άλδξαο 23 63,80 809.5 0.120 

Γπλαίθα 87 53,30 

Total 110  

Έρεη 

ηθαλνπνηεηηθή 

ηαρχηεηα 

θφξησζεο 

Άλδξαο 23 65,72 765.5 0.060 

Γπλαίθα 87 52,80 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.19 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο 

ηνπο αλαθνξηθά κε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο βηβιηνζήθεο. χκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία, θαίλεηαη λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο 

θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο απηψλ φηη ην site 

ηεο βηβιηνζήθεο είλαη νπηηθά ειθπζηηθφ (Ζ4=14.031, p = 0.007< 0.05). Πην 

ζπγθεθξηκέλα , νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην δεχηεξν έηνο ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο είλαη νπηηθά ειθπζηηθφ ζε ζρέζε κε ηνπο 

ηεηαξηνεηείο θνηηεηέο.  

Δπίζεο  ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζεκεηψλεηαη κεηαμχ ηνπ έηνπο θνίηεζεο 

ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ηνπ βαζκνχ ζπκθσλίαο απηψλ φηη ην site ηεο 

βηβιηνζήθεο παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα–ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο (Ζ4=9.688, p = 0.046< 0.05). πγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ 

ζην ηέηαξην έηνο ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο 
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παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα–ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην πέκπην έηνο θαη πάλσ. 

Σέινο, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έηνο 

θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο απηψλ φηη ην site 

ηεο βηβιηνζήθεο είλαη θαιαίζζεην (Ζ4=15.233, p = 0.004< 0.05), φπνπ νη 

δεπηεξνεηείο θνηηεηέο εθθξάδνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαιαηζζεζία ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ 

ζην ηέηαξην έηνο θαη πάλσ.  

 

Πίλαθαο 7. 19: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθώλ 
θνηηεηώλ θαη ζηνλ βαζκό ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηζηόηνπνπ ηεο βηβιηνζήθεο 

 Δάλ είζηε 

πξνπηπρηαθόο 

θνηηεηήο, 

ζεκεηώζηε ην έηνο 

θνίηεζεο. 

N Mean 

Rank 

 

 

Ζ  

 

 

df 

 

 

sig 

Δίλαη νπηηθά 

ειθπζηηθφο  

1ν 19 56.76 14.031 4 0.007 

2ν 28 62.95 

3ν 28 41.46 

4ν 15 38.60 

5ν θαη άλσ 10 46.90 

Total 100  

Δίλαη εχθνιν λα 

πινεγεζείο ζε 

απηφλ  

1ν 19 47.68 5.490 4 0.241 

2ν 28 60.20 

3ν 28 47.34 

4ν 15 43.50 
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5ν θαη άλσ 10 48.05 

Total 100  

Έρεη νξγάλσζε 

θαη δηάηαμε πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ 

αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ  

1ν 19 49.76 3.508 4 0.477 

2ν 28 57.16 

3ν 28 47.34 

4ν 15 42.90 

5ν θαη άλσ 10 53.50 

Total 100  

Παξέρεη 

ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο γηα 

ηα 

πξντφληα/ππεξε

ζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο 

1ν 19 56.34 9.688 4 0.046 

2ν 28 55.39 

3ν 28 54.38 

4ν 15 38.00 

5ν θαη άλσ 10 33.60 

Total 100  

Δίλαη 

θαιαίζζεηνο  

1ν 19 59.26 15.233 4 0.004 

2ν 28 62.04 

3ν 28 45.23 

4ν 15 36.00 

5ν θαη άλσ 10 38.05 

Total 100  

Έρεη 1ν 19 59.66 9.045 6 0.060 
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ηθαλνπνηεηηθή 

ηαρχηεηα 

θφξησζεο 

2ν 28 50.39 

3ν 28 46.00 

4ν 15 38.07 

5ν θαη άλσ 10 64.65 

Total 100  

 

 

 

ηνλ πίλαθα 7.20 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο κε δειψζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ ηζηφηνπν ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Αλαιπηηθφηεξα, 

πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο  

θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ησλ θνηηεηψλ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο είλαη νπηηθά 

ειθπζηηθφ (Ζ4=12.158, p = 0.016< 0.05). Οη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή 

Δπηζηεκψλ Τγείαο ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο 

είλαη νπηηθά ειθπζηηθφ ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή 

Γεσηερληθψλ επηζηεκψλ.  

Αθφκε, αλαθνξηθά κε ηε ζρνιή θνίηεζεο  θαη ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ησλ ρξεζηψλ 

σο πξνο ην φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο έρεη νξγάλσζε θαη δηάηαμε πνπ δηεπθνιχλεη 

ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά  

(Ζ4=12.895, p = 0.012< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο ηεο ρνιή Μεραληθψλ 

ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο έρεη νξγάλσζε θαη 

δηάηαμε ηνπ δηεπθνιχλεη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ 

θνηηνχλ ζηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ.  

Οκνίσο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά δηαθαίλεηαη θαη αλάκεζα ζηε ζρνιή 

θνίηεζεο ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο κε ηε δήισζε φηη ην site 

ηεο βηβιηνζήθεο παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα–ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο (Ζ4=10.291, p = 0.036< 0.05). Οη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή 

Μεραληθψλ ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο παξέρεη 
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ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα–ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ.  

Σέινο, απφ ηνλ ίδην πίλαθα πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο απηψλ φηη ην 

site ηεο βηβιηνζήθεο έρεη ηθαλνπνηεηηθή ηαρχηεηα θφξησζεο (Ζ4=12.556, p = 0.036< 

0.05) κε ηνπο θνηηνχληεο ζηε ρνιή Μεραληθψλ λα ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ φηη ην site ηεο βηβιηνζήθεο έρεη ηθαλνπνηεηηθή ηαρχηεηα θφξησζεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο θνηηνχληεο ζηε ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ.  

 

Πίλαθαο 7. 20: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθώλ 
θνηηεηώλ θαη ζηνλ βαζκό ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ηνλ ηζηόηνπν ηεο βηβιηνζήθεο 

 Πνηα είλαη ε ζρνιή 

θνίηεζήο ζαο; 

N Mean 

Rank 

 

 

Ζ  

 

 

df 

 

 

sig 

Δίλαη νπηηθά 

ειθπζηηθφο  

Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ  13 32.73 12.158 4 0.016 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο  18 53.89 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 60.70 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 58.22 

Μεραληθψλ  2 88.50 

Total 110  

Δίλαη εχθνιν 

λα πινεγεζείο 

ζε απηφλ  

Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ  13 41.62 4.653 4 0.325 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο  18 56.58 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 52.55 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 58.73 

Μεραληθψλ  2 73.50 
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Total 110  

Έρεη νξγάλσζε 

θαη δηάηαμε 

πνπ 

δηεπθνιχλεη 

ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ  

Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ  13 29.15 12.895 4 0.012 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο  18 55.50 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 60.23 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 59.11 

Μεραληθψλ  2 76.50 

Total 110  

Παξέρεη 

ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο 

γηα ηα 

πξντφληα/ππεξ

εζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο 

Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ  13 32.42 10.291 4 0.036 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο  18 61.31 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 56.15 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 57.91 

Μεραληθψλ  2 78.00 

Total 110  

Δίλαη 

θαιαίζζεηνο  

Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ  13 35.15 8.978 4 0.062 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο  18 54.92 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 57.93 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 60.14 

Μεραληθψλ  2 36.50 

Total 110  

Έρεη 

ηθαλνπνηεηηθή 

Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ  13 37.58 12.556 4 0.014 

Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο  18 55.33 
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ηαρχηεηα 

θφξησζεο 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 50.58 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  57 59.58 

Μεραληθψλ  2 106.50 

Total 110  

 

7.7. Δλόηεηα Σ: ηξαηεγηθέο επίηεπμεο αληαγσληζηηθνύ 

πιενλεθηήκαηνο 

Απφ ηνλ πίλαθα 7.21 πξνθχπηεη πσο κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ θνηηεηψλ 

δήισζαλ πσο ε βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο ππεξέρεη έλαληη άιισλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο (Google, Yahoo, 

Wikipedia, άιινη νξγαληζκνί) σο πξνο ην φηη παξέρεη δσξεάλ δηάζεζε πξντφλησλ 

(πιηθνχ)/ππεξεζηψλ (Ν=57, 68.7%). Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο, ην 53% ησλ 

θνηηεηψλ, δήισζαλ πσο ε ππεξνρή ηεο βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο απνδίδεηαη ζην φηη παξέρεη αμηφπηζηα πξντφληα (πιηθφ)/ππεξεζίεο.  

Αθνινχζσο, ην 47% ησλ θνηηεηψλ απέδσζαλ απηή ηελ ππεξνρή ηεο ππφ έξεπλα 

βηβιηνζήθεο έλαληη άιισλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ζην έκπεηξν θαη κε γλψζεηο 

πξνζσπηθφ θαη ην 39.8% ζηελ παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε πνηφηεηα.  

Σν 16.9% ησλ θνηηεηψλ δήισζαλ πσο ε ππεξνρή ηεο βηβιηνζήθεο ζπλδέεηαη κε ηε 

θήκε θαη ηεο ηζηνξία ηεο, ελψ ην 15.7% δήισζαλ πσο ζπλδέεηαη κε ηελ εηθφλα ηεο 

βηβιηνζήθεο πξνο ηελ θνηλσλία. Σέινο, κφιηο ην 8.4% ησλ θνηηεηψλ δήισζαλ πσο ε 

βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο 

ππεξέρεη έλαληη άιισλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ιφγσ ηνπ φηη παξέρεη θαηλνηνκία 

πξντφλησλ (πιηθνχ)/ππεξεζηψλ.  

 

Πίλαθαο 7. 21: ηξαηεγηθέο επίηεπμεο αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 πρλόηεηα  Πνζνζηό  

Γσξεάλ δηάζεζε πξντφλησλ (πιηθνχ)/ππεξεζηψλ  57 68.7% 
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Αμηνπηζηία πξντφλησλ (πιηθνχ)/ππεξεζηψλ  44 53% 

Πξνζσπηθφ κε εκπεηξία θαη γλψζεηο  39 47% 

Πνηφηεηα πξντφλησλ (πιηθνχ)/ππεξεζηψλ 33 39.8% 

Φήκε θαη ηζηνξία ηεο βηβιηνζήθεο 14 16.9% 

Δηθφλα ηεο βηβιηνζήθεο πξνο ηελ θνηλσλία  13 15.7% 

Καηλνηνκία πξντφλησλ (πιηθνχ)/ππεξεζηψλ 7 8.4% 

 

7.8. Δλόηεηα Ε: πλνιηθή ηθαλνπνίεζε–αθνζίσζε 

Απφ ην δηάγξακκα 7.13 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη («πνιχ») απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο (Ν=55, 50%). Σν 39.1% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ζε κέηξην βαζκφ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ρξήζε ηεο ππφ έξεπλα βηβιηνζήθεο θαη έλα κηθξφ πνζνζζηφ, 

ην 5.5% απηψλ, δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ρξήζε ηεο. Δπίζεο, κηθξφ 

πνζνζηφ, ην 3.6% ησλ ζπκκεηερφλησλ, είλαη ζε ειάρηζην βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 

ην 1.8% απηψλ είλαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη («πάξα πνιχ») απφ ηε  

ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο. 

 



 

 

160 

 

Γηάγξακκα 7. 13: Βαζκόο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

 

Χο πξνο ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζή ηεο, απφ ην δηάγξακκα 7.14 πξνθχπηεη φηη νη 

πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζε κεγάιν βαζκφ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηε βηβιηνζήθε γηα 

ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο (Ν=52, 47.3%). Καηά δήισζε ηνπο, ην 26.4% ησλ 

θνηηεηψλ ζε κέηξην βαζκφ ζα μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο, ην 14.5% απηψλ ζε ειάρηζην βαζκφ, ην 9.1% απηψλ ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο 

ηνπο αλάγθεο θαη, ηέινο, κφλν ην 2.7% απηψλ δελ  ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ θαζφινπ 

ηε βηβιηνζήθε γηα ηελ θάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο.  
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Γηάγξακκα 7. 14: Βαζκόο πξόζεζεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηεο βηβιηνζήθεο 

 

 

Απφ ην δηάγξακκα 7.15 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζε κέηξην  

βαζκφ ζα ζχζηελαλ ζε άιινπο ηε βηβιηνζήθε (Ν=43, 39.1%). Σν 37.3% ησλ 

θνηηεηψλ ζε κεγάιν βαζκφ ζα ηελ ζχζηελαλ ζε άιινπο, ην 10.9% απηψλ ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ, ην 10% απηψλ ζε ειάρηζην βαζκφ ζα ζχζηελαλ ζε άιινπο ηελ 

βηβιηνζήθε θαη ην 2.7% απηψλ δελ ζα ζχζηελαλ θαζφινπ ζε άιινπο ηελ βηβιηνζήθε.  
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Γηάγξακκα 7. 15: Βαζκόο ζύζηαζεο ηεο βηβιηνζήθεο ζε άιινπο 

 

ηνλ πίλαθα 7.22 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζηελ ειηθία θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

αθνζίσζεο ζηε βηβιηνζήθε. Απφ απηφλ ηνλ πίλαθα  πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ειηθία  ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζα 

μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο (Ζ3=7.897, 

p = 0.048< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 26 – 35 ζα 

μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο θνηηεηέο ηεο λεφηεξεο νκάδαο 18 – 25. 

 

Πίλαθαο 7. 22: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηελ ειηθία  θαη ζηνλ βαζκό ζπλνιηθήο 
ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο 

 Ζιηθηαθή 

νκάδα 

N MeanR

ank 

H df sig 

πλνιηθά, πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ 

18-25 75 52.64 5.081 3 0.166 

26-35 7 75.14 

36-45 10 51.60 

46-55 18 61.94 
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Θεζζαινλίθεο; Total 110  

Καηά πφζν ζα ηελ 

μαλαρξεζηκνπνηνχζα

ηε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο; 

18-25 75 50.69 7.897 3 0.048 

26-35 7 77.57 

36-45 10 67.60 

46-55 18 60.22 

Total 110  

Καηά πφζν ζα ηελ 

ζπζηήλαηε ζε 

άιινπο; 

18-25 75 52.56 2.383 3 0.497 

26-35 7 65.36 

36-45 10 60.75 

46-55 18 61.00 

Total 110  

 

ηνλ πίλαθα 7.23 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο. ηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά παξαηεξείηαη αλάκεζα 

ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ πνπ είλαη ζπλνιηθά 

ηθαλνπνηεκέλνη νη θνηηεηέο απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο 

(Ζ4=17.449, p = 0.002< 0.05). Οη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην δεχηεξν έηνο βξέζεθαλ 

λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ ζην ηέηαξην έηνο. 

Δπίζεο, απφ ηα ζηνηρεία πξνθχπηεη πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

επαλάρξεζεο ηεο βηβιηνζήθεο (Ζ4=12.077, p = 0.017< 0.05), φπνπ νη δεπηεξνεηείο, 

φπσο θαη ζην πξνεγνχκελν εξψηεκα, δειψλνπλ ηελ πξφζεζε επαλάρξεζεο ηεο 

βηβιηνζήθεο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε 

ηνπο ηεηαξηνεηείο. 
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Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ  πίλαθα 7.23, πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζα 

ζχζηελαλ ηελ βηβιηνζήθε ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο ζε άιινπο (Ζ4=14.520, p = 

0.006< 0.05). Δηδηθφηεξα θαη νκνίσο κε ηα πξνεγνχκελα, νη θνηηεηέο πνπ θνηηνχλ 

ζην δεχηεξν έηνο ζα ζχζηελαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηε βηβιηνζήθε ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο ζε άιινπο ζε ζρέζε κε ηνπο ηεηαξηνεηείο θνηηεηέο. 

 

Πίλαθαο 7. 23: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο ησλ πξνπηπρηαθώλ 
θνηηεηώλ θαη ζηνλ βαζκό ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο 

 Δάλ είζηε 

πξνπηπρηαθόο 

θνηηεηήο, 

ζεκεηώζηε ην έηνο 

θνίηεζεο. 

N Mean 

Rank 

H df sig 

πλνιηθά πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο; 

1ν 19 57.76 17.449 4 0.002 

2ν 28 62.98 

3ν 28 45.55 

4ν 15 31.20 

5ν θαη άλσ 10 44.55 

Total 100  

Καηά πφζν ζα ηελ 

μαλαρξεζηκνπνηνχζα

ηε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο; 

1ν 19 47.97 12.077 4 0.017 

2ν 28 62.23 

3ν 28 52.04 

4ν 15 33.53 

5ν θαη άλσ 10 43.60 

Total 100  
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Καηά πφζν ζα ηελ 

ζπζηήλαηε ζε 

άιινπο; 

1ν 19 52.89 14.520 4 0.006 

2ν 28 64.07 

3ν 28 48.34 

4ν 15 34.07 

5ν θαη άλσ 10 38.65 

Total 1

00 

 

 

ηνλ πίλαθα 7.24 παξνπζηάδεηαη ν έιεγρνο ζπζρέηηζεο Spearman, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%. Απφ ηνλ πίλαθα 7.24 πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ηζρπξή ζρέζε 

αλάκεζα ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο (r = 0.757, p<1%). Αθφκε, απφ ηνλ πίλαθα 7.24 

πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ηζρπξή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζα ζχζηελαλ 

ηελ βηβιηνζήθε ζε άιινπο (r = 0.744, p<1%). Πην ζπγθεθξηκέλα , θαζψο απμάλεηαη ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο, 

απμάλεηαη θαη ν βαζκφο πνπ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο. 

Σέινο, απφ ηνλ ίδην πίλαθα πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ηζρπξή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ 

βαζκφ πνπ νη ρξήζηεο ζα ζχζηελαλ ηε βηβιηνζήθε ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο ζε 

άιινπο θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο (r = 0.726, p<1%). Γειαδή, θαζψο απμάλεηαη ν βαζκφο 

πνπ ζα ζχζηελαλ ηελ βηβιηνζήθε ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο ζε άιινπο, απμάλεηαη 

θαη ν βαζκφο πνπ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο 

ηνπο αλάγθεο. 
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Πίλαθαο 7. 24: Έιεγρνο ζπζρέηηζεο Spearman αλάκεζα ζηνλ βαζκό ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από 
ηε βηβιηνζήθε, ηνλ βαζκό πξόζεζεο επαλαρξεζηκνπνίεζήο ηεο θαη ηνλ βαζκό ζύζηαζήο ηεο ζε 

άιινπο 

 πλνιηθά, πόζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε από ηε ρξήζε 

ηεο βηβιηνζήθεο 

ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο; 

Καηά πόζν ζα 

ηελ 

μαλαρξεζηκνπνη

νύζαηε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο 

ζαο αλάγθεο;  

Καηά πόζν 

ζα ηελ 

ζπζηήλαηε 

ζε άιινπο;  

 πλνιηθά, πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο; 

Correlation 

Coefficient 

1,000 ,757
**

 ,744
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 110 110 110 

Καηά πφζν ζα ηελ 

μαλαρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ζαο αλάγθεο; 

Correlation 

Coefficient 

,757
**

 1,000 ,726
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 110 110 110 

Καηά πφζν ζα ηελ ζπζηήλαηε 

ζε άιινπο; 

Correlation 

Coefficient 

,744
**

 ,726
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

7.9. Δλόηεηα Ζ: Δλεκέξσζε – επηθνηλσλία 

ηνλ πίλαθα 7.25 δηαθαίλεηαη ε πξνηίκεζε ησλ εξσηψκελσλ  θνηηεηψλ σο πξνο ην 

κέζν ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο δξάζεηο, εθδειψζεηο θαη πξντφληα ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο θαη ηελ ελεκέξσζή ηνπο. Ζ πιεηνςεθία απηψλ δειψλεη 
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πξνηίκεζε πξνο ηελ ηζηνζειίδα (Ν=51, 61.4%). Αθνινπζεί ην 54.2% ησλ θνηηεηψλ, 

πνπ ζα πξνηηκνχζαλ σο κέζν ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο δξάζεηο, εθδειψζεηο θαη 

πξντφληα ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο. ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ ην 47% ησλ εξσηεζέλησλ θνηηεηψλ ζα 

πξνηηκνχζαλ γηα ηνλ πξναλαθεξφκελν ζθνπφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Σν 41% 

ησλ θνηηεηψλ ζα πξνηηκνχζαλ σο κέζν ελεκέξσζήο ηνπο ηηο αθίζεο ζηνπο ρψξνπο 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σν 34.9% ησλ θνηηεηψλ γηα ην ίδην εξψηεκα δήισζαλ πσο ζα 

πξνηηκνχζαλ απηή ε ελεκέξσζε λα παξέρεηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. 

Σέινο, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ, ην 27.7% ησλ θνηηεηψλ, ζα πξνηηκνχζαλ σο κέζν 

ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο δξάζεηο, εθδειψζεηο θαη πξντφληα ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο ην κήλπκα (sms) ζην θηλεηφ.  

 

Πίλαθαο 7. 25: Πξνηίκεζε σο πξνο ην κέζν ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο 

 πρλόηεηα  Πνζνζηό  

Ηζηνζειίδα  51 61.4% 

Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο  45 54.2% 

Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 39 47% 

Αθίζεο ζηνπο ρψξνπο ηνπ παλεπηζηεκίνπ  34 41% 

Πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο  29 34.9% 

Μήλπκα (sms)ζην θηλεηφ 23 27.7% 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 7.26 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζα επηζπκνχζαλ λα 

δηαζέηεη ινγαξηαζκφ ε βηβιηνζήθε ζην Instagram (N=60, 72.3%). Αθνινπζεί ζηε 

δεχηεξε ζέζε ην Facebook κε πνζνζηφ 69.9% ησλ θνηηεηψλ ηνπ δείγκαηνο λα  

δειψλνπλ φηη ζα επηζπκνχζαλ λα δηαζέηεη ζε απηή ηελ πιαηθφξκα ινγαξηαζκφ ε 

βηβιηνζήθε, ην 30.1% ζα επηζπκνχζαλ λα δηαζέηεη ινγαξηαζκφ ε βηβιηνζήθε ζην 

Youtube, ην 19.3% απηψλ ζην Twitter θαη ην 9.65% απηψλ ζα επηζπκνχζαλ ε 

βηβιηνζήθε λα δηαζέηεη ινγαξηαζκφ ζην LinkedIn θαη ζην Pinterest. 
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Πίλαθαο 7. 26: Δπηζπκεηέο πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ε 
βηβιηνζήθε 

 πρλόηεηα  Πνζνζηό  

Istagram 60 72.3% 

Facebook 58 69.9% 

YouTube 25 30.1% 

Twitter 16 19.3% 

LinkedIn 8 9.6% 

Pinterest 8 9.6% 

 

7.10. Δλόηεηα Θ: Σνπηθή θνηλσλία 

Απφ ην δηάγξακκα 7.16 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία (Ν=49, 

44.5%). Σν 25.5% ησλ θνηηεηψλ ζεσξνχλ πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ην 17.3% απηψλ ζεσξνχλ ζε κέηξην 

βαζκφ ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία , 

ην 10% απηψλ ζεσξνχλ ζε ειάρηζηo βαζκφ ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο βηβιηνζήθεο 

ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ην 2.7% απηψλ δελ ζεσξνχλ θαζφινπ 

ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 



 

 

169 

 

Γηάγξακκα 7. 16: Βαζκόο ζεκαληηθόηεηαο ζύλδεζεο ηεο βηβιηνζήθεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

 

Απφ ην δηάγξακκα 7.17 πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο δήισζαλ φηη ε 

ηνπηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ζα σθεινχληαλ πνιχ απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε 

βηβιηνζήθε (Ν=46, 41.9%). Σν 26.4% ησλ θνηηεηψλ , σο πξνο ην φθεινο ηεο ηνπηθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ εξεπλψκελε βηβιηνζήθε, 

επέιεμαλ ηνλ βαζκφ «κέηξηα», ην 24.5% ησλ θνηηεηψλ αλέθεξαλ φηη ε ηνπηθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ζα σθεινχληαλ πάξα πνιχ απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε 

βηβιηνζήθε, ην 6.4% ησλ θνηηεηψλ αλέθεξαλ φηη ε ηνπηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ζα 

σθεινχληαλ ειάρηζηα απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε βηβιηνζήθε θαη ην 0.9% απηψλ 

ζπκθψλεζαλ κε ηε δήισζε «θαζφινπ»  σο πξνο ηελ σθέιεηα ηεο ηνπηθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε βηβιηνζήθε. 
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Γηάγξακκα 7. 17: Βαζκόο νθέινπο ηνπηθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο από ηε ζπλεξγαζία κε ηε 
βηβιηνζήθε 

 

ηνλ πίλαθα 7.27 παξνπζηάδεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis 

αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζχλδεζεο 

ηεο βηβιηνζήθεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. Απφ ηνλ πξναλαθεξφκελν πίλαθα πξνθχπηεη 

φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ  θνηηεηψλ θαη 

ζην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζχλδεζεο ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία (Ζ3=13.764, p = 0.003< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο πνπ έρνπλ 

ειηθία απφ 36 – 45 εηψλ ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία ζπγθξηηηθά κε απηνχο πνπ έρνπλ 

ειηθία 26 – 35 εηψλ.  

 

Πίλαθαο 7. 27: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηελ ειηθία θαη ζην βαζκό ζεκαληηθόηεηαο 
ζύλδεζεο ηεο βηβιηνζήθεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

 Ζιηθηαθή 

νκάδα 

N Mean 

Rank 

H df sig 

Πφζν ζεκαληηθή ζα 

ζεσξνχζαηε ηε 

ζχλδεζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ 

18-25 75 50.07 13.764 3 0.003 

26-35 7 44.64 

36-45 10 81.10 
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ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία; 

46-55 18 68.11 

Total 110  

Πφζν ζα σθεινχληαλ 

ε ηνπηθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα 

απφ ηε ζπλεξγαζία 

ηεο κε ηε βηβιηνζήθε; 

18-25 75 54.50 5.236 3 0.156 

26-35 7 36.50 

36-45 10 56.65 

46-55 18 66.42 

Total 110  

 

Αθνινπζεί ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηε ζρνιή 

θνίηεζεο ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζχλδεζεο ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία, φπσο απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 7.28. Έηζη, 

πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο 

ησλ θνηηεηψλ θαη ζηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζχλδεζεο ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία (Ζ4=11.885, p = 0.018< 0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

θνηηεηέο ηεο ρνιήο Μεραληθψλ ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζεκαληηθή ηε 

ζχλδεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία ζπγθξηηηθά κε απηνχο 

πνπ θνηηνχλ ζηε ρνιή ησλ Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ.  

 

Πίλαθαο 7. 28: Έιεγρνο Kruskall-Wallis αλάκεζα ζηε ζρνιή θνίηεζεο θαη ζηνλ βαζκό 
ζεκαληηθόηεηαο ζύλδεζεο ηεο βηβιηνζήθεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

 Πνηα είλαη ε ζρνιή 

θνίηεζήο ζαο; 

N Mean

Rank 

H df sig 

Πφζν ζεκαληηθή ζα 

ζεσξνχζαηε ηε 

ζχλδεζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ 

ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 35,00 11.885 4 0.018 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 64,08 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 51,23 
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θνηλσλία; Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 57,53 

Μεραληθψλ  2 96,50 

Total 110  

Πφζν ζα σθεινχληαλ 

ε ηνπηθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα 

απφ ηε ζπλεξγαζία 

ηεο κε ηε βηβιηνζήθε; 

Γεσηερληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

13 53,12 4.642 4 0.326 

Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο 

18 60,36 

Δπηζηεκψλ Τγείαο 20 52,75 

Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ 

57 54,02 

Μεραληθψλ  2 97,00 

Total 110  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΤΕΖΣΖΖ 

8.1. πδήηεζε-πκπεξάζκαηα  

Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλεζνχλ, κέζσ ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ, νη πφξνη πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ ελ δπλάκεη παξάγνληεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηε 

Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ ΓΗΠΑΔ ζηε Θεζζαινλίθε.  

ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζπκκεηείραλ 110 θνηηεηέο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο. 

Σελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απνηέιεζαλ γπλαίθεο. Χο πξνο ηελ ειηθία, νη 

πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο αλήθαλ ζηελ νκάδα 18–25 εηψλ θαη ήηαλ 

πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη πξνπηπρηαθνί ήηαλ θνηηεηέο ηεο 

ρνιήο Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ θαη αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο νη πεξηζζφηεξνη ήηαλ 

δεπηεξνεηείο ή ηξηηνεηείο.  

Ζ παξνχζα έξεπλα  θαηέδεημε φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο επηζθέπηνληαη ηε 

βηβιηνζήθε σο θπζηθφ ρψξν 1–2 θνξέο ηνλ ρξφλν, άξα ζα κπνξνχζαλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο πεξηζηαζηαθνί ρξήζηεο. ηε ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ ππεξηεξνχλ 

νη άληξεο, νη κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο, νη κεηαπηπρηαθνί κε κηθξή 

δηαθνξά έλαληη ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ θαη νη θνηηεηέο ηεο ρνιήο Μεραληθψλ 

κε κεγάιε δηαθνξά  απφ ηνπο θνηηνχληεο ζηε ρνιή Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο, πνπ 

έπνληαη. Ζ αηνκηθή κειέηε ζην αλαγλσζηήξην θαη ν δαλεηζκφο πιηθνχ ζπληζηνχλ 

ηνπο ζπρλφηεξνπο ιφγνπο επίζθεςεο, ελψ άηνλε πξνέθπςε ε θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο 

βηβιηνζήθεο σο ρψξνπ ζπλάληεζεο.  

Απφ ηα επξήκαηα, ζπλεπψο, εμάγεηαη ε αλάγθε γηα πξνζέιθπζε ρξεζηψλ ζε 

ζηαζεξή βάζε, ψζηε λα απμεζεί ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

βηβιηνζήθεο, θαη ε ελίζρπζε ηνπ πξνθίι ηεο σο ρψξνπ κε θνηλσληθή δηάζηαζε εληφο 

ηεο παλεπηζηεκηνχπνιεο. Δμάιινπ, ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο σο 

θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο απνηειεί ηελ 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δηακφξθσζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

Πιεηνςεθηθά, νη θνηηεηέο ηνπ εξεπλεηηθνχ καο δείγκαηνο δελ έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξην εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο. Δμαίξεζε 

απνηεινχλ νη θνηηεηέο ηεο ρνιήο Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, φπνπ παξαηεξήζεθε ε 
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πςειφηεξε ζπκκεηνρή παξαθνινχζεζεο. Χζηφζν, ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηε 

ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο βηβιηνζήθεο, είηε ζε θπζηθή είηε ζε ςεθηαθή δηάζηαζε, ζα 

κπνξνχζε λα ζπληειέζεη ζηελ θαιιηέξγεηα αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  Δπίζεο, 

δε ζα κπνξνχζακε λα παξαιείςνπκε, έζησ θαη αθξνζηγψο, κία ζχληνκε αλαθνξά 

ζηελ παλδεκία, πνπ, ελδερνκέλσο, επεξέαζε ηε δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο ζρεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ. 

Αξρηθά θαη ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο,  

δηεξεπλήζεθε ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο 

βηβιηνζήθεο. Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο εμέθξαζαλ κέηξηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο ζέζεηο εξγαζίαο Ζ/Τ, απφ ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ηελ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, ηελ θηεξηαθή ππνδνκή, αιιά θαη απφ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο. ηνλ 

αληίπνδα, πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο θαηαγξάθεθε γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ ηελ εζπρία–επίπεδα ζνξχβνπ, πνπ ζπγθέληξσζε ηε κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε, ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο εληφο ηεο παλεπηζηεκηνχπνιεο θαη ηνλ ρψξν 

ηνπ αλαγλσζηεξίνπ.  

Σα επξήκαηά καο ζπκθσλνχλ, ελ κέξεη, κε ηελ έξεπλα ηεο Γειεγηάλλε (2018)  γηα 

ηελ ίδηα βηβιηνζήθε, πσο ν ρψξνο, ν εμνπιηζκφο θαη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο 

αλαδείρηεθαλ πξνβιεκαηηθά, αιιά δηαθσλνχκε σο πξνο ηα επίπεδα ζνξχβνπ, γηα ηα 

νπνία ε έξεπλά καο θαηέγξαςε πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο.  

Ζ σξηκφηεξε ειηθηαθά νκάδα ζπκκεηερφλησλ (46-55 εηψλ) δηαπηζηψζεθε πσο 

είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ θηεξηαθή ππνδνκή ηεο βηβιηνζήθεο θαη απφ 

ηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ, ελψ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ην ζπκπέξαζκα πσο 

νη δεπηεξνεηείο θνηηεηέο, ζπγθξηλφκελνη κε ηνπο ηεηαξηνεηείο, δηαθξίλνληαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ρξήζε ησλ εξεπλψκελσλ θπζηθψλ πφξσλ.  

Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην εχξεκα πσο νη δηαζέζηκνη θπζηθνί  πφξνη 

ηεο βηβιηνζήθεο κφλνλ θαηά έλαλ κέηξην βαζκφ ζα ιεηηνπξγνχζαλ σο ιφγνο 

πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο απφ ηνπο ρξήζηεο έλαληη αληαγσληζηηθψλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο. Οη άλδξεο, ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 26-35 θαη νη δεπηεξνεηείο 

εμέθξαζαλ ηνλ πςειφηεξν βαζκφ πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο ιφγσ ησλ θπζηθψλ 

πφξσλ ηεο.  

Τπελζπκίδνπκε ζε απηφ ην ζεκείν ηελ επηζήκαλζε ηνπ Porter (1985a) πσο ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα νξίδεηαη σο ε ππεξνρή κηαο επηρείξεζεο έλαληη ησλ 
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αληαγσληζηψλ ηεο, πνπ απνξξέεη απφ κνλαδηθά ζηνηρεία πνπ πξνζδίδνπλ ηελ 

αληηιακβαλφκελε, απφ ηνπο πειάηεο, αμία. Απηή ε άπνςε εξκελεχεη ηελ παξαπάλσ 

αληίιεςε ησλ ρξεζηψλ γηα ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ αληαγσληζκνχ ηεο σο φρη ηδηαίηεξα θπξίαξρνπο θαη ηζρπξνχο γηα ηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ππνθαηάζηαησλ ή θαη αληαγσληζηηθψλ 

πξνζθνξψλ γηα ηνλ ρξήζηε. Ζ αμία, εμάιινπ, πξνυπνζέηεη ηε δηακεζνιάβεζε 

εκπεηξίαο θαη, επνκέλσο, εκπεξηέρεη πξνηίκεζε ζε θάζε πεξίπησζε.  

Χο πξνο ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο,  δηαπηζηψζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ σο πξνο φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνπ ηέζεθαλ ππφ δηεξεχλεζε . 

Δηδηθφηεξα, ε ηδηαίηεξε πξνζνρή,  ε επγέλεηα θαη ε θηιηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε  

θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο πξνθάιεζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ζηνπο άλδξεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο, ελψ νη δεπηεξνεηείο θνηηεηέο , 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ηεηαξηνεηείο, εθδήισζαλ κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ιφγσ 

ηεο ηαρχηεηαο εμππεξέηεζήο ηνπο θαη ηεο ηδηαίηεξεο πξνζνρήο πνπ έιαβαλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζηε βηβιηνζήθε.  Ζ αμηνπηζηία ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο απφ ην 

πξνζσπηθφ εθηηκάηαη ηδηαίηεξα απφ ηνπο θνηηεηέο ηεο ρνιήο Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ θαη ησλ Δπηζηεκψλ Τγείαο. 

θφπηκν θξίλεηαη λα γίλεη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηνπο θνηηεηέο ηεο ρνιήο 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ. Γλσξίδνληαο πσο ην Σκήκα Βηβιηνζεθνλνκίαο, 

Αξρεηνλνκίαο θαη πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο αλήθεη ζηελ πξναλαθεξφκελε ζρνιή, 

ρξεηάδεηαη λα αλαδείμνπκε ηνλ κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ εμέθξαζαλ σο πξνο 

φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηψληεο ζηε 

ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ, πνπ αλέθεξαλ ηνλ ρακειφηεξν βαζκφ.  

Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ πσο ην πξνζσπηθφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο (Google, 

Yahoo, Wikipedia θ.ά.). Έλαληη ησλ θνηηεηψλ ηεο ρνιήο Μεραληθψλ, πνπ 

εμέθξαζαλ ηνλ ρακειφηεξν ζην ππφ ζπδήηεζε εξψηεκα βαζκφ πξνηίκεζεο,  νη 

θνηηεηέο ησλ Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ εμέθξαζαλ ηελ άπνςε 

πσο ην πξνζσπηθφ ζα απνηεινχζε ιφγν πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο, φπσο θαη νη 

δεπηεξνεηείο θαη ηξηηνεηείο θνηηεηέο. Έπνληαη νη ρξήζηεο ησλ ρνιψλ Οηθνλνκίαο θαη 
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Γηνίθεζεο θαη Δπηζηεκψλ Τγείαο. Δπίζεο, γηα ηηο γπλαίθεο πξνέθπςε πσο απνδίδνπλ 

κεγάιε βαξχηεηα ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο σο πξνο ηελ επηινγή πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο.  

πλάγεηαη, ζπλεπψο, ην ζπκπέξαζκα πσο ζε κηα πειαηνθεληξηθή θνπιηνχξα νη 

αλζξψπηλνη πφξνη ηνπ εξεπλψκελνπ νξγαληζκνχ ζπληζηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ δπλαηφ 

ζεκείν θαη δνκηθφ ιίζν γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο , 

ιεηηνπξγψληαο σο πεγή απφ φπνπ απηφ ζα αληιεζεί. Χζηφζν, δηαπηζηψζεθε ειάρηζηε 

ζρέζε αλάκεζα ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο αλζξψπηλνπο 

πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ πσο ην πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε 

λα είλαη ν ιφγνο, ψζηε λα πξνηηκήζνπλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο 

αλάγθεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο,  ην ζπκπέξαζκα 

πνπ πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη ζε κέηξην 

βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα έληππα πεξηνδηθά, απφ ην Δπξεηήξην Άξζξσλ  

Διιεληθψλ Πεξηνδηθψλ, ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ηεο βηβιηνζήθεο, ηελ ειεθηξνληθή 

θφξκα επηθνηλσλίαο, ηα ειεθηξνληθά βηβιία, ηηο online βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηνλ 

ειεθηξνληθφ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο. Απφ ηελ άιιε, κεγάινο βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο θαηαγξάθεθε απφ ηα έληππα βηβιία, 

απφ ην Ηδξπκαηηθφ Απνζεηήξην θαη, φπσο παξαπάλσ, απφ ηηο online βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη απφ ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν βηβιηνζήθεο.  

Δπίζεο, νη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηα ειεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά ηεο βηβιηνζήθεο , αιιά θαη απφ ηελ ειεθηξνληθή 

θφξκα επηθνηλσλίαο ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνπο πξνπηπρηαθνχο, επηζήκαλζε 

πνπ απεπζχλεηαη ζηελ ςεθηαθή δηάζηαζε θαη ηελ απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία.  

Δλψ γηα ηνπο πξσηνεηείο θνηηεηέο εληνπίδεηαη ν πξνζαλαηνιηζκφο  ηνπο ζε 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, νη ηξηηνεηείο θνηηεηέο παξνπζηάδνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα έληππα βηβιία ηεο βηβιηνζήθεο. Ζ ζηξνθή πξνο ην έληππν 

πιηθφ επηζεκαίλεηαη θαη ζηνπο θνηηεηέο άλσ ηνπ πέκπηνπ έηνπο, νη νπνίνη 

ζπγθξηλφκελνη κε ηνπο πξσηνεηείο, είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηα έληππα πεξηνδηθά ηεο ζπιινγήο. Απηέο νη επηζεκάλζεηο ζα κπνξνχζαλ λα 

αμηνπνηεζνχλ ζηηο πνιηηηθέο πξφζθηεζεο πιηθνχ θαη νξγάλσζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
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πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε απηνί λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη 

λα κεγηζηνπνηεζεί ε ρξήζε ηνπο. 

Σέινο, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ πσο νη παξαπάλσ  

ζπιινγέο θαη πεγέο ζα ιεηηνπξγνχζαλ σο ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο βηβιηνζήθεο. Καηά 

πνιχ ππεξέρνπλ νη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο ζε απηή ηε ζπγθξηηηθή δήισζε 

πξνηίκεζεο, θαζψο θαη νη δεπηεξνεηείο θαη πξσηνεηείο, ιηγφηεξν δε νη θνηηεηέο 

πέκπηνπ εμακήλνπ θαη άλσ. πλαθφινπζα, ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ ελ δπλάκεη 

πεγέο πνπ, κέζσ ηνπ πςεινχ βαζκνχ πξνηίκεζεο πνπ δειψζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο, 

ζα κπνξνχζαλ λα πξνζδψζνπλ ζηε βηβιηνζήθε ππεξνρή έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ 

ηεο, κε ελδείμεηο αμηνπνηήζηκεο ζηε ράξαμε πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο βηβιηνζήθεο ζπγθεληξψλεη γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο ηνλ κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο αλαθνξηθά κε 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο  ηελ ειθπζηηθφηεηά ηνπ, ηελ θαιαηζζεζία θαη ηελ  

ηθαλνπνηεηηθή ηαρχηεηα θφξησζήο ηνπ. Ζ επθνιία πινήγεζεο, ε νξγάλσζε θαη 

δηάηαμε πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ε παξνρή ιεπηνκεξψλ 

πιεξνθνξηψλ  γηα ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο  βξίζθεη ζχκθσλε ηελ 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ.  Δηδηθφηεξα, νη ηεηαξηνεηείο θαη νη θνηηεηέο ηεο 

ρνιήο Μεραληθψλ θαη  Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο απνδίδνπλ βαξχηεηα ζην φηη ην 

site παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα– ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο γηα ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο νη ηζηφηνπνί ηνπο 

αζθνχλ πνιιαπιφ ξφιν θαη ιεηηνπξγία. Υξήδνπλ, ινηπφλ, ηδηαίηεξεο κέξηκλαο, 

εθφζνλ , εθηφο απφ πχιεο γηα ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη πφξνπο, παξέρνπλ 

ελεκέξσζε θαη, κε φξνπο κάξθεηηλγθ, ζπληζηνχλ θαλάιη δηαλνκήο ζην ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ, πέξαλ ησλ παξαδνζηαθψλ, επηζήκαλζε πνπ ζα βνεζνχζε σο πξφηαζε ηε 

βηβιηνζήθε. Δπνκέλσο, ε ζεηηθή απνηίκεζε ηνπ ηζηφηνπνπ απφ ηνπο θνηηεηέο σο 

πξνο ηελ ελεκεξσηηθή ιεηηνπξγία ηνπ γηα ηα παξερφκελα απφ ηε βηβιηνζήθε πξντφληα 

ελδπλακψλεη ηε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σαπηνρξφλσο, απνηειεί ην πξψην, θαηά ηελ 

πξνηίκεζε ησλ ρξεζηψλ, κέζν γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηε 

βηβιηνζήθε, νπφηε ε ζεηηθή απνηίκεζή ηνπ, ζπλνιηθά, εληζρχεη ηε δπλακηθή ηνπ σο 

πιεξνθνξηαθνχ πφξνπ.   

Δλδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα πξνέθπςαλ απφ ηε δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο γηα ηηο 

ζηξαηεγηθέο επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο 
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δήισζαλ πσο ε βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο Παλεπηζηεκηνχπνιεο ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο ππεξέρεη έλαληη άιισλ πεγψλ ιφγσ ηεο δσξεάλ δηάζεζεο πξντφλησλ 

(πιηθνχ)/ππεξεζηψλ (Ν=57, 68.7%) θαη αθνινπζεί ε αμηνπηζηία ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ  θαη ππεξεζηψλ. Γελ είλαη ακειεηέα ε βαξχηεηα πνπ απνδίδεηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο ζηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ, αιιά ε θήκε θαη ε ηζηνξία ηεο βηβιηνζήθεο σο brand name –φξνο απφ 

ηνλ εκπνξηθφ θφζκν-, ζπλψλπκν ηεο δηαθξηηήο ηαπηφηεηαο, θαζψο θαη ε εηθφλα ηεο 

πξνο ηελ θνηλσλία δελ αζθνχλ πςειή επίδξαζε ζηνπο ρξήζηεο.  

Ζ βηβιηνζήθε κπνξεί λα ζεσξεζεί εγέηεο θφζηνπο ιφγσ ηεο δσξεάλ δηάζεζεο 

επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο, ζηξαηεγηθή πνπ δελ νθείιεηαη κφλν ζηε θχζε ηεο σο 

κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ, αιιά ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ζπκκεηνρή ηεο ζηνλ 

ΔΑΒ, πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη απνηειεζκαηηθά ηηο ζπκβάζεηο ζπλδξνκψλ ζε 

εθδνηηθνχο νίθνπο, εμαζθαιίδνληαο αμηφπηζην επηζηεκνληθφ πιηθφ ζηε δηάζεζε ησλ 

θνηηεηψλ. 

Δπηπιένλ, θαηά ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ, ε αμηνπηζηία θαη ε πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ε εμππεξέηεζε απφ έκπεηξν θαη κε 

γλψζεηο πξνζσπηθφ ζπληεινχλ ζηελ ππεξνρή ηεο βηβιηνζήθεο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο, πξνζθέξνληαο κηα πξφηαζε αμίαο. Δπνκέλσο, ε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο ζα κπνξνχζε λα απνδψζεη εζηηάδνληαο ζε απηά ηα αληηιεπηά απφ 

ηνπο θνηηεηέο ραξαθηεξηζηηθά. Τπελζπκίδεηαη ζε απηφ ην ζεκείν πσο ε εκβξηζήο 

κειέηε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ είλαη αλαγθαία ζηελ πεξίπησζε εθαξκνγήο απηήο 

ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξνθχπηεη, ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε, απφ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ γίλνληαη αληηιεπηά σο πνηνηηθά θαη 

κνλαδηθά (Παπαδάθεο, 2016).  

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλάο καο κπνξεί λα ζπλδξάκεη πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε, ιακβάλνληαο ππφςε πσο πνιινί εξεπλεηέο, πιένλ, δε ζεσξνχλ 

ηηο δχν ζηξαηεγηθέο αιιειναπνθιεηφκελεο. Πηζαλή ζηξαηεγηθή εζηίαζεο ζα 

κπνξνχζε λα αθνινπζεζεί, θαηφπηλ ηκεκαηνπνίεζεο αλά ηδηφηεηα, γλσζηηθφ 

αληηθείκελν ζρνιήο θ.ά., φπνπ ε έξεπλά καο εκβάζπλε ζε ζπλάξηεζε κε ηε 

δεκνγξαθία ηνπ δείγκαηνο.  

ηε ζπλέρεηα, εμεηάζηεθε ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε αθνζίσζε ησλ θνηηεηψλ 

ζηελ βηβιηνζήθε. Σα εξεπλεηηθά επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη νη πεξηζζφηεξνη 
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θνηηεηέο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη ζπλνιηθά απφ ηε ρξήζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο, εθδήισζαλ ηελ πξφζεζε επαλάρξεζήο ηεο 

ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηελ θάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο, αιιά, σζηφζν, 

ζε έλα κέηξην βαζκφ  ζα ηελ ζχζηελαλ ζε άιινπο ελ δπλάκεη ρξήζηεο. Ζ αθνζίσζή 

ηνπο κε ηελ έλλνηα ηεο δέζκεπζεο γηα επαλάρξεζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηεο 

δηαθξάηεζήο ηνπο απνηειεί ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν θαη ζπλεπάγεηαη, φπσο 

ζπδεηήζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο, δηακφξθσζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Χζηφζν, ε δηάδνζε ζε άιινπο ζην πιαίζην ηνπ word of mouth marketing δε 

δηαζθαιίδεηαη ζηνλ ίδην βαζκφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε.  

Αθφκα απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε φηη νη θνηηεηέο πνπ έρνπλ ειηθία απφ 26–35 

εηψλ ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο  

θαη ζα ηε ζπληζηνχζαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο λεφηεξνπο θνηηεηέο. Ζ 

ειηθηαθή νκάδα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλε απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

ηνπ ΓΗΠΑΔ Θεζζαινλίθεο, ζα ηελ μαλαρξεζηκνπνηνχζε γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηεο 

αλάγθεο θαη ζα πξνέβαηλε ζε ζχζηαζή ηεο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη απηή ησλ 

δεπηεξνεηψλ, ζπγθξηλφκελε κε ηνπο ηεηαξηνεηείο πνπ εθδήισζαλ ηνλ ρακειφηεξν 

βαζκφ. 

Χο πξνο ηνλ βαζκφ ζπζρέηηζεο ησλ πξναλαθεξφκελσλ, θαζψο απμάλεηαη ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο , απμάλεηαη θαη ν βαζκφο πξφζεζεο επαλάρξεζήο ηεο. Δπίζεο, θαζψο 

απμάλεηαη ν βαζκφο πνπ νη ρξήζηεο ζα ζχζηελαλ ηελ βηβιηνζήθε ηνπ ΓΗΠΑΔ 

Θεζζαινλίθεο ζε άιινπο, απμάλεηαη θαη ν βαζκφο πνπ ζα ηελ μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ 

γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο, νπφηε, αθξηβψο ιφγσ απηήο ηεο ηζρπξήο 

ζπζρέηηζεο, εμάγνληαη πνιχηηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο βηβιηνζήθεο 

θαη ηηο ζηνρεχζεηο ηεο.  

Ο ηζηφηνπνο ηεο βηβιηνζήθεο απνηειεί γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο  θνηηεηέο ηεο 

έξεπλάο καο ην πξνηηκψκελν κέζν ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο δξάζεηο, εθδειψζεηο θαη 

πξντφληα ηεο. Αθνινπζνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ρακειφηεξα φισλ 

επηιέρζεθε ην sms θαη ε ελεκέξσζε απφ ην πξνζσπηθφ. Μπνξνχκε, ζπλεπψο λα 

επηβεβαηψζνπκε πσο ε θνηλφηεηα ρξεζηψλ πνπ εμππεξεηεί κηα αθαδεκατθή 

βηβιηνζήθε απαξηίδεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, θαηά πιεηνςεθία, απφ θνηηεηέο 
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εμνηθεησκέλνπο κε ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία, ηε ρξήζε κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη, ελ κέζσ φισλ απηψλ,  ηελ ηαρχηαηε ξνή πιεξνθνξίαο.  

Δπηπιένλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ αλαρζεί ζε κέζα αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ρξεζηψλ, ελίζρπζεο ηεο εηθφλαο ηεο βηβιηνζήθεο θαη, ελ ηέιεη, δεκηνπξγίαο 

πξφζθνξνπ εδάθνπο πξνο ηε βησζηκφηεηα. Ζ έξεπλα ηεο Επγνχξε (2021), σζηφζν, 

θαηέιεμε, φζνλ αθνξά ηελ ηζηνζειίδα ηεο εξεπλψκελεο βηβιηνζήθεο, ζην φηη ε 

πιεηνςεθία βξέζεθε λα κελ ηε ρξεζηκνπνηεί ή θαη λα κελ ηελ έρεη επηζθεθηεί πνηέ.  

Δπίζεο, ζηελ ίδηα έξεπλα (Επγνχξε (2021) , απφ ηνπο πξνηεηλφκελνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο κε ηε βηβιηνζήθε, πιεηνςεθηθά νη θνηηεηέο ππέδεημαλ ηελ επηθνηλσλία 

κε ην πξνζσπηθφ, δηαθσλψληαο κε ηα δηθά καο επξήκαηα, θαη αθνινπζνχλ ε 

ηζηνζειίδα ζηε δεχηεξε ζέζε θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πέκπηε 

πξνηίκεζε ζε θαηάηαμε. Σν ζεκείν ζπκθσλίαο καο εληνπίδεηαη ζηελ πξνηίκεζε ηνπ 

sms σο ηειεπηαίνπ κέζνπ ελεκέξσζεο.  

ε δεκνθηιέζηεξε επηζπκεηή πιαηθφξκα γηα ρξήζε απφ ηε βηβιηνζήθε 

αλαδεηθλχεηαη ην Instagram θαη, αθνινχζσο, ην Facebook. Σν word of mouth ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή απφ ηνλ θαηαλαισηή πξνο ην θνηλφ κπνξεί λα επηζηξαηεπηεί κε 

ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. πλεπψο, ε ζσζηή ρξήζε απηψλ ησλ εξγαιείσλ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ κέγηζηε απφδνζε κε ην κηθξφηεξν θφζηνο.  Γηα 

ην ίδην δήηεκα, σζηφζν, πξνγελέζηεξε έξεπλα γηα ηελ ίδηα βηβιηνζήθε αλέδεημε, 

ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ  ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο , πξψην ην Facebook θαη αθνινπζεί ην Instagram (Επγνχξε, 2021).  

Σέινο, νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηε ζχλδεζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία  θαη δηαβιέπνπλ φθεινο γηα ηελ 

ηνπηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε βηβιηνζήθε. Οη ρξήζηεο ησλ 

δχν κεγαιχηεξσλ ειηθηαθψλ νκάδσλ αιιά θαη νη θνηηεηέο ηεο ρνιήο Μεραληθψλ 

ηνπνζεηνχληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ππέξ ηεο ζεκαληηθφηεηαο απηήο ηεο 

εμσζηξέθεηαο  ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΓΗΠΑΔ πξνο ηελ ηνπηθή θνηλσλία κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ ηνπ δείγκαηνο. Αθνινπζνχλ νη ρξήζηεο ησλ ρνιψλ Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο θαη ησλ Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ. πλεπψο, ν πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο βηβιηνζήθεο πξνβάιιεη σο έλα βήκα πνπ ζα απμήζεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, πθηζηάκελσλ θαη δπλεηηθψλ, ρηίδνληαο ηελ ηζρπξή 

ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ θνηλσλία θαη επαπμάλνληαο ηε θήκε ηεο. 
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8.2. Πεξηνξηζκνί- ηα φξηα ηεο έξεπλαο 

Καηά ηελ εθπφλεζε κηαο έξεπλαο, κπνξνχλ λα ππάξμνπλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί.  

Έλαο απφ ηoπο πηo ζεκαληηθoχο πεξηoξηζκoχο είλαη ε αζάθεηα ησλ εξσηεκάησλ ή ε 

ιάζoο θαηαλφεζή ηoπο απφ ηoπο εξσηψκελoπο. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν, πoπ 

επηζηξαηεχζεθε, ζηεξίρηεθε ζηελ απηoζπκπιήξσζε, νπφηε θαη ειιoρεχεη o θίλδπλoο 

ιαλζαζκέλεο εξκελείαο ησλ εξσηεκάησλ. Χζηφζo, αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο κε ηελ 

ελ ιφγσ κέζoδo απoθιείεηαη ηo ελδερφκελo λα επέκβεη o εξεπλεηήο ζηηο απαληήζεηο 

ησλ εξσηψκελσλ. Δπηπξφζζεηα, ζηελ παξoχζα έξεπλα ήηαλ ε ζπκκεηνρή ήηαλ 

εζειoληηθή, κε απoηέιεζκα λα ππάξρεη ε πηζαλφηεηα κε ζπγθέληξσζεο ηoπ 

απαξαίηεηoπ κεγέζνπο δείγκαηoο, παξά ηηο πξoζπάζεηεο ηεο εξεπλήηξηαο.  

 Λφγσ ηνπ κηθξνχ δείγκαηνο , πνπ ζέηεη δεηήκαηα αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο, 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα επηζεκαλζεί ε αδπλακία γελίθεπζεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Δπηπιένλ, ηα ζηελά ρξνληθά πεξηζψξηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζπληζηνχλ κηα 

επηπξφζζεηε αδπλακία ηεο. 

Δπηπιένλ, ζην δείγκα ηεο έξεπλαο ζπκκεηείραλ ζε πνζνζηφ 51,8% πξνπηπρηαθνί 

θνηηεηέο ηεο ρνιήο Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, φπνπ θαη αλήθεη ην Σκήκα 

Βηβιηνζεθνλνκίαο, Αξρεηνλνκίαο θαη πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο, γεγνλφο πνπ 

ελδερνκέλσο λα επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ιφγσ ηεο επηζηεκνληθήο εκβάζπλζήο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνηηεηψλ ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν πνπ εθηείλεηαη ε έξεπλά καο. 

Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο έγθεηηαη ζην φηη ην δείγκα ζπγθξνηνχλ κφλν 

πξνπηπρηαθνί θαη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο, ελψ θαη ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

ζπληζηά έλαλ αθφκε πεξηνξηζκφ, θαζψο σο κε πηζαλνηηθή δελ επηηξέπεη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα είλαη γεληθεχζηκα. 

Σέινο, ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ σο κέζνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ κε θιεηζηέο 

εξσηήζεηο θαη θιίκαθεο ζπιιέγεη, επί ηεο νπζίαο, απαληήζεηο πξνθαζνξηζκέλεο, 

ζπγθξηηηθά κε άιια εξεπλεηηθά εξγαιεία, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ηε ζπλέληεπμε. 

πλαθφινπζα, δελ παξέρνληαη πεξαηηέξσ ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα εκπινπηίζνπλ ηε γλψζε επί ηνπ εξεπλψκελνπ ζέκαηνο.  
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8.3. Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

Δθθηλψληαο απφ ηελ νπηηθή ησλ κεζνδνινγηθψλ επηινγψλ, ε δηεμαγσγή έξεπλαο 

κε ηελ ίδηα πξνβιεκαηηθή αιιά κε ηε ρξήζε ζπλέληεπμεο ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκε, 

εθφζνλ, θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα εκπινπηίδνληαλ ηα επξήκαηα κε πνηνηηθά ζηνηρεία. 

Αλαθεξφκαζηε ζε ζηνηρεία εμσγισζζηθά αιιά θαη ζηε δπλαηφηεηα εκβάζπλζεο 

κέζσ δηεπθξηλίζεσλ θαη πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ παξέρεη ην πξνηεηλφκελν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζηνλ εξεπλεηή.  

Δμίζνπ ελδηαθέξνπζα ζα ήηαλ κηα έξεπλα κε πνιπκεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, φπνπ 

ζα αμηνπνηνχληαλ, παξάιιεια κε ην εξσηεκαηνιφγην, ηερληθέο ηεο εζλνγξαθηθήο 

κειέηεο. Ζ ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε ζα αλαδείθλπε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο βηβιηνζήθεο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηελ απνηίκεζή ηνπο, 

θσηίδνληαο, ελδερνκέλσο, αηηηνινγηθέο ζρέζεηο θαη ζπκβάιινληαο ζηελ θαηαλφεζή 

ηνπο ζε βάζνο.  

Σν πεξηνξηζκέλν δείγκα ηεο έξεπλαο ππνδεηθλχεη ηελ πξννπηηθή δηεμαγσγήο ηεο 

ζε κεγαιχηεξν δείγκα, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

λα αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ. Δπίζεο, ε δηεχξπλζε ηνπ δείγκαηνο 

κε ζπκπεξίιεςε δηδαθηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη θνηηεηέο ηξίηνπ 

θχθινπ ζπνπδψλ. Δμίζνπ ρξήζηκε ζα ήηαλ ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε 

ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία αλά ζρνιή, αλά έηνο θνίηεζεο ή θαη αλά ηδηφηεηα. 

Μία ζπγθξηηηθή έξεπλα, φπνπ νη νκάδεο εξσηψκελσλ ζα απαξηίδνληαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη απφ ην πξνζσπηθφ, γηα ην ζέκα πνπ εμεηάζακε ζηελ έξεπλά καο θξίλεηαη 

ζθφπηκε. Ζ πηζαλή δηάζηαζε απφςεσλ θαη ζηάζεσλ ζα κπνξνχζε λα δξνκνινγήζεη 

αιιαγέο, φρη κφλν ζε πξαθηηθέο αιιά θαη ζε επίπεδν επηινγψλ ζηξαηεγηθήο θαη 

ζρεδηαζκνχ, απερψληαο ηε ζχγρξνλε πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε.  

Ζ παξνχζα έξεπλα εμέηαζε κηα ζεηξά απφ πφξνπο ηεο βηβιηνζήθεο  σο ελ δπλάκεη 

πεγέο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Πεδίν έξεπλαο γηα κειινληηθνχο εξεπλεηέο 

ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ε εκβξηζέζηεξε εμέηαζε εθείλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ πφξσλ πνπ ζπζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ απφδνζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο βηβιηνζήθεο κε γλψκνλα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ. Δπίζεο, πεξαηηέξσ 

έξεπλα κε δηεχξπλζε ησλ εμεηαδφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη πφξσλ ηεο βηβιηνζήθεο 

θαη ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ζε βάζνο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ θαη 
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δεκηνπξγίαο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζα κπνξνχζε λα παξέρεη πνιχηηκα 

επξήκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηε δηακφξθσζε κηαο πειαηνθεληξηθήο ζηξαηεγηθήο.  

Ηδηαίηεξν επσθειήο ζα ήηαλ έξεπλα πνπ ζα εξεηδφηαλ ζην κνληέιν VRIO. Δίλαη 

εκθαλέο πσο, ιφγσ ηεο εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθήο νξνινγίαο πνπ ελέρεηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, σο κνλάδεο αλάιπζεο ιεηηνπξγηθφηεξν ζα ήηαλ λα νξηζηνχλ 

νη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο, πνπ απαζρνινχληαη ζηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Δπηπιένλ, ε εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε σο κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

ζεσξνχκε πσο ζα απέδηδε ηα κέγηζηα ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, παξέρνληαο 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ απνηίκεζε ησλ πφξσλ ηεο βηβιηνζήθεο. Οη 

νξγαλσζηαθνί πφξνη, επίζεο, ζα κπνξνχζαλ  λα δηεξεπλεζνχλ ζην ίδην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην, κε νπηηθή απφ ηα κέιε ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

πφξσλ δε δηεξεπλήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία, θαζψο ε πξφζεζή καο ήηαλ εμαξρήο 

ε έξεπλά καο λα αθνξά θνηηεηέο.  

Δπίζεο, ε έξεπλά καο επηθεληξψζεθε ζε πφξνπο ηεο ππφ έξεπλα αθαδεκατθήο 

βηβιηνζήθεο, νη νπνίνη είλαη ζε άκεζε αιιειφδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο. Δπηπξφζζεηνη 

πφξνη θαη δηαθνξεηηθά επίπεδα αλάιπζήο ηνπο δε καο απαζρφιεζαλ θαη ζα 

κπνξνχζαλ λα ηεζνχλ ζην επίθεληξν κειινληηθψλ εξεπλψλ, ψζηε λα ζθηαγξαθεζεί ε 

εηεξνγέλεηά ηνπο ζπγθξηηηθά κε άιιεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. 

Δλδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε ε δηεχξπλζε ηεο έξεπλαο θαη ε ζπλάξηεζή ηεο κε 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ, πνπ ζα πξνεγνχληαλ. Ζ δηεξεχλεζε ηεο 

δπλακηθήο ησλ πφξσλ κε βάζε ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ πξηλ θαη κεηά απφ ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο ζα παξείρε, ελδερνκέλσο, αμηνπνηήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

νξγάλσζε παξφκνησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ , πνπ ζα ελίζρπαλ ηε ζέζε ηεο 

βηβιηνζήθεο σο παξφρνπ πιεξνθφξεζεο. 
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