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Πεοίληφη 

Ζ Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςξσπ Οογαμιρμξϋπ Σξπικήπ Ασςξδιξίκηρηπ και κας’ 

επέκςαρη ρςη Δημϊρια Διξίκηρη είμαι επιβεβλημέμη εδό και πξλλά υοϊμια, αλλά 

δσρςσυόπ υχοίπ αμςίκοιρμα. Ζ πάμςα καθσρςεοημέμη ποξραομξγή ςξσ Δημϊριξσ Σξμέα 

ρςιπ ποακςικέπ και αουέπ ςξσ Θδιχςικξϋ Σξμέα καθιρςά αμέτικςη ςη ρϋμπλεσρη ςχμ δϋξ 

ασςόμ ςξμέχμ ρε έμα ςϊρξ μεσοαλγικϊ θέμα, ϊπχπ είμαι η Πξιϊςηςα, πξσ επηοεάζει 

κάθε έκταμρη ςηπ ποξρχπικήπ και δημϊριαπ ζχήπ μαπ ξσριαρςικά. Λε ςημ παοξϋρα 

διπλχμαςική εογαρία θα ενεςάρξσμε αμ ρε έμαμ Οογαμιρμϊ Σξπικήπ Ασςξδιξίκηρηπ και 

ρσγκεκοιμέμα ρςημ Πεοιτεοειακή Δμϊςηςα Ζμαθίαπ, πξσ σπάγεςαι διξικηςικά ρςημ 

Πεοιτέοεια Ιεμςοικήπ Λακεδξμίαπ, γίμεςαι υοήρη ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ και τσρικά αμ σπάουει κάπξια πιρςξπξιημέμη διαδικαρία. Ζ μεθξδξλξγία 

εκπϊμηρηπ ςηπ διπλχμαςικήπ εογαρίαπ έγιμε με ςημ αμαζήςηρη ρςξιυείχμ και 

πληοξτξοιόμ μέρχ ςηπ βιβλιξγοατικήπ επιρκϊπηρηπ, ϊρξμ ατξοά ςξ θεχοηςικϊ 

επίπεδξ και με ςη υοήρη εοχςημαςξλξγίξσ, πξσ μξιοάρςηκε ρςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ ΠΔ 

Ζμαθίαπ, ϊρξμ ατξοά ςξ εοεσμηςικϊ επίπεδξ. Έςρι ρςημ αουή γίμεςαι θεχοηςική 

ποξρέγγιρη ςξσ θέμαςξπ, αμαλϋξμςαπ ςιπ έμμξιεπ ςηπ Πξιϊςηςαπ και ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ διαυοξμικά, ςα εογαλεία και ςημ τιλξρξτία ασςόμ καθόπ και πχπ μεςοάςαι η 

πξιϊςηςα. Ιαςϊπιμ ατξϋ γίμει μια ιρςξοική αμαδοξμή ρςημ ιρςξοία ςχμ τξοέχμ Σξπικήπ 

Ασςξδιξίκηρηπ, παοξσριάζξμςαι ςα απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ, ςα ξπξία δσρςσυόπ δεμ 

είμαι ιδιαίςεοα αιριϊδξνα ατξϋ απϊ ϊρα απξςσπόμξμςαι δεμ σπάουει κάπξιξπ 

ποξραμαςξλιρμϊπ ςξσ εμ λϊγχ τξοέα ποξπ ςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ. 
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Abstract 

Total Quality Management in Local Government Organizations and by extension in Public 

Administration has been imperative for many years, but unfortunately without a 

response. The ever-delayed adaptation of the Public Sector to the practices and 

principles of the Private Sector makes it impossible to bring these two sectors together 

in such a critical issue as Quality, which affects every manifestation of our personal and 

public life essentially. With this thesis we will examine whether the principles of Total 

Quality Management are used in a Local Government Organization and specifically in the 

Regional Unit of Imathia, which is administratively under the Central Macedonia Region, 

and of course if there is any certified procedure. The methodology for preparing the 

thesis was done by searching for data and information through the literature, regarding 

the theoretical level and using a questionnaire, which was distributed to the employees 

of RU Imathia, regarding the research level. Thus, at the beginning, a theoretical 

approach to the subject is made, analyzing the concepts of Quality and Total Quality 

Management over time, their tools and philosophy as well as how quality is measured. 

Then, after a historical review of the history of Local Self-Government bodies, the 

results of the research are presented, which unfortunately are not particularly 

optimistic since, from what is recorded, there is no orientation of the body in question 

towards the principles of the TQM. 

Keywords: Total Quality Management, Local Government Organizations, Regional Unit 

of Imathia, Central Macedonia Region 



 

Καςάλξγξπ Δικϊμχμ 

Δικϊμα 1. Σα επίπεδα ενέλινηπ ελέγυξσ ςηπ πξιϊςηςαπ (Πηγή: (Σριϊςοαπ, 2002)) ........ 25 

Δικϊμα 2.Οι αουέπ ςηπ ΔΟΠ (Πηγή: (Κξγξθέςηπ, 1993) ........................................ 26 

Δικϊμα 3. Σα ρσρςαςικά ςηπ ΔΟΠ (Πηγή: (Lau R.S.M & Anderson C.A., 1998) ............. 27 

Δικϊμα 4. Ο κϋκλξπ ςξσ Deming (Πηγή: (e-journal.gr, 2016)The Greek Journal of 

Perioperative Medicine) ........................................................................... 30 

Δικϊμα 5.Διάγοαμμα Ρξήπ (Πηγή: Ηέμηπ Ιξϋμδξσοξπ, παοξσρίαρη ςα εογαλεία εμϊπ 

ρσρςήμαςξπ ΔΟΠ) ................................................................................... 31 

Δικϊμα 6. Θρςϊγοαμμα (Πηγή: (Αηδϊμηπ, n.d.) Δογαλεία & Σευμικέπ Πξιϊςηςαπ).......... 32 

Δικϊμα 7. Διάγοαμμα Χαοξκϊκαλξ (Πηγή (Ιξϋμδξσοξπ, 2017) Σα εογαλεία εμϊπ 

ρσρςήμαςξπ ΔΟΠ) ................................................................................... 33 

Δικϊμα 8. Διάγοαμμα Pareto (Πηγή: (Αηδϊμηπ, n.d.) Δογαλεία & Σευμικέπ Πξιϊςηςαπ) .. 33 

Δικϊμα 9. Σξ μξμςέλξ επιυειοημαςικήπ αοιρςείαπ-EFQM (Πηγή: (efqm.org, n.d.) ......... 36 

Δικϊμα 10. Ο Δημϊριξπ Σξμέαπ ρςημ Δλλάδα (Πηγή: 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Δημϊριξπ_ςξμέαπ, 2023) .................................... 40 

Δικϊμα 11. Ζ Δλλημική Σξπική Ασςξδιξίκηρη (Πηγή: 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Οογαμιρμξί_Σξπικήπ_Ασςξδιξίκηρηπ, n.d.) .............. 43 

Δικϊμα 12. Σξ μξμςέλξ ΙΠΑ (Πηγή: (Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ 

Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015) ........................................................................... 47 

Δικϊμα 13. Οι 8 αουέπ ςηπ αοιρςείαπ (Πηγή: (Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ 

Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015) ........................................................................... 48 

 

  



 

Καςάλξγξπ Πιμάκχμ 

Πίμακαπ 1. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a ................................ 55 

Πίμακαπ 2. ϋμξλξ Απαμςήρεχμ Δημξγοατικόμ Φαοακςηοιρςικόμ ......................... 57 

Πίμακαπ 3. ςαςιρςικά Υϋλξσ ..................................................................... 57 

Πίμακαπ 4. ςαςιρςικά Ζλικίαπ ρσμμεςευϊμςχμ ................................................ 58 

Πίμακαπ 5. Δπίπεδξ ρπξσδόμ εοχςηθέμςχμ .................................................... 59 

Πίμακαπ 6. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για Θδιϊςηςα Τπαλλήλξσ .................................... 60 

Πίμακαπ 7. Έςη ποξσπηοερίαπ ρςξ Δημϊριξ Σξμέα ............................................ 61 

Πίμακαπ 8.Έςη ποξωπηοερίαπ ρςξμ Θδιχςικϊ Σξμέα. .......................................... 62 

Πίμακαπ 9. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.1 ............................................ 63 

Πίμακαπ 10. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.1 ................................................ 64 

Πίμακαπ 11. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.2 ........................................... 64 

Πίμακαπ 12. Λέςοα θέρηπ & Διαρπξοάπ για Α.2 ................................................ 65 

Πίμακαπ 13. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.3 ........................................... 66 

Πίμακαπ 14. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.3 ................................................ 66 

Πίμακαπ 15. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.4 ........................................... 67 

Πίμακαπ 16. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.4 ................................................ 68 

Πίμακαπ 17.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Α.5 ....................................... 68 

Πίμακαπ 18. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.5 ................................................ 69 

Πίμακαπ 19. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.6 ........................................... 70 

Πίμακαπ 20. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.6 ................................................ 70 

Πίμακαπ 21. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Α.7 ...................................... 71 

Πίμακαπ 22. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.7 ................................................ 72 

Πίμακαπ 23. Πεοιγοατική ςαςιρςική για διάρςαρη Α ......................................... 72 

Πίμακαπ 24. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a για διάρςαρη Α ............ 73 

Πίμακαπ 25. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.1 ........................................... 74 

Πίμακαπ 26. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.1 ................................................ 75 

Πίμακαπ 27. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.2 ........................................... 76 

Πίμακαπ 28. Λέςοα θέρηπ & Διαρπξοάπ για Β.2 ................................................ 76 

Πίμακαπ 29. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.3 ........................................... 77 

Πίμακαπ 30. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.3 ................................................ 78 

Πίμακαπ 31. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.4 ........................................... 78 

Πίμακαπ 32. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.4 ................................................ 79 

Πίμακαπ 33.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.5 ....................................... 80 

Πίμακαπ 34. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.5 ................................................ 80 



 

Πίμακαπ 35. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.6 ........................................... 81 

Πίμακαπ 36. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.6 ................................................ 82 

Πίμακαπ 37. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.7 ...................................... 82 

Πίμακαπ 38. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.7 ................................................ 83 

Πίμακαπ 39.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.8 ....................................... 84 

Πίμακαπ 40. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.8 ................................................ 84 

Πίμακαπ 41. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.9 ........................................... 85 

Πίμακαπ 42. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.9 ................................................ 86 

Πίμακαπ 43.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.10 ...................................... 86 

Πίμακαπ 44. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.10 .............................................. 87 

Πίμακαπ 45. Πεοιγοατική ςαςιρςική για διάρςαρη Β ......................................... 87 

Πίμακαπ 46. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a για διάρςαρη Β ............ 89 

Πίμακαπ 47.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.1 ............................................ 90 

Πίμακαπ 48. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.1 ................................................ 91 

Πίμακαπ 49. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.2 ........................................... 92 

Πίμακαπ 50. Λέςοα θέρηπ & Διαρπξοάπ για Γ.2 ................................................ 92 

Πίμακαπ 51. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.3 ........................................... 93 

Πίμακαπ 52. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.3 ................................................ 94 

Πίμακαπ 53. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.4 ........................................... 94 

Πίμακαπ 54. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.4 ................................................ 95 

Πίμακαπ 55.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.5 ....................................... 96 

Πίμακαπ 56. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.5 ................................................ 96 

Πίμακαπ 57. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.6 ........................................... 97 

Πίμακαπ 58. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.6 ................................................ 98 

Πίμακαπ 59. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.7 ...................................... 98 

Πίμακαπ 60. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.7 ................................................ 99 

Πίμακαπ 61.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.8 ...................................... 100 

Πίμακαπ 62. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.8 ............................................... 100 

Πίμακαπ 63. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.9 .......................................... 101 

Πίμακαπ 64. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.9 ............................................... 102 

Πίμακαπ 65.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.10 ..................................... 102 

Πίμακαπ 66. Λέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.10 ............................................. 103 

Πίμακαπ 67. Πεοιγοατική ςαςιρςική για διάρςαρη Γ ........................................ 104 

Πίμακαπ 68. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a για διάρςαρη Γ. .......... 105 

Πίμακαπ 69. Πεοιγοατική ςαςιρςική για Α.7 με ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ. .................... 106 

Πίμακαπ 70. Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Γ.8 με επίπεδξ ρπξσδόμ . ........... 108 



 

Πίμακαπ 71. Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Β.5 με ηλικία σπαλλήλξσ. ........... 109 

Πίμακαπ 72. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ καμξμικϊςηςαπ ςηπ μεςαβληςήπ Ζγερία_mean ..... 111 

Πίμακαπ 73. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ Mann-Whitney για ςημ 1η εοεσμηςική σπϊθερη .... 112 

Πίμακαπ 74. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ καμξμικϊςηςαπ ςηπ μεςαβληςήπ Αμθοόπιμξ 

Δσμαμικϊ_mean .................................................................................... 113 

Πίμακαπ 75. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ Mann-Whitney για ςημ 2η εοεσμηςική σπϊθερη .... 113 

Πίμακαπ 76. One Sample T-Test Διαδικαρίεπ (C)_mean ...................................... 115 

 

  



 

Καςάλξγξπ Γοατημάςχμ 

Γοάτημα 1. Υϋλξ ρσμμεςευϊμςχμ ............................................................... 58 

Γοάτημα 2. Ζλικιακέπ ξμάδεπ πληθσρμξϋ...................................................... 59 

Γοάτημα 3. Δπίπεδξ ρπξσδόμ εοχςηθέμςχμ .................................................. 59 

Γοάτημα 4. Γοάτημα για ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ ................................................ 60 

Γοάτημα 5. Ποξωπηοερία ρςξ Δημϊριξ ......................................................... 61 

Γοάτημα 6. Ποξωπηοερία ρςξμ Θδιχςικϊ Σξμέα. ............................................... 62 

Γοάτημα 7. Ποξρδιξοιρμϊπ ρςϊυχμ και ξοάμαςξπ με ρσμμεςξυή εμπλεκϊμεμχμ τξοέχμ 

& σπαλλήλχμ. ...................................................................................... 63 

Γοάτημα 8. Βαθμϊπ κξιμξπξίηρηπ ρςϊυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ ρςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ. .... 65 

Γοάτημα 9. Βαθμϊπ αμαθεόοηρηπ απξρςξλήπ & ξοάμαςξπ Πεοιτέοειαπ . ................ 66 

Γοάτημα 10. Βαθμϊπ αμάπςσνηπ ρσρςήμαςξπ διαδικαριόμ βάρει ρςοαςηγικξϋ ρυεδιαρμξϋ 

Πεοιτέοειαπ. ........................................................................................ 67 

Γοάτημα 11. Βαθμϊπ εμςξπιρμξϋ αμάγκηπ για αλλαγέπ ρςη δξμή & ρςιπ διαδικαρίεπ για 

επίςεσνη ρςϊυχμ. ................................................................................... 69 

Γοάτημα 12. Βαθμϊπ εταομξγήπ ρσρςημάςχμ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. ............. 70 

Γοάτημα 13. Δπαμακαθξοιρμϊπ ρςάρηπ Πεοιτέοειαπ αμάλξγα με ςιπ ρσρςάρειπ - 

ποξςάρειπ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ. .................................................................. 71 

Γοάτημα 14. Βαθμϊπ αμάλσρηπ στιρςάμεμχμ & μελλξμςικόμ αμαγκόμ ρε αμθοόπιμξσπ 

πϊοξσπ. .............................................................................................. 74 

Γοάτημα 15. Βαθμϊπ υοήρηπ πεοιγοαμμάςχμ θέρεχμ εογαρίαπ για ςημ ενέλινη ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ. ..................................................................... 76 

Γοάτημα 16. Βαθμϊπ εμςξπιρμξϋ απαιςξϋμεμχμ γμόρεχμ, ικαμξςήςχμ & δενιξςήςχμ ρε 

αςξμικϊ & ξογαμχριακϊ επίπεδξ. ............................................................... 77 

Γοάτημα 17. Βαθμϊπ επιδίχνηπ παοακξλξϋθηρηπ επιμξοτχςικόμ ποξγοαμμάςχμ ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτεοείαπ. ..................................................................... 79 

Γοάτημα 18. Βαθμϊπ καθξδήγηρηπ μέχμ σπαλλήλχμ απϊ ςξσπ παλαιϊςεοξσπ. .......... 80 

Γοάτημα 19. Βαθμϊπ ποξόθηρηπ ερχςεοικήπ κιμηςικϊςηςαπ σπαλλήλχμ εμςϊπ Δ/μρηπ & 

Πεοιτέοειαπ. ........................................................................................ 81 

Γοάτημα 20. Βαθμϊπ ποξόθηρηπ ρσρκέφεχμ ηγερίαπ με ςξσπ σπαλλήλξσπ & ςα 

ρσμδικαλιρςικά ϊογαμα. ........................................................................... 83 

Γοάτημα 21. Βαθμϊπ καςαμεοιρμξϋ αομξδιξςήςχμ μεςανϋ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ. ........................................................................................ 84 

Γοάτημα 22. Βαθμϊπ επιβοάβεσρηπ αςξμικήπ & ξμαδικήπ δοάρηπ για ςημ επίςεσνη ςχμ 

ρςϊυχμ Πεοιτέοειαπ. .............................................................................. 85 



 

Γοάτημα 23. Βαθμϊπ ικαμξπξίηρηπ αματξοικά με ςξ εογαριακϊ πεοιβάλλξμ. ........... 87 

Γοάτημα 24. Βαθμϊπ ποξρδιξοιρμξϋ, πεοιγοατήπ & αμάλσρηπ ςχμ διξικηςικόμ 

διαδικαριόμ ςηπ Πεοιτέοειαπ. .................................................................... 90 

Γοάτημα 25. Βαθμϊπ αμάθερηπ διαυείοιρηπ διαδικαριόμ ρε καθξοιρμέμξσπ σπαλλήλξσπ 

πξσ μεςέυξσμ ρςξμ ρυεδιαρμϊ ςξσπ. ............................................................. 92 

Γοάτημα 26. Βαθμϊπ καςαμξμήπ πϊοχμ ρςιπ διαδικαρίεπ βάρει ςηπ ρσμβξλήπ ςξσπ ρςημ 

επίςεσνη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ. ......................................................... 93 

Γοάτημα 27. Βαθμϊπ ποαγμαςξπξίηρηπ αλλαγόμ ρςξ καμξμιρςικϊ πλαίριξ για 

απλξϋρςεσρη διαδικαριόμ. ....................................................................... 95 

Γοάτημα 28. Βαθμϊπ ϋπαονηπ δεικςόμ μέςοηρηπ για ςημ ανιξλϊγηρη και ςημ 

απξςελερμαςικϊςηςα ςχμ διξικηςικόμ διαδικαριόμ. .......................................... 96 

Γοάτημα 29. Βαθμϊπ ανιξλϊγηρηπ & αμαθεόοηρηπ ςχμ διαδικαριόμ βάρει ςηπ 

απξδξςικϊςηςαπ ςξσπ. ............................................................................. 97 

Γοάτημα 30. Βαθμϊπ ρσμςξμιρμξϋ & ρϋμδερηπ διαδικαριόμ με ςξσπ βαρικξϋπ εςαίοξσπ 

ρςξ δημϊριξ. ........................................................................................ 99 

Γοάτημα 31. Βαθμϊπ αμςαλλαγήπ δεδξμέμχμ μεςανϋ Πεοιτέοειαπ & σπαλλήλχμ ρςημ 

αλσρίδα παοξυήπ σπηοεριόμ. ................................................................... 100 

Γοάτημα 32. Βαθμϊπ σλξπξίηρηπ ξμάδχμ εογαρίαπ μεςανϋ ρσμεογαζϊμεμχμ σπηοεριόμ 

για ςημ αμςιμεςόπιρη ποξβλημάςχμ. ........................................................... 101 

Γοάτημα 33. Βαθμϊπ αμάπςσνηπ μξξςοξπίαπ για διάυσρη ςηπ πληοξτξοίαπ & ςηπ γμόρηπ 

εμςϊπ ςηπ Πεοιτέοειαπ. ........................................................................... 103 

Γοάτημα 34. Δοόςημα Α.7 με ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ. ......................................... 106 

Γοάτημα 35. Ηηκξγοάμμαςα για εοόςηρη Α.7 ρε ρυέρη με ςημ ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ.

 ....................................................................................................... 107 

Γοάτημα 36. Γοατήμαςα για εοόςηρη Γ.8 ρε ρυέρη με ςξ επίπεδξ ρπξσδόμ. .......... 108 

Γοάτημα 37. Ηηκξγοάμμαςα για εοόςηρη Γ.8 ρε ρυέρη με ςξ επίπεδξ ρπξσδόμ. ...... 109 

Γοάτημα 38. Γοατήμαςα για εοόςηρη Β.5 αμάλξγα με ςημ ηλικία. ....................... 110 

Γοάτημα 39. Ηηκξγοάμμαςα για εοόςηρη Β.5 ρε ρυέρη με ςημ ηλικία. .................. 110 

Γοάτημα 40. Descriptives Plots για Ζγεριά(Α)_mean ........................................ 112 

Γοάτημα 41. Descriptives Plots για Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ(Β)_mean ....................... 114 

Γοάτημα 42. Descriptive Plots για διάρςαρη Διαδικαρίεπ(C)_mean. ...................... 115 

 



 

σμςμήρειπ 

Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ ΑΔ 

Δημϊρια Διξίκηρη ΔΔ 

Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ΔΟΠ 

Δσοχπαψκή Έμχρη ΔΔ 

Δλλημική Δςαιοεία Διξικήρεχπ Δπιυειοήρεχμ ΔΔΔΔ 

Ιξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ ΙΠΑ 

Μξμικά Ποϊρχπα Δημξρίξσ Δικαίξσ ΜΠΔΔ 

Μξμικά Ποϊρχπα Θδιχςικξϋ Δικαίξσ ΜΠΘΔ 

Οογαμιρμξί Σξπικήπ Ασςξδιξίκηρηπ ΟΣΑ 

Ολική Πξιϊςηςα ΟΠ 

Πεοιγοάμμαςα Ηέρεχμ Δογαρίαπ ΠΗΔ 

Πεοιτεοειακή Δμϊςηςαπ Ζμαθίαπ ΠΔ Ζμαθίαπ 

ϋρςημα Διξίκηρηπ Πξιϊςηςαπ ΔΠ 

European Foundation for Quality Management EFQM 

International Standardization Organization ISO 

Total Quality Management TQM 

Just in Time JIT 

 



 

Δσυαοιρςίεπ 

Ηα ήθελα μα εσυαοιρςήρχ θεομά ςξμ επιβλέπξμςα καθηγηςή μξσ, κϋοιξ Δημήςοιξ 

Αηδϊμη για ςημ άξκμη και ρσμευή ρςήοινη και καθξδήγηρη καθ’ ϊλη ςη διάοκεια 

ρϋμςανηπ ςηπ διπλχμαςικήπ μξσ εογαρίαπ. 

Ακϊμη θα ήθελα μα εσυαοιρςήρχ ςξμ ρϋζσγϊ μξσ και ςα παιδία μξσ, για ςημ καςαμϊηρη 

και ςημ σπξμξμή πξσ έδειναμ καθ’ ϊλη ςη διάοκεια ςχμ μεςαπςσυιακόμ ρπξσδόμ μξσ. 

 

 



17 

Α’ ΜΔΡΟ 

1 Διραγχγή 

1.1 Ποϊλξγξπ 

Ζ αέμαη και ςαυϋςαςη ενέλινη ςηπ κξιμχμίαπ ποξπ ςξ καλϋςεοξ, έυει ξδηγήρει ςξσπ 

πξλίςεπ ρςημ αμαζήςηρη ςηπ πξιϊςηςαπ ρε ϊλξσπ ςξσπ ςξμείπ ςηπ ζχήπ ςξσπ. Ιαμείπ πλέξμ 

δεμ αοκείςαι ρςημ μεςοιϊςηςα και ξι απαιςήρειπ απϊ ςξμ Δλλημικϊ Δημϊριξ Σξμέα ϊρξμ 

ατξοά ςημ ενσπηοέςηρη ςχμ πξλιςόμ αλλά και ϊρξμ ατξοά ςημ αμςιμεςόπιρη ςχμ 

σπαλλήλχμ ςξσ εμςϊπ εμϊπ ξογαμιρμξϋ ασνάμξμςαι ρσμευόπ. Ζ απξςελερμαςικϊςεοη και 

απξδξςικϊςεοη παοξυή σπηοεριόμ ρε μικοϊ υοξμικϊ διάρςημα, υχοίπ αμαμξμέπ και 

ςαλαιπχοίεπ, πξσ ςϊρα υοϊμια η γοατειξκοαςία είυε εδοαιόρει, είμαι ςξ ζηςξϋμεμξ. Απϊ 

ςημ άλλη μεοιά ξι εογαζϊμεμξι έυξσμ ποξρδξκίεπ για καλϋςεοξ εογαριακϊ πεοιβάλλξμ 

με ίρεπ εσκαιοίεπ και αμάδεινη - ποξόθηρη ςχμ ποξρχπικόμ και εογαριακόμ ςξσπ 

τιλξδξνιόμ. Ποξκειμέμξσ μα μπξοέρξσμ μα επιςεσυθξϋμ ασςά ξτείλεςαι μα γίμεςαι 

υοήρη ςχμ βαρικόμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Ποϊκειςαι για μια 

τιλξρξτία μάμαςζμεμς πξσ έυει ραμ ρςϊυξ ςη βελςίχρη ςηπ πξιϊςηςαπ καθόπ και ςηπ 

απξςελερμαςικϊςηςαπ εμϊπ ξογαμιρμξϋ, ρσμξλικά, απαιςόμςαπ ςημ εμπλξκή ϊλχμ ρε 

ϊλα. Ασςϊ είμαι επιςσυέπ ϊςαμ έυξσμε ικαμξπξιημέμξ ςξμ πξλίςη και τσρικά ϊςαμ ξ 

εογαζϊμεμξπ μιόθει εσυαοιρςημέμξπ εμςϊπ ςξσ εογαριακξϋ ςξσ υόοξσ. Βαρικϊπ ρςϊυξπ 

είμαι η διαοκήπ βελςίχρη ϊλχμ ςχμ παοαγχγικόμ και επιυειοηριακόμ διαδικαριόμ εμϊπ 

ξογαμιρμξϋ. 

Οι Οογαμιρμξί Σξπικξί Ασςξδιξίκηρηπ είςε Α’ είςε Β’ βαθμξϋ είμαι ρςημ ξσρία η 

απξκεμςοχμέμη Διξίκηρη ςξσ Ιοάςξσπ, πξσ βοίρκεςαι ρε πιξ άμερη επατή με ςξμ πξλίςη 

και είμαι ασςξί πξσ θα κληθξϋμ μα δόρξσμ λϋρη ρε πιξ επείγξσρεπ και καθημεοιμέπ ςξσ 

αμάγκεπ. Ζ Πεοιτέοεια Ιεμςοικήπ Λακεδξμίαπ(ΠΙΛ) είμαι η δεϋςεοη μεγαλϋςεοη 

Πεοιτέοεια ςηπ Δλλάδξπ διξικηςικά εμό ρε γεχγοατική έκςαρη είμαι η μεγαλϋςεοη. Ζ 

Πεοιτεοειακή Δμϊςηςα Ζμαθίαπ είμαι μία απϊ ςιπ επςά ρσμξλικά εμϊςηςεπ ςηπ ΠΙΛ, με 

μεγάλη αγοξςική- ξιμξπξιηςική και κςημξςοξτική ξικξμξμία, αλλά και με αμεουϊμεμξ 

ςξσοιρςικϊ ποξψϊμ. Οι ρσμαλλαγέπ με ςξσπ πξλίςεπ, με ςξσπ ποξμηθεσςέπ και ςξσπ 

ρσμεογαζϊμεμξσπ τξοείπ ρςιπ διάτξοεπ Διεσθϋμρειπ ςηπ είμαι πξλλέπ και έςρι 

καθημεοιμά σπάουει ανιξλϊγηρη και απξςίμηρη ςηπ πξιϊςηςαπ πξσ εμπεοιέυξσμ ασςέπ. 

Ανιξλϊγηρη και απξςίμηρη ϊμχπ σπάουει και απϊ μέοξσπ ςξσ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ 

ςηπ, πξσ ρσμευόπ καλείςαι μα αμςαπενέλθει ρςιπ απαιςήρειπ ςχμ σπηοεριακόμ ςξσ 

καθηκϊμςχμ μέρχ διαδικαριόμ. 
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κξπϊπ λξιπϊμ ςηπ παοξϋραπ διπλχμαςικήπ εογαρίαπ είμαι η καςαγοατή ςηπ 

στιρςάμεμηπ καςάρςαρηπ ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ και μα διαπιρςχθεί αμ ϊμςχπ γίμεςαι υοήρη 

ςχμ αουόμ ςηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ απϊ ςημ Ζγερία, αλλά και αμ ασςή καςαμξεί ςξμ καίοιξ 

οϊλξ πξσ καλείςαι μα παίνει ρςημ εμδσμάμχρη και παγίχρη μιαπ κξσλςξϋοαπ πξιϊςηςαπ 

ρςξμ ξογαμιρμϊ όρςε μα έυξσμε αϋνηρη παοξυήπ πξιξςικόμ σπηοεριόμ ποξπ ςξσπ 

πξλίςεπ ςηπ Ζμαθίαπ. 

1.2 Αμςικείμεμξ εογαρίαπ 

Αμςικείμεμξ ςηπ ρσγκεκοιμέμηπ διπλχμαςικήπ εογαρίαπ είμαι η ενέςαρη ςξσ καςά πϊρξ 

γίμεςαι εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςημ Πεοιτεοειακή 

Δμϊςηςαπ Ζμαθίαπ ςηπ Πεοιτέοειαπ Ιεμςοικήπ Λακεδξμίαπ. Σξ θέμα ενεςάζεςαι σπϊ ςοειπ 

παοαμέςοξσπ: ςηπ Διξίκηρηπ-Ζγερίαπ, ςξσ Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ και ςέλξπ ςχμ 

Διαδικαριόμ. σγκεκοιμέμα ϊρξμ ατξοά ρςη Διξίκηρη-Ζγερία, ςι εμέογειεπ κάμει όρςε 

μα επικξιμχμεί ςξ ϊοαμα και ςξσπ ρςϊυξσπ ςηπ ποξπ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ και αμ 

ασςϊ γίμεςαι με ποξρλήφειπ εοεθιρμάςχμ απϊ ςξμ εσοϋςεοξ κξιμχμικϊ-ξικξμξμικϊ 

πεοίγσοξ. Ιαςϊπιμ απϊ ςη μεοιά ςξσ Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ ενεςάζεςαι αμ σπάουει η 

διάθερη και ποϊθερη ποξκειμέμξσ μα εταομξρςξϋμ ξι καςεσθσμςήοιεπ ξδηγίεπ-εμςξλέπ 

ςηπ Ζγερίαπ και αμ σπάουει πμεϋμα ρσμεογαρίαπ και αλληλεπίδοαρηπ . Σέλξπ αματξοικά 

με ςημ παοάμεςοξ ςχμ Διαδικαριόμ ενεςάζεςαι αμ ϊλα ασςά απξςσπόμξμςαι ρςημ ποάνη 

μέρχ ςηπ ςσπξπξίηρηπ ςχμ εμεογειόμ πξσ εκςελεί ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ 

Πεοιτεοειακήπ Δμϊςηςαπ Ζμαθίαπ. 

1.3 Δξμή ςηπ εογαρίαπ 

ςξ ποόςξ μέοξπ ςηπ παοξϋραπ εογαρίαπ, μέρχ ςηπ βιβλιξγοατικήπ επιρκϊπηρηπ θα 

αμαλσθξϋμ ξι έμμξιεπ ςηπ πξιϊςηςαπ, ςηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ και ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ. Ηα νεκιμήρξσμε με μια ιρςξοική αμαδοξμή, ϊπξσ θα αματεοθξϋμε ρςξ πχπ 

νεκίμηραμ ξι άμθοχπξι μα βάζξσμ ςημ πξιϊςηςα, ςημ μεςοήριμη και ρσρςημαςική, ρςη 

ζχή ςξσπ, απϊ ςημ αουαιϊςηςα χπ ςιπ μέοεπ μαπ. Ιαςϊπιμ θα πεοάρξσμε ρςξμ 

εμμξιξλξγικϊ ποξξοιρμϊ ϊπχπ διαςσπόθηκε ςα ςελεσςαία υοϊμια απϊ ςξσπ διάτξοξσπ 

γκξσοξϋ ςηπ πξιϊςηςαπ, ϊπχπ είμαι ξ Deming, o Juran, o Crosby και πξλλξί άλλξι. Ηα 

αμαλϋρξσμε ςξσπ ρκξπξϋπ, ςα ανιόμαςα, ςα εογαλεία και ςα ρσρςήμαςα ςηπ Διξίκηρηπ 

Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Δπιπλέξμ, θα παοξσριάρξσμε ρσμξπςικά ςξ μξμςέλξ αοιρςείαπ EFQM, 

ςιπ αουέπ και ςα κοιςήοια ανιξλϊγηρηπ ςξσ. ςη ρσμέυεια θα αμαλσθξϋμ ξι έμμξιεπ ςξσ 

Δημϊριξσ Σξμέα και ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ. Ηα ποξρπαθήρξσμε ρσμξπςικά μα δόρξσμε 
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ςημ εικϊμα ςξσ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ ϊπχπ είμαι διαμξοτχμέμη ρςημ Δλλάδα και θα γίμει 

αματξοά ρςημ ιρςξοία ςχμ ΟΣΑ, απϊ ςιπ απαουέπ ςξσ μέξσ ελλημικξϋ κοάςξσπ χπ 

ρήμεοα. Δπιποξρθέςχπ θα παοαθέρξσμε ςιπ βαρικέπ παθξγέμειεπ ςηπ ελλημικήπ 

Δημϊριαπ Διξίκηρηπ και ςέλξπ ςι οϊλξ παίζει η πξιϊςηςα ρςξμ Δημϊριξ Σξμέα και ςί 

ποξρπάθειεπ γίμξμςαι ποξκειμέμξσ μα εμςαυθεί ασςή ρςξμ δημϊριξ βίξ. Έςρι θα 

αματεοθξϋμε ρςα ρσρςήμαςα πξιϊςηςαπ πξσ εταομϊζξμςαι ρςημ ελλημική Δημϊρια 

Διξίκηρη και θα αμαλϋρξσμε ςξ ρημαμςικϊςεοξ, ςξ Ιξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ. Λε 

δεδξμέμξ ϊςι, η βιβλιξγοατία ρςξ θέμα ςηπ πξιϊςηςαπ είμαι αμενάμςληςη, έγιμε 

ποξρπάθεια μα πεοιξοιρςεί η έοεσμα ρςα ξσριαρςικά και κϋοια θέμαςα πξσ θίγξμςαι. 

ςξ δεϋςεοξ μέοξπ ςηπ πςσυιακήπ εογαρίαπ θα ακξλξσθήρει η ρςαςιρςική αμάλσρη ςξσ 

εοχςημαςξλξγίξσ, πξσ ρσμπληοόθηκε απϊ ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ Πεοιτεοειακήπ 

Δμϊςηςαπ Ζμαθίαπ, ρςα πλαίρια ςηπ έοεσμαπ. Αουικά με ςημ πεοιγοατική ρςαςιρςική θα 

αμαλσθξϋμ ςα απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ αμά εοόςηρη και αμά διάρςαρη και καςϊπιμ θα 

ακξλξσθήρει η επαγχγική ρςαςιρςική, ϊπξσ θα ςεθξϋμ ςα εοεσμηςικά εοχςήμαςα και ξι 

εοεσμηςικέπ σπξθέρειπ. 

Σέλξπ θα γίμει ρϋμξφη ςχμ ρσμπεοαρμάςχμ ςηπ έοεσμαπ και θα κλείρει ςξ πϊμημα ασςϊ 

με ςιπ ποξςάρειπ για ςημ καλϋςεοη αμςιμεςόπιρη ςχμ ϊπξιχμ ρκξπέλχμ, δσρλειςξσογιόμ 

και ποξβλημάςχμ εμςξπιρςξϋμ. 
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2 Πξιϊςηςα και Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ (ΔΟΠ) 

2.1 Ιρςξοική ενέλινη ςηπ πξιϊςηςαπ 

Απϊ ςημ αουαιϊςηςα ακϊμη, η πξιϊςηςα ήςαμ ζηςξϋμεμξ και απαίςηρη. Ιαςά ςξμ J.M. 

Juran «Ζ επιβεβαίχρη πξιϊςηςαπ ρσμδέεςαι με κάπξια δοαρςηοιϊςηςα και επιθεόοηρη κα 

απξςελεί ρημαμςικϊ κξμμάςι ςηπ παοαγχγικήπ διαδικαρίαπ ρςημ ιρςξοία ςηπ 

αμθοχπϊςηςαπ» (Καλξϋμηπ Δ., Ιαςρόμη Β., 2010: 15). ςημ αουαία Αίγσπςξ σπήουε 

κάπξια μέθξδξπ μέςοηρηπ όρςε μα επιθεχοξϋμ ςη ζχγοατική ρςξσπ ςξίυξσπ ςχμ 

πσοαμίδχμ. Αογϊςεοα καςά ςξμ μεραίχμα ρςημ Δσοόπη ξ ςευμίςηπ είυε και ςξ οϊλξ ςξσ 

επιθεχοηςή, έςρι όρςε άςσπα μα ελέγυει ςημ πξιϊςηςα ςξσ ποξψϊμςξπ για μα παοαμέμει ξ 

πελάςηπ ικαμξπξιημέμξπ (Καλξϋμηπ Δ., Ιαςρόμη Β., 2010). 

ςα 1900 ξ Frederic W. Taylor, ξ «ετεσοέςηπ» ςξσ επιρςημξμικξϋ Management υόοιρε 

ςη λειςξσογία ςξσ ρυεδιαρμξϋ απϊ ασςή ςηπ εκςέλερηπ, ϊπξσ managers και μηυαμικξί 

αμαλάμβαμαμ ςξμ ρυεδιαρμϊ και επιθεχοηςέπ και εογάςεπ ςημ εκςέλερη. «Σξ 

επιρςημξμικϊ Management καθόπ και ξ διάδξυξπ ςξσ, ξ Βιξμηυαμικϊπ υεδιαρμϊπ 

(Industrial Engineering), είμαι η μξμαδική Αμεοικαμική τιλξρξτία πξσ εναπλόθηκε ρε 

ϊλξ ςξμ κϊρμξ» (P.F.Drucker, 1999: 139). Αογϊςεοα ξ Henry Ford Jr αμέπςσνε πξλλέπ 

ςευμικέπ ξλικήπ πξιϊςηςαπ και ςξ βιβλίξ ςξσ “My life and work”πξσ εκδϊθηκε ςξ 1926 

έςσυε εσοείαπ απξδξυήπ ρςημ Θαπχμία. 

Ασςϊ είυε χπ ρσμέπεια ξι επιυειοήρειπ μα δημιξσογήρξσμ νευχοιρςά ςμήμαςα πξιϊςηςαπ. 

Δσθϋμη για ςημ πξιϊςηςα δεμ είυε πλέξμ ξ εογάςηπ και ξ επιθεχοηςήπ, αλλά ςα ςμήμαςα 

πξιϊςηςαπ. Έςρι η πξιϊςηςα θεχοξϋμςαμ ςευμική λειςξσογία και ϊυι διξικηςική, με 

απξςέλερμα ξι διξικηςέπ ρςημ κξοστή ςηπ πσοαμίδαπ διξίκηρηπ μα μημ απξκςξϋμ 

επαοκείπ γμόρειπ ρε θέμαςα πξιϊςηςαπ, ατξϋ ςημ ποξρξυή ςξσπ ςημ ςοαβξϋρε ςξ θέμα 

ςηπ απξδξςικϊςηςαπ και ςηπ πξιϊςηςαπ. Ζ Δσςική Βιξμηυαμία επηοεάρςηκε απϊ ασςϊμ ςξμ 

ςοϊπξ ρκέφηπ μέυοι ςξ 1980. 

Ση δεκαεςία ςξσ 1920 μια ξμάδα με ειδικξϋπ ρςα θέμαςα πξιϊςηςαπ, ϊπχπ ξ Waltern 

Shewhart, o Harold Dodgeκαι ξ W. Edwards Deming ρυεδίαρε ςη μέθξδξ ςαςιρςικξϋ 

Πξιξςικξϋ Δλέγυξσ (Statistical Quality Control) με ρκξπϊ ςημ εταομξγή ρςαςιρςικόμ 

μεθϊδχμ για ςξμ έλεγυξ ςηπ πξιϊςηςαπ έςρι όρςε μα πεοιξοιρθξϋμ ςα ποξβλήμαςα πξσ 

ξδηγξϋραμ ρςημ καςαρκεσή ελαςςχμαςικόμ ποξψϊμςχμ. ςξ Δεϋςεοξ Παγκϊρμιξ Πϊλεμξ 

έγιμε υοήρη απϊ ςξμ Αμεοικαμικϊ ςοαςϊ ςχμ ρςαςιρςικόμ ελέγυχμ μέρχ δειγμάςχμ και 

σπήουε η απαίςηρη ασρςηοόμ ποξςϋπχμ ϊπχπ ςξ MIL-STD (Military Standard), πξσ 

υοηριμξπξιείςαι χπ ρήμεοα. Λεςά ςξ Β’ Παγκϊρμιξ Πϊλεμξ χρςϊρξ η Βιξμηυαμία ςηπ 

Δϋρηπ ρςοάτηκε ρςημ παοαγχγή μεγαλϋςεοηπ πξρϊςηςαπ, ατξϋ ξι απαιςήρειπ ρε αγαθά 
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ήςαμ πξλϋ μεγάλεπ, απξμακοσμϊμεμη χρςϊρξ απϊ ςημ πξιϊςηςα. Ζ αμόςεοη Διξίκηρη 

είυε αμαθέρει ρςα Σμήμαςα Πξιϊςηςαπ ςη γεμική επιθεόοηρη ςηπ παοαγχγήπ και ϊυι ςημ 

ποϊληφη ςχμ λαθόμ. Σασςϊυοξμα δϋξ Αμεοικαμξί ρϋμβξσλξι ρε θέμαςα πξιϊςηςαπ, ξ Dr 

Joseph Juran και ξ Dr W.Edwards Deming ποξόθηραμ ςιπ ςευμικέπ ςξσ ρςαςιρςικξϋ 

πξιξςικξϋ ελέγυξσ ρςξσπ Θαπχμέζξσπ με ρκξπϊ μα αμαβιόρξσμ ςημ βιξμηυαμία ςξσπ, πξσ 

είυε πληγεί μεςά ςξ πέοαπ ςξσ Παγκξρμίξσ Πξλέμξσ. ε ρσμεογαρία με ςη Διξίκηρη, ξι 

Θαπχμέζξι εμρχμάςχραμ ςημ πξιϊςηςα μέρα ρςξμ ξογαμιρμϊ και καλλιέογηραμ ςη 

τιλξρξτία ςηπ διαοκξϋπ βελςίχρηπ, κάςι πξσ ρςα ιαπχμικά ξμξμάζεςαι Kaizen. Σξ 1951 

καθιεοόθηκε απϊ ςημ Έμχρη Δπιρςημϊμχμ και Ληυαμικόμ ςξ βοαβείξ Deming με ρςϊυξ 

μα αμςαμείβξμςαι άςξμα και επιυειοήρειπ πξσ έυξσμ ειράγει ςημ πξιϊςηςα ρςη Διξίκηρη 

ςξσπ (Καλξϋμηπ Δ., Ιαςρόμη Β., 2010: 15-19). 

Λέρα ρε 20 υοϊμια ξι πξιϊςηςα ςχμ ιαπχμικόμ ποξψϊμςχμ ήςαμ αδιαμτιρβήςηςη και ςα 

ποξψϊμςα ςξσπ καςέκλσραμ ϊλξμ ςξ Δσςικϊ Ιϊρμξ. Απξςέλερμα, ήςαμ ςξ βαοϋςαςξ 

πλήγμα ρςημ αμεοικαμική και εσοχπαψκή βιξμηυαμία, ξι ξπξίεπ με καθσρςέοηρη ρυεδϊμ 

30 υοϊμχμ παοαδέυςηκαμ ςξ λάθξπ ςξσπ. Λεςά ςξ 1980 έγιμε ξλική αμαθεόοηρη ςηπ 

μξξςοξπίαπ και ςηπ ρσμείδηρηπ ςξσπ ϊρξμ ατξοά ςα θέμαςα πξιϊςηςαπ και ξ ίδιξπ ξ 

Deming ήςαμ ασςϊπ πξσ βξήθηρε πξλλέπ αμεοικαμικέπ βιξμηυαμίεπ ρε θέμαςα πξιϊςηςαπ 

μέυοι ςξμ θάμαςϊ ςξσ ςξ 1993. (Καλξϋμηπ Δ., Ιαςρόμη Β., 2010) 

Δπϊμεμξ ρςάδιξ «βελςίχρηπ ςηπ πξιϊςηςαπ είμαι η Διαρτάλιρη ςηπ Πξιϊςηςαπ, δηλαδή, ςξ 

ρϋμξλξ ςχμ ποξγοαμμαςιρμέμχμ εμεογειόμ και διαδικαριόμ πξσ είμαι απαοαίςηςεπ για 

μα εναρταλίρξσμ ϊςι έμα ποξψϊμ ή σπηοερία θα πληοξί ξοιρμέμεπ ποξδιαγοατέπ. Για μα 

σπάονει μια κξιμή γλόρρα πάμχ ρςξ θέμα ασςϊ δημιξσογήθηκαμ απϊ ςξμ Διεθμή 

Οογαμιρμϊ Σσπξπξίηρηπ (International Organization for Standardization, ISO) ειδικέπ 

ρειοέπ ποξςϋπχμ. Σελικϊ ρςάδιξ είμαι η Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ (Total Quality 

Management), πξσ ρςημ ξσρία είμαι μια διξικηςική τιλξρξτία για ςημ βελςίχρη ςηπ 

πξιϊςηςαπ και ςηπ απξςελερμαςικϊςηςαπ ςηπ επιυείοηρηπ χπ ρϋμξλξ. Διάτξοα θεχοηςικά 

μξμςέλα αμαπςϋυθηκαμ για ςημ απξςελερμαςική εταομξγή ςηπ ασςήπ ςηπ μέαπ 

τιλξρξτίαπ. Σα πιξ διαδεδξμέμα μξμςέλα είμαι ςξ Αμεοικάμικξ Βοαβείξ Πξιϊςηςαπ 

Malcolm Baldrige National Quality Awards, ςξ Δσοχπαψκϊ Βοαβείξ Πξιϊςηςαπ ςξσ 

European Foundation for Quality Management, ςξ μξμςέλξ ςξσ Oakland , ςξ μξμςέλξ 

πξιϊςηςαπ ςξσ Deming και ςξσ Crosby» (Καλξϋμηπ Δ., Ιαςρόμη Β., 2010). 

Ασςϊ πξσ είμαι πλέξμ ρίγξσοξ, είμαι ϊςι η πξιϊςηςα απξςελεί έμα απϊ ςα ρπξσδαιϊςεοα 

εογαλεία πξσ έυει ρςα υέοια ςηπ μια επιυείοηρη ή μια σπηοερία ποξκειμέμξσ μα επιςϋυει 

ςξσπ ρςϊυξσπ και μα επιβιόρει ρε μια άκοχπ αμςαγχμιρςική και ενελιρρϊμεμη αγξοά. 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE_%CE%9F%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C_%CE%A4%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE_%CE%9F%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C_%CE%A4%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
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2.2 Η έμμξια ςηπ πξιϊςηςαπ 

Αμ ποξρπαθήρει καμείπ μα δόρει ασθϊομηςα ςξμ ξοιρμϊ ςηπ πξιϊςηςαπ θα διαπιρςόρει 

πχπ, εμό είμαι μια έμμξια εσοέχπ υοηριμξπξιξϋμεμη, θα δσρκξλεσςεί μα ςξ εκτοάρει με 

λϊγια. Δμό είμαι κάςι πξσ απξζηςξϋμε ρε ϊλεπ ςιπ εκτάμρειπ ςηπ ζχήπ μαπ και ςημ 

απαιςξϋμε ρε πάοα πξλλά ποάγμαςα δσρκξλεσϊμαρςε μα ςημ ξοίρξσμε. Ηέλξσμε 

πξιϊςηςα ρςα ποξψϊμςα και ρςιπ σπηοερίεπ πξσ μαπ παοέυξμςαι, αλλά και ρςημ ζχή μαπ 

γεμικά, υχοίπ ϊμχπ μα μπξοξϋμε μα ποξρδιξοίρξσμε ςι είμαι ασςϊ. Δίμαι κάςι ϊμξοτξ, 

κάςι ακοιβϊ, κάςι ρπάμιξ; Ζ πξιϊςηςα γεμικά ποξρδιξοίζεςαι απϊ ςξσπ πελάςεπ-πξλίςεπ, 

αμάλξγα με ςιπ απαιςήρειπ πξσ έυξσμ, ςξ ξικξμξμικϊ, κξιμχμικϊ και πξλιςιρςικϊ 

σπϊβαθοξ ςξσ καθεμϊπ και εμ καςακλείδι η πξιϊςηςα είμαι μια έμμξια δσμαμική πξσ 

διαοκόπ παίομει διατξοεςικέπ μξοτέπ. 

Ζ απϊλσςη έμμξια ςηπ πξιϊςηςαπ είμαι ρσμόμσμη με ςημ ξμξοτιά, ςημ καλξρϋμη και ςημ 

αλήθεια. , ςι είμαι πξιξςικϊ ξτείλει μα έυει κάπξια σφηλά ποϊςσπα, ςα ξπξία δεμ είμαι 

εϋκξλξ μα νεπεοαρςξϋμ και κας’ επέκςαρη μα είμαι ςέλεια. Δπίρηπ ςα πξιξςικά ποξψϊμςα, 

είςε σλικά, είςε άσλα ποξρδίδξσμ εσυαοίρςηρη και κϋοξπ ρε ασςϊμ πξσ ςα καςέυει. 

Ωρςϊρξ η απϊλσςη έμμξια ςηπ πξιϊςηςαπ δεμ έυει ξσδεμία ρυέρη με ςημ Διξίκηρη Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ (ΔΟΠ). 

Αμςιθέςχπ ρςη Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ κάμξσμε υοήρη ςηπ ρυεςικήπ έμμξιαπ ςηπ 

πξιϊςηςαπ. ςημ πεοίπςχρη ασςή η πξιϊςηςα θεχοείςαι ϊςι σπάουει ϊςαμ ςξ ποξψϊμ ή 

σπηοερία πξσ παοάγεςαι ςηοεί ςιπ ποξδιαγοατέπ πξσ εν αουήπ διαςσπόθηκαμ. Ζ 

πξιϊςηςα δεμ είμαι ςξ ςελικϊ απξςέλερμα, αλλά ςξ μέρξ με ςξ ξπξίξ ςξ ςελικϊ ποξψϊμ 

κοίμεςαι ϊςι ικαμξπξιεί ςα ποϊςσπα. Σα ποϊςσπα ασςά δεμ ρυεςίζξμςαι με ςημ ακοίβεια 

και ςξ κϊρςξπ εμϊπ ποξψϊμςξπ, ξϋςε υοειάζεςαι μα είμαι ρπάμια και μξμαδικά. Αοκεί 

μξμάυα μα ςηοξϋμςαι πιρςά, ϊπχπ έυξσμ ποξδιαγοατεί. Δηλαδή ξτείλξσμ μα κάμξσμ 

ασςϊ πξσ δηλόμξσμ εν αουήπ ϊςι θα κάμξσμ. 

Ο ρυεςικϊπ ξοιρμϊπ ςηπ πξιϊςηςαπ έυει δϋξ πλεσοέπ και ασςέπ είμαι: ποόςξμ η μέςοηρη, 

έςρι όρςε μα ελέγυεςαι αμ εκπληοόμξμςαι ξι ποξδιαγοατέπ βάρει απξςελέρμαςξπ, και 

δεϋςεοξμ η ικαμξπξίηρη ςχμ ποξρδξκιόμ ςξσ πελάςη. (Εαβλάμξπ, 2006: 24-25) 

ςξ πέοαρμα ςχμ υοϊμχμ, δϊθηκαμ διάτξοξι ξοιρμξί ςηπ πξιϊςηςαπ απϊ διάτξοξσπ 

ρσγγοατείπ και ασςξί είμαι (Εαβλάμξπ, 2006: 26):  

a. «Καςά ςξμ Juran:«Πξιϊςηςα είμαι η καςαλληλϊληςα εμϊπ ποξψϊμςξπ ή αγαθξϋ 

ποξπ υοήρη» 
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b. Καςά ςξμ Crosby: «Πξιϊςηςα είμαι η ρσμμϊοτχρη ςχμ υαοακςηοιρςικόμ ςξσ 

ποξιϊμςξπ ρςιπ απαιςήρειπ ςξσ πελάςη» 

c. Καςά ςξμ Deming: «Πξιϊςηςα είμαι η ικαμξπξίηρη ςχμ αμαγκόμ ςξσ πελάςη», 

ϊπξσ η ικαμξπξίηρη εκτοάζεςαι με ςη ρυέρη: 

Θκαμξπξίηρη= Σχοιμή απϊδξρη- Αμαμεμϊμεμη απϊδξρη 

d. Καςά ςξμ Feigenbaum: «Πξιϊςηςα είμαι ςξ ρϋμξλξ ςχμ υαοακςηοιρςικόμ ςξσ 

ποξψϊμςξπ και ςχμ σπηοεριόμ ςα ξπξία έυξσμ ρυέρη με ςξ μάοκεςιμγκ, ςημ 

ςευμξλξγία, ςημ καςαρκεσή και ρσμςήοηρη μέρχ ςχμ ξπξίχμ ςξ ποξψϊμ ή η 

σπηοερία ικαμξπξιεί ςιπ ποξρδξκίεπ ςξσ πελάςη». 

e. Καςά ςξμ Taguchi: « Πξιϊςηςα είμαι η απόλεια πξσ έμα ποξψϊμ ποξνεμεί ρςημ 

κξιμχμία μεςά ςημ απξρςξλή ςξσ. 

Τπάουξσμ πάοα πξλλξί ξοιρμξί ςηπ πξιϊςηςαπ ρςη βιβλιξγοατία, αλλά ςξ μϊμξ ρίγξσοξ 

είμαι ϊςι θα ποέπει ασςή μα ξοιρςεί έςρι όρςε μα ρημαίμει ςξ ίδιξ ποάγμα για ςξμ 

καθέμα» (Εαβλάμξπ, 2006: 26). 

«Ζ έμμξια ςηπ πξιϊςηςαπ μπξοεί μα υοηριμξπξιηθεί για μα δείνει: 

 Ση ρϋγκοιρη αμάμερα ρε ποξψϊμςα ή σπηοερίεπ, 

 Ση μέςοηρη ςξσ πξρξρςξϋ ελαςςχμαςικόμ ρε έμα ποξψϊμ 

 Σημ ξμξιξμξοτία γϋοχ απϊ έμα ρςϊυξ 

 Σημ ποξραομξγή ρε ποξρσμτχμημέμεπ και πλήοχπ καςαμξηςέπ απαιςήρειπ ςχμ 

πελαςόμ 

 Σημ καςαλληλϊληςα ρκξπξϋ -υοήρηπ  

 Σημ ικαμξπξίηρη ςχμ ποξρδξκιόμ ςξσ πελάςη και ςημ καςαμϊηρη ςχμ αμαγκόμ 

και ςχμ μελλξμςικόμ απαιςήρεχμ ςξσ 

 ςι σπάουει κάπξιξ λάθξπ ρςημ πεοίπςχρη καςά ςημ ξπξία έμα άςξμξ αμαγκαρςεί 

μα πει ρσγγμόμη» (Εαβλάμξπ, 2006) 

Ποιμ ϊμχπ ποξυχοήρξσμε παοακάςχ θα δόρξσμε ρσμξπςικά ςξσπ ξοιρμξϋπ ςχμ 

βαρικόμ εμμξιόμ: Πξιϊςηςα, Ολική Πξιϊςηςα και Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Έςρι: « 
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1. Πξιϊςηςα είμαι η ιδιϊςηςα εμϊπ αγαθξϋ ή μιαπ σπηοερίαπ μα ικαμξπξιεί ςιπ 

αμάγκεπ ςξσ υοήρςη. Δίμαι ςξ ρϋμξλξ ςχμ υαοακςηοιρςικόμ εμϊπ ποξψϊμςξπ ςξ 

ξπξίξ ικαμξπξιεί πλήοχπ δεδξμέμεπ ποξδιαγοατέπ, απαιςήρειπ και ποξρδξκίεπ. 

Σξ ςοίπςσυξ ςηπ πξιϊςηςαπ παοξσριάζεςαι χπ ενήπ: ρσμευήπ βελςίχρη – 

ικαμξπξίηρη ςξσ πελάςη-επιβίχρη ςηπ επιυείοηρηπ. 

2. Ολική Πξιϊςηςα είμαι η αλλαγή μξξςοξπίαπ ςξσ ποξρχπικξϋ μιαπ επιυείοηρηπ, η 

ξπξία επιτέοει βελςίχρη ςηπ πξιϊςηςαπ ρςξ ρϋμξλξ ςηπ επιυείοηρηπ. 

3. Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ είμαι η ξλξκληοχμέμη δέρμεσρη για ρσμευή 

βελςίχρη ςχμ ποξψϊμςχμ και ςχμ διαδικαριόμ, η ξπξία εκδηλόμεςαι με ςη 

ρσμμεςξυή ϊλχμ, όρςε μα ικαμξπξιξϋμςαι απϊλσςα ξι διαπιρςχμέμεπ ρημεοιμέπ 

και μελλξμςικέπ αμάγκεπ ςχμ πελαςόμ.» (Ιέτηπ, 2005: 33-34) 

2.3 Η έμμξια ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ 

Ποξςξϋ δόρξσμε ςξμ ξοιρμϊ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ, θα αματεοθξϋμε ρςξμ 

ξοιρμϊ ςηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ (ΟΠ) πξσ δϊθηκε ςξ 1992 απϊ σφηλϊβαθμα ρςελέυη 

μεγάλχμ εςαιοειόμ μαζί με παμεπιρςημιακξϋπ και ρσμβξϋλξσπ ςηπ Procter & Gamble, 

Report to the Total Quality Leadership Steering Committee and Working Councils 

(Cincinnati, OΖ: Procter and Gamble, 1992) ϊπξσ: «Ολική Πξιϊςηςα (TQ) είμαι έμα 

ρϋρςημα διξίκηρηπ επικεμςοχμέμξ ρςξσπ αμθοόπξσπ, πξσ έυει ρςϊυξ ςη ρσμευή αϋνηρη 

ςηπ ικαμξπξίηρηπ ςξσ πελάςη με έμα ρσμευέπ υαμηλϊςεοξ ποαγμαςικϊ κϊρςξπ. Ζ Ολική 

Πξιϊςηςα είμαι μια ποξρέγγιρη ξλικξϋ ρσρςήμαςξπ (total quality approach) και ϊυι μια 

νευχοιρςή πεοιξυή ή ποϊγοαμμα και απξςελεί έμα αμαπϊρπαρςξ μέοξπ εμϊπ σφηλξϋ 

επιπέδξσ ρςοαςηγικήπ. Κειςξσογεί ξοιζϊμςια ρε ϊλεπ ςιπ λειςξσογίεπ και ςμήμαςα, 

ρσμπεοιλαμβάμει ϊλξσπ ςξσπ εογαζϊμεμξσπ απϊ ςημ κξοστή μέυοι ςη βάρη και 

ποξεκςείμεςαι ποξπ ςα πίρχ και ποξπ ςα εμποϊπ, όρςε μα πεοιλαμβάμει ςημ αλσρίδα ςχμ 

ποξμηθεσςόμ και ςημ αλσρίδα ςχμ καςαμαλχςόμ. Ζ ΟΠ δίμει έμταρη ρςη μάθηρη και 

ποξραομξγή ρςη ρσμευή αλλαγή χπ κλειδιά για ςημ επιυειοηριακή επιςσυία. Οι πηγέπ 

ςηπ ΟΠ είμαι τιλξρξτικέπ: η επιρςημξμική μέθξδξπ. Ζ ΟΠ πεοιλαμβάμει ρσρςήμαςα, 

μεθϊδξσπ και εογαλεία. Σα ρσρςήμαςα επιςοέπξσμ ςημ αλλαγή, η τιλξρξτία ϊμχπ 

παοαμέμει ίδια. Ζ ΟΠ ρσμδέεςαι με ανίεπ πξσ δίμξσμ έμταρη ρςημ ανιξποέπεια ςξσ 

αςϊμξσ και ρςη δϋμαμη ςηπ ρσλλξγικήπ δοάρηπ» (Καλξϋμηπ Δ., Ιαςρόμη Β., 2010: 21-

22). 

Σημ ποϊξδξ ςχμ ςευμικόμ πξσ δημιξσογήθηκαμ και εταομϊρςηκαμ ρςξ πέοαρμα ςχμ 

εςόμ για μα ελέγνξσμ ςημ πξιϊςηςα, ςημ απξςσπόμει η παοακάςχ εικϊμα (1). 
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Δικϊμα 1. Σα επίπεδα ενέλινηπ ελέγυξσ ςηπ πξιϊςηςαπ (Πηγή: (Σριϊςοαπ, 2002)) 

 

Για μα έοθξσμε ςόοα ρςξμ ξοιρμϊ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ (ΔΟΠ), γίμεςαι μα 

πξϋμε ϊςι ασςϊπ πεοιλαμβάμει ςημ «αμξιβαία ρσμεογαρία ϊλχμ ςχμ αςϊμχμ μέρα ρςξμ 

ξογαμιρμϊ με ρςϊυξ ςημ παοαγχγή ποξψϊμςχμ και σπηοεριόμ πξσ μα ικαμξπξιξϋμ ςιπ 

αμάγκεπ και ςιπ ποξρδξκίεπ ςχμ πελαςόμ» (GOETSCH L. DAVID B. STANLEY, 2020). 

Δπξμέμχπ ρςημ ξσρία η Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ είμαι ρςημ ξσρία μια τιλξρξτία ή 

ςοϊπξπ Διξίκηρηπ πξσ ατξοά ϊλεπ ςιπ εογαρίεπ μιαπ επιυείοηρηπ ή εμϊπ ξογαμιρμξϋ πξσ 

ποξρδξκά ατεμϊπ ςημ ικαμξπξίηρη ςξσ πελάςη-πξλίςη, και ατεςέοξσ ςημ ξλξκλήοχρη 

ςχμ ρςϊυχμ ςηπ, με ςξμ καλϋςεοξ δσμαςϊ ςοϊπξ. 

κξπξί ςηπ ΔΟΠ είμαι: 

 «Ζ καλϋςεοη πξιϊςηςα ςχμ αγαθόμ και ςχμ σπηοεριόμ». 

 «Ζ γοηγξοϊςεοη αμςαπϊκοιρη ρςημ επενεογαρία ςχμ αμαγκόμ ςχμ 

καςαμαλχςόμ». 

 «Ζ μεγαλϋςεοη εσελινία ρςημ ποξραομξγή ςχμ εμαλλαρρϊμεμχμ απαιςήρεχμ». 

 «Σξ υαμηλϊςεοξ κϊρςξπ μέρχ ςηπ βελςίχρηπ ςηπ πξιϊςηςαπ και ςηπ ενάλειφηπ 

υοξμξβϊοχμ εογαριόμ πξσ δεμ ποξρθέςξσμ ανία. Ασςϊ ξδηγεί ρςη διαρτάλιρη 

ςηπ απξςελερμαςικϊςηςαπ ςηπ επιυείοηρηπ ρε ρυέρη με ςξ λειςξσογικϊ κϊρςξπ». 

 «Ζ βελςίχρη ςηπ ανιξπξίηρηπ ςξσ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ ςηπ επιυείοηρηπ». 
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 «Ζ αϋνηρη ςηπ ικαμϊςηςαπ ςηπ επιυείοηρηπ για καιμξςξμίεπ». 

 «Ζ εσελινία, η ελαρςικϊςηςα και η ποξραομξγή ρςιπ μεςαβξλέπ ςξσ 

πεοιβάλλξμςξπ». 

 «Ζ αϋνηρη ςξσ βαθμξϋ ανιξπξίηρηπ ςχμ μέχμ ςευμξλξγιόμ». 

 «Ζ αμάπςσνη μϊμιμηπ μξξςοξπίαπ ρςξσπ εογαζϊμεμξσπ όρςε η ποξρπάθεια 

επίςεσνηπ ςχμ ρςϊυχμ μα γίμεςαι ραμ μια τσριξλξγική έκτοαρη ςηπ ξογαμχςικήπ 

κξσλςξϋοαπ ςηπ επιυείοηρηπ». (Ιέτηπ, 2005: 46) 

2.3.1 Ανιόμαςα και Αουέπ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ 

Οι βαρικέπ αουέπ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ είμαι ξι ενήπ: 

 Ζ δέρμεσρη ςηπ ηγερίαπ για διαοκή βελςίχρη ςηπ πξιϊςηςαπ 

 Ζ επιρςημξμική γμόρη και η εμπειοία με ςη υοήρη καςάλληλχμ εογαλείχμ 

 σμμεςξυή ϊλχμ ςχμ εογαζϊμεμχμ ρςξ ρϋρςημα διαυείοιρηπ ξλικήπ 

πξιϊςηςαπ 

Ασςέπ ξι βαρικέπ αουέπ μπξοξϋμ μα απξςσπχθξϋμ με έμα ςοίγχμξ ϊπχπ ρςημ εικϊμα (2): 

 

Δικϊμα 2.Οι αουέπ ςηπ ΔΟΠ (Πηγή: (Λξγξθέςηπ, 1993) 

 

«Γϋοχ απϊ ςξσπ άνξμεπ ασςξϋπ κιμξϋμςαι και ξι βαρικέπ αουέπ πξσ θα ρςηοίνξσμ ςη 

δημιξσογία ςξσ σρςήμαςξπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ και ξι ξπξίεπ είμαι γεμικά ξι 

παοακάςχ: 
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 Δέρμεσρη και εμεογϊπ ρσμμεςξυή ςηπ αμόςαςηπ διξίκηρηπ. 

 Αμάληφη ςηπ εσθϋμηπ για ςημ πξιϊςηςα απϊ ϊλα ςα ςμήμαςα ςξσ ξογαμιρμξϋ. 

 Τιξθέςηρη ςηπ τιλξρξτίαπ ποϊληφηπ και ϊυι θεοαπείαπ. 

 Φοήρη ςηπ ρςαςιρςικήπ και ςχμ εογαλείχμ πξιϊςηςαπ για ςημ ποϊληφη, 

αμαγμόοιρη και επίλσρη ποξβλημάςχμ. 

 Ιοιςική και ρσμευήπ παοακξλξϋθηρη ςχμ καλϋςεοχμ αμςαγχμιρςόμ και ρςήοινη 

ςχμ ποξρπαθειόμ βελςίχρηπ ςηπ πξιϊςηςαπ, ρςα επιςεϋγμαςά ςξσπ. 

 Τιξθέςηρη και εταομξγή ςηπ ξμαδικήπ εογαρίαπ ρε ϊλα ςα επίπεδα. 

 σλλξγή ιδεόμ και σπξκίμηρη ςχμ ποξρπαθειόμ για ρσμευή βελςίχρη ςηπ 

πξιϊςηςαπ» (Σριξϋκοαπ, 2013). 

Σα ρςξιυεία πξσ απξςελξϋμ ςη Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ μπξοξϋμ μα απεικξμιρςξϋμ 

ϊπχπ ρςημ εικϊμα 3 

 

Δικϊμα 3. Σα ρσρςαςικά ςηπ ΔΟΠ (Πηγή: (Lau R.S.M & Anderson C.A., 1998) 

2.4 Η «ρκληοή» (hard side) και η «μαλακή» (soft side) πλεσοά ςηπ ΔΟΠ. 

ςημ «ρκληοή πλεσοά» (hard side) ςηπ ΔΟΠ ή διατξοεςικά ρςημ πξιϊςηςα ςχμ ςευμικόμ 

ρςξιυείχμ ϊπχπ ξ υοϊμξπ, η διάοκεια, ξ ςοϊπξπ εκςέλερηπ και άλλα έυξσμε ςα κάςχθι 

ρςξιυεία (D. Dow, D. Samson, St. Ford, 1999): 

 «Φοήρη ρϋγυοξμχμ μεθϊδχμ παοαγχγήπ» 

 «Δταομξγή μεθϊδχμ Just In Time (JIT)» 

 «Διαυείοιρη διαδικαριόμ» 

 «Δεδξμέμα και αματξοέπ πξιϊςηςαπ» 
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 «υεδιαρμϊπ διαυείοιρηπ ςηπ πξιϊςηςαπ» 

 «ςαςιρςικϊπ έλεγυξπ διεογαρίαπ» 

 «ϋγκοιρη επιδϊρεχμ (benchmarking)» 

 «Μξξςοξπία μηδεμικόμ ελαςςχμάςχμ (zero defect mentality)» 

 

Απϊ ςημ άλλη η «μαλακή πλεσοά» ςηπ ΔΟΠ άπςεςαι με ςη ρσμαιρθημαςική αμςίληφη ςηπ 

πξιϊςηςαπ (institutional TQM) και ρυεςίζεςαι με ςημ εμπιρςξρϋμη, ςημ ποξρξυή, ςημ 

σπεσθσμϊςηςα, ςημ αλληλεγγϋη, ςημ ατξρίχρη και έυει ςα ενήπ ρςξιυεία (A.G. 

Psychogios-Constantinos V. Priporas, 2007): 

 «Ζγερία ςηπ αμόςαςηπ διξίκηρηπ 

 σμμεςξυή ςχμ εογαζξμέμχμ 

 Δμίρυσρη εογαζξμέμχμ 

 Δκπαίδεσρη εογαζξμέμχμ 

 Ομαδική εογαρία και επικξιμχμία 

 ςοαςηγική διξίκηρη πξιϊςηςαπ 

 Ποξραμαςξλιρμϊπ ρςξμ πελάςη 

 σμευήπ βελςίχρη 

 Δημξκοαςικϊπ ςοϊπξπ διξίκηρηπ» 

Ο ρσμδσαρμϊπ ςηπ «μαλακήπ» και ςηπ «ρκληοήπ» ΔΟΠ είμαι ασςϊ πξσ λέγεςαι «Ολική 

Ηεχοία Διξίκηρηπ» (Vouzas F., Psychogios A., 2007) 

2.5 Σα 14 ρημεία ςξσ Deming για ςη Διξίκηρη και ξι επςά θαμάριμεπ 

αρθέμειεπ 

2.5.1 Σα 14 ρημεία ςξσ Deming 

Σξ 1980 ξ Deming διαςϋπχρε ςα 14 ρημεία ςξσ management ποξκειμέμξσ μια επιυείοηρη 

ή ξογαμιρμϊπ μα μεςαςοαπεί ρε «ξογαμιρμϊ πξιϊςηςαπ». Σα ρημεία ασςά ποξκειμέμξσ μα 

εταομξρςξϋμ απϊ ςημ Διξίκηρη, αλλά και απϊ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ απαιςείςαι 

αλλαγή ςηπ μξξςοξπίαπ και ςηπ κξσλςξϋοαπ, ποξκειμέμξσ μα μπξοέρξσμ μα επιτέοξσμ 

ςα επιθσμηςά απξςελέρμαςα (Εαβλάμξπ, 2006: 41-48). 

Σα 14 ρημεία είμαι: 

1. «σμέυεια και ρσμέπεια ρςη διαςύπχρη ςξσ ρκξπξύ για διαοκή βελςίχρη ςηπ 

πξιόςηςαπ ςχμ ποξψόμςχμ και ςχμ σπηοεριώμ. 

2. Τιξθέςηρη ςηπ μέαπ τιλξρξτίαπ από ςη διξίκηρη. 
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3. Αμεναοςηςξπξίηρη από ςημ απλή –ςελική επιθεώοηρη ςξσ ποξψόμςξπ για ςημ 

επίςεσνη ςηπ πξιόςηςαπ. Η πξιόςηςα ποέπει μα είμαι εμρχμαςχμέμη ρςημ 

παοαγχγή από ςημ αουή. 

4. Δλαυιρςξπξίηρη ςξσ κόρςξσπ. Καςάογηρη ςηπ ποακςικήπ για ςημ επιλξγή 

ποξμηθειώμ με κοιςήοιξ μόμξ ςημ ςιμή. 

5. σμευήπ βελςίχρη ςξσ ρσρςήμαςξπ παοαγχγήπ και ςχμ σπηοεριώμ. 

6. Καθιέοχρη ςηπ ποακςικήπ ςηπ εκπαίδεσρηπ καςά ςη διάοκεια ςηπ εογαρίαπ. 

7. Απξςελερμαςική ηγερία. 

8. Απξβξλή ςξσ τόβξσ. 

9. Καςάογηρη ςχμ εμπξδίχμ αμάμερα ρςα ςμήμαςα. Δμθάοοσμρη ςηπ ξμαδικήπ 

ποξρέγγιρηπ. 

10. Καςάογηρη ςχμ ρσμαιρθημάςχμ, ςχμ ατιρώμ και ςχμ ποξςοξπώμ ςα ξπξία 

ζηςξύμ μέα επίπεδα παοαγχγικόςηςαπ, υχοίπ μα παοέυξσμ ςιπ καλύςεοεπ 

μεθόδξσπ. 

11. Καςάογηρη ασθαίοεςχμ πξρξςικώμ ρςόυχμ παοαγχγήπ, ποξςύπχμ εογαρίαπ και 

ρκξπώμ πξσ δσρυεοαίμξσμ ςημ επίςεσνη ςηπ πξιόςηςαπ. 

12. Δπιβοάβεσρη ςξσ εογαςικξύ δσμαμικξύ. Σα άςξμα μα αιρθάμξμςαι σπεοήταμα για 

ςημ εογαρία ςξσπ. 

13. Δμθάοοσμρη ρσμευξύπ εκπαίδεσρηπ και ασςξβελςίχρηπ για κάθε εογαζόμεμξ. 

14. Δέρμεσρη ςηπ διξίκηρηπ και ρσμμεςξυή όλχμ ςχμ αςόμχμ για ςημ σλξπξίηρη ςχμ 

παοαπάμχ ρημείχμ ςηπ μέαπ τιλξρξτίαπ.» 

2.5.2 Οι 7 θαμάριμεπ αρθέμειεπ 

Ζ εταομξγή ςηπ πξιϊςηςαπ ρε έμαμ ξογαμιρμϊ ή επιυείοηρη μπξοεί μα παοακχλϋεςαι 

απϊ κάπξιεπ απειλέπ ςιπ ξπξίεπ καςξμϊμαρε ξ Deming χπ επςά θαμάριμεπ αρθέμειεπ 

(Εαβλάμξπ, 2006: 50-51). 

Οι αρθέμειεπ ασςέπ είμαι ξι ενήπ: 

1. «Η έλλειφη ρςαθεοόςηςαπ ρκξπξύ. 

2. Η έμταρη ρςα βοαυσποόθερμα ξτέλη. 

3. Η ανιξλόγηρη ςηπ απόδξρηπ – επίδξρηπ. 

4. Η μεςακίμηρη ςχμ managers. 

5. Η διξίκηρη ςηπ επιυείοηρηπ με ςη υοήρη μόμξ ξοαςώμ αοιθμώμ. 

6. Σξ σπεοβξλικό κόρςξπ μξρηλείαπ. 

7. Σξ σπεοβξλικό κόρςξπ εγγσήρεχμ.» 
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2.5.3 Ο κϋκλξπ ςξσ Deming 

«Ο κϋκλξπ ςξσ Deming (PSDA cycle) είμαι μια ρσρςημαςική διαδικαρία με ρκξπϊ ςημ 

επίςεσνη ξσριαρςικήπ μάθηρηπ αλλά και γμόρηπ για ςη διαοκή ενέλινη εμϊπ ποξψϊμςξπ, 

μιαπ σπηοερίαπ ή και μιαπ διαδικαρίαπ»(Εαβλάμξπ, 2006). 

 

 

Δικϊμα 4. Ο κϋκλξπ ςξσ Deming (Πηγή: (e-journal.gr, 2016)The Greek Journal of 

Perioperative Medicine) 

ςημ ποόςη τάρη ςξσ κϋκλξσ έυξσμε ςξμ ρυεδιαρμϊ/ ποξγοαμμαςιρμϊ (Plan),ϊπξσ 

ποξρδιξοίζξσμε ςξμ ρςϊυξ ή ςξμ ρκξπϊ εμϊπ ρυεδίξσ. ςημ επϊμεμη τάρη ςξσ κϋκλξσ 

πεομάμε ρςημ εταομξγή (Do) ςχμ ϊρχμ έυξσμε ρυεδιάρει και θέλξσμε μα 

ποαγμαςξπξιήρξσμε, έυξσμε δηλαδή ςημ σλξπξίηρη. Ιαςϊπιμ έυξσμε ςξμ έλεγυξ ή ςημ 

μελέςη (Study) ςχμ απξςελερμάςχμ ποξκειμέμξσ μα διαπιρςόρξσμε αμ σπάουει 

ρσμμϊοτχρη με ςξμ αουικϊ μαπ ρςϊυξ/ποξγοαμμαςιρμϊ και ςέλξπ έυξσμε ςη δοάρη 

(Act), δηλαδή κάμξσμε ϊλεπ ςιπ εμέογειεπ πξσ είμαι απαοαίςηςεπ ποξκειμέμξσ μα γίμξσμ 

διξοθόρειπ και έςρι μα πάμε ρςξ επϊμεμξ βήμα με μεγαλϋςεοη εμπειοία. Οι ςέρρεοιπ 

ασςέπ τάρειπ ςξσ κϋκλξσ πξσ αματέοθηκαμ εμ ρσμςξμία μπξοξϋμ μα επαμεκςελξϋμςαι 

ρσμευόπ χπ μέοξπ εμϊπ ρσμευϊμεμξσ κϋκλξσ αέμαηπ βελςίχρηπ και μάθηρηπ. 

2.5.4 Σα εογαλεία ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. 

Για μα μπξοέρξσμ μα επιςεσυθξϋμ ξι ρςϊυξι ςηπ ΔΟΠ, έυξσμ δημιξσογηθεί διάτξοα 

εογαλεία ςα ξπξία απξςελξϋμ ςξμ αοχγϊ ςχμ επιυειοήρεχμ και ςχμ ξογαμιρμόμ για ςη 

βελςίχρη ςηπ πξιϊςηςαπ πξσ είμαι άλλχρςε και ςξ ζηςξϋμεμϊ μαπ. Σα εογαλεία ασςά 
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τσρικά δεμ απξςελξϋμ παμάκεια, αλλά βξηθξϋμ «ρςημ επίλσρη ποξβλημάςχμ, ρςη 

ρσγκέμςοχρη πληοξτξοιόμ, ρςημ αμάλσρη δεδξμέμχμ και εμ ςέλει ρσμβάλει ρςη λήφη 

ςχμ απξτάρεχμ ρυεςικά με ςιπ διαδικαρίεπ και ςα ρσρςήμαςα» (Εαβλάμξπ, 2006: 383-

405). Δμείπ εδό θα παοξσριάρξσμε ρσμξπςικά ςα ρημαμςικϊςεοα, ςα ξπξία είμαι ςα ενήπ: 

 

1. Σξ Διάγοαμμα οξήπ (Flowchart): Δίμαι μια γοατική αμαπαοάρςαρη ςχμ 

ρςξιυείχμ μιαπ διαδικαρίαπ με ςη υοήρη βαρικόμ ρσμβϊλχμ, πξσ ποξρδιξοίζξσμ 

ςξ ρημείξ ςηπ αουήπ, ςξσ ςέλξπ, ςηπ λήφηπ απϊταρηπ κλπ. κξπϊπ ςξσ 

διαγοάμμαςξπ οξήπ είμαι μα αμαδείνει πχπ λειςξσογεί και ενελίρρεςαι μια 

διεογαρία. 

 

 

Δικϊμα 5.Διάγοαμμα Ρξήπ (Πηγή: Θέμηπ Κξϋμδξσοξπ, παοξσρίαρη ςα εογαλεία εμϊπ 

ρσρςήμαςξπ ΔΟΠ) 

 

2. Σξ Ιρςϊγοαμμα (Histogram): «Σξ ιρςϊγοαμμα είμαι μια γοατική απεικϊμιρη 

καςαμξμήπ ρσυμξςήςχμ ςχμ δεδξμέμχμ πξσ ρσγκεμςοόμξμςαι για μία μεςαβληςή 

και υοηριμξπξιείςαι για μα ποξρδιξοίρει ςξ εϋοξπ ςχμ μεςαβξλόμ. Σξ 

ιρςϊγοαμμα μαπ δίμει ςξ ρυήμα ςηπ καςαμξμήπ, ςη διαρπξοά ςχμ απξςελερμάςχμ, 

μεγάλη ή μικοή, και ςη μέρη ςιμή. ςξμ ξοιζϊμςιξ άνξμα είμαι ξι ςιμέπ ςχμ 

δεδξμέμχμ και ρςξ κάθεςξ η ρσυμϊςηςα εμτάμιρηπ ςχμ ςιμόμ, ϊπχπ 

απεικξμίζεςαι παοακάςχ»(Αηδϊμηπ, n.d.). 
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Δικϊμα 6. Ιρςϊγοαμμα (Πηγή: (Αηδϊμηπ, n.d.) Δογαλεία & Σευμικέπ Πξιϊςηςαπ) 

 

3. Γοατήμαςα (Run-Charts): Λέρχ ςχμ γοατημάςχμ μπξοξϋμε μα καςαγοάφξσμε 

ςημ πξοεία μιαπ διαδικαρίαπ μέρα ρςξ πέοαρμα ςξσ υοϊμξσ. Σα γοατήμαςα ςα 

υοηριμξπξιξϋμε για μα δξϋμε αμ είμαι επιςσυήπ η διαδικαρία πξσ υοηριμξπξιείςαι 

ή ϊυι ή αμ παοαμέμει ρςάριμη. 

4. Υϋλλξ Δλέγυξσ (Check sheet): Λε ςα τϋλλα ελέγυξσ είμαι δσμαςή η 

ρσγκέμςοχρη δεδξμέμχμ με ςξμ πλέξμ ξογαμχμέμξ και ανιϊπιρςξ ςοϊπξ και ςα 

υοηριμξπξιξϋμε για μα έυξσμε ρσρςημαςική καςαγοατή και επενεογαρία 

δεδξμέμχμ. Έςρι με ςημ ξογαμχμέμη ρσγκέμςοχρη δεδξμέμχμ έυξσμε μείχρη 

ρταλμάςχμ. 

5. Διάγοαμμα αιςίαπ – απξςελέρμαςξπ (Cause and Effect)/Χαοξκϊκαλξ: Σξ 

διάγοαμμα ασςϊ ξμξμάζεςαι και αλλιόπ «διάγοαμμα Ishikawa», ατξϋ 

αμαπςϋυθηκε απϊ ςξμ Kaoru Ishikawa και δείυμει ςη ρυέρη πξσ σπάουει μεςανϋ 

απξςελέρμαςξπ και ϊλχμ ςχμ πιθαμόμ αιςιόμ πξσ ςξ ποξκαλξϋμ. ςϊυξπ είμαι 

τσρικά μα εμςξπιρςξϋμ ξι αιςίεπ πξσ ποξκαλξϋμ ςξ ποϊβλημα και ϊυι ςα 

ρσμπςόμαςα ςξσ ποξβλήμαςξπ. ςαμ γίμει ασςϊ η ξμάδα εογαρίαπ ξδηγείςαι 

εσκξλϊςεοα ρςημ εϋοερη λϋρεχμ. Έμα ςέςξιξ διάγοαμμα απεικξμίζεςαι ρςημ 

εικϊμα 6. 
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Δικϊμα 7. Διάγοαμμα Χαοξκϊκαλξ (Πηγή (Κξϋμδξσοξπ, 2017) Σα εογαλεία εμϊπ ρσρςήμαςξπ 

ΔΟΠ) 

 

6. Διάγοαμμα Pareto: «Ο διάρημξπ Θςαλϊπ ξικξμξμξλϊγξπ Vilfredo Pareto μελέςηρε 

ςημ καςαμξμή ςξσ πλξϋςξσ ςηπ Θςαλίαπ ρςξμ 19ξ αιόμα και παοαςήοηρε ϊςι έμα 

μεγάλξ πξρξρςϊ ςξσ πλξϋςξσ αμςιρςξιυξϋρε ρε έμα πξλϋ μικοϊ πξρξρςϊ ςξσ 

πληθσρμξϋ. σγκεκοιμέμα παοαςήοηρε ϊςι ςξ 80% ςξσ πλξϋςξσ ςηπ υόοαπ ήςαμ 

ρσγκεμςοχμέμξ ρςξ 20% ςξσ πληθσρμξϋ ςηπ υόοαπ. Ζ παοαπάμχ διαπίρςχρη 

είμαι γμχρςή χπ καμϊμαπ 80-20 ή καμϊμαπ Pareto. Υέομξμςάπ ςξ ρςξμ «κϊρμξ ςηπ 

πξιϊςηςαπ» ξ Juran διαπίρςχρε ϊςι ςξ μεγαλϋςεοξ μέοξπ ςχμ ποξβλημάςχμ 

(80%), ποξκαλείςαι απϊ έμα μικοϊ μέοξπ ςχμ αιςιόμ (20%). Λε ςη υοήρη ςξσ 

διαγοάμμαςξπ Pareto είμαι δσμαςή η ιεοάουηρη ςχμ αιςιόμ ρϋμτχμα με ςημ 

ρημαμςικϊςηςα ςξσπ» (Αηδϊμηπ, n.d.). 

 

Δικϊμα 8. Διάγοαμμα Pareto (Πηγή: (Αηδϊμηπ, n.d.) Δογαλεία & Σευμικέπ Πξιϊςηςαπ) 
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7. Καςαιγιρμϊπ Ιδεόμ (Brainstorming): «Δίμαι μια ςευμική ξμαδικήπ 

δημιξσογικϊςηςαπ με ςημ ξπξία γίμξμςαι ποξρπάθειεπ για μα βοεθεί έμα 

ρσμπέοαρμα για έμα ρσγκεκοιμέμξ ποϊβλημα ρσγκεμςοόμξμςαπ μια λίρςα ιδεόμ 

πξσ ρσμειρτέοξσμ ασθϊομηςα ςα μέλη ςηπ. Λε άλλα λϊγια, ξ καςαιγιρμϊπ ιδεόμ 

είμαι μια καςάρςαρη ϊπξσ μια ξμάδα αμθοόπχμ ρσμαμςιέςαι για μα δημιξσογήρει 

μέεπ ιδέεπ και λϋρειπ γϋοχ απϊ έμαμ ρσγκεκοιμέμξ ςξμέα εμδιατέοξμςξπ, 

αταιοόμςαπ ςιπ αμαρςξλέπ. Οι άμθοχπξι μπξοξϋμ μα ρκέτςξμςαι πιξ ελεϋθεοα 

και ποξςείμξσμ ϊρξ ςξ δσμαςϊμ πεοιρρϊςεοεπ ασθϊομηςεπ μέεπ ιδέεπ. λεπ ξι 

ιδέεπ ρημειόμξμςαι υχοίπ κοιςική και μεςά ςη ρσμεδοία καςαιγιρμξϋ ιδεόμ ξι 

ιδέεπ ανιξλξγξϋμςαι» (Εαβλάμξπ, 2006). 

 

3 σρςήμαςα Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ 

3.1 Σι είμαι έμα ϋρςημα Διαρτάλιρηπ Πξιϊςηςαπ 

«Ωπ ϋρςημα Διαρτάλιρηπ Πξιϊςηςαπ ξοίζεςαι ςξ ρϋμξλξ ϊλχμ ςχμ ρυεδιαρμέμχμ και 

ρσρςημαςικόμ εμεογειόμ, πξσ είμαι απαοαίςηςεπ για μα ποξρδόρξσμ έμα σφηλϊ επίπεδξ 

εμπιρςξρϋμηπ ϊςι ςξ αγαθϊ ή η σπηοερία ικαμξπξιξϋμ ποξρδιξοιρμέμεπ απαιςήρειπ» 

(Ιέτηπ, 2005: 122). 

Σα ρσρςήμαςα διξίκηρηπ ή διαρτάλιρηπ πξιϊςηςαπ απξςελξϋμ πλέξμ μξμϊδοξμξ 

ποξκειμέμξσ ξι επιυειοήρειπ ή ξογαμιρμξί μα ξδηγηθξϋμ ρςημ παοαγχγή πξιξςικόμ 

ποξψϊμςχμ και σπηοεριόμ. Δεμ αοκεί μα σπξρςηοίζξσμ ϊςι έυξσμ πξιξςικά ποξψϊμςα, 

αλλά θα ποέπει ρσμευόπ μα απξδεικμϋξσμ ϊςι έυξσμ και ςημ δσμαςϊςηςα μα παοάγξσμ 

ςέςξια. 

Σα σρςήμαςα Διξίκηρηπ Πξιϊςηςαπ πεοιγοάτξσμ ςημ ξογάμχρη, ςιπ διαδικαρίεπ, ςιπ 

εσθϋμεπ, ςξσπ πϊοξσπ, ςιπ εμέογειεπ πξσ είμαι απαοαίςηςα για ςημ εταομξγή ςηπ 

Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Λε ςξμ ςοϊπξ ασςϊ έυξσμε βελςίχρη ςηπ πξιϊςηςαπ ατξϋ 

έυξσμε έγκαιοη διάγμχρη λαθόμ με ρσμέπεια ςημ αϋνηρη ςηπ παοαγχγικϊςαπ και ςη 

μείχρη ςξσ κϊρςξσπ. 

«Έμα ρϋρςημα διξίκηρηπ πξιϊςηςαπ ποέπει μα πεοιλαμβάμει: 

 Σξ Δγυειοίδιξ Πξιϊςηςαπ 

 Σξ Δγυειοίδιξ Διαδικαριόμ και  

 Σιπ Οδηγίεπ Δογαρίαπ. 

Σξ Δγυειοίδιξ Πξιϊςηςαπ θα ποέπει μα απξςσπόμει ςξ πόπ και ςξ γιαςί ποαγμαςξπξιείςαι 

μια διαδικαρία ρε ϊλεπ ςιπ τάρειπ ςηπ παοαγχγήπ» (Εαβλάμξπ, 2006: 377). 
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3.2 Σα ποϊςσπα διαρτάλιρηπ πξιϊςηςαπ ISO 9000 

Σξ ISO 9000 δημξριεϋςηκε αουικά ςξ 1987 απϊ ςξμ Διεθμή Οογαμιρμϊ Σσπξπξίηρηπ, ξ 

ξπξίξπ εδοεϋει ρςη Γεμεϋη ςηπ Δλβεςίαπ. Βαρίρςηκε ρςη ρειοά ποξςϋπχμ BS 5750 απϊ 

ςημ BSI (British standard Institution) πξσ ποξςάθηκαμ ρςξ ISO ςξ 1979. Παοϊλα ασςά, η 

αουή ςξσ μήμαςξπ δϋμαςαι μα αμαυθεί μχοίςεοα, μια εικξραεςία ποιμ, ϊπχπ ήςαμ η 

δημξρίεσρη ποξςϋπχμ για ςιπ κοαςικέπ ποξμήθειεπ, ϊπχπ ςξ ποϊςσπξ MIL-Q-9858 ςξσ 

Τπξσογείξσ Άμσμαπ ςχμ Ζμχμέμχμ Πξλιςειόμ, ςξ 1959, και ςξ Def Stan 05-21 και 05 ςξσ 

Ζμχμέμξσ Βαριλείξσ. Οι μεγάλξι ποξμηθεσςέπ ςχμ κοαςικόμ ξογαμιρμόμ, έποεπε ρσυμά 

μα ακξλξσθξϋμ ρσγκεκοιμέμεπ απαιςήρειπ, για ςη διαρτάλιρη πξιϊςηςαπ, για κάθε 

αμάθερη πξσ έποεπε μα γίμει, και ασςϊ έτεοε ςημ αμσμςική βιξμηυαμία μα απξδευςεί ςημ 

αμαγμόοιρη ςχμ ποξςϋπχμ NATO AQAP, MIL-Q και Def Stan. Σελικά, ξι βιξμηυαμίεπ 

σιξθέςηραμ ςξ ISO 9000 αμςί μα αμαγκάρξσμ ςξσπ εογξλάβξσπ μα σιξθεςήρξσμ ρσυμά 

παοϊμξιεπ απαιςήρειπ (GOETSCH L. DAVID B. STANLEY, 2020). 

Σξ 1994 λξιπϊμ εκδϊθηκε μια ρειοά διεθμόμ ποξςϋπχμ, ςξ ISO 9000: 1994, πξσ 

αματέοει με λεπςξμέοεια ςιπ λιγϊςεοεπ ποξδιαγοατέπ πξσ ξτείλει μα έυει έμα ρϋρςημα 

διξίκηρηπ πξιϊςηςαπ, όρςε μα εναρταλίζεςαι η πξιϊςηςα ςχμ διαδικαριόμ. Ποϊκειςαι για 

μια ρειοά εγγοάτχμ πξσ καθξδηγξϋμ ςημ επιυείοηρη ή ςξμ ξογαμιρμϊ έςρι όρςε μα 

βελςιόρει ςη λειςξσογία ςξσ και ςιπ διαδικαρίεπ ςξσ. 

ςη ρειοά ποξςϋπχμ ςξσ ISO 9000 έυξσμε:  

 «Σξ ISO 9000 πξσ αρυξλείςαι με ςιπ βαρικέπ αουέπ ςχμ ρσρςημάςχμ Διαρτάλιρηπ 

Πξιϊςηςαπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμχμ ςχμ επςά αουόμ διαυείοιρηπ πξιϊςηςαπ πξσ 

απξςελξϋμ ςη βάρη ςηπ ξικξγέμειαπ ποξςϋπχμ. Ιαθξδηγεί ρςημ επιλξγή ςξσ 

σρςήμαςξπ Διξίκηρηπ. 

 Σξ ISO 9001 αρυξλείςαι με ςιπ απαιςήρειπ πξσ ποέπει μα πληοξϋμ ξι ξογαμιρμξί 

πξσ επιθσμξϋμ μα πληοξϋμ ςξ ποϊςσπξ. Δίμαι ςξ πλέξμ διαδεδξμέμξ και ατξοά 

ςξμ ρυεδιαρμϊ, ςημ αμάπςσνη, ςημ παοαγχγή, ςημ εγκαςάρςαρη και ςημ 

ενσπηοέςηρη. 

 Σξ ISO 9002 είμαι έμα μξμςέλξ διαρτάλιρηπ πξιϊςηςαπ ρςημ παοαγχγή και ςημ 

εγκαςάρςαρη. 

 Σξ ISO 9003 για διαρτάλιρη πξιϊςηςαπ ρε ςελική επιθεόοηρη και δξκιμή. 

 Σξ ISO 9004 παοέυει καθξδήγηρη για ςημ επίςεσνη ρςαθεοήπ ξογαμχςικήπ 

επιςσυίαπ» (www.iso.org, n.d.). 

ήμεοα ςξ ISO 9000: 1994 έυει αμςικαςαρςαθεί απϊ ςξ ISO 9000:2000 πξσ είμαι πλέξμ πιξ 

ρσμβαςϊ με πξλλά ρσρςήμαςα διξίκηρηπ, μπξοεί μα υοηριμξπξιηθεί και απϊ μικοϊςεοεπ 
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σπηοερίεπ και ςξ ρημαμςικϊςεοξ ϊςι μπξοεί μα υοηριμξπξιηθεί απϊ ξογαμιρμξϋπ παοξυήπ 

σπηοεριόμ. 

 

4 Σξ Δσοχπαψκϊ Ίδοσμα Πξιξςικήπ Διξίκηρηπ (European 

Foundation for quality–EFQM) 

4.1 Ιρςξοική αμαδοξμή 

Σξμ επςέμβοιξσ ςξσ 1988 ποϊεδοξι 14 μεγάλχμ εσοχπαψκόμ επιυειοήρεχμ ρε 

ρσμεογαρία με ςημ Δσοχπαψκή Δπιςοξπή (Comission), με γμόμξμα ςη Διξίκηρη Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ, ίδοσραμ ςξ Δσοχπαψκϊ Ίδοσμα Πξιξςικήπ Διξίκηρηπ (EFQM). Σξ EFQM 

ρσμεογάζεςαι με πεοιρρϊςεοξσπ απϊ 50.000 ξογαμιρμξϋπ απϊ ϊλη ςημ Δσοόπη και ϊυι 

μϊμξ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμχμ μεςανϋ άλλχμ και ξογαμιρμόμ ϊπχπ ξι BMW, Robert 

Bosch, Aramco, Siemens και Huawei. 

Σξ Ίδοσμα ιδοϋθηκε με μέλη απϊ πξλλξϋπ κλάδξσπ για ςημ αμάπςσνη ςξσ Λξμςέλξσ 

Αοιρςείαπ EFQM. ε ϊλεπ ςιπ υόοεπ πξσ ρσμμεςέυξσμ ρςξ EFQM, σπάουει έμαπ εθμικϊπ 

εκποϊρχπξπ και ρςη υόοα μαπ είμαι η Δλλημική Δςαιοεία Διξικήρεχπ 

Δπιυειοήρεχμ(ΔΔΔΔ). «κξπϊπ ςξσ ιδοϋμαςξπ είμαι μα βξηθήρει ςιπ εσοχπαψκέπ 

επιυειοήρειπ μα ρσμμεςάρυξσμ ρε δοάρειπ και διαδικαρίεπ πξσ θα ςιπ ξδηγήρξσμ ρςημ 

επιυειοημαςική αοιρςεία. Βαρικϊ εογαλείξ ςξσ είμαι ςξ Λξμςέλξ Δπιυειοημαςικήπ 

Αοιρςείαπ EFQM (EFQM Excellence Model), πξσ ρςημ ξσρία είμαι μξμςέλξ μέςοηρηπ 

απϊδξρηπ έςρι όρςε ξι ξογαμιρμξί μα μεςοήρξσμ ςα δσμαςά και αδϋμαςα ρημεία ςξσπ» 

(efqm.org, n.d.), (Ιέτηπ, 2005: 57-63). 

Σξ μξμςέλξ ςηπ επιυειοημαςικήπ αοιρςείαπ απεικξμίζεςαι ρςημ εικϊμα 8 

 

Δικϊμα 9. Σξ μξμςέλξ επιυειοημαςικήπ αοιρςείαπ-EFQM (Πηγή: (efqm.org, n.d.) 
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4.2 Οι Βαρικέπ αουέπ επιυειοημαςικήπ αοιρςείαπ και ςα κοιςήοια ανιξλϊγηρηπ 

ςξσ EFQM. 

4.2.1 Δπιυειοημαςική Αοιρςεία 

Ζ Δπιυειοημαςική Αοιρςεία είμαι μια εσοέχπ διαδεδξμέμη έμμξια και έυει επηοεάρει ςιπ 

αγξοέπ ςηπ Δσοόπηπ, ςηπ Αμεοικήπ και ςηπ Αρίαπ. «ςημ ξσρία η Δπιυειοημαςική Αοιρςεία 

ρσμδέεςαι με ςημ αμάπςσνη και ςημ εμίρυσρη ςχμ ρσρςημάςχμ διαυείοιρηπ καθόπ και 

ςχμ διαδικαριόμ εμϊπ ξογαμιρμξϋ ποξκειμέμξσ μα βελςιχθεί η απϊδξρη και η 

δημιξσογία ανίαπ για ςξσπ εςαίοξσπ-μεςϊυξσπ. Ζ επιυειοημαςική αοιρςεία είμαι κάςι πξλϋ 

πεοιρρϊςεοξ απϊ έμα ρϋρςημα πξιϊςηςαπ ρε μια υόοα» (qualityroom.gr, n.d.). Οι 

βαρικέπ αουέπ ςηπ επιυειοημαςικήπ αοιρςείαπ είμαι: 

 «Ποξραμαςξλιρμόπ ρςα Απξςελέρμαςα: Αοιρςεία είμαι η επίςεσνη 

απξςελερμάςχμ πξσ εμθξσριάζξσμ όλξσπ ςξσπ ρσμμεςόυξσπ (stakeholders) ςξσ 

ξογαμιρμξύ. 

 Ποξραμαςξλιρμόπ ρςξμ Πελάςη: Αοιρςεία είμαι η δημιξσογία αειτόοχμ ανιώμ για 

ςξσπ πελάςεπ. 

 Ηγερία και Σσμέπεια Σςόυχμ: Αοιρςεία είμαι η ηγερία με όοαμα και έμπμεσρη ρε 

ρσμδσαρμό με ρσμέπεια ρςόυχμ. 

 Διξίκηρη βάρει Διαδικαριώμ και Δεδξμέμχμ: Αοιρςεία είμαι η διξίκηρη ςξσ 

ξογαμιρμξύ βάρει μιαπ ρειοάπ αλληλξεναοςώμεμχμ και αλληλέμδεςχμ 

ρσρςημάςχμ, διαδικαριώμ και δεδξμέμχμ. 

 Αμάπςσνη και Εμπλξκή ςχμ Αμθοώπχμ: Αοιρςεία είμαι η μεγιρςξπξίηρη ςηπ 

ρσμμεςξυήπ ςχμ εογαζξμέμχμ μέρχ ςηπ αμάπςσνηπ και ςηπ ρύμποανήπ ςξσπ 

 Σσμευήπ Μάθηρη, Βελςίχρη και Καιμξςξμία: Αοιρςεία είμαι η αμτιρβήςηρη ςξσ 

status quo και η ποαγμαςξπξίηρη αλλαγώμ υοηριμξπξιώμςαπ ςημ μάθηρη για ςη 

δημιξσογία εσκαιοιώμ βελςίχρηπ και καιμξςξμίαπ. 

 Αμάπςσνη Σσμεογαριώμ: Αοιρςεία είμαι η αμάπςσνη και διαςήοηρη ρσμεογαριώμ 

ποξρςιθέμεμηπ ανίαπ. 

 Εςαιοική Κξιμχμική Εσθύμη: Αοιρςεία είμαι η σπέοβαρη ςχμ ελάυιρςχμ 

καμξμιρςικώμ πλαιρίχμ ρςα ξπξία λειςξσογεί ξ ξογαμιρμόπ και η ποξρπάθεια μα 

αμςιλητθεί και μα αμςαπξκοιθεί ξ ξογαμιρμόπ ρςιπ ποξρδξκίεπ ςχμ μεςόυχμ ςξσ 

ρςημ κξιμχμία.» (qualityroom.gr, n.d.) 

4.2.2 Η λξγική RADAR 

«ςημ κεμςοική ιδέα ςξσ μξμςέλξσ EFQM-Excellence Model βοίρκεςαι ςξ ακοχμϋμιξ 

RADAR ςξσ ξπξίξσ ςα αουικά ρημαίμξσμ ςα ενήπ: 
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 Results (Απξςελέρμαςα) 

 Approach (Ποξρέγγιρη) 

 Deployment (Αμάπςσνη) 

 Assessment (Ανιξλϊγηρη) 

 Review (Αμαθεόοηρη) 

Έςρι πιξ αμαλσςικά έμαπ ξογαμιρμϊπ η μια επιυείοηρη θα ποέπει μα ποξρδιξοίζει ςα 

απξςελέρμαςα πξσ θέλει μα επιςϋυει χπ μέοξπ ςηπ διαδικαρίαπ ρυεδιαρμξϋ ςηπ πξλιςικήπ 

και ςηπ ρςοαςηγικήπ ςξσ. Ιαςϊπιμ θα ποέπει μα ρυεδιάζει και μα αμαπςϋρρει μια 

ξλξκληοχμέμη ρειοά ποξρεγγίρεχμ για ςημ απϊδξρη ςχμ απξςελερμάςχμ ςξσ, μα 

εταομϊζει ςιπ ποξρεγγίρειπ με ςοϊπξ ρσρςημαςικϊ πξσ θα εναρταλίζει ςημ 

ξλξκληοχμέμη εταομξγή και ςέλξπ μα ανιξλξγεί και μα αμαθεχοεί ςιπ ποξρεγγίρειπ» 

(qualityroom.gr, n.d.). 

5 Η Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςξ Δημϊριξ Σξμέα 

5.1 Η έμμξια ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ και ςξσ Δημϊριξσ Σξμέα 

Οι επιρςημξμικέπ ποξρπάθειεπ για ςξμ ξοιρμϊ ςηπ έμμξιαπ ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ έυξσμ 

αμςιμεςχπίρει ρημαμςικέπ δσρκξλίεπ. Ζ επιρςήμη ακξλξσθεί δϋξ ςοϊπξσπ ξοιρμξϋ ςηπ, 

ςξμ αομηςικϊ και ςξμ θεςικϊ. ϋμτχμα με ςξμ ποόςξ ςοϊπξ, η Δημϊρια Διξίκηρη είμαι η 

δοάρη ςξσ κοάςξσπ για ςημ επίςεσνη ςχμ ρκξπόμ ςξσ, απξκλείξμςαπ ςη μξμξθεςική και 

ςη δικαρςική λειςξσογία. Ασςϊ λξιπϊμ, ξμξμάζεςαι αομηςικϊπ ξοιρμϊπ γιαςί δηλόμει ςι 

δεμ είμαι η Δημϊρια Διξίκηρη. Ωρςϊρξ, δεδξμέμξσ ϊςι η εκςελερςική ενξσρία είμαι η 

κϋοια λειςξσογία ςξσ κοάςξσπ και υχοίπ μα εναιοξϋμε ςξ μξμξθεςικϊ και δικαρςικϊ έογξ 

ςξσ, θα ποέπει μα δόρξσμε και ςξμ θεςικϊ ξοιρμϊ ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ (Ιϊορξπ, 

1995: 29-30) 

Δπειδή ϊμχπ είμαι αδϋμαςξ μα ξοίρξσμε μια ςϊρξ πεοίπλξκη έμμξια, μπξοξϋμε μα 

πεοιγοάφξσμε ςα βαρικά υαοακςηοιρςικά ςηπ για μα ςημ καςαμξήρξσμε (Ιϊορξπ, 1995: 

31).  

1. Ζ Δημϊρια Διξίκηρη είμαι δοάρη πξσ έυει ρςοαμμέμη ςημ ποξρξυή ςηπ ρςημ 

κξιμχμία-πξλιςεία. ςξυεϋει ρςη οϋθμιρη ςηπ ζχήπ ςχμ πξλιςόμ και ρςημ επίλσρη 

ςχμ καθημεοιμόμ πάρηπ τϋρεχπ ποξβλημάςχμ. 

2. Δημϊρια Διξίκηρη είμαι ϊλεπ ξι εμέογειεπ πξσ έυξσμ ρςϊυξ ςημ ποξάρπιρη ςξσ 

δημξρίξσ ρσμτέοξμςξπ και καςϊπιμ ςξσ ιδιχςικξϋ. 

3. Ζ Δημϊρια Διξίκηρη είμαι ρςημ ξσρία η εταομξγή ςξσ ρσμϊλξσ ςηπ μξμξθερίαπ 

πξσ θερπίζεςαι απϊ ςξ μξμξθεςικϊ ϊογαμξ ςξσ κοάςξσπ και απϊ ςημ εταομξγή 

ασςή έυξσμε ςημ έκδξρη διξικηςικόμ ποάνεχμ. 
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σμπληοχμαςικά θα ποέπει μα αματέοξσμε η Δημϊρια Διξίκηρη απϊ ξογαμχςικήπ 

απϊφεχπ, είμαι ςξ ρϋμξλξ ςχμ μξμικόμ ποξρόπχμ, πξσ είμαι ξογαμχμέμα ρε διξικηςικά 

ϊογαμα βάρει ςχμ θερπιρμέμχμ καμϊμχμ δικαίξσ (πηλιχςϊπξσλξπ, 1996: 19). 

Έμαπ άλλξπ «ξοιρμϊπ για ςη Δημϊρια Διξίκηρη, σπϊ εσοϋςεοη έμμξια, είμαι η κάθε 

ρϋμμξμη λειςξσογία πξσ αρκείςαι απϊ ςξ κοάςξπ, μέρχ ςξσ κοαςικξϋ μηυαμιρμξϋ και 

απξρκξπεί ρςημ ποαγμαςξπξίηρη ςχμ ρςϊυχμ-ρκξπόμ ςξσ κοάςξσπ και ςημ ικαμξπξίηρη 

ςξ Δημξρίξσ σμτέοξμςξπ» (Δοξϋλια Η. - Πξλίςηπ Υ., 2008: 10). 

Ιξμμάςι ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ είμαι η κοαςική διξίκηρη, πξσ ρςημ ξσρία ατξοά ϊλεπ 

ςιπ σπηοερίεπ ςξσ κοάςξσπ, ϊπχπ είμαι ςα σπξσογεία, ξι πεοιτέοειεπ και άλλεπ 

απξκεμςοχμέμεπ σπηοερίεπ. Έςρι λξιπϊμ μέοξπ ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ είμαι ξ Δημϊριξπ 

Σξμέαπ πξσ γεμικά πεοιλαμβάμει ςιπ δημϊριεπ σπηοερίεπ και ςιπ δημϊριεπ επιυειοήρειπ 

πλημ ςχμ ιδιχςικόμ εςαιοειόμ, ςχμ εθελξμςικόμ ξογαμόρεχμ και ςχμ μξικξκσοιόμ. «Ο 

δημϊριξπ ςξμέαπ παοέυει σπηοερίεπ πξσ δεμ μπξοξϋμ μα απξκλειρςξϋμ απϊ έμαμ μη 

πληοχςή και πξσ χτελξϋμ ξλϊκληοη ςημ κξιμχμία και ϊυι μϊμξμ μία ρσγκεκοιμέμη μάζα 

αμθοόπχμ. Παοαδείγμαςα είμαι ξι δοϊμξι, γέτσοεπ, ρήοαγγεπ, η ϋδοεσρη και 

απξυέςεσρη, ςα δίκςσα ηλεκςοιρμξϋ και επικξιμχμιόμ, η ρσμςήοηρη και τχςιρμϊπ 

δημϊριχμ υόοχμ κ.λπ» (Σάυξπ, 2003). 

Ο Δημϊριξπ Σξμέαπ λξιπϊμ δεμ πεοιλαμβάμει μϊμξ ςιπ σπηοερίεπ-τξοείπ ςξσ ρςεμξϋ 

κϋκλξσ (Ιεμςοική Διξίκηρη), αλλά πεοιλαμβάμει και ςιπ σπηοερίεπ-τξοείπ ςξσ 

διεσοσμέμξσ κϋκλξσ (Υξοείπ Γεμικήπ Ισβέομηρηπ), ξι ξπξίξι είμαι εναοςόμεμξι άμερα ή 

έμμερα επιυξοηγξϋμεμξι ή επξπςεσϊμεμξι απϊ ςξ κοάςξπ, αρυέςχπ αμ είμαι μξμικά 

ποϊρχπα δημξρίξσ ή ιδιχςικξϋ ή μικςξϋ δικαίξσ (Παπαγοηγξοίξσ, 2006). Έςρι λξιπϊμ 

έυξσμε (Μ.1892/1990 άοθοξ 51, 1990), (Μ.2000/1992 άοθοα 1 & 2, 1992): 

1. «Σημ Ιεμςοική Διξίκηρη, πξσ έυει χπ ρςϊυξ ςημ παοξυή σπηοεριόμ και δημξρίχμ 

αγαθόμ, ϊπχπ ξι έμξπλεπ δσμάμειπ, η δημϊρια ςάνη, σπξδξμέπ, δημϊριεπ 

μεςατξοέπ, δημϊρια εκπαίδεσρη ξι δημϊριεπ σπηοερίεπ σγείαπ και άλλα. Ζ 

Ιεμςοική Διξίκηρη πεοιλαμβάμει ςημ Ποξεδοία ςηπ Δημξκοαςίαπ, ςα Τπξσογεία, 

υόοξπ ρςξμ ξπξίξ δοαρςηοιξπξιξϋμςαι και Μξμικά Ποϊρχπα (πάμχ απϊ 385), 

ςιπ Απξκεμςοχμέμεπ Διξικήρειπ (7) καθόπ και ςιπ Αμενάοςηςεπ Αουέπ πξσ δεμ 

έυξσμ μξμική ποξρχπικϊςηςα. Για λϊγξσπ ρςαςιρςικήπ ςανιμϊμηρηπ η Βξσλή ςχμ 

Δλλήμχμ πεοιλαμβάμεςαι κι ασςή ρςημ Ιεμςοική Διξίκηρη, ρϋμτχμα με ςξμ 

καμξμιρμϊ ςηπ, χπ ποξπ ςξμ ποξωπξλξγιρμϊ ενϊδχμ και ςξμ Θρξλξγιρμϊ-

Απξλξγιρμϊ ασςήπ» (Wikipedia, 2023). 

2. Σξσπ Οογαμιρμξϋπ Σξπικήπ Ασςξδιξίκηρηπ, δηλαδή ςξσπ Δήμξσπ και ςιπ 

Πεοιτέοειεπ (ΟΣΑ Α’ & ΟΣΑ Β’ βαθμξϋ), πξσ αρυξλξϋμςαι με ςη διξίκηρη ςχμ 

ςξπικόμ ζηςημάςχμ. 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CE%BF%CE%B5%CE%B4%CF%81%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BA%CE%B5%CE%BD%CF%84%CF%81%CF%89%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B5%CF%82_%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B5%CE%BE%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B5%CF%82_%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AD%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%AE_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%AE_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CF%89%CE%BD
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3. Σξσπ Οογαμιρμξϋπ Ιξιμχμικήπ Αρτάλιρηπ με αμςικείμεμξ ςημ παοξυή 

κξιμχμικόμ σπηοεριόμ και σπηοεριόμ αρτάλιρηπ, ϊπχπ σγειξμξμική 

πεοίθαλφη, ρσμςανιξδϊςηρη, υξοήγηρη επιδξμάςχμ κλπ. ςημ ξσρία είμαι ςα 

Αρταλιρςικά Σαμεία, ξι Οογαμιρμξί Απαρυϊληρηπ και ξι Οογαμιρμξί Παοξυήπ 

Τπηοεριόμ Τγείαπ. 

4. Σα Μξμικά Ποϊρχπα Δημξρίξσ Δικαίξσ (ΜΠΔΔ), πξσ είμαι μξμικέπ ξμςϊςηςεπ με 

απξρςξλή ςημ άρκηρη δημξρίαπ ενξσρίαπ και ςημ επιδίχνη κάπξιξσ δημξρίξσ 

ρκξπξϋ. Σέςξια είμαι ςα μξρξκξμεία, ςα παμεπιρςήμια κλπ. 

5. Σιπ Δημϊριεπ Σοάπεζεπ, πξσ ρςημ πεοίπςχρη ςηπ Δλλάδξπ είμαι ςξ Σαμείξ 

Παοακαςαθηκόμ & Δαμείχμ καθόπ και ασςέπ πξσ ςξ μεγαλϋςεοξ μέοξπ ρςξ 

μεςξυικϊ ςξσπ κετάλαιξ ςξ έυει ςξ Δημϊριξ. 

υημαςικά βάρει ςχμ ςελεσςαίχμ ςοξπξπξιήρεχμ ςηπ μξμξθερίαπ μπξοξϋμε μα έυξσμε 

ςημ κάςχθι γοατική απεικϊμιρη, βάρει ςξσ (Μ.4270/2014 άοθοξ 14, 2014) (ΥΔΙ 

143/Α/2014) και ςηπ ςοξπξπξίηρηπ ασςξϋ με ςξ (Μ.4337/2015 Άοθοξ 10, 2015) (ΥΔΙ 

129/Α/2015). (https://el.wikipedia.org/wiki/Δημϊριξπ_ςξμέαπ, 2023). 

 

 

Δικϊμα 10. Ο Δημϊριξπ Σξμέαπ ρςημ Δλλάδα (Πηγή: 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Δημϊριξπ_ςξμέαπ, 2023) 
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5.2 Η Δημϊρια Διξίκηρη & η Σξπική Ασςξδιξίκηρη ρςημ Δλλάδα 

ςημ Δλλάδα η Δημϊρια Διξίκηρη «θεμελιόθηκε καςά ςημ ίδοσρη ςξσ ελλημικξϋ κοάςξσπ 

ρϋμτχμα με ςα ποϊςσπα ςηπ γοατειξκοαςικήπ ξογάμχρηπ και ςηπ ρσγκεμςοχςικήπ-

ιεοαουικήπ διάοθοχρηπ ςξσ 19ξσ αιόμα. Ζ παοαπάμχ ξογαμχςική δξμή σπήονε 

ιρςξοικά έμα απξςελερμαςικϊ ρϋρςημα διξικηςικήπ ξογάμχρηπ με δεδξμέμξ ϊςι επέβαλε 

ςημ απξρϋμδερη ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ απϊ ςξσπ ρσγκεκοιμέμξσπ αμθοόπξσπ πξσ ςιπ 

αρκξϋραμ. Σξ γεγξμϊπ ϊςι η γοατειξκοαςική διξίκηρη θεχοείςαι απϊ ςευμικήπ πλεσοάπ 

χπ ξ πεοιρρϊςεοξ έλλξγξπ ςϋπξπ διακσβέομηρηπ, ςημ καςέρςηρε απαοαίςηςξ και 

κσοίαουξ ποϊςσπξ διξίκηρηπ, με ξοιρμέμα πλεξμεκςήμαςα, ϊπχπ η ξοθξλξγική 

καςαμξμή ςξσ έογξσ και ςξ ρϋρςημα καμϊμχμ και ποξςϋπχμ λειςξσογίαπ. Ωρςϊρξ, η 

γοατειξκοαςία έυει βαρικά μειξμεκςήμαςα, ϊπχπ η ςσπξλαςοία και ξι καμϊμεπ και ξι 

καμξμιρμξί εογαρίαπ, πξσ καθιρςξϋμ έμαμ ξογαμιρμϊ δϋρκαμπςξ και λιγϊςεοξ 

απξςελερμαςικϊ» (χςηοϊπξσλξπ, 1996). Έςρι λξιπϊμ ρςημ υόοα μαπ έυξσμε έμα 

πξλϋπλξκξ ρϋρςημα πξσ απαοςίζεςαι απϊ πξλλξϋπ δημϊριξσπ ξογαμιρμξϋπ πξσ 

παοέυξσμ δημϊριεπ σπηοερίεπ. Ζ κεμςοική κσβέομηρη έυει έδοα ςημ Αθήμα και απϊ εκεί 

ρσμςξμίζξμςαι ϊλεπ ξι σπϊλξιπεπ σπηοερίεπ. ςημ Δλλάδα ξ δημϊριξπ ςξμέαπ ασνάμεςαι 

διαυοξμικά και ασςϊ είμαι γεμικϊ ταιμϊμεμξ πξσ παοαςηοείςαι ρε πξλλέπ υόοεπ ςξσ 

κϊρμξσ και ξτείλεςαι ρε διάτξοξσπ ξικξμξμικξϋπ πξλιςικξϋπ και κξιμχμικξϋ 

παοάγξμςεπ. Ωρςϊρξ ρσγκοιςικά με ςιπ άλλεπ υόοεπ ςηπ Δσοχπαψκήπ Έμχρηπ ξ Δημϊριξπ 

Σξμέαπ ρςημ Δλλάδα ασνήθηκε με ρυεςικά ςαυϋςεοξσπ οσθμξϋπ. 

Ιξμμάςι ςηπ Γεμικήπ Ισβέομηρηπ απξςελξϋμ και ξι Οογαμιρμξί Σξπικήπ Ασςξδιξίκηρηπ Α’ 

& Β’ Βαθμξϋ. Ζ ιρςξοία ςηπ η ςξπικήπ ασςξδιξίκηρηπ νεκιμά απϊ ςημ επξυή ςηπ 

Οθχμαμικήπ Ασςξκοαςξοίαπ, ϊπξσ ςξπικά ρσμβξϋλια και δημξγέοξμςεπ είυαμ αμαλάβει 

ςη διαυείοιρη ςχμ πεοιρρξςέοχμ θεμάςχμ ςηπ καθημεοιμϊςηςαπ. λα ϊμχπ άλλαναμ μεςά 

ςη ρϋρςαρη ςξσ μέξσ Δλλημικξϋ κοάςξσπ: Σξ Θ΄ Χήτιρμα ςξσ Ιαπξδίρςοια (1828), έτεοε 

για ποόςη τξοά ςημ διξικηςική διαίοερη ςηπ Δλλάδαπ και δεμ έκαμε λϊγξ για 

ασςξδιξικηςικξϋπ θερμξϋπ (Παπαυαςζήπ, 1991). 

«Οι ποόςξι Ο.Σ.Α., αμ και ϊυι με ςξμ ρϋγυοξμϊ ςξσπ υαοακςήοα, ρσρςάθηκαμ μεςά ςημ 

εγκαθίδοσρη ςηπ Λξμαουίαπ. Λϊμξ ρςα ποόςα δεκαςοία υοϊμια ςηπ βαριλείαπ ςξσ 

θχμα, ςξ Βαρίλειξ ςηπ Δλλάδαπ γμόοιρε ςοειπ βαρικέπ μξμξθερίεπ: Αμςιβαριλείαπ 

(1833), Άομαμρμπεογκ (1836), Ιχλέςςη (1845). Ιξιμϊ ρημείξ ϊλχμ ήςαμ πχπ 

σιξθεςξϋραμ μεμ μια ρυεςική ασςξδιξικηςική ποξρέγγιρη, αλλά ρςημ ποάνη κοαςξϋραμ 

ςα ςξπικά δημϊρια μξμικά ποϊρχπα (δήμξσπ, επαουίεπ και μξμαουίεπ) σπϊ ςξμ 

αρτσκςικϊ έλεγυξ ςηπ κσβέομηρηπ, η ξπξία άμερα ή έμμερα διϊοιζε ςξσπ επικεταλήπ 

ςξσπ. Ζ λαψκή ρσμμεςξυή πεοιξοιζϊςαμ ρςα δημξςικά (κι αοαιϊςεοα ρςα μξμαουιακά) 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AD%CF%81%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1828)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%89%CE%AC%CE%BD%CE%BD%CE%B7%CF%82_%CE%9A%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B4%CE%AF%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/1828
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%BF%CE%BD%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%8C%CE%B8%CF%89%CE%BD_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%BB%CE%B5%CE%AF%CE%B1_%CE%8C%CE%B8%CF%89%CE%BD%CE%B1_1833
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1833)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%86%CF%81%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%83%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%BA_1835
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1836)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%99%CF%89%CE%AC%CE%BD%CE%BD%CE%B7_%CE%9A%CF%89%CE%BB%CE%AD%CF%84%CF%84%CE%B7_1844
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1845)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AF%CE%B1
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ρσμβξϋλια πξσ καςά βάρη ήςαμ ειρηγηςικά, απϊ ςη ρςιγμή πξσ ςα διξοιρμέμα 

μξμξποϊρχπα ϊογαμα ρσγκέμςοχμαμ ςιπ εκςελερςικέπ αομξδιϊςηςεπ. Δπξμέμχπ δεμ 

μπξοξϋμε μα μιλάμε ακοιβόπ για αιοεςξϋπ Ο.Σ.Α., αλλά για βαθμίδεπ ςηπ κεμςοικήπ 

διξίκηρηπ με μεοική λαψκή ρσμμεςξυή. ςξ ίδιξ πμεϋμα κιμήθηκαμ αογϊςεοα και ξι 

μεςαοοσθμίρειπ ςηπ κσβέομηρηπ Ηεξςϊκη (1899) και Λασοξμιυάλη (1909)» 

(Λακοσδημήςοηπ, 2007: 118). 

Αμαςοξπή ρςημ ασςξδιξίκηρη έτεοε ξ μϊμξπ ΔΜΕ΄/1912 ςξσ Δλ. Βεμιζέλξσ, πξσ 

παοαυχοξϋρε πλήοη αμεναοςηρία, ρε θέμαςα διξίκηρηπ, ρςξσπ δήμξσπ, δηλαδή ρε 

πϊλειπ ή ποχςεϋξσρεπ μξμόμ, και ρςιπ κξιμϊςηςεπ ϊπχπ υχοιά. Δεμ έγιμε ςξ ίδιξ και για 

ςιπ ςϊςε μξμαουίεπ, ξι ξπξίεπ παοέμειμαμ κάςχ απϊ ςημ επίβλεφη ςηπ κεμςοικήπ 

διξίκηρηπ. Ηα μπξοξϋρε μα ειπχθεί πχπ ασςϊπ ξ μϊμξπ απξςέλερε ςη «ληνιαουική ποάνη 

γέμμηρηπ» ςχμ ρϋγυοξμχμ Ο.Σ.Α. Α’ Βαθμξϋ. 

«Σξ μξμςέλξ ςξσ Βεμιζέλξσ πέοαρε απϊ πξλλέπ πεοιπέςειεπ, ρσμσταρμέμεπ με ςημ 

ςαοαυόδη πξλιςική ιρςξοία ςηπ υόοαπ, αλλά η βαρική λξγική ςξσ παοέμειμε αμαλλξίχςη 

έχπ ςη δεκαεςία ςξσ '90. Ζ επϊμεμη μεγάλη αλλαγή επήλθε με ςξμ μϊμξ (Μ. 2218/1994, 

1994) ςηπ κσβέομηρηπ Αμδοέα Παπαμδοέξσ, ξ ξπξίξπ καθιέοχμε ςημ αιοεςή μξμαουιακή 

ασςξδιξίκηρη: αουήπ γεμξμέμηπ απϊ ςιπ ςξπικέπ εκλξγέπ εκείμξσ ςξσ έςξσπ, ςα ϊογαμα 

διξίκηρηπ ςχμ μξμαουιόμ εκλέγξμςαμ με άμερη φητξτξοία, ςα δε μξμικά ςξσπ ποϊρχπα 

μεςαςοέπξμςαμ ρε δεσςεοξβάθμιξσπ Ο.Σ.Α. Ακξλξϋθηρε λίγα υοϊμια αογϊςεοα ξ 

Ιαπξδίρςοιαπ ςηπ κσβέομηρηπ ημίςη (Μ. 2539/1997, 1997), ξ ξπξίξπ μεςέβαλε ςα 

διξικηςικά ϊοια ςχμ ποχςξβάθμιχμ Ο.Σ.Α. μέρχ ρσμεμόρεχμ, ατήμξμςαπ ϊμχπ 

αμέπατξ ςξμ θερμικϊ υαοακςήοα ςξσπ. 

Ζ ρημεοιμή μξοτή ςχμ Ο.Σ.Α. είμαι απξςέλερμα ςξσ Ιαλλικοάςη (κσβέομηρη Γ. 

Παπαμδοέξσ, (Μ.3852/2010, 2010)), ξ ξπξίξπ ρσμέμχρε πεοαιςέοχ ςξσπ ποχςξβάθμιξσπ 

Ο.Σ.Α. και καςήογηρε ςιπ μξμαουιακέπ ασςξδιξικήρειπ, αμςικαθιρςόμςαπ ςιπ χπ 

δεσςεοξβάθμιξσπ Ο.Σ.Α. απϊ ςιπ πεοιτέοειεπ. Οι ςελεσςαίεπ σπήουαμ και ποξ 

Ιαλλικοάςη, δεμ απξςελξϋραμ ϊμχπ Ο.Σ.Α., αλλά μέοξπ ςηπ πεοιτεοειακήπ διξίκηρηπ 

ςξσ κοάςξσπ ρςξ πλαίριξ ςηπ απξκέμςοχρηπ» 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Οογαμιρμξί_Σξπικήπ_Ασςξδιξίκηρηπ, n.d.). 

υημαςικά ξι ΟΣΑ απξςσπόμξμςαι ρςημ εικϊμα 10 χπ ενήπ: 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%93%CE%B5%CF%89%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%BF%CF%85_%CE%98%CE%B5%CE%BF%CF%84%CF%8C%CE%BA%CE%B7_1899
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1899)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%9A%CF%85%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B7_%CE%9C%CE%B1%CF%85%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CF%87%CE%AC%CE%BB%CE%B7_1909
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1909)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%AF%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1%CF%82_(1912)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%B5%CF%85%CE%B8%CE%AD%CF%81%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%92%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%B6%CE%AD%CE%BB%CE%BF%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1_(%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B1%CF%85%CF%84%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%83%CE%B7)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B5%CE%BA%CE%B1%CE%B5%CF%84%CE%AF%CE%B1_1990
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%91%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AD%CE%B1_%CE%A0%CE%B1%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AD%CE%BF%CF%85_1993
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%BF_%CE%9A%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B4%CE%AF%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%9A%CF%89%CE%BD%CF%83%CF%84%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85_%CE%A3%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CF%84%CE%B7_1996_(%CE%A3%CE%B5%CF%80%CF%84%CE%AD%CE%BC%CE%B2%CF%81%CE%B9%CE%BF%CF%82)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%93%CE%B5%CF%89%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%BF%CF%85_%CE%A0%CE%B1%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AD%CE%BF%CF%85_2009
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%93%CE%B5%CF%89%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%BF%CF%85_%CE%A0%CE%B1%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AD%CE%BF%CF%85_2009
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Δικϊμα 11. Η Δλλημική Σξπική Ασςξδιξίκηρη (Πηγή: 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Οογαμιρμξί_Σξπικήπ_Ασςξδιξίκηρηπ, n.d.) 

 

Γεμικά η ςξπική ασςξδιξίκηρη, είμαι έμαπ θερμϊπ κξμςά ρςξμ πξλίςη, με αμςίληφη ϊρξμ 

ατξοά ςημ επιςαγή ποξραομξγήπ ρςιπ μέεπ ρσμθήκεπ, πξλϋ αμερϊςεοα απϊ ξπξιξδήπξςε 

άλλξ επίπεδξ διξίκηρηπ καθόπ και ςημ αμάγκη ενεϋοερηπ λϋρεχμ. Απξςελεί ρςημ ξσρία 

ςξμ ρσμδεςικϊ κοίκξ αμάμερα ρςημ Ιεμςοική Διξίκηρη και ςξσπ πξλίςεπ. «Οι ΟΣΑ είμαι 

ζχμςαμξί ξογαμιρμξί και η κάθε μεςαβξλή ςηπ κξιμχμίαπ ρσμπαοαρϋοει αμαγκαρςικά και 

ςξ θερμϊ ςηπ ςξπικήπ ασςξδιξίκηρηπ και απαιςεί απ’ ασςϊμ έμαμ καιμξϋοιξ οϊλξ» 

(Λπερίλα-Βήκα, 2019: Σϊμξπ 1). 

5.3 Ποξβλήμαςα ςηπ Δλλημικήπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ 

«Ζ ελλημική Δημϊρια Διξίκηρη έυει ρσγκλίμει ποξπ ςιπ αμςίρςξιυεπ διξικήρειπ άλλχμ 

εσοχπαψκόμ υχοόμ, αλλά ενακξλξσθεί μα υαοακςηοίζεςαι απϊ σπεο-ρσγκεμςοχςιρμϊ, 

αδσμαμία σιξθέςηρηπ μέχμ μεθϊδχμ διαυείοιρηπ και διαδικαρςική εταομξγή ςηπ 

ανιξλϊγηρηπ. Δεμ έυει λάβει υόοα ξσριαρςική διξικηςική απξκέμςοχρη, αλλά ξ 

ρσμςξμιρμϊπ ςχμ δημξρίχμ σπηοεριόμ έυει βελςιχθεί και η πξλιςικξπξίηρη μάλλξμ έυει 

σπξυχοήρει. Ζ διξίκηρη δεμ είμαι σπεοςοξτική χπ ποξπ ςξ μέγεθξπ ςξσ ποξρχπικξϋ, 

αλλά σπάουει ποϊβλημα ξοθήπ καςαμξμήπ ςξσ. Τπάουει και μικοή βελςίχρη χπ ποξπ ςημ 

καςαπξλέμηρη ςηπ διατθξοάπ, εμό η μεγαλϋςεοη αλλαγή είμαι η φητιξπξίηρη ςηπ 

διξίκηρηπ χπ παοεπϊμεμξ απξςέλερμα ςχμ μέςοχμ αμςιμεςόπιρηπ ςηπ παμδημίαπ Covid-

19» (χςηοϊπξσλξπ, 2022: Σεϋυξπ 2, αο.1). Σα πιξ γμχρςά ποξβλήμαςα ςηπ ελλημικήπ 

δημϊριαπ διξίκηρηπ ατξοξϋμ ρε ποξβλήμαςα ρσγκεμςοχςιρμξϋ, ρςελέυχρηπ και 

διατθξοάπ. 

Πιξ ρσγκεκοιμέμα ϊρξμ ατξοά ςξμ ρσγκεμςοχςιρμϊ ασςϊπ ρσμαμςάςαι ςϊρξ εμςϊπ ςχμ 

δημϊριχμ σπηοεριόμ, αλλά και μεςανϋ ασςόμ. ςημ ξσρία δεμ σπάουει καςαμξμή 

πϊοχμ, αομξδιξςήςχμ και ποξρχπικξϋ. Απϊ ςημ καςαμξμή ςξσ ποξρχπικξϋ και μϊμξ, 

μπξοξϋμε μα διαπιρςόρξσμε ϊςι ςξ 84% ςχμ δημξρίχμ σπαλλήλχμ εογάζεςαι ρςημ 

κεμςοική διξίκηρη, δηλαδή Τπξσογεία, ΜΠΔΔ και λξιπά πξσ έυξσμ ςημ έδοα ςξσπ ρςημ 

Αθήμα (Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ, 2020). Παοά ςιπ ποξρπάθειεπ διξικηςικήπ 
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απξκέμςοχρηπ, καςϊπιμ πιέρεχμ ςχμ Δσοχπαίχμ Δςαίοχμ, ςα απξςελέρμαςα δεμ ήςαμ 

και πάλι θεαμαςικά. Ιαι ϊλα ασςά γιαςί ρςημ ξσρία δεμ σπήονε ξσριαρςική εκυόοηρη 

αομξδιξςήςχμ απϊ ςημ κεμςοική διξίκηρη ποξπ ςξσπ ΟΣΑ, αλλά και η δσμαςϊςηςα μα 

κάμξσμ ασςξί υοήρη ςχμ ανιϊλξγχμ ςξπικόμ ξικξμξμικόμ πϊοχμ ςξσπ υχοίπ ςημ 

επέμβαρη-επξπςεία-επίβλεφη ςηπ κεμςοικήπ διξίκηρηπ. Έςρι παοά ςιπ ποξρπάθειεπ ςηπ 

ΔΔ μα εμιρυϋρει και μα εμδσμαμόρει ςξσπ ΟΣΑ Α’ & Β΄ βαθμξϋ, με διάτξοεπ πξλιςικέπ, 

ϊπχπ ςξ Δσοχπαψκϊ Ιξιμχμικϊ Σαμείξ, ςημ Πξλιςική σμξυήπ κ.α. η Δλλάδα παοαμέμει 

απϊ ςιπ λιγϊςεοξ διξικηςικά απξκεμςοχμέμεπ υόοεπ ςηπ Δσοόπηπ. 

υεςικά με ςημ ρςελέυχρη ςξσ Δημϊριξσ Σξμέα «αγκάθι» είμαι ξι ποξρλήφειπ έκςακςξσ 

ποξρχπικξϋ υχοίπ διαγχμιρςική διαδικαρία ή αδιαταμείπ ςοϊπξσπ και εμ ςέλει ξ 

μεγάλξπ δημξρίχμ σπαλλήλχμ. Ωπ ςημ έμαονηπ ςηπ κοίρηπ ρςημ Δλλάδα, ςξ 2010, 

γιμϊςαμ μαζικέπ ποξρλήφειπ με άγμχρςξ αοιθμϊ αςϊμχμ και τσρικά δεμ σπήουε ςξ 

Ληςοόξ Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ. Ωρςϊρξ ρςιπ μέοεπ μαπ ςξ πξρξρςϊ ςχμ ςακςικόμ 

σπαλλήλχμ αμςιρςξιυεί ρςξ 80% ςξσ ρσμϊλξσ ςχμ δημξρίχμ σπαλλήλχμ πξσ είμαι μια 

καλή αμαλξγία ρσγκοιςικά με ςξ παοελθϊμ. Πέοαμ ϊμχπ ςξσ αοιθμξϋ ςχμ σπαλλήλχμ, 

άλλξ ποϊβλημα απξςελεί η καςαμξμή ασςόμ βάρει ςχμ δενιξςήςχμ ςξσπ. Έςρι 

παοαςηοείςαι ϊςι η Ιεμςοική Διξίκηρη έυει πξλλξϋπ πεοιρρϊςεοξσπ σπαλλήλξσπ απϊ ϊςι 

ξι ΟΣΑ και ξι Απξκεμςοχμέμεπ Διξικήρειπ. Απξςέλερμα ασςξϋ είμαι μα σπάουξσμ 

σπξρςελευχμέμεπ σπηοερίεπ, ξι ξπξίεπ δεμ μπξοξϋμ μα αμςαπενέλθξσμ ρςα καθήκξμςά 

ςξσπ και λϊγχ τσρικά μη ενειδίκεσρήπ ςξσ. 

Σέλξπ η διατθξοά, εμό απξςελξϋρε υοϊμιξ ποϊβλημα ςηπ Δλλημικήπ Δημϊριαπ 

Διξίκηρηπ, ταίμεςαι ϊςι πλέξμ απξμακοϋμεςαι απϊ ςημ εικϊμα ςηπ. Σα ςελεσςαία υοϊμια 

έυξσμ γίμει πξλλά βήμαςα για ςημ καςαπξλέμηρή ςηπ και έςρι η Δλλάδα εμταμίζεςαι 

πλέξμ ρςημ 59η θέρη ςηπ παγκϊρμιαπ καςάςανηπ ρϋμτχμα με ςξμ διεθμή ξογαμιρμϊ 

Transparency International. Ζ αλήθεια είμαι ϊςι γίμξμςαι πξλλά βήμαςα ποξπ ασςή ςημ 

καςεϋθσμρη και ςξ πιξ ποϊρταςξ είμαι η δημιξσογία ςηπ «Δθμικήπ Αουήπ Διατάμειαπ» 

(Μ.4622/2019, 2019). Ασςή είμαι μια αμενάοςηςη αουή πξσ σπϊκειςαι ρςη Βξσλή και ϊυι 

ρςημ Ισβέομηρη, και η ξπξία έυει ρσμπεοιλάβει ςα ρόμαςα επιθεχοηςόμ δημϊριαπ 

διξίκηρηπ. Δπιπλέξμ αμαθεόοηρε ςξ ποόςξ «Δθμικϊ ςοαςηγικϊ υέδιξ για ςημ 

καςαπξλέμηρη ςηπ Διατθξοάπ» ςξ 2018-2021, και ςξ 2020-2021 ποξυόοηρε ρςημ 

ποϊρληφη ενειδικεσμέμξσ ποξρχπικξϋ. Δμ καςακλείδι μπξοξϋμε μα πξϋμε ϊςι σπάουει 

ποϊξδξπ ρςημ καςαπξλέμηρη ςηπ διατθξοάπ, υχοίπ χρςϊρξ ασςϊ μα ρημαίμει ϊςι έυει 

εναλειτθεί πλήοχπ. 

πχπ είμαι εϋλξγξ, ϊλα ασςά πξσ ποξαματέοαμε εμ ςάυει, έυξσμ μεγάλξ αμςίκςσπξ 

ρςημ πξιϊςηςα ςχμ παοευϊμεμχμ σπηοεριόμ ποξπ ςξσπ πξλίςεπ. Ζ έμμξιαπ ςηπ πξιϊςηςαπ 

είςε απϊ άπξφη ηγερίαπ, είςε απϊ άπξφη ποξρχπικξϋ και διαδικαριόμ υχλαίμει  και ςξ 
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απξςέλερμα είμαι, η Δημϊρια Διξίκηρη ρςημ Δλλάδα και η Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ μα 

μημ έυξσμ «ρημεία ρσμάμςηρηπ» ρςιπ πεοιρρϊςεοεπ εκτάμρειπ ςξσπ. 

5.4 Η Πξιϊςηςα ρςη Δημϊρια Διξίκηρη 

Ζ Δημϊρια Διξίκηρη ρςοάτηκε ποξπ ςημ πξιϊςηςα ςημ δεκαεςία ςξσ 1960, ϊςαμ αμέβηκε 

ρςξ ποξρκήμιξ έμα μέξ ρςσλ Διξίκηρηπ, η Διξίκηρη Λέρχ ςϊυχμ (Management By 

Objectives) και ρςημ ξσρία σπήονε ρϋμδερη ςχμ ρςϊυχμ με ςα απξςελέρμαςα. Ποϊκειςαι 

λξιπϊμ για μια μεςαβαςική πεοίξδξ καςά ςημ ξπξία είυαμε «ρϋμδερη ςξσ ρκξπξϋ ςχμ 

δημϊριχμ σπηοεριόμ με ςξ παοαγϊμεμξ απξςέλερμα» (James, 1996). Έςρι η έμμξια ςηπ 

Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςάπ απϊ ςξμ Θδιχςικϊ Σξμέα πέοαρε και ρςξμ Δημϊριξ με 

γμόμξμα ςημ καλϋςεοη ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη-πξλίςη. Ση δεκαεςία ςξσ 1980 κάμει ςημ 

εμτάμιρή ςξσ έμα μέξ ρςσλ διξίκηρηπ με ςξ ϊμξμα «Μέξ Δημϊριξ Management». Ιϋοια 

υαοακςηοιρςικά ςξσ είμαι (Hood, 1991): 

 «Διαυείοιρη ρςιπ Δημϊριεπ Τπηοερίεπ» 

 «Αμςαγχμιρμϊπ» 

 «Δταομξγή Ποακςικόμ ςξσ ιδιχςικξϋ ςξμέα» 

 «Λέςοηρη ςηπ απϊδξρηπ» 

Δπιποϊρθεςα βάρει ςξσ Beltrami, η πξιϊςηςα ενελίυθηκε ρςξ δημϊριξ ρε ςοειπ τάρειπ: 

(Beltrami, 1992: 669-781) 

 «Πξιϊςηςα μέρχ ςηπ ςήοηρηπ καμϊμχμ και διαδικαριόμ» 

 «Πξιϊςηςα με ςημ έμμξια ςηπ απξςελερμαςικϊςηςαπ» 

 «Πξιϊςηςα μέρχ ςξσ ποξραμαςξλιρμξϋ ρςξσπ πξλίςεπ» 

 

Ζ ςάρη ποξραμαςξλιρμξϋ ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ ποξπ ςη Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ 

σιξθεςήθηκε τσρικά και απϊ ςημ Δσοχπαψκή Έμχρη. Ζ ΔΔ αμςιλαμβαμϊμεμη ςη ρϋμδερη 

αμάμερα ρςημ βελςιχμέμη απϊδξρη ςξσ δημξρίξσ και ρςημ ξικξμξμική απϊδξρη ςχμ 

κοαςόμ – μελόμ ποξυόοηρε ςξ Λάοςιξ ςξσ 2000 ρςημ σπξγοατή ςηπ ρσμθήκηπ ςηπ 

Κιραβϊμαπ, η ξπξία αματεοϊςαμ ρςξμ εκρσγυοξμιρμϊ ςηπ Δημϊριαπ Διξίκηρηπ. 

Οοίζξμςαπ χπ πξιϊςηςα σπηοεριόμ ρςξ Δημϊριξ ςημ «καςαμϊηρη ςχμ ποξβλημάςχμ και 

ςχμ επιθσμιόμ ςξσ πξλίςη» (Ιέτηπ, 2005: 71), είμαι αμςιληπςϊ ϊςι για μα έυξσμε 

πξιϊςηςα ρςη Δημϊρια Διξίκηρη θα ποέπει μα απξμακοσμθξϋμ γοατειξκοαςικέπ ςακςικέπ 

και μα επικεμςοχθξϋμε ρςξμ πξλίςη. Έςρι για μα ξδηγηθξϋμε εκεί θα ποέπει: 

 «Μα σπάονει αλλαγή ςξσ ςοϊπξσ ρκέφηπ και δοάρηπ ςχμ κοαςικόμ λειςξσογόμ. 

 Μα αμαδειυθεί ςξ ξμαδικϊ πμεϋμα και η ρσμεογαρία ρε ϊλα ςα επίπεδα ςηπ 

διξικηςικήπ πσοαμίδαπ. 
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 Μα ειραυθξϋμ μέθξδξι ερχςεοικήπ αμάπςσνηπ ςξσ αςϊμξσ, ϊπχπ γίμεςαι και ρε 

μεγάλεπ ιδιχςικέπ επιυειοήρειπ ερχςεοικξϋ και ενχςεοικξϋ. 

 Μα γίμει πλήοη ανιξπξίηρη ϊλχμ ςχμ σλικόμ, άσλχμ και αμθοόπιμχμ πϊοχμ. 

 Μα επιδιχυθεί μια ρςοαςηγική αμςαγχμιρςικϊςηςα αμάμερα ρςιπ δημϊριεπ 

επιυειοήρειπ και ξογαμιρμξϋπ. 

 Μα ξοιξθεςηθξϋμ ετικςξί ρςϊυξι πξσ θα είμαι καςαμξηςξί απϊ ϊλξσπ ςξσπ 

εμπλεκϊμεμξσπ τξοείπ. 

 Μα σπάουει καλϋςεοη εμημέοχρη ςχμ εογαζξμέμχμ και μα είμαι η διάυσρη ςηπ 

πληοξτξοίαπ πιξ άμερη» (Ιέτηπ, 2005: 73) 

Δίμαι λξιπϊμ αμςιληπςϊ ϊςι η Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςξ Δημϊριξ ατξοά μια 

ρταιοική και ξλιρςική αμςίληφη πξσ ρυεςίζεςαι με ςημ ικαμξπξίηρη ςχμ αμαγκόμ ςχμ 

πξλιςόμ με εμπλξκή ςξσ ρσμϊλξσ σπαλλήλχμ και διξίκηρηπ. Ιϋοιξπ ρςϊυξπ είμαι η 

βελςίχρη ςχμ διαδικαριόμ και η αϋνηρη ςηπ απξδξςικϊςηςαπ ςχμ σπαλλήλχμ μέρχ 

τσρικά ανιξπξίηρηπ πξρξςικόμ μεθϊδχμ. 

«ήμεοα ρςξ Δημϊριξ ςα μξμςέλα πξιϊςηςαπ είμαι: 

1. Σξ ϋρςημα Διαρτάλιρηπ Πξιϊςηςαπ ISO 

2. Σξ Δσοχπαψκϊ Λξμςέλξ Δπιυειοημαςικήπ Αοιρςείαπ (EFQM Excellence Model) 

3. Σξ Ιξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ (ΙΠΑ)» (Σριϊςοαπ, 2002). 

ήμεοα ςξ ΙΠΑ είμαι ςξ πιξ εσοέχπ γμχρςϊ μξμςέλξ ΔΟΠ ρςξ Δημϊριξ και για ςξ λϊγξ 

ασςϊ θα αμαλσθεί διενξδικά ρςημ παοακάςχ εμϊςηςα. 

 

6 Σξ Κξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ 

Ζ ΔΔ έυει αμςιλητθεί ϊςι η Δημϊρια Διξίκηρη ξτείλει πλέξμ μα απξδείνει ρςημ κξιμχμία 

ςημ ανία και ςημ ξσρία ςηπ ρςημ αμάπςσνηπ ςηπ κξιμχμικϊ – ξικξμξμικήπ εσημεοίαπ. «Ζ 

επιυειοηριακή επάοκεια και η πξιϊςηςα ςχμ δημϊριχμ σπηοεριόμ είμαι ζχςικήπ ρημαρίαπ 

παοάγξμςεπ και καθξοίζξσμ ςημ ποξραομξγή ςξσπ ρςιπ διαοκόπ μεςαβαλλϊμεμεπ 

απαιςήρειπ και ποξρδξκίεπ ςχμ πξλιςόμ και ςχμ επιυειοήρεχμ. Ιαςά καιοξϋπ είυαμ γίμει 

πξλλέπ ποξρπάθειεπ, ρε διάτξοξσπ ςϋπξσπ δημϊριχμ ξογαμιρμόμ και ρε ϊλξσπ ςξσ 

ςξμείπ ςξσ Δημξρίξσ, ρε εσοχπαψκϊ, εθμικϊ, ξμξρπξμδιακϊ, πεοιτεοειακϊ και ςξπικϊ 

επίπεδξ, ποξκειμέμξσ μα βοεθξϋμ ςευμικέπ και μέθξδξι για ςημ βελςίχρη ςηπ 

απξδξςικϊςηςαπ και ςηπ απξςελερμαςικϊςηςάπ ςξσπ. Ωρςϊρξ ξι ποξρπάθειεπ ασςέπ δεμ 

ςελερτϊοηραμ και ασςϊ γιαςί δεμ σπήουε ρσμξυή και βιόριμη ποξρέγγιρη ρςημ 

σλξπξίηρή ςξσπ» (Τπξσογείξ Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2017), (Τπξσογείξ 

Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015) 
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«Ποξκειμέμξσ μα αμςιμεςχπιρςεί ςξ ποϊβλημα ασςϊ, ςξ Δσοχπαψκϊ Δίκςσξ Δημϊριαπ 

Διξίκηρηπ, πξσ είμαι ξ κϊμβξπ ςχμ ρςελευόμ δημϊριαπ διξίκηρηπ ςχμ κοαςόμ μελόμ ςηπ 

ΔΔ, ζήςηρε απϊ ξμάδα εμπειοξγμχμϊμχμ μα αμαπςϋνει έμα ξλιρςικϊ εογαλείξ με ρςϊυξ 

ςημ σπξρςήοινη ςχμ ξογαμόρεχμ ςξσ δημξρίξσ ποξκειμέμξσ μα έυξσμ διαοκή βελςίχρη. 

Ζ ξμάδα ασςή, πξσ ξμξμάζεςαι Ομάδα Ιαιμξςξμιόμ ςξσ Δημϊριξσ Σξμέα (Innovative 

Public Services Group), ρυεδίαρε ςξ Ιξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ, πξσ για ποόςη τξοά 

παοξσριάρςηκε ρςη Κιραβϊμα ςξ 2000. Ποϊκειςαι για έμα απλϊ, ποξριςϊ και εϋυοηρςξ 

εογαλείξ ΔΟΠ για ςξ ρϋμξλξ ςχμ δημξρίχμ ξογαμιρμόμ ρε ϊλη ςημ Δσοόπη, πξσ 

αρυξλείςαι με ςημ ξογαμχριακή αοιρςεία ρε ϊλεπ ςηπ ςιπ πςσυέπ. Ιξιμόπ είμαι έμα 

εογαλείξ πξιϊςηςαπ πξσ ρυεδιάρςηκε απϊ ςξμ δημϊριξ ςξμέα για ςξμ δημϊριξ ςξμέα. 

Διαςίθεςαι ρςξ δημϊριξ δχοεάμ και απξςελεί έμα εϋυοηρςξ εογαλείξ» (Τπξσογείξ 

Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015). Σξ μξμςέλξ ΙΠΑ παοξσριάζεςαι 

ρσμξπςικά ρςημ παοακάςχ εικϊμα: 

 

 
Δικϊμα 12. Σξ μξμςέλξ ΚΠΑ (Πηγή: (Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 

2015) 

6.1 Οι ρςϊυξι και ςα κοιςήοια ςξσ ΚΠΑ 

Σξ ΙΠΑ έυει ςξσπ παοακάςχ πέμςε ρςϊυξσπ: 

1. «Μα ειράγει ρςη Δημϊρια Διξίκηρη ςημ κξσλςξϋοα ςηπ αοιρςείαπ και ςιπ αουέπ ςηπ 

ΔΟΠ. 

2. Μα ξδηγήρει ςξσπ τξοείπ ςξσ δημξρίξσ ρε έμα κϋκλξ πξιϊςηςαπ ρςα ποϊςσπα ςξσ 

Deming (PDCA Plan (υεδιάζχ), Do (Δταομϊζχ), Check(Δλέγυχ), Act(Δμεογό)) 

3. Μα διεσκξλϋμει ςημ ασςξανιξλϊγηρη εμϊπ δημϊριξσ ξογαμιρμξϋ για μα μπξοεί μα 

απξςσπόρει ςημ σπάουξσρα καςάρςαρη και έςρι μα μπξοέρει μα ξδηγηθεί ρε 

δοάρειπ βελςίχρηπ. 
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4. Μα γετσοόρει ςξ υάρμα μεςανϋ ςχμ ποξςϋπχμ πξσ υοηριμξπξιξϋμςαι ρςξμ 

ιδιχςικϊ ςξμέα με ασςά πξσ υοηριμξπξιξϋμςαι ρςξ δημϊριξ και  

5. Μα διεσκξλϋμει ςξ benchmarking μεςανϋ ςχμ τξοέχμ ςξσ δημϊριξσ ςξμέα» 

(Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015). 

 

Σξ ΙΠΑ είμαι βαριρμέμξ ρςιπ ξκςό αουέπ ςηπ αοιρςείαπ πξσ απξςσπόμξμςαι ρυημαςικά 

ρςημ παοακάςχ εικϊμα: 

 

Δικϊμα 13. Οι 8 αουέπ ςηπ αοιρςείαπ (Πηγή: (Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ 

Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015) 

 

Για ςημ εταομξγή ςξσ ΙΠΑ λαμβάμξμςαι σπϊφη εμμιά κοιςήοια εκ ςχμ ξπξίχμ ςα 1-5 

ρυεςίζξμςαι με ςιπ διξικηςικέπ ποακςικέπ μιαπ ξογάμχρηπ, δηλαδή ςι κάμει μια δημϊρια 

ξογάμχρη ποξκειμέμξσ μα πεςϋυει ςξσπ ρςϊυξσπ ςηπ και ασςά είμαι (Τπξσογείξ 

Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2015): 

1. «Ηγερία: Σξ Ιοιςήοιξ 1 ερςιάζει ρςη ρσμπεοιτξοά ςχμ αςϊμχμ πξσ είμαι 

σπεϋθσμα για ςημ ξογάμχρη ρςη διξικηςική ιεοαουία. Σξ έογξ ςξσπ είμαι 

ρϋμθεςξ. Ωπ καλξί ηγέςεπ, θα ποέπει μα διαρταλίρξσμ ςη ρατήμεια και ςη 

ρσμξυή ςξσ ρκξπξϋ ςηπ ξογάμχρηπ. 

2. ςοαςηγική και ποξγοαμμαςιρμϊπ: Σξ Ιοιςήοιξ 2 ρςημ ξσρία αματέοεςαι ρςα 

ρυέδια, ςα ποξγοάμμαςα και ςξσπ επιυειοηριακξϋπ και μεςοήριμξσπ ρςϊυξσπ ςξσ 

τξοέα. 
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3. Αμθοόπιμξ δσμαμικϊ: Σξ Ιοιςήοιξ 3 αματέοεςαι ρςη διαυείοιρη ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ και ρςη ρϋμπλεσρη ςξσ με ςη ρςοαςηγική και ςξμ ποξγοαμμαςιρμϊ ςξσ 

τξοέα. 

4. σμεογαρίεπ & πϊοξι: Σξ Ιοιςήοιξ 4 ρυεςίζεςαι με ςη διαυείοιρη ςχμ πϊοχμ 

σλικόμ και άσλχμ και επιπλέξμ αματέοεςαι ρςιπ ρσμεογαρίεπ με ιδιχςικξϋπ και 

δημϊριξσπ τξοείπ έςρι όρςε μα επιςσγυάμξμςαι ξι ρςοαςηγικόμ ρςϊυξι. 

5. Διαδικαρίεπ: Σξ Ιοιςήοιξ 5 αρυξλείςαι με ςιπ βαρικέπ διαδικαρίεπ ςηπ δημϊριαπ 

ξογάμχρηπ, ςιπ λεγϊμεμεπ κξμβικέπ πξσ ρςημ ξσρία σλξπξιξϋμ ςημ απξρςξλή ςξσ 

τξοέα και είμαι κοίριμηπ ρημαρίαπ για ςημ παοξυή ποξψϊμςχμ και σπηοεριόμ. 

6. Απξςελέρμαςα ποξραμαςξλιρμέμα ποξπ ςξμ πξλίςη/πελάςη: Σξ Ιοιςήοιξ 6 

ξοίζει ϊςι ξι πξλίςεπ/πελάςεπ είμαι ξι απξδέκςεπ ή ξι χτελξϋμεμξι ςηπ 

δοαρςηοιϊςηςαπ, ςχμ ποξψϊμςχμ ή ςχμ σπηοεριόμ ςχμ ξογαμόρεχμ ςξσ 

δημξρίξσ ςξμέα και έςρι θα ποέπει ξ τξοέαπ μα έυει ρςϊυξ ςημ ικαμξπξίηρη ςχμ. 

7. Απξςελέρμαςα για ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ: Σξ Ιοιςήοιξ 7 θεχοεί ϊςι ςα 

απξςελέρμαςα χπ ποξπ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ επιςσγυάμξμςαι απϊ ςξμ τξοέα ρε 

ρυέρη με ςιπ αομξδιϊςηςεπ, ςα κίμηςοα, ςημ ικαμξπξίηρη, ςημ αμςίληφη και ςημ 

απϊδξρη ςξσ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ.  

8. Απξςελέρμαςα ρυεςικά με ςημ κξιμχμία: Σξ Ιοιςήοιξ 8 μεςοάει ςημ αμςίληφη χπ 

ποξπ ςιπ επιπςόρειπ ρςημ κξιμχμική εσθϋμη και ςημ απϊδξρη ςηπ κξιμχμικήπ 

εσθϋμηπ, πξσ ποέπει μα απξςελεί αμαπϊρπαρςξ μέοξπ ςηπ ρςοαςηγικήπ εμϊπ 

τξοέα. 

9. Κϋοια απξςελέρμαςα επίδξρηπ: Σέλξπ ρςξ Ιοιςήοιξ 9 ςα απξςελέρμαςα ςηπ 

επίδξρηπ ρυεςίζξμςαι με ϊρα έμαπ τξοέαπ έυει καθξοίρει χπ ρημαμςικά, 

μεςοήριμα επιςεϋγμαςα για ςημ επιςσυία ςξσ ρε βοαυσποϊθερμη και 

μακοξποϊθερμη βάρη» (Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ & Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 

2015). 
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Β’ ΜΔΡΟ 

7 Μεθξδξλξγία ςηπ έοεσμαπ 

7.1 Δοεσμηςική μέθξδξπ 

Ποξκειμέμξσ μα σλξπξιηθεί μία επιρςημξμική έοεσμα θα ποέπει μα γίμει αμαζήςηρη ςηπ 

μεθϊδξσ μέρχ ςηπ ξπξίαπ θα γίμει η ρσλλξγή ςχμ δεδξμέμχμ. Τπάουξσμ ξι ενήπ 

δσμαςϊςηςεπ επιλξγόμ για ςημ έοεσμα: 

 «η πξρξςική μέθξδξπ έοεσμαπ, πξσ ρκξπϊ έυει ςημ εϋοερη ρυέρεχμ μεςανϋ 

διατϊοχμ παοαγϊμςχμ, υοηριμξπξιόμςαπ έμα αμςιποξρχπεσςικϊ δείγμα 

παοαςηοήρεχμ με επιδίχνη ςημ γεμίκεσρη ρε έμα εσοϋςεοξ πληθσρμϊ. Ζ 

πξρξςική έοεσμα αματέοεςαι ρςη ρσρςημαςική διεοεϋμηρη ταιμξμέμχμ με 

ρςαςιρςικέπ μεθϊδξσπ και αοιθμηςικά δεδξμέμα. Ζ κσοιϊςεοη μέθξδξπ πξσ 

υοηριμξπξιείςαι είμαι η δειγμαςξληφία με ςη υοήρη ςσπξπξιημέμξσ 

εοχςημαςξλξγίξσ» (Bryman, Οκςόβοιξπ 2017: Ιετάλαιξ 2). 

 η πξιξςική μέθξδξπ έοεσμαπ, πξσ απξςελεί ςημ καλϋςεοη επιλξγή μεθϊδξσ για 

μα διεοεσμηθξϋμ ρε βάθξπ ξι ρςάρειπ, ξι αμςιλήφειπ, ςα κίμηςοα και η 

ρσμπεοιτξοά ςχμ αμθοόπχμ πξσ ρσμμεςέυξσμ ρε ασςή. Ζ εταομξγή ςηπ 

πξιξςικήπ έοεσμαπ δίμει ςη δσμαςϊςηςα ρςξμ εοεσμηςή μα δόρει απαμςήρειπ ρε 

εοχςήρειπ ρυεςικέπ με ςα «γιαςί» και ςα «πχπ» ςξσ ταιμξμέμξσ-θέμαςξπ πξσ 

εοεσμάςαι. 

Οι δϋξ ασςέπ μέθξδξι διατέοξσμ χπ ποξπ ςξμ ρκξπϊ και ρσγκεκοιμέμα η πξιξςική 

έοεσμα ϊπχπ ποξαματέοαμε ρςξυεϋει ρςξ μα απαμςήρει ρςα «γιαςί» και «πόπ» και μα 

καςαμξήρει καλϋςεοα έμα ταιμϊμεμξ ή μια πεοίπςχρη μελέςηπ, εμό η πξρξςική 

ξσριαρςικά ποξρπαθεί μα ςξ επαληθεϋρει ή μα ςξ διαφεϋρει. Δπιπλέξμ καςά ςημ πξιξςική 

μέθξδξ η σπϊθερη διαςσπόμεςαι ϊρξ η έοεσμα ενελίρρεςαι, εμό ρςημ πξρξςική η 

διαςϋπχρη ςηπ σπϊθερηπ γίμεςαι απϊ ςημ αουή. Ακϊμη η πξιξςική αμάλσρη είμαι πιξ 

δϋρκξλη και αοκεςά σπξκειμεμική εμό ρςημ πξρξςική έοεσμα γίμεςαι ρςαςιρςική 

αμάλσρη, έυξμςαπ ρςα υέοια ςξσ ξ εοεσμηςήπ ςιπ μεςοήρειπ πξσ είμαι πιξ αμςικειμεμικέπ. 

Σέλξπ διατέοξσμ και ξι μέθξδξι ρσλλξγήπ ςχμ δεδξμέμχμ ατξϋ ρςημ πξιξςική έοεσμα 

υοηριμξπξιείςαι η παοαςήοηρη, ξι ρσμεμςεϋνειπ, ξι ξμάδεπ ερςίαρηπ κλπ, εμό ρςημ 

πξρξςική έυξσμε κσοίχπ εοχςημαςξλϊγια. (CE.A.R.S., 2022) 

ςημ παοξϋρα μελέςη πεοίπςχρηπ έγιμε υοήρη ςηπ πξρξςικήπ έοεσμαπ με ςη υοήρη 

δξμημέμξσ εοχςημαςξλξγίξσ με κλειρςξϋ ςϋπξσ εοχςήρειπ. Ζ έοεσμα βαρίρςηκε κσοίχπ 

ρε ποχςξγεμή δεδξμέμα και επιλέυθηκε η πξρξςική μέθξδξπ λϊγχ ςηπ εσελινίαπ ςηπ 
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ατξϋ με ασςή μπξοξϋμ μα πξρξςικξπξιηθξϋμ ςα δεδξμέμα και η καςαγοατή ςχμ 

απϊφεχμ ςξσ δείγμαςξπ. Λε ςη υοήρη ςηπ μεθϊδξσ ασςήπ ξ εοεσμηςήπ είμαι ρε θέρη μα 

ρσλλένει ρε μικοϊ υοξμικϊ διάρςημα ςα δεδξμέμα και μα ρσμευίρει ρςημ επενεογαρία 

βγάζξμςαπ ςα αμάλξγα ρσμπεοάρμαςα. (J.W.Creswell, 2016) 

Παοακάςχ θα παοξσριαρςξϋμ ςα ρςξιυεία ςηπ εμ λϊγχ έοεσμαπ και θα γίμει αματξοά 

ρςξσπ πεοιξοιρμξϋπ, ρςξσπ ρκξπξϋπ , ρςα εοεσμηςικά εοχςήμαςα και ρςιπ εοεσμηςικέπ 

σπξθέρειπ, ρςξ εοεσμηςικϊ εογαλείξ και ρςξ δείγμα ςηπ έοεσμαπ. 

7.2 Πεοιξοιρμξί ςηπ έοεσμαπ 

ςημ ποξκείμεμη μελέςη ξι πεοιξοιρμξί ρσμίρςαμςαι ρςα ενήπ θέμαςα: 

Δεμ σπήουε παοϊμξια έοεσμα για ςξμ πληθσρμϊ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ, αλλά και για 

ξπξιαδήπξςε άλλη Πεοιτεοειακή Δμϊςηςα ςηπ Πεοιτέοειαπ Ιεμςοικήπ Λακεδξμίαπ. 

Δπιπλέξμ ξι σπάλληλξι ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ αμςαπξκοίθηκαμ ρςξ εοχςημαςξλϊγιξ καςϊπιμ 

πξλλόμ ξυλήρεχμ, και ασςϊ πιθαμϊμ γιαςί η απξρςξλή ςξσ ρσμέπερε με ςη λήνη ςξσ 

έςξσπ, ϊπξσ ξι σπξυοεόρειπ ςξσπ ήςαμ πιξ εμςεςαμέμεπ. 

Δπιποϊρθεςα, απϊ εοχςήρειπ πξσ έγιμαμ ποξπ ςξμ εοεσμηςή διαπιρςόθηκε ϊςι πξλλξί 

απϊ ςξ δείγμα ςηπ έοεσμαπ δεμ ήςαμ ενξικειχμέμξι με ςιπ έμμξιεπ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ, αλλά και γεμικά με θέμαςα και έμμξιεπ Διξίκηρηπ. 

Για ςη ρϋμςανη ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ, βάρη σπήονε ςξ εοχςημαςξλϊγιξσ ςξσ Ιξιμξϋ 

Πλαιρίξσ Ανιξλϊγηρηπ, ϊπχπ ασςϊ απξςσπόθηκε ρε διπλχμαςική εογαρία πξσ 

ρσμςάυθηκε απϊ τξιςηςή ςξσ Δλλημικξϋ Αμξιυςξϋ Παμεπιρςημίξσ. (Δλεσθέοιξπ, 

Γεοξβαρίληπ, 2018) ρσμδσαρςικά με έμα άλλξ εοχςημαςξλϊγιξ πξσ ρσμςάυθηκε επίρηπ 

απϊ τξιςήςοια ςξσ Δλλημικξϋ Αμξιυςξϋ Παμεπιρςημίξσ (Λαοία Σρξσκαλά, 2021). Ιαι ξι 

δϋξ διπλχμαςικέπ εογαρίεπ είυαμ θέμα ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ΔΟΠ ρςξσπ ΟΣΑ Α’ και 

Β’ βαθμξϋ αμςίρςξιυα. 

7.3 κξπϊπ ςηπ έοεσμαπ 

κξπϊπ ςηπ παοξϋραπ έοεσμαπ είμαι μα ενεςαρθεί καςά πϊρξ γίμεςαι υοήρη ςχμ αουόμ 

ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ και αμ ασςϊ απξςσπόμεςαι μέρα απϊ 

ςιπ ςοειπ διαρςάρειπ πξσ επιλέυθηκαμ δηλαδή: απϊ πλεσοάπ Ζγερίαπ, απϊ πλεσοάπ 

Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ και απϊ πλεσοάπ Διαδικαριόμ. 
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7.4 Δοεσμηςικά εοχςήμαςα 

Σα εοεσμηςικά εοχςήμαςα πξσ θα θίνξσμε ρςημ παοξϋρα πςσυιακή εογαρία θα μαπ 

βξηθήρξσμ μα εμςξπίρξσμε καςά πϊρξ είμαι δσμαςή η επικξιμχμία αμάμερα ρςημ Ζγερία 

και ςξ Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ, αλλά ακϊμα και αμάμερα ρςα ίδια ςα ρςελέυη. Τπάουει 

αμτίδοξμη ρυέρη ή σπάουξσμ ρςεγαμά πξσ απξςοέπξσμ ςημ ϊρμχρη και ςημ καλλιέογεια 

εμϊπ πμεϋμαςξπ ελεσθεοίαπ ρςη διακίμηρη ςηπ γμόρηπ και ςηπ εμπειοίαπ; Έςρι θα 

ενεςάρξσμε ςα απξςελέρμαςα ςχμ κάςχθι εοχςημάςχμ: 

1. Πϊρξ επηοεάζει η ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ ρςξ εοόςημα Α7 «ε πξιξ βαθμϊ η 

ηγερία επαμακαθξοίζει ςη ρςάρη ςηπ αμάλξγα με ςιπ ρσρςάρειπ – ποξςάρειπ ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ»; 

2. Πϊρξ επηοεάζει ςξ μξοτχςικϊ επίπεδξ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ςημ 

απάμςηρή ςξσπ ρςξ εοόςημα Γ.8: «ε πξιξ βαθμϊ σπάουει αμςαλλαγή δεδξμέμχμ 

μεςανϋ ςηπ Πεοιτέοειαπ και ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ αλσρίδα παοξυήπ σπηοεριόμ;» 

3. Πϊρξ επηοεάζει η ηλικία ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ςημ απάμςηρή ςξσπ ρςξ 

εοόςημα Β.5: «ε πξιξ βαθμϊ ξι παλαιϊςεοξι σπάλληλξι ή και ξι ποξψρςάμεμξι 

ςηπ Πεοιτέοειαπ βξηθξϋμ ή καθξδηγξϋμ ςξσπ μεϊςεοξσπ για ςημ 

απξςελερμαςικϊςεοη εκςέλερη ςχμ καθηκϊμςχμ ςξσπ;» 

Σα εοεσμηςικά εοχςήμαςα θα απαμςηθξϋμ μεςά ςξ πέοαπ ςηπ πεοιγοατικήπ ρςαςιρςικήπ. 

7.5 Δοεσμηςικέπ σπξθέρειπ 

1ξπ Έλεγυξπ σπξθέρεχμ: Δπηοεάζει ςξ τϋλξ ςημ ανιξλϊγηρη ςχμ δοάρεχμ ςηπ Ζγερίαπ 

ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ; 

Μηδεμική σπϊθερη Η₀: μ₁= μ₂ Σξ τϋλξ δεμ επηοεάζει ςη ρςάρη ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ 

ανιξλϊγηρη ςχμ δοάρεχμ ςηπ Ζγερίαπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. 

Δμαλλακςική σπϊθερη Η₁: μ₁≠ μ₂ Σξ τϋλξ επηοεάζει ςη ρςάρη ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ 

ανιξλϊγηρη ςχμ δοάρεχμ ςηπ Ζγερίαπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. 

 

2ξπ Έλεγυξπ σπξθέρεχμ: Δπηοεάζει ςξ τϋλξ ςημ ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ ςηπ 

ΠΔ Ζμαθίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ; 

Μηδεμική σπϊθερη Η₀: μ₁= μ₂ Σξ τϋλξ δεμ επηοεάζει ςη ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ. 

Δμαλλακςική σπϊθερη Η₁: μ₁≠ μ₂ Σξ τϋλξ επηοεάζει ςη ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ. 
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3ξπ Έλεγυξπ σπξθέρεχμ: Ο μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ρςιπ εοχςήρειπ ςηπ διάρςαρηπ Γ 

Διαδικαρίεπ, αματξοικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ, δηλόμει ξσδεςεοϊςηςα ή 

ϊυι; (Ωπ ξσδέςεοη ρςάρη ξοίζεςαι η απάμςηρη 3: «Οϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ») 

Μηδεμική σπϊθερη Η₀: μ= 3: Ο μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ είμαι ίρξπ με 3, άοα 

σπάουει ξσδεςεοϊςηςα ρςημ ανιξλϊγηρη ςχμ διαδικαριόμ πξσ εταομϊζει η ΠΔ Ζμαθίαπ 

με ποξραμαςξλιρμϊ ςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ. 

Δμαλλακςική σπϊθερη Ηa: μ≠ 3 Ο μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ρςη διάρςαρη Γ είμαι 

διάτξοξπ ςξσ 3, άοα δεμ σπάουει ξσδεςεοϊςηςα ρςημ ανιξλϊγηρη ςχμ διαδικαριόμ πξσ 

εταομϊζξμςαι ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ με ποξραμαςξλιρμϊ ςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ. 

Οι εοεσμηςικέπ σπξθέρειπ διεοεσμόμςαι ρςημ εμϊςηςα 8.3 Δπαγχγική ςαςιρςική, ρελ. 

111. 

7.6 Δοεσμηςικά εογαλεία 

Ιϋοιξ εογαλείξ για ςη ρσγκέμςοχρη ςχμ δεδξμέμχμ ςηπ έοεσμαπ ήςαμ ςξ 

εοχςημαςξλϊγιξ ςξ ξπξίξ δημιξσογήθηκε μέρχ ςηπ εταομξγήπ Google Forms και 

πεοιείυε εοχςήρειπ ςξσ ρςϊυεσαμ ρςη διεοεϋμηρη ςηπ εταομξγήπ ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ 

ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ. Σξ εοχςημαςξλϊγιξ ήςαμ αμόμσμξ και ξ ρςϊυξπ ήςαμ μα 

ρσγκεμςοχθξϋμ πξλσπληθείπ παοαςηοήρειπ ρε ρϋμςξμξ υοξμικϊ διάρςημα. Άλλχρςε ςξ 

εοχςημαςξλϊγιξ χπ εογαλείξ διεναγχγήπ έοεσμαπ απξςελεί ςξμ πλέξμ ποϊρτξοξ ςοϊπξ 

απϊ άπξφη κϊρςξσπ, υοϊμξσ και κϊπξσ. Δπιποϊρθεςα ξ εοχςόμεμξπ υχοίπ ςημ 

παοξσρία ςξσ εοεσμηςή δίμει πιξ ειλικοιμείπ απαμςήρειπ ρε λεπςέπ εοχςήρειπ. Άλλχρςε 

ςξ εοχςημαςξλϊγιξ υοηριμξπξιείςαι εσοέχπ ρςιπ πξρξςικέπ έοεσμεπ λϊγχ ςηπ εσκξλίαπ 

δημιξσογίαπ ςξσ και μπξοεί μα ρσλλένει ρσγκεκοιμέμεπ πληοξτξοίεπ απϊ μεγάλξ 

πληθσρμϊ ρε μικοϊ υοξμικϊ διάρςημα, μα ςιπ μεςαςοέφει ρε δεδξμέμα καςϊπιμ 

επενεογαρίαπ και ρςξ ςέλξπ μα βγάλει ρσμπεοάρμαςα για ςα δεδξμέμα ασςά ατξϋ 

σλξπξιηθεί η ρςαςιρςική αμάλσρη. (Bell, 1997) 

7.7 Σξ εοχςημαςξλϊγιξ 

Σξ εοχςημαςξλϊγιξ πξσ υοηριμξπξιήθηκε αμςλήθηκε απϊ διπλχμαςικέπ εογαρίεπ 

μεςαπςσυιακόμ τξιςηςόμ ςξσ Δλλημικξϋ Αμξιυςξϋ Παμεπιρςημίξσ και πξσ ασςά με ςη 

ρειοά ςξσπ ήςαμ βαριρμέμα ρςξ εοχςημαςξλϊγιξ ςξσ Ιξιμξϋ Πλαιρίξσ Ανιξλϊγηρηπ. Ζ 

μία Διπλχμαςική εογαρία είυε ςίςλξ: «Σξ Ιξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ χπ εογαλείξ 

Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Πεοίπςχρη εταομξγήπ ςξσ ρε ΟΣΑ Α’ Βαθμξϋ», Αγοίμιξ, 
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Θξϋλιξπ 2018. (Δλεσθέοιξπ, Γεοξβαρίληπ, 2018) Σξ εοχςημαςξλϊγιξ ςηπ εμ λϊγχ 

διπλχμαςικήπ ήςαμ βαριρμέμξ ρςξ εοχςημαςξλϊγιξ ςξσ ΙΠΑ και επιλέυθηκαμ χπ πεδία 

έοεσμαπ ςξ κξμμάςι ςηπ Ζγερίαπ, ςξσ Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ και ςχμ Διαδικαριόμ. 

(Τπξσογείξ Διξικηςικήπ Αμαρσγκοϊςηρηπ, 2017). Ζ δεϋςεοη διπλχμαςική εογαρία είυε 

ςίςλξ «Δταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςη Δημϊρια Διξίκηρη. 

Λελέςη πεοίπςχρηπ: Πεοιτέοεια ςεοεάπ Δλλάδαπ-ΠΔ Υθιόςιδαπ» (Λαοία Σρξσκαλά, 

2021). 

7.7.1 Δξμή ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ 

Σξ εοχςημαςξλϊγιξ ςηπ παοξϋραπ μελέςηπ πεοιλαμβάμει ςέρρεοιπ (4) διαρςάρειπ με 

ρϋμξλξ εοχςήρεχμ ςιπ ςοιάμςα ςοείπ (33). Ζ ποόςη διάρςαρη με επςά (7) εοχςήρειπ, έυει 

ςίςλξ «ΖΓΔΘΑ» και αματέοεςαι ρςιπ εμέογειεπ πξσ γίμξμςαι απϊ. μέοξσπ ςηπ Ζγερίαπ ςηπ 

Πεοιτεοειακήπ Δμϊςηςαπ Ζμαθίαπ με ποξραμαςξλιρμϊ ςη Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Ζ 

δεϋςεοη διάρςαρη, με δέκα (10) εοχςήρειπ, έυει ςίςλξ «ΑΜΗΡΩΠΘΜΟ ΔΤΜΑΛΘΙΟ» και 

αματέοεςαι ρςιπ εμέογειεπ πξσ γίμξμςαι με ρςϊυξ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ με άνξμα ςιπ 

αουέπ ςηπ ΔΟΠ. Ζ ςοίςη διάρςαρη, με δέκα (10) εοχςήρειπ, έυει ςίςλξ «ΔΘΑΔΘΙΑΘΔ» και 

αματέοεςαι ρςξ καςά πϊρξ ξι αουέπ ςηπ ΔΟΠ ετϊρξμ γίμξμςαι υοήρη ασςόμ απϊ ςημ 

Ζγερία και ςξ Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ, απξςσπόμξμςαι ρςιπ διαδικαρίεπ 

πξσ ακξλξσθξϋμςαι καςά ςημ εκςέλερη ςχμ σπηοεριακόμ ςξσπ καθηκϊμςχμ. Ιαι ρςιπ 

ςοειπ ασςέπ διαρςάρειπ γίμεςαι υοήρη πεμςαβάθμιαπ κλίμακαπ ςϋπξσ Likert με ςξμ ίδιξ 

αοιθμϊ θεςικόμ ή αομηςικόμ διαρςημάςχμ πξρϊςηςαπ («καθϊλξσ» έχπ «πάοα πξλϋ»). Ζ 

ςέςαοςη διάρςαρη με (6) ένι εοχςήρειπ πεοιλαμβάμει ςα δημξγοατικά ρςξιυεία ςξσ 

δείγμαςξπ. Ο υοϊμξπ ρσμπλήοχρηπ ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ είμαι γϋοχ ρςα επςά (7) 

λεπςά. 

7.7.2 Απξρςξλή ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ και ρσλλξγή δεδξμέμχμ 

Ζ ρϋμςανη ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ έγιμε μέρχ ςηπ εταομξγήπ Google, Google Forms, η 

ξπξία υαοακςηοίζεςαι απϊ εσκξλία υοήρηπ, ποϊρβαρηπ και καςαμϊηρηπ. Δπιπλέξμ ρξσ 

δίμει ςη δσμαςϊςηςα πξλλόμ επιλξγόμ απϊ άπξφη μξοτξπξίηρηπ και απϊ άπξφη 

επιλξγόμ ςϋπξσ απαμςήρεχμ και τσρικά ρςξ ςέλξπ ςηπ έοεσμαπ ςα εογαλεία πξσ ρξσ 

παοέυει για ςη ρσλλξγή ςχμ δεδξμέμχμ ρε Τπξλξγιρςικϊ τϋλλξ ςϋπξσ Open Document 

(.ods) ή ρε Τπξλξγιρςικϊ Υϋλλξ ςϋπξσ Excel (.xls) είμαι βαρικά για ςημ πεοαιςέοχ 

ρςαςιρςική αμάλσρη (Γέχογιξπ Σρικίμαπ, 2022). 

Ζ απξρςξλή ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ έγιμε μέρχ ςξσ σπηοεριακξϋ ηλεκςοξμικξϋ 

ςαυσδοξμείξσ ςηπ ρσγγοατέχπ ποξπ ϊλξσπ ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ, ϊπχπ 

αματέοεςαι παοακάςχ (βλ. Δειγμαςξληπςικϊ Πλαίριξ ρελ.47). ε ρσμαδέλτξσπ, πξσ δεμ 
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αμςαπξκοίθηκαμ άμερα και με ςξσπ ξπξίξσπ σπήουε πεοιρρϊςεοη ξικειϊςηςα, ρςάλθηκε 

εκ μέξσ μέρχ ςηπ εταομξγήπ Viber ρςα ποξρχπικά ςξσπ ςηλέτχμα. 

Σξ εοχςημαςξλϊγιξ αουικά ρςάλθηκε ρε δέκα (10) ρσμαδέλτξσπ, ποξκειμέμξσ μα 

ρσλλευθξϋμ ξι εμςσπόρειπ και ξι παοαςηοήρειπ ςξσπ, έςρι όρςε μα εοεσμηθεί καςά πϊρξ 

ήςαμ καςαμξηςϊ και εϋληπςξ. Δπίρηπ ρςϊυξπ ήςαμ μα μεςοηθεί και ξ υοϊμξπ 

ρσμπλήοχρήπ ςξσ, καθόπ και ξ εμςξπιρμϊπ ξοθξγοατικόμ ή ρσμςακςικόμ λαθόμ. Λεςά 

ςιπ απαοαίςηςεπ διξοθόρειπ ρςάλθηκε ρςξ επιλεγμέμξ πληθσρμϊ. 

Σξ εοχςημαςξλϊγιξ είμαι διαθέριμξ ρςξ Παοάοςημα ςηπ εμ λϊγχ διπλχμαςικήπ εογαρίαπ. 

7.7.3 Ανιξπιρςία εοχςημαςξλξγίξσ 

«Οι δϋξ βαρικέπ ιδιϊςηςεπ μιαπ κλίμακαπ-εοχςημαςξλξγίξσ είμαι η ανιξπιρςία και η 

εγκσοϊςηςα. Ζ ποόςη αματέοεςαι ρςη ρσμέπεια και ρςη ρςαθεοϊςηςα ςχμ απαμςήρεχμ 

μιαπ κλίμακαπ και η δεϋςεοη ρςημ ενακοίβχρη ςξσ αμ η κλίμακα μεςοάει ασςϊ για ςξ 

ξπξίξ τςιάυςηκε μα μεςοάει. Αμάμερα ρςα δϋξ είδη ανιξπιρςίαπ και εγκσοϊςηςαπ 

διακοίμξμςαι η ανιξπιρςία ερχςεοικήπ ρσμέπειαπ ή ρσμξυήπ (internal consistency) και η 

εγκσοϊςηςα εμμξιξλξγικήπ καςαρκεσήπ (construct validity). Ζ ανιξπιρςία ερχςεοικήπ 

ρσμέπειαπ αματέοεςαι ρςξ βαθμϊ ρςξμ ξπξίξ ξι εοχςήρειπ πξσ μεςοξϋμ ςημ ίδια 

διάρςαρη έυξσμ σφηλή ρσμξυή ή ρσρυέςιρη ςϊρξ μεςανϋ ςξσπ ϊρξ και με ςξ 

υαοακςηοιρςικϊ ασςϊ. Ο πιξ διαδεδξμέμξπ δείκςηπ ή ρσμςελερςήπ ανιξπιρςίαπ είμαι ξ 

δείκςηπ a ςξσ Cronbach. Οι ςιμέπ ςξσ δείκςη ασςξϋ θα ποέπει μα είμαι μεγαλϋςεοεπ ςξσ 

0,7 και μϊμξ ςϊςε θεχοξϋμςαι ικαμξπξιηςικέπ» (Λάοκξπ, 2012: 2). «Ο σπξλξγιρμϊπ ςξσ 

δείκςη ανιξπιρςίαπ γίμεςαι με ςξμ σπξλξγιρμϊ ςξσ βαθμξϋ ρσρυέςιρηπ κάθε εοόςηρηπ με 

ςξ ρσμξλικϊ άθοξιρμα (item total correlation) ϊλχμ ςχμ εοχςήρεχμ. Δοχςήρειπ ή 

διαρςάρειπ πξσ έυξσμ υαμηλή ρσρυέςιρη με ςξ ρσμξλικϊ άθοξιρμα επιτέοξσμ αομηςική 

επίδοαρη ρςημ ανιξπιρςία ςχμ μεςοήρεχμ και θα ποέπει ξ εοεσμηςήπ μα ποξυχοήρει ρςιπ 

απαοαίςηςεπ διξοθόρει» (Θρεοηπ, 2016: doi: 10.12681/ijltic.10665). 

Αματξοικά με ςξ εοχςημαςξλϊγιξ ςηπ εμ λϊγχ έοεσμαπ ξ δείκςηπ Alpha ςξσ Cronbach 

βοίρκεςαι ρςξ 0.973 (βλ. πίμακα 1), ςιμή πξσ είμαι καςά πξλϋ σφηλϊςεοη απϊ ςξ 0,7, 

γεγξμϊπ πξσ καςαδεικμϋει ϊςι σπάουει πξλϋ καλή ερχςεοική ρσμέπεια. 

Frequentist Scale Reliability Statistics 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 0.973 

95% CI lower bound 0.965 

95% CI upper bound 0.981 

Πίμακαπ 1. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a 
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Μα ρημειχθεί ϊςι ξ δείκςηπ ανιξπιρςίαπ διεμεογείςαι μϊμξ για ςιπ εοχςήρειπ ςϋπξσ Likert 

και ϊυι για ςιπ nominal. 

7.8 Δείγμα πληθσρμξϋ 

7.8.1 Πεοιγοατή δείγμαςξπ 

Ο πληθσρμϊπ ςηπ έοεσμαπ ατξοξϋρε ϊλξ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ Πεοιτεοειακήπ 

Δμϊςηςαπ Ζμαθίαπ με ξπξιαδήπξςε ρυέρη εογαρίαπ (μϊμιμξι, ΘΔΑΦ, ΘΔΟΦ). Ο πληθσρμϊπ 

ςξσ δείγμαςξπ αμέουεςαι ρςα 147 άςξμα. 

ςαςιρςικϊπ πληθσρμϊπ είμαι ςξ ρϋμξλξ ςξσ ποξρχπικξϋ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ρςξ ξπξίξ 

έυξσμ αμςίκςσπξ ξι αουέπ ςηπ ΔΟΠ, αλλά και μπξοξϋμ μα εταομξρςξϋμ απϊ ασςξϋπ, και 

ρςημ πεοίπςχρή μαπ είμαι ϊλξπ ξ πληθσρμϊπ, δηλαδή 147 άςξμα. 

Σξ Δειγμαςξληπςικϊ πλαίριξ καθξοίρςηκε απϊ ςξμ καςάλξγξ ςχμ e mails ϊλχμ ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. σγκεκοιμέμα σπάουει ειδικϊ «φεσδόμσμξ» e mail, με ςξ 

ξπξίξ η μία απξρςξλή εκςελείςαι ποξπ ϊλξσπ ςξσπ εογαζξμέμξσπ. Κϊγχ ςηπ εσκξλίαπ 

ρσμπλήοχρηπ ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ on line υοηριμξπξιήθηκε χπ δείγμα ξ ίδιξπ 

ρςαςιρςικϊπ πληθσρμϊπ (100%) . 

πχπ ποξαματέοθηκε ςξ εοχςημαςξλϊγιξ ερςάλει μέρχ ηλεκςοξμικξϋ ςαυσδοξμείξσ και 

ρε κάπξιεπ πεοιπςόρειπ πξσ δεμ σπήονε αμςαπϊκοιρη ερςάλει και μέρχ ςηπ εταομξγήπ 

ςξσ VIBER. Σξ εοχςημαςξλϊγιξ ρςάλθηκε ρςιπ 20 Μξεμβοίξσ 2022 και ήςαμ εμεογϊ μέυοι 

ςιπ 27 Δεκεμβοίξσ 2022. σγκεμςοόθηκαμ 90 απαμςήρειπ πξσ αμςιρςξιυξϋμ ρςξ 61,22% 

ςξσ πληθσρμξϋ, πξρξρςϊ αοκεςά ικαμξπξιηςικϊ αμαλξγικά με ςξ ρϋμξλξ ςξσ 

πληθσρμξϋ. 

8 Σα Απξςελέρμαςα ςηπ Έοεσμαπ 

ςξ παοόμ κετάλαιξ θα παοξσριάρξσμε ςα απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ ϊπχπ ποξέκσφαμ 

μεςά απϊ ςημ επενεογαρία ςχμ δεδξμέμχμ και ςημ ρςαςιρςική ςξσπ αμάλσρη μέρχ ςξσ 

λξγιρμικξϋ ποξγοάμμαςξπ ρςαςιρςικήπ επενεογαρίαπ Jasp 0.16.4.0. ςημ αουή θα 

παοξσριαρςξϋμ ςα απξςελέρμαςα πξσ ποξέκσφαμ με ςη υοήρη ςχμ ςευμικόμ ςηπ 

πεοιγοατικήπ ρςαςιρςικήπ αμάλσρηπ και ενέςαρηπ ςχμ ρσυμξςήςχμ καςαμξμήπ κάθε 

μεςαβληςήπ. Ηα ακξλξσθήρξσμ ςα εοεσμηςικά εοχςήμαςα και ςέλξπ ξι έλεγυξι 

σπξθέρεχμ με ςημ μέθξδξ ςηπ επαγχγικήπ ρςαςιρςικήπ. Ζ παοξσρίαρη ςχμ 

απξςελερμάςχμ γίμεςαι με βάρη ςα εοεσμηςικά εοχςήμαςα και ςιπ εοεσμηςικέπ σπξθέρειπ 

πξσ ςέθηκαμ (βλ. κετ. 7.4 & 7.5). Για ςημ αοςιϊςεοη παοξσρίαρη ςχμ εσοημάςχμ γίμεςαι 

υοήρη πιμάκχμ, διαγοαμμάςχμ και γοατημάςχμ. 
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8.1 Πεοιγοατική ρςαςιρςική 

8.1.1 Δημξγοατικά υαοακςηοιρςικά 

Λξλξμϊςι ςα δημξγοατικά υαοακςηοιρςικά ρσλλέυθηκαμ ρςημ ςελεσςαία διάρςαρη ςξσ 

εοχςημαςξλξγίξσ, υάοιμ εσκξλίαπ και καλϋςεοηπ καςαμϊηρηπ ςηπ τϋρηπ ςξσ δείγμαςϊπ 

μαπ θα αμαλσθξϋμ ποόςα. Για μα μπξοξϋμε μα έυξσμε ξλξκληοχμέμη εικϊμα για ςα 

υαοακςηοιρςικά ςξσ δείγμαςϊπ μαπ ρσλλέναμε ρςξιυεία για ςξ τϋλλξ, ςημ ηλικία, ςημ 

ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ, ςξ επίπεδξ εκπαίδεσρηπ, ςα υοϊμια σπηοερίαπ ρςξ δημϊριξ 

ςξμέα και ςα υοϊμια σπηοερίαπ ρςξμ ιδιχςικϊ ςξμέα. Σξ ρϋμξλξ ςχμ απαμςήρεχμ για 

κάθε δημξγοατικϊ ρςξιυείξ απξςσπόμεςαι ρςξμ πίμακα 2. 

Descriptive Statistics 

 
ΥΤΛΟ ΗΛΙΚΙΑ 

 

ΔΠΙΠΔΔΟ 

ΠΟΤΔΩΝ 

ΙΔΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΑΛΛΗΛΟΤ 

ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ 

ΔΗΜΟΙΟ 

ΠΡΟΫΠΗΡΔΙΑ 

ΙΔΙΩΣΙΚΟ 

Valid 90 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Πίμακαπ 2. ϋμξλξ Απαμςήρεχμ Δημξγοατικόμ Φαοακςηοιρςικόμ 

 

 Δοόςηρη 1- Υϋλξ 

ρξμ ατξοά ςξ τϋλξ ςξσ δείγμαςϊπ μαπ, απϊ ςξσπ 90 πξσ ρσμμεςείυαμ ρςημ έοεσμα, 

ρϋμτχμα με ςξμ πίμακα 3, 31 ήςαμ άμδοεπ, πξσ αμςιρςξιυεί ρςξ 34,44% ςξσ δείγμαςξπ 

και 59 ήςαμ γσμαίκεπ και ασςϊ αμςιρςξιυεί ρςξ 65,56% ςξσ δείγμαςξπ (βλ. πίμακα 3, 

γοάτημα 1) 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 3. ςαςιρςικά Υϋλξσ 

 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για ΥΤΛΟ 

ΥΤΛΟ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Άμδοαπ 31 34.44 34.44 34.44 

Γσμαίκα 59 65.56 65.56 100.00 

Missing 0 0.00 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 1. Υϋλξ ρσμμεςευϊμςχμ 

 

 Δοόςηρη 2 – Ηλικία 

υεςικά με ςημ ηλικία ςχμ ρσμμεςευϊμςχμ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα 4 ϊςι ςξ 

μεγαλϋςεοξ πξρξρςϊ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ αμήκει ρςημ ηλικιακή ξμάδα ςχμ 

46-55 με πξρξρςϊ 48,89%, ακξλξσθεί η ξμάδα ςχμ 36-45 με πξρξρςϊ 31,11 %, ϋρςεοα η 

ξμάδα ςχμ 56-67 με πξρξρςϊ 13,33 % και ςέλξπ η μικοϊςεοη ρε ηλικία ξμάδα ςχμ 26-35, 

με πξρξρςϊ 6,67%. (βλ. γοάτημα 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 4. ςαςιρςικά Ηλικίαπ ρσμμεςευϊμςχμ 

34,44% 

65,56% 

Υϋλξ 

Άνδρασ 

Γυναίκα 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Ηλικία 

ΗΛΙΚΙΑ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

26-35 6 6.67 6.67 6.67 

36-45 28 31.11 31.11 37.78 

46-55 44 48.89 48.89 86.67 

56-67 12 13.33 13.33 100.00 

Missing 0 0.00     

Total 90 100.00     
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Γοάτημα 2. Ηλικιακέπ ξμάδεπ πληθσρμξϋ 

 Δοόςηρη 3 – Δπίπεδξ ρπξσδόμ 

ςημ εοόςηρη ρυεςικά με ςξ επίπεδξ ρπξσδόμ ςξσ δείγμαςξπ ϊπχπ παοαςηοξϋμε ρςξ 

πίμακα 5 βλέπξσμε ϊςι 45,56% ςχμ εοχςηθέμςχμ είμαι απϊτξιςξι παμεπιρςημίξσ, 

ακξλξσθξϋμ με 37,78% ξι κάςξυξι μεςαπςσυιακξϋ ςίςλξσ, ϋρςεοα είμαι ξι απϊτξιςξι 

δεσςεοξβάθμιαπ εκπαίδεσρηπ με πξρξρςϊ 14,44 % και ςέλξπ μϊλιπ ςξ 2,22 % είμαι 

κάςξυξπ διδακςξοικξϋ ςίςλξσ (βλ. πίμακα 5, γοάτημα 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 5. Δπίπεδξ ρπξσδόμ εοχςηθέμςχμ 

 

Γοάτημα 3. Δπίπεδξ ρπξσδόμ εοχςηθέμςχμ 

7% 

31% 

49% 

13% 

Ηλικία 

26-35

36-45

46-55

56-67

41 

13 

2 

34 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Δπίπεδξ πξσδόμ 

Διδακτορικό Μεταπτυχιακό Βθμια ΑΕΙ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Δπίπεδξ πξσδόμ 

ΔΠΙΠΔΔΟ ΔΚΠΑΙΔΔΤΗ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Δεσςεοξβάθμια Δκπαίδεσρη 13 14.44 14.44 14.44 

ΑΔΙ 41 45.56 45.56 60.00 

Μεςαπςσυιακϊ 34 37.78 37.78 97.78 

Διδακςξοικϊ 2 2.22 2.22 100.00 

Missing 0 0.00 
  

Total 90 100.00 
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 Δοόςηρη 4 – Ιδιϊςηςα Τπαλλήλξσ 

ςημ ςέςαοςη εοόςηρη ζηςήθηκε η ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ χπ ποξπ ςη θέρη εσθϋμηπ 

πξσ καςέυει. Έςρι ςξ 62,22 % ςχμ σπαλλήλχμ πξσ απάμςηραμ είμαι ειρηγηςέπ, υχοίπ 

δηλαδή θέρη εσθϋμηπ, ςξ 31,11% είμαι ποξψρςάμεμξι ςμήμαςξπ και ςξ 6,67% είμαι 

ποξψρςάμεμξι διεϋθσμρηπ. Ασςά απεικξμίζξμςαι ρςξμ πίμακα 6, γοάτημα 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 6. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για Ιδιϊςηςα Τπαλλήλξσ 

 

Γοάτημα 4. Γοάτημα για ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ 

 

 Δοόςηρη 5 – Ποξωπηοερία ρςξ Δημϊριξ Σξμέα 

Απϊ ςξσπ εοχςηθέμςεπ ςξ 62,22 % έυει ποξωπηοερία ρςξ Δημϊριξ Σξμέα 16-25 υοϊμια , 

11-15 υοϊμια έυει ςξ 15,56 %, 6-10 υοϊμια έυει ςξ 14,44 % και 0-5 υοϊμια ςξ 7,78%. Δίμαι 

εμταμέπ ϊςι η ρσμςοιπςική πλειξφητία έυει ποξωπηοερία ρςξ Δημϊριξ άμχ ςχμ δέκα 

εςόμ. (βλ. πιμακα 7, γοάτημα 5) 

 

 

 

 

 

[ΠΟΟΣΟ] 

31,11% 

6,67% 

Ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ 

Ειςηγητήσ 

Προϊςτάμενοσ 

Διευθυντήσ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ 

Ιδιϊςηςα Τπαλλήλξσ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Διρηγηςήπ 56 62.22 62.22 62.22 

Ποξψρςάμεμξπ 28 31.11 31.11 93.33 

Διεσθσμςήπ 6 6.67 6.67 100.00 

Missing 0 0.00 
  

Total 90 100.00 
  

 



61 

Πίμακαπ 7. Έςη ποξσπηοερίαπ ρςξ Δημϊριξ Σξμέα 

 

 

Γοάτημα 5. Ποξωπηοερία ρςξ Δημϊριξ 

 

 Δοόςηρη 6 –Ποξωπηοερία ρςξμ Ιδιχςικϊ Σξμέα 

ςημ ςελεσςαία εοόςηρη ςχμ δημξγοατικόμ ρςξιυείχμ οχςήθηκαμ ξι ρσμμεςέυξμςεπ αμ 

έυξσμ ποξωπηοερία ρςξμ ιδιχςικϊ ςξμέα, ποιμ ςξ διξοιρμϊ ςξσπ και ξι απαμςήρειπ έυξσμ 

χπ ενήπ: 54 άςξμα δηλαδή ςξ 60% έυει 0-5 υοϊμια ποξωπηοερίαπ ρςξμ ιδιχςικϊ ςξμέα, 25 

άςξμα, δηλαδή ςξ 27,78 % έυει 6-10 υοϊμια, 9 άςξμα, δηλαδή ςξ 10%, έυει 11-15 υοϊμια 

και μϊλιπ 2 άςξμα με πξρξρςϊ 2,22 % έυει 16-25 υοϊμια. Παοαςηοξϋμε λξιπϊμ πχπ η 

ρσμςοιπςική πλειξφητία ςξσ δείγμαςξπ έυει κάςχ ςχμ δέκα εςόμ ποξωπηοερία ρςξμ 

ιδιχςικϊ ςξμέα αμςιρςοϊτχπ με ςα έςη ποξωπηοερίαπ ρςξμ Δημϊριξ Σξμέα.(βλ. πίμακα 8, 

γοάτημα 6). 

0-5 
8% 

6-10 
14% 

11-15 
16% 16-25 

62% 

Ποξωπηοερία ρςξ Δημϊριξ 

0-5

6-10

11-15

16-25

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Ποξωπηοερία ρςξμ Δημϊριξ Σξμέα 

ΔΣΗ ΠΡΟΫΠΗΡΔΙΑ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

0-5  7 7.78 7.78 7.78 

6-10  13 14.44 14.44 22.22 

11-15  14 15.56 15.56 37.78 

16-25 56 62.22 62.22 100.00 

Missing 0 0.00 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 8.Έςη ποξωπηοερίαπ ρςξμ Ιδιχςικϊ Σξμέα. 

 

 

Γοάτημα 6. Ποξωπηοερία ρςξμ Ιδιχςικϊ Σξμέα. 

8.1.2 Α. Διάρςαρη: Ηγερία 

ςημ εμϊςηςα ασςή σπήουαμ εοχςήρειπ αματξοικά με ςιπ εμέογειεπ πξσ γίμξμςαι απϊ 

μέοξσπ ςηπ Ηγερίαπ ςηπ Πεοιτεοειακήπ Δμϊςηςαπ Ημαθίαπ με ποξραμαςξλιρμϊ ςη 

Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. ςιπ εοχςήρειπ αμαζηςξϋμε κσοίχπ αμ η Διξίκηρη θέςει 

ρςϊυξσπ, καςά πϊρξ ςξσπ κξιμξπξιεί ρςξσπ εμπλεκϊμεμξσπ, αμ ασςξί αμαθεχοξϋμςαι ρε 

κάθε απαίςηρη-αλλαγή πξσ ποξκϋπςει, αμ ρσμμεςέυξσμ ξι σπάλληλξι ρςξμ καθξοιρμϊ 

ασςόμ και τσρικά αμ κάμει υοήρη κάπξιξσ εογαλείξσ πξιϊςηςαπ, ϊπχπ ISO, EFQM, ΙΠΑ 

κλπ. ε ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ σπήουαμ πέμςε δσμαςέπ απαμςήρειπ πξσ αμςιρςξιυξϋμ ρε: 

1: Καθϊλξσ, 2: Λίγξ, 3: Οϋςε λίγξ/ ξϋςε πξλϋ, 4: Πξλϋ, 5: Πάοα πξλϋ. 

Δπίρηπ για λϊγξσπ ρσμςξμίαπ ϊπξσ αμαγοάτεςαι Πεοιτέοεια, μξείςαι η ΠΔ Ζμαθίαπ. 

 Δοόςηρη Α.1: Σε πξιξ βαθμό η ηγερία ςηπ Πεοιτέοειαπ έυει ποξρδιξοίρει ςξσπ 

ρςόυξσπ και ςξ όοαμα ςηπ με ςη ρσμμεςξυή άλλχμ εμπλεκόμεμχμ τξοέχμ, 

αλλά και ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ; 

 

0-5 
60% 

6-10 
28% 

11-15 
10% 

16-25 
2% 

Ποξωπηοερία ρςξμ Ιδιχςικϊ 

0-5

6-10

11-15

16-25

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Ποξωπηοερία ρςξμ Ιδιχςικϊ Σξμέα 

ΔΣΗ ΠΡΟΫΠΗΡΔΙΑ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

0-5  54 60.00 60.00 60.00 

6-10  25 27.78 27.78 87.78 

11-15  9 10.00 10.00 97.78 

16-25 2 2.22 2.22 100.00 

Missing 0 0.00 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 9. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.1 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ςξ 8,89% αματέοει ϊςι η Ζγερία δεμ έυει ποξρδιξοίρει «καθϊλξσ» 

ςξσπ ρςϊυξσπ ςηπ και ςξ ϊοαμά ςηπ με ςη ρσμμεςξυή άλλχμ εμπλεκϊμεμχμ τξοέχμ, ςξ 

34,44% απάμςηρε «λίγξ», ςξ 35,55% «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 15,56% «πξλϋ» και μϊλιπ 

ςξ 5,55% «πάοα πξλϋ». 

 

Γοάτημα 7. Ποξρδιξοιρμϊπ ρςϊυχμ και ξοάμαςξπ με ρσμμεςξυή εμπλεκϊμεμχμ τξοέχμ & 

σπαλλήλχμ. 

Παοακάςχ μπξοξϋμε μα δξϋμε ρςξμ πίμακα 10 ςα μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για ςημ 

εοόςηρη Α.1. Ασςϊ πξσ μπξοεί μα γίμει άμερα αμςιληπςϊ είμαι ϊςι η μέρη ςιμή ρςξ 

εοόςημα ασςϊ κσμαίμεςαι κάςχ ςξσ ςοία και για ςημ ακοίβεια ρςξ 2.744 γεγξμϊπ πξσ 

σπξδεικμϋει ςη υαμηλή ανιξλϊγηρη ςηπ Ζγερίαπ ϊρξμ ατξοά ςξμ ποξρδιξοιρμϊ ςχμ 

ρςϊυχμ ςηπ και ςχμ ξοαμάςχμ ςηπ ρε ρσμεογαρία με εμπλεκϊμεμξσπ τξοείπ και με ςξσπ 

σπαλλήλξσπ ςηπ. Δπιποϊρθεςα παοαςηοξϋμε ϊςι η ςσπική απϊκλιρη (St. Deviation) είμαι 

Καθόλου 
9% 

Λίγο 
34% Οφτε λίγο -οφτε 

πολφ 
36% 

Πολφ 
15% 

Πάρα πολφ 
6% 

Α.1: ε πξιξ βαθμϊ η ηγερία ςηπ Πεοιτέοειαπ έυει ποξρδιξοίρει ςξσπ 

ρςϊυξσπ κα ςξ ϊοαμά ςηπ με ςη ρσμμεςξυή άλλχμ εμπλεκϊμεμχμ τξοέχμ, 

αλλά και ςχμ σπαλλήλχμ ςηηπ; 

Καθόλου 

Λίγο 

Οφτε λίγο -οφτε πολφ 

Πολφ 

Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.1 

Ποξρδιξοιρμϊπ 

ςϊυχμ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 8 8,889 8,889 8,889 

2 31 34,444 34,444 43,333 

3 32 35,556 35,556 78,889 

4 14 15,556 15,556 94,444 

5 5 5,556 5,556 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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ρςξ 1.012, αοκεςά υαμηλή, γεγξμϊπ πξσ σπξδηλόμει ϊςι ςα ρημεία ςχμ δεδξμέμχμ 

ςείμξσμ μα είμαι κξμςά ρςξ μέρξ ϊοξ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 10. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.1 

 Δοόςηρη Α.2: Σε πξιξ βαθμό η ηγερία ςηπ Πεοιτέοειαπ έυει διαρταλίρει ςημ 

κξιμξπξίηρη ςχμ ρςόυχμ ςηπ ρςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ; 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Α.2 ςξ 8,89% ςχμ 

σπαλλήλχμ απάμςηρε ϊςι δεμ σπάουει «καθϊλξσ» κξιμξπξίηρη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ ρςξσπ 

σπαλλήλξσπ ςηπ, ςξ 34,44 % απάμςηρε «λίγξ», ςξ 35,55% απάμςηρε αδιάτξοα, 

δηλαδή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 15,55% «πξλϋ» και ςξ 5,55% «πάοα πξλϋ». 

Παοαςηοξϋμε πχπ ςξ μεγαλϋςεοξ πλήθξπ ςχμ απαμςήρεχμ είυε μια ςάρη απϊ ςημ 

ξσδεςεοϊςηςα ποξπ ςημ αομηςική πλεσοά ςηπ κλίμακαπ ποάγμα ςξ ξπξίξ ταίμεςαι και 

απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ, ξ ξπξίξπ είμαι ρςξ 2,744. Άοα σπάουει μια ερχρςοέτεια ςηπ 

Ζγερίαπ ϊρξ ποξπ ςημ επικξιμχμία, ποχςίρςχπ με ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ, και 

δεσςεοεσϊμςχπ με ςξσπ διάτξοξσπ εμπλεκϊμεμξσπ τξοείπ ςηπ ςξπικήπ και ϊυι μϊμξ 

κξιμχμίαπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 11. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.2 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.1 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.744 

St. Deviation 1.012 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.2 

Κξιμξπξίηρη 

ςϊυχμ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 8 8,889 8,889 8,889 

2 31 34,444 34,444 43,333 

3 32 35,556 35,556 78,889 

4 14 15,556 15,556 94,444 

5 5 5,556 5,556 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Ασςϊ απξςσπόμεςαι και διαγοαμμαςικά ρςξ γοάτημα 8 

 

 

Γοάτημα 8. Βαθμϊπ κξιμξπξίηρηπ ρςϊυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ ρςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 12. Μέςοα θέρηπ & Διαρπξοάπ για Α.2 

 

 Δοόςηρη Α.3: Σε πξιξ βαθμό η ηγερία ςηπ Πεοιτέοειαπ αμαθεχοεί πεοιξδικά 

ςημ απξρςξλή και ςξ όοαμά ςηπ βάρει ςχμ αλλαγώμ ςξσ επιυειοηριακξύ 

πεοιβάλλξμςξπ και ςχμ ςοευόμςχμ ξικξμξμικώμ-κξιμχμικώμ ρσμθηκώμ; 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Α.3 αματξοικά με ςημ 

αμαθεόοηρη ςηπ απξρςξλήπ και ςξσ ξοάμαςϊπ ςηπ Ζγερίαπ βάρει ςχμ κξιμχμικξ-

ξικξμξμικόμ και επιυειοημαςικόμ αλλαγόμ ςξ 18,89% απάμςηρε «καθϊλξσ», ςξ 35,55% 

απάμςηρε «λίγξ», ςξ 26,67% απάμςηρε «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 15,55% απάμςηρε 

«πξλϋ» και ςξ 3,33% «πάοα πξλϋ». Παοαςηοξϋμε λξιπϊμ, μια αομηςική αμςίληφη ϊρξμ 

ατξοά ςημ ποξραομξγή ςηπ Ζγερίαπ ρε μέεπ και ςοέυξσρεπ ρσμθήκεπ και ασςϊ 

διαταίμεςαι και ρςξμ μέρξ ϊοξ ςχμ απαμςήρεχμ πξσ είμαι ρςξ 2.489. 

8 

31 

32 

14 

5 

0 5 10 15 20 25 30 35

Α.2: Σε πξιξ βαθμό η ηγερία ςηπ Πεοιτέοειαπ έυει διαρταλίρει ςημ 

κξιμξπξίηρη ςχμ ρςόυχμ ςηπ ρςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ; 

5 - Πάρα πολφ 4 - Πολφ 3 - Οφτε Λίγο/Οφτε Πολφ 2 - Λίγο 1 - Καθόλου 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.2 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.744 

St. Deviation 1.012 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 13. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.3 

 

 

Γοάτημα 9. Βαθμϊπ αμαθεόοηρηπ απξρςξλήπ & ξοάμαςξπ Πεοιτέοειαπ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 14. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.3 
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Α.3:  Σε πξιξ βαθμό η ηγερία ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ  αμαθεχοεί  

πεο ιξδικά ςημ απξρςξλή και  ςξ όοαμά ςηπ  βάρε ι  ςχμ 

αλλαγώμ ςξσ επ ιυε ιοηριακ ξύ πεο ιβάλλξμςξπ  και  ςχμ 
ςοευόμςχμ ξικξμξμικώμ -κ ξιμχμικώμ ρσμθηκώμ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.3 

Αμαθεόοηρη 

ςϊυχμ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 17 18.889 18.889 18.889 

2 32 35.556 35.556 54.444 

3 24 26.667 26.667 81.111 

4 14 15.556 15.556 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.3 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.489 

St. Deviation 1.073 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 



67 

 Δοόςηρη Α.4: Σε πξιξ βαθμό η ηγερία αμαπςύρρει έμα ρύρςημα διξίκηρηπ 

διαδικαριώμ πξσ μα λαμβάμει σπόφη ςξ ρςοαςηγικό ρυεδιαρμό ςηπ 

Πεοιτέοειαπ καθώπ και ςιπ αμάγκεπ ςχμ εμπλεκόμεμχμ ρςη λειςξσογία ςξσ; 

 

ςημ εοόςηρη αμ η Ζγερία αμαπςϋρρει έμα ρϋρςημα διξίκηρηπ διαδικαριόμ με βάρη ςξμ 

ρςοαςηγικϊ ρυεδιαρμϊ ςηπ, αλλά και ςιπ αμάγκεπ ςχμ εμπλεκϊμεμόμ ρε ασςϊ, ςξ 11,11% 

απάμςηρε «καθϊλξσ», ςξ 35,55% «λίγξ», ςξ 34,44% «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 13,33% 

«πξλϋ» και ςέλξπ ςξ 5,55% «πάοα πξλϋ». Ζ επικοαςξϋρα ςιμή είμαι ςξ 2 (βλ. πίμακα 16) 

και διαταίμεςαι έμςξμα ϊςι ξι διαδικαρίεπ πξσ ρυεδιάζξμςαι και εταομϊζξμςαι μέρα ρςημ 

Πεοιτέοεια, δεμ βαρίζξμςαι ρε ασςϊ πξσ έυξσμ ρςϊυξ μα επιςϋυξσμ και δεμ λαμβάμξμςαι 

σπϊφη ξι απαιςήρειπ ϊρχμ εμπλέκξμςαι ρςημ λειςξσογία ςξσ. 

 

 

 

 

Πίμακαπ 15. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.4 

 

 

Γοάτημα 10. Βαθμϊπ αμάπςσνηπ ρσρςήμαςξπ διαδικαριόμ βάρει ρςοαςηγικξϋ ρυεδιαρμξϋ 

Πεοιτέοειαπ. 
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A.4 :Σε  πξιξ βαθμό η ηγερία αμαπςύρρε ι  έμα ρύρςημα 

διξ ίκηρηπ  διαδικαριώμ πξσ μα λαμβάμε ι  σπόφη ςξ 

ρςοαςηγ ικό ρυεδιαρμό ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ  καθώπ και  ς ιπ  
αμάγκεπ  ςχμ εμπλεκόμεμχμ ρςη λε ιςξσογ ία ςξσ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.4 

ςοαςηγικϊπ 

υεδιαρμϊπ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 10 11.111 11.111 11.111 

2 32 35.556 35.556 46.667 

3 31 34.444 34.444 81.111 

4 12 13.333 13.333 94.444 

5 5 5.556 5.556 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 16. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.4 

 

 Δοόςηρη Α.5: Σε πξιξ βαθμό η Πεοιτέοεια εμςξπίζει ςιπ αμάγκεπ για αλλαγέπ 

ρςη δξμή και ρςιπ ακξλξσθξύμεμεπ διξικηςικέπ διαδικαρίεπ ώρςε μα 

ενσπηοεςείςαι η σλξπξίηρη ςχμ ρςόυχμ ςηπ; 

 

ςημ εοόςηρη αμ η Πεοιτέοεια μπξοεί μα εμςξπίρει ςιπ αμάγκεπ για αλλαγέπ ρςη δξμή 

ςξσ ξογαμιρμξϋ ςηπ και ρςιπ διαδικαρίεπ πξσ ακξλξσθεί, έςρι όρςε μα επιςσγυάμξμςαι ξι 

ρςϊυξι ςηπ, ςξ 20% είπε «καθϊλξσ», ςξ 26,67% είπε «λίγξ», ςξ 35,55% «ξϋςε λίγξ/ξϋςε 

πξλϋ», ςξ 12,22% «πξλϋ» και ςξ 5,55% «πάοα πξλϋ». Ο μέρξπ ϊοξπ λξιπϊμ (mean) 

αμέουεςαι ρςξ 2,567, μεςανϋ ξσδεςεοϊςηςαπ και αομηςικήπ εκςίμηρηπ, πξσ ποξταμόπ 

εκτοάζει ςη δσρκαμφία ςηπ Πεοιτέοειαπ ρε άμερεπ και δοαρςικέπ αλλαγέπ ρςη δξμή και 

ρςιπ διαδικαρίεπ πξσ ακξλξσθεί μποξρςά ρε ξπξιαδήπξςε μέα ρσμθήκη πξσ ρσμδέεςαι με 

ςημ σλξπξίηρη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ. 

 

Πίμακαπ 17.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Α.5 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.4 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.667 

St. Deviation 1.028 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.5 

Αλλαγέπ δξμόμ 

Διαδικαρίχμ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 18 20.000 20.000 20.000 

2 24 26.667 26.667 46.667 

3 32 35.556 35.556 82.222 

4 11 12.222 12.222 94.444 

5 5 5.556 5.556 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 11. Βαθμϊπ εμςξπιρμξϋ αμάγκηπ για αλλαγέπ ρςη δξμή & ρςιπ διαδικαρίεπ για 

επίςεσνη ρςϊυχμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 18. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.5 

 

 Δοόςηρη Α.6: Σε πξιξ βαθμό εταομόζεςαι ρύρςημα Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιόςηςαπ( ΚΠΑ, ISO, EFQM ή μέςοηρηπ ςηπ απξδξςικόςηςαπ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 

 

ςημ εοόςηρη αμ γίμεςαι κάπξια εταομξγή ρσρςήμαςξπ Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ ςξ 26,67% απάμςηρε «καθϊλξσ», ςξ 32,22 % «λίγξ», ςξ 32,22% επίρηπ 

«ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 6,66% «πξλϋ» και ςξ μϊλιπ ςξ 2,22% «πάοα πξλϋ». Ζ 

ρσμςοιπςική πλειξφητία λξιπϊμ, ατξϋ και ξ μέρξπ ϊοξπ αμέουεςαι ρςξ 2.256, 

έυει αομηςική γμόμη για ςημ εταομξγή ξπξιξσδήπξςε ρσρςήμαςξπ πξιϊςηςαπ 

ακϊμα και ςξσ ΙΠΑ. 
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Α.5:  Σε πξιξ βαθμό η Πεο ιτέοε ια εμςξπίζε ι  ς ιπ  αμάγκεπ  γ ια 

αλλαγέπ  ρςη δξμή και  ρς ιπ  ακξλξσθξύμεμεπ  διξ ικης ικέπ  

διαδικαρίεπ  ώρςε  μα ενσπηοεςε ίςαι  η σλξπξίηρη ςχμ 
ρςόυχμ ςηπ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.5 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.567 

St. Deviation 1.112 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 19. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Α.6 

 

 

Γοάτημα 12. Βαθμϊπ εταομξγήπ ρσρςημάςχμ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 20. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.6 
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Α.6 :  Σε  πξιξ βαθμό εταομόζεςαι  ρύρςημα Διξ ίκηρηπ  Ολ ικήπ  

Πξιόςηςαπ(  ΚΠΑ, ISO,  EFQM ή μέςοηρηπ  ςηπ  

απξδξς ικόςηςαπ  ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.6 

Δταομξγή ρσρςήμαςξπ 

ΔΟΠ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 24 26.667 26.667 26.667 

2 29 32.222 32.222 58.889 

3 29 32.222 32.222 91.111 

4 6 6.667 6.667 97.778 

5 2 2.222 2.222 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.6 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.256 

St. Deviation 1.001 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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 Δοόςηρη Α.7: Σε πξιξ βαθμό η ηγερία επαμακαθξοίζει ςη ρςάρη ςηπ αμάλξγα 

με ςιπ ρσρςάρειπ- ποξςάρειπ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ; 

 

ςημ ςελεσςαία εοόςηρη ςηπ ποόςηπ διάρςαρηπ για ςξ αμ η Ζγερία επαμακαθξοίζει ςη 

ρςάρη ςηπ καςϊπιμ ρσρςάρεχμ απϊ μέοξσπ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ η πλειξφητία με 

πξρξρςϊ 32,22% απάμςηρε «καθϊλξσ», ακξλξϋθηρε ςξ «λίγξ» με 30% , «ξϋςε λίγξ ξϋςε 

πξλϋ» απάμςηρε ςξ 18,89%, «πξλϋ» ςξ 13,33% και ςέλξπ «πάοα πξλϋ» ςξ 5,55%. Ηα 

μπξοξϋραμε λξιπϊμ, ςα απξςελέρμαςα ασςά μα ςα εομημεϋρξσμε χπ απξμϊμχρη ςχμ 

σπαλλήλχμ απϊ ςξμ ξσριαρςικϊ ρυεδιαρμϊ ςχμ διαδικαριόμ, αλλά και γεμικήπ πξλιςικήπ 

ςηπ Πεοιτέοειαπ καθιρςόμςαπ ςξσπ έςρι, απλόπ εκςελερςικά ϊογαμα και ϊυι 

ρσλλειςξσογξϋπ ςξσ έογξσ ςηπ. 

Πίμακαπ 21. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Α.7 

 

 

Γοάτημα 13. Δπαμακαθξοιρμϊπ ρςάρηπ Πεοιτέοειαπ αμάλξγα με ςιπ ρσρςάρειπ - ποξςάρειπ 

ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ. 
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Α.7:  Σε πξιξ βαθμό η ηγερία επαμακαθξο ίζε ι  ςη ρςάρη ςηπ  

αμάλξγα με  ς ιπ  ρσρςάρε ιπ -  ποξςάρε ιπ  ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Α.7 

Δπαμαποξρδιξοιρμϊπ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 29 32.222 32.222 32.222 

2 27 30.000 30.000 62.222 

3 17 18.889 18.889 81.111 

4 12 13.333 13.333 94.444 

5 5 5.556 5.556 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 22. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Α.7 

 

Πίμακαπ 23. Πεοιγοατική ςαςιρςική για διάρςαρη Α 

 

Αμακεταλαιόμξμςαπ θα μπξοξϋραμε μα δξϋμε ρσμξλικά ϊλη ςη διάρςαρη Α και μα 

κάμξσμε ςιπ ενήπ παοαςηοήρειπ: Βλέπξσμε ϊςι η επικοαςξϋρα ςιμή (mode) ρςιπ εοχςήρειπ 

Α2, Α3, Α4 & Α6 είμαι ςξ 2 πξσ αμςιρςξιυεί ρςημ ςιμή «λίγξ», ρςιπ εοχςήρειπ Α1 & Α5 

είμαι ςξ 3 πξσ αμςιρςξιυεί ρςημ ςιμή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ» και ρςημ εοόςηρη Α.7 είμαι 

ςξ 1 πξσ αμςιρςξιυεί ρςημ ςιμή «καθϊλξσ». Ασςϊ αμςικαςξπςοίζεςαι και ρςιπ ςιμέπ ςξσ 

μέρξσ ϊοξσ (mean) ϊπξσ παοαςηοξϋμε ϊςι ρε ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ ςηπ διάρςαρηπ Α είμαι 

κάςχ ςξσ 3, δηλαδή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ» και άμχ ςξσ 2 δηλαδή «λίγξ». Σασςϊυοξμα 

παοαςηοξϋμε και ςημ ςσπική απϊκλιρη (standard deviation), πξσ κσμαίμεςαι ρε ϊλεπ ςιπ 

εοχςήρειπ μεςανϋ ςξσ 1,000 και 1,124, άοα ςξ εϋοξπ ςχμ διακσμάμρεχμ μεςανϋ ςχμ 

απαμςήρεχμ είμαι πξλϋ μικοϊ και άοα σπάουει ρϋγκλιρη απϊφεχμ. Άλλχρςε η υαμηλή 

ςσπική απϊκλιρη σπξδεικμϋει ϊςι έυξσμε πεοιρρϊςεοεπ ςιμέπ «μαζεμέμεπ» κξμςά ρςξμ 

μέρξ ϊοξ. ςημ ξσρία λξιπϊμ ςα απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ μαπ έδειναμ, ϊρξμ ατξοά ςη 

ρςάρη ςηπ Ζγερίαπ απέμαμςι ρςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ, μέρχ ρςξυξθερίαπ, ρσμμεςξυήπ ςχμ 

εμπλεκϊμεμχμ ρςημ διαυείοιρη, διαδικαριόμ πξσ εταομϊζξμςαι και ϊρχμ ποξαματέοαμε 

αμαλσςικά ρε κάθε εοόςημα ςηπ διάρςαρηπ Α, η θέρη ςχμ εοχςόμεμχμ ήςαμ απϊ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Α.7 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.300 

St. Deviation 1.213 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πεοιγοατική ςαςιρςική για Διάρςαρη Α 

 
Α1 Α2 Α3 Α4 Α5 Α6 Α7 

Valid 90 90 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mode 3.000 2.000 2.000 2.000 3.000 2.000 1.000 

Mean 2.744 2.478 2.489 2.667 2.567 2.256 2.300 

St. Deviation 1.012 1.124 1.073 1.028 1.112 1.001 1.213 

Minimum 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

Maximum 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 
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ξσδέςεοη χπ αομηςική. Άοα σπάουξσμ πξλλά πεοιθόοια βελςίχρηπ και αμαθεόοηρηπ 

ςχμ αμςιλήφεχμ και ςχμ αουόμ ςηπ Ζγερίαπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. 

Σέλξπ για ςη διάρςαρη Α δίμεςαι ξ πίμακαπ ϊπξσ απξςσπόμεςαι η αμάλσρη ανιξπιρςίαπ με 

ςξ δείκςη a ςξσ Cronbach ξ ξπξίξπ ρςημ ποξκειμέμη είμαι 0,937, πξλϋ σφηλϊπ, γεγξμϊπ 

πξσ δείυμει ϊςι ςξ ρϋμξλξ ςχμ εοχςήρεχμ ρςη ρσγκεκοιμέμη διάρςαρη έυει σφηλή 

ερχςεοική ρσμάτεια (βλ. πίμακα 24). 

 

Unidimensional Reliability για  

Διάρςαρη Α 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 0.937 

95% CI lower bound 0.914 

95% CI upper bound 0.954 

 
 

Πίμακαπ 24. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a για διάρςαρη Α 

8.1.3 Β. Διάρςαρη: Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ 

 

ςημ εμϊςηςα ασςή σπήουαμ εοχςήρειπ αματξοικά με ςιπ εμέογειεπ πξσ γίμξμςαι απϊ 

μέοξσπ ςηπ Ηγερίαπ ςηπ Πεοιτεοειακήπ Δμϊςηςαπ Ημαθίαπ με ρςϊυξ ςξ αμθοόπιμξ 

Δσμαμικϊ ςηπ και ϊλα ασςά τσρικά ρςξ πλαίριξ ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρη Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ. ςιπ εοχςήρειπ διεοεσμξϋμε κσοίχπ αμ η Πεοιτέοεια κάμει ξοθϊ 

ποξγοαμμαςιρμϊ για ςιπ ποξρλήφειπ σπαλλήλχμ βάρει ςχμ αμαγκόμ και ςχμ 

απαιςήρεχμ πξσ έυει η κάθε διεϋθσμρή ςηπ, αμ γίμεςαι ρχρςή καςαμξμή ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ βάρει ςχμ ποξρϊμςχμ ςξσ και ςχμ δενιξςήςχμ ςξσ, αμ επιδιόκει ςημ 

επιμϊοτχρή ςξσ, αμ ςξσπ επιβοαβεϋει, αμ ςξσπ παοέυει ικαμξπξιηςικέπ ρσμθήκεπ 

εογαρίαπ και άλλα πξσ θα ςα δξϋμε αμαλσςικά παοακάςχ. 

ε ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ σπήουαμ πέμςε δσμαςέπ απαμςήρειπ πξσ αμςιρςξιυξϋμ ρε: 

1: Καθϊλξσ, 2: Λίγξ, 3: Οϋςε λίγξ/ ξϋςε πξλϋ, 4: Πξλϋ, 5: Πάοα πξλϋ. 

Για λϊγξσπ ρσμςξμίαπ ϊπξσ αμαγοάτεςαι Πεοιτέοεια, μξείςαι η ΠΔ Ζμαθίαπ. 

 

 Δοόςηρη Β.1: Σε πξιξ βαθμό αμαλύξμςαι ξι στιρςάμεμεπ και ξι μελλξμςικέπ 

αμάγκεπ ρε αμθοώπιμξσπ πόοξσπ λαμβάμξμςαπ σπόφη ςιπ αμάγκεπ ςχμ 

εμπλεκόμεμχμ ρςη λειςξσογίαπ ςηπ Πεοιτέοειαπ. 
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πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα 25, ρυεςικά με ςξ αμ η Πεοιτέοεια αμαλϋει στιρςάμεμεπ 

και μελλξμςικέπ αμάγκεπ ρε αμθοόπιμξσπ πϊοξσπ με άνξμα ςιπ αμάγκεπ ςχμ 

εμπλεκϊμεμχμ ρςη λειςξσογίαπ ςηπ, ςξ 10% απάμςηρε «καθϊλξσ», ςξ 41,11% «λίγξ», ςξ 

36,66% «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 8,89% «πξλϋ» και μϊλιπ ςξ 3,33% «πάοα πξλϋ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 25. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.1 

 

 

Γοάτημα 14. Βαθμϊπ αμάλσρηπ στιρςάμεμχμ & μελλξμςικόμ αμαγκόμ ρε αμθοόπιμξσπ 

πϊοξσπ. 

Παοακάςχ μπξοξϋμε μα δξϋμε ρςξμ πίμακα 26 ςα μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για ςημ 

εοόςηρη Β.1. Δίμαι άμερα αμςιληπςϊ ϊςι η μέρη ςιμή ρςξ εοόςημα ασςϊ κσμαίμεςαι κάςχ 

ςξσ ςοία και για ςημ ακοίβεια ρςξ 2.544 γεγξμϊπ πξσ σπξδεικμϋει ϊςι η Πεοιτέοεια 

ποξυχοά ρε εμέογειεπ πξσ ατξοξϋμ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ υχοίπ ξσριαρςικϊ 

ποξγοαμμαςιρμϊ και ρσμεμμϊηρη με ςξ ήδη σπάουξμ δσμαμικϊ ςηπ. Δπιποϊρθεςα 

παοαςηοξϋμε ςημ πξλϋ υαμηλή ςσπική απϊκλιρη (St. Deviation) πξσ είμαι ρςξ 0,914, 
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Β.1:  Σε πξιξ βαθμό αμαλύξμςαι  ξ ι  στιρςάμεμεπ  και  ξ ι  

μελλξμς ικέπ  αμάγκεπ  ρε  αμθοώπιμξσπ  πόοξσπ  λαμβάμξμςαπ  

σπόφη ς ιπ  αμάγκεπ  ςχμ εμπλεκόμεμχμ ρςη λε ιςξσογ ίαπ  ςηπ  
Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.1 

Αμάγκεπ ΑΔ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 9 10.000 10.000 10.000 

2 37 41.111 41.111 51.111 

3 33 36.667 36.667 87.778 

4 8 8.889 8.889 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.000 
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ιδιαίςεοα υαμηλή, γεγξμϊπ πξσ σπξδηλόμει ςη μεγάλη ρϋγκλιρη ςχμ απϊφεχμ ςχμ 

εοχςηθέμςχμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 26. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.1 

 

 Δοόςηρη Β.2: Σε πξιξ βαθμό υοηριμξπξιξύμςαι πεοιγοάμμαςα θέρεχμ 

εογαρίαπ (ΠΘΕ) για ςημ ποόρληφη και ενέλινη ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ; 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.2 ςξ 16,67% ςχμ 

σπαλλήλχμ απάμςηρε ϊςι δεμ σπάουει «καθϊλξσ» υοήρη πεοιγοαμμάςχμ θέρεχμ 

εογαρίαπ έςρι όρςε μα γίμξμςαι ποξρλήφειπ και μα ενελίρρξμςαι ξι σπάλληλξι, ςξ 

36,67 % απάμςηρε «λίγξ», ςξ 27,77% απάμςηρε αδιάτξοα, δηλαδή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε 

πξλϋ», ςξ 15,55% «πξλϋ» και ςξ 3,33% «πάοα πξλϋ». Παοαςηοξϋμε πχπ ςξ 

μεγαλϋςεοξ πλήθξπ ςχμ απαμςήρεχμ κιμείςαι απϊ ςημ ξσδεςεοϊςηςα ποξπ ςημ 

αομηςική βαθμξλξγία με επικοαςξϋρα ςιμή (mode) ςξ 2 και μέρη ςιμή ςξ 2.522. 

Δπξμέμχπ γίμεςαι αμςιληπςϊ πχπ έμα ρημαμςικϊ εογαλείξ ϊπχπ ςα πεοιγοάμμαςα 

θέρεχμ δεμ υοηριμξπξιείςαι εσοέχπ ή έρςχ ρχρςά ποξκειμέμξσ μα γίμει καλϋςεοη 

καςαμξμή ςχμ σπαλλήλχμ αμάλξγα με ςιπ αομξδιϊςηςεπ και ςα ποξρϊμςα ςξσπ έςρι 

όρςε μα επιςσγυάμεςαι και η πεοαιςέοχ ενέλινή ςξσπ. 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.1 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.544 

St. Deviation 0.914 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 27. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.2 

Ασςϊ απξςσπόμεςαι και διαγοαμμαςικά ρςξ γοάτημα 15: 

 

Γοάτημα 15. Βαθμϊπ υοήρηπ πεοιγοαμμάςχμ θέρεχμ εογαρίαπ για ςημ ενέλινη ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 28. Μέςοα θέρηπ & Διαρπξοάπ για Β.2 
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Β.2:  Σε πξιξ βαθμό υοηριμξπξιξύμςα ι  πεο ιγοάμμαςα 

θέρεχμ εογαρίαπ  (ΠΘΕ)γ ια ςημ ποόρληφη και  ενέλ ινη ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.2 

Φοήρη Π.Θ.Δ. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 15 16.667 16.667 16.667 

2 33 36.667 36.667 53.333 

3 25 27.778 27.778 81.111 

4 14 15.556 15.556 96.667 

5 3 3.333 3.333 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.2 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.522 

St. Deviation 1.052 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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 Δοόςηρη Β.3: Σε πξιξ βαθμό αμαγμχοίζξμςαι ξι απαιςξύμεμεπ γμώρειπ, 

ικαμόςηςεπ και δενιόςηςεπ ρε αςξμικό και ξογαμχριακό επίπεδξ; 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.3 αματξοικά με ςημ 

αμαγμόοιρη ςξσ μξοτχςικξϋ επιπέδξσ ςχμ ικαμξςήςχμ και ςχμ δενιξςήςχμ ςξσ 

αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ αμάλξγα με ςιπ ξογαμχριακέπ αμάγκεπ ςξ 14,44% απάμςηρε 

«καθϊλξσ», ςξ 33,33% απάμςηρε «λίγξ», ςξ 33,33% επίρηπ απάμςηρε «ξϋςε λίγξ/ξϋςε 

πξλϋ», ςξ 16,67% απάμςηρε «πξλϋ» και ςξ 2,22% «πάοα πξλϋ». Για άλλη μια τξοά 

έυξσμε μεγάλη ρσγκέμςοχρη απαμςήρεχμ απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ και κάςχ γεγξμϊπ πξσ 

σπξδεικμϋει ϊςι ςα ποξρϊμςα ςξσ σπάουξμςξπ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ δεμ ανιξλξγξϋμςαι 

βάρει ςχμ λειςξσογικόμ αμαγκόμ ςηπ σπηοερίαπ και καςαλλήλχπ έςρι όρςε ασςϊ μα 

είμαι πιξ απξδξςικϊ και απξςελερμαςικϊ. Ζ ςσπική απϊκλιρη και εδό είμαι υαμηλή ρςξ 

1,004 άοα καςά καμϊμα έυξσμε «ρσμτχμία απϊφεχμ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 29. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.3 

 

Γοάτημα 16. Βαθμϊπ εμςξπιρμξϋ απαιςξϋμεμχμ γμόρεχμ, ικαμξςήςχμ & δενιξςήςχμ ρε 

αςξμικϊ & ξογαμχριακϊ επίπεδξ. 
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Β.3:  Σε πξιξ βαθμό αμαγμχοίζξμςαι  ξ ι  απαιςξύμεμεπ  

γμώρειπ ,  ικαμόςηςεπ  και  δενιόςηςεπ  ρε  αςξμικό και  

ξογαμχριακό επ ίπεδξ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.3 

Αμαγμόοιρη 
Ικαμξςήςχμ/ 
Δενιξςήςχμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1  13 14.444 14.444 14.444 

2  30 33.333 33.333 43.333 

3 30 33.333 33.333 75.556 

4 15 16.667 16.667 96.667 

5 2 2.222 2.222 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 30. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.3 

 

 Δοόςηρη Β.4: Σε πξιξ βαθμό επιδιώκεςαι η παοακξλξύθηρη ρύγυοξμχμ 

ποξγοαμμάςχμ επαγγελμαςικήπ καςάοςιρηπ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ 

με βάρη ςιπ σπάουξσρεπ σπηοεριακέπ αμάγκεπ; 

 

ςημ εοόςηρη αμ η Πεοιτέοεια επιδιόκει ςημ επιμϊοτχρη ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ρϋμτχμα 

με ςιπ σπηοεριακέπ ςηπ αμάγκεπ είυαμε ιρξφητία ρςξ «λίγξ» και ρςξ «ξϋςε λίγξ/ξϋςε 

πξλϋ» με 29 απαμςήρειπ ρςξ καθέμα και πξρξρςϊ 32,22%, ακξλξϋθηρε ςξ «καθϊλξσ» με 

πξρξρςϊ 11,11%, και ςξ «πάοα πξλϋ» με μϊλιπ 3 απαμςήρειπ και πξρξρςϊ 3,33%. Αμ 

κοίμξσμε και απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ πξσ είμαι ρςξ 2.733 είμαι ξτθαλμξταμέπ πχπ η 

επιμϊοτχρη ςχμ σπαλλήλχμ δεμ είμαι ρςξυεσμέμη ποξπ ςημ κάλσφη ςχμ σπηοεριακόμ 

αμαγκόμ και πιθαμϊμ μα μη υοηριμξπξιεί ρϋγυοξμεπ μεθϊδξσπ καςάοςιρηπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 31. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.4 

 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.3 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.589 

St. Deviation 1.004 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.4 

Δπιμϊοτχρη 
Τπαλλήλχμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 10 11.111 11.111 11.111 

2 29 32.222 32.222 43.333 

3 29 32.222 32.222 75.556 

4 19 21.111 21.111 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 17. Βαθμϊπ επιδίχνηπ παοακξλξϋθηρηπ επιμξοτχςικόμ ποξγοαμμάςχμ ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτεοείαπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 32. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.4 

 

 Δοόςηρη Β.5: Σε πξιξ βαθμό ξι παλαιόςεοξι σπάλληλξι ή ποξψρςάμεμξι ςηπ 

Πεοιτέοειαπ βξηθξύμ ή καθξδηγξύμ ςξσπ μεόςεοξσπ για ςημ 

απξςελερμαςικόςεοη εκςέλερη ςχμ καθηκόμςχμ ςξσπ; 

 

ςημ εοόςηρη καςά πϊρξ ξι πιξ έμπειοξι και μεγαλϋςεοξι σπάλληλξι είμαι ποϊθσμξι μα 

βξηθήρξσμ και μα μεςαλαμπαδεϋρξσμ ςιπ γμόρειπ ςξσπ ρςξσπ μεϊςεοξσπ, 31 άςξμα 

απάμςηραμ «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ» με πξρξρςϊ 34,44%, δεϋςεοη δημξτιλέρςεοη 

απάμςηρη ήςαμ ςξ «λίγξ» με 19 απαμςήρειπ και πξρξρςϊ 21,11% και ακξλξσθξϋμ ςξ 

«πξλϋ» με 23 απαμςήρειπ και ςξ «πάοα πξλϋ» με 9 απαμςήρειπ. Βλέπξσμε πάλι λξιπϊμ 

μια ςάρη απϊ ςημ ξσδεςεοϊςηςα ποξπ ςημ αομηςική βαθμξλξγία, ξ μέρξπ ϊοξπ ςείμει 

ποξπ ςξ 3, πξσ πάλι δεμ είμαι αοκεςά ικαμξπξιηςικϊπ ατξϋ καςαδεικμϋει ϊςι ξι 
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Β.4:  Σε  πξιξ βαθμό επ ιδ ιώκεςαι  η παοακξλξύθηρη 

ρύγυοξμχμ ποξγοαμμάςχμ επαγγελμας ικήπ  καςάος ιρηπ  ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ  με  βάρη ς ιπ  σπάουξσρεπ  
σπηοεριακέπ  αμάγκεπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.4 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.733 

St. Deviation 1.026 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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παλαιϊςεοξι σπάλληλξι δείυμξσμ ποξταμόπ αδιατξοία ή αποξθσμία μα μεςαδόρξσμ ςιπ 

γμόρειπ πξσ απέκςηραμ κσοίχπ μέρχ ςηπ εμπειοίαπ ςξσπ ρςξσπ μεϊςεοξσπ σπαλλήλξσπ. 

 

Πίμακαπ 33.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.5 

 

Γοάτημα 18. Βαθμϊπ καθξδήγηρηπ μέχμ σπαλλήλχμ απϊ ςξσπ παλαιϊςεοξσπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 34. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.5 

8 

19 

31 

23 

9 

0

5

10

15

20

25

30

35

Β.5:  Σε πξιξ βαθμό ξι  παλαιόςεοξι  σπάλληλξι  ή 

ποξψρςάμεμξι  ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ  βξηθξύμ ή καθξδηγξύμ ςξσπ  

μεόςεοξσπ  γ ια ςημ απξςελερμας ικόςεοη εκςέλερη ςχμ 
καθηκόμςχμ ςξσπ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.5 

Δπικξσοία 
Παλαιϊςεοχμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 8 8.889 8.889 8.889 

2 19 21.111 21.111 30.000 

3 31 34.444 34.444 64.444 

4 23 25.556 25.556 90.000 

5 9 10.000 10.000 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.5 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 3.067 

St. Deviation 1.110 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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 Δοόςηρη Β.6: Σε πξιξ βαθμό ποξχθείςαι ερχςεοική κιμηςικόςηςα ςχμ 

σπαλλήλχμ ρε επίπεδξ Διεύθσμρηπ και ρε επίπεδξ Πεοιτέοειαπ; 

 

ρξμ ατξοά ςημ ποξόθηρη ςηπ ερχςεοικήπ κιμηςικϊςηςαπ ξι απαμςήρειπ πξσ 

ατξοξϋραμ ςξ «καθϊλξσ» και ςξ «λίγξ» ρσγκέμςοχραμ ρσμξλικά πξρξρςϊ 56,67% 

άμχ ςξσ μιρξϋ δηλαδή, εμό ςξ 34,44 % απάμςηρε «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ» και 

μϊμξ 8 άςξμα απάμςηραμ «πξλϋ» και «πάοα πξλϋ». Δπικοαςξϋρα ςιμή είμαι ςξ 2 

δηλαδή «λίγξ» και ξ μέρξπ ϊοξπ είμαι ρςξ 2,389 γεγξμϊπ πξσ καςαμαοςσοά ςη 

πξλϋ μικοή κιμηςικϊςηςα ςχμ σπαλλήλχμ ςϊρξ εμςϊπ Διεϋθσμρηπ ϊρξ και εμςϊπ 

Πεοιτέοειαπ με ρσμέπεια μα μη γμχοίζξσμ πξλλά και διατξοεςικά αμςικείμεμα ξι 

σπάλληλξι, αλλά μα πεοιξοίζξμςαι ρςιπ γμόρειπ εμϊπ και μϊμξ ςμήμαςξπ ή 

αμςικειμέμξσ. Ση ρϋμπμξια ςχμ απαμςήρεχμ καςαδεικμϋει και η πξλλή υαμηλή 

ςιμή ςηπ ςσπικήπ απϊκλιρηπ πξσ είμαι κάςχ ςηπ μξμάδαπ ρςξ 0,944. 

 

Πίμακαπ 35. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.6 

 

Γοάτημα 19. Βαθμϊπ ποξόθηρηπ ερχςεοικήπ κιμηςικϊςηςαπ σπαλλήλχμ εμςϊπ Δ/μρηπ & 

Πεοιτέοειαπ. 
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Β.6 :  Σε  πξιξ βαθμό ποξχθείςαι  ερχςεο ική κ ιμης ικόςηςα 

ςχμ σπαλλήλχμ ρε  επ ίπεδξ Διεύθσμρηπ  και  ρε  επ ίπεδξ 

Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.6 

Δρχςεοική  
Κιμηςικϊςηςα 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 15 16.667 16.667 16.667 

2 36 40.000 40.000 56.667 

3 31 34.444 34.444 91.111 

4 5 5.556 5.556 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 36. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.6 

 

 Δοόςηρη Β.7: Σε πξιξ βαθμό ποξχθξύμςαι ρσρκέφειπ ςηπ ηγερίαπ με ςξσπ 

σπαλλήλξσπ και ςα ρσμδικαλιρςικά όογαμα και ρε πξιξ βαθμό κοίμξμςαι ςα 

απξςελέρμαςα ςξσ ρημαμςικά ρςη βελςίχρη ςηπ λειςξσογίαπ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 

 

ρξμ ατξοά ςημ ποξθσμία και ςημ επιδίχνη απϊ πλεσοάπ Πεοιτέοειαπ μα ρσμαμςάςαι με 

ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ, αλλά και με ρσμδικαλίρςικά ϊογαμα, ϊπχπ για παοάδειγμα έμαπ 

ρϋλλξγξπ εογαζξμέμχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ, και εδό ςα απξςελέρμαςα δεμ είμαι 

εμθαοοσμςικά. πχπ βλέπξσμε ρςξμ πίμακα 37, 24 άςξμα απάμςηραμ «καθϊλξσ» και 30 

άςξμα «λίγξ», με ρσμξλικϊ πξρξρςϊ 60% ξι δϋξ υαμηλϊςεοεπ ςιμέπ. Απϊ ςξ ρσμξλικϊ 

δείγμα μαπ 25 άςξμα απάμςηραμ «ξϋςε λίγξ ξϋςε πξλϋ», 8 άςξμα απάμςηραμ «πξλϋ» και 

3 «πάοα πξλϋ». Σξ απξςέλερμα ςχμ απαμςήρεχμ ασςϊ θα μπξοξϋρε μα μεςατοαρςεί χπ 

απξμϊμχρη ςηπ Πεοιτέοειαπ απϊ ςξ ζχςικϊςεοξ ςμήμα ςηπ πξσ είμαι ξι άμθοχπξί ςηπ, 

αλλά και ςα ρσμδικαλιρςικά ςηπ ϊογαμα. Ποξταμόπ δεμ σπάουξσμ δίασλξι επικξιμχμίαπ 

και έςρι δεμ μπξοεί μα σπάονει όρμχρη απϊφεχμ, αμςιλήφεχμ και ιδεόμ ξδηγόμςαπ ςημ 

Πεοιτέοεια ρε ρςείοα μξοτή Διξίκηρηπ. 

Πίμακαπ 37. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.7 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.6 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.389 

St. Deviation 0.944 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.7 

σρκέφειπ Ηγερίαπ  
με σπαλλήλξσπ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 24 26.667 26.667 26.667 

2 30 33.333 33.333 60.000 

3 25 27.778 27.778 87.778 

4 8 8.889 8.889 96.667 

5 3 3.333 3.333 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 20. Βαθμϊπ ποξόθηρηπ ρσρκέφεχμ ηγερίαπ με ςξσπ σπαλλήλξσπ & ςα 

ρσμδικαλιρςικά ϊογαμα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 38. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.7 

 Δοόςηρη Β.8: Σε πξιξ βαθμό είμαι ικαμξπξιηςικόπ ξ καςαμεοιρμόπ 

αομξδιξςήςχμ μεςανύ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 

 

ρξμ ατξοά ςξμ καςαμεοιρμϊ αομξδιξςήςχμ μεςανϋ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ ςα 

απξςελέρμαςα είμαι για άλλη μια τξοά απξγξηςεσςικά. Σξ 60% απάμςηρε «λίγξ» και 

«καθϊλξσ», ακξλξσθεί ςξ «ξϋςε λίγξ /ξϋςε πξλϋ» με 27,78%. Έμειμε δηλαδή έμα μικοϊ 

πξρξρςϊ ςηπ ςάνεχπ 12,22% για ςξ «πξλϋ» και ςξ «πάοα πξλϋ». Δίμαι ηλίξσ ταειμϊςεοξ 

ϊςι η διαδικαρία ςξσ καςαμεοιρμξϋ ςχμ αομξδιξςήςχμ δεμ είμαι ασςή πξσ θα 

επιθσμξϋραμ ξι σπάλληλξι ςηπ Πεοιτέοειαπ και ποξταμόπ κάπξιξι επιβαοϋμξμςαι 

πεοιρρϊςεοξ αμαλαμβάμξμςαπ πεοιρρϊςεοεπ αομξδιϊςηςεπ και κάπξιξι αοκξϋμςαι ρςιπ 

βαρικέπ ςξσπ σπξυοεόρειπ. 
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Β.7:  Σε πξιξ βαθμό ποξχθξύμςαι  ρσρκέφειπ  ςηπ  ηγερίαπ  με  

ςξσπ  σπαλλήλξσπ  και  ςα ρσμδικαλ ιρς ικ ά όογαμα και  ρε  

πξιξ βαθμό κο ίμξμςαι  ςα απξςελέρμαςα ςξσ ρημαμς ικά ρςη 
βελς ίχρη ςηπ  λε ιςξσογ ίαπ  ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.7 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.289 

St. Deviation 1.063 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 39.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.8 

 

Γοάτημα 21. Βαθμϊπ καςαμεοιρμξϋ αομξδιξςήςχμ μεςανϋ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 40. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.8 

 

 Δοόςηρη Β.9: Σε πξιξ βαθμό σπξρςηοίζεςαι, αμαγμχοίζεςαι και επιβοαβεύεςαι 

ςόρξ η αςξμική όρξ και η ξμαδική δοάρη καθώπ και ξι ποξρπάθειεπ ςχμ 

σπαλλήλχμ για ςημ ποαγμαςξπξίηρη ςχμ ρςόυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 
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Β.8:  Σε πξιξ βαθμό ε ίμαι  ικαμξπξιης ικ όπ  ξ καςαμεο ιρμόπ  

αομξδιξςήςχμ μεςανύ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.8 

Καςαμεοιρμϊπ 
Αομξδιξςήςχμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 16 17.778 17.778 17.778 

2 38 42.222 42.222 60.000 

3 25 27.778 27.778 87.778 

4 10 11.111 11.111 98.889 

5 1 1.111 1.111 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.8 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.356 

St. Deviation 0.940 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Για ςημ επιβοάβεσρη ςηπ αςξμικήπ και ξμαδικήπ δοάρηπ δϊθηκαμ ξι ενήπ 

απαμςήρειπ: 26,67% απάμςηρε «καθϊλξσ», 28,89% απάμςηρε «λίγξ», 30% «ξϋςε 

λίγξ/ξϋςε πξλϋ», 12,22% «πξλϋ» και ςξ 2,22%«πάοα πξλϋ». Άοα ςξ 85,55% ςχμ 

απαμςήρεχμ για άλλη μια τξοά κσμαίμεςαι μεςανϋ ξσδεςεοϊςηςαπ και αομηςικήπ 

εκςίμηρηπ. Δπικοαςξϋρα ςιμή είμαι ςξ 2 δηλαδή «λίγξ» και ξ μέρξπ ϊοξπ είμαι ρςξ 

2,344 γεγξμϊπ πξσ απξςσπόμει ϊςι ποξταμόπ δεμ σπάουξσμ δοάρειπ μέρχ ςχμ 

ξπξίχμ ξι σπάλληλξι παίομξσμ ςημ ηθική ικαμξπξίηρη ςηπ επιβοάβεσρηπ και ςηπ 

αμαγμόοιρηπ ςχμ ποξρπαθειόμ ςξσπ για ςημ ποαγμαςξπξίηρη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ. 

 

Πίμακαπ 41. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Β.9 

 

Γοάτημα 22. Βαθμϊπ επιβοάβεσρηπ αςξμικήπ & ξμαδικήπ δοάρηπ για ςημ επίςεσνη ςχμ 

ρςϊυχμ Πεοιτέοειαπ. 
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Β.9 :  Σε  πξιξ βαθμό σπξρςηο ίζεςαι,  αμαγμχοίζεςαι  και  

επ ιβοαβεύεςαι  ςόρξ η αςξμική όρξ και  η ξμαδική δοάρη 

καθώπ και  ξ ι  ποξρπάθε ιεπ  ςχμ σπαλλήλχμ γ ια ςημ 
ποαγμαςξπξίηρη ςχμ ρςόυχμ ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.9 

Δπιβοάβεσρη Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 24 26.667 26.667 26.667 

2 26 28.889 28.889 55.556 

3 27 30.000 30.000 85.556 

4 11 12.222 12.222 97.778 

5 2 2.222 2.222 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 42. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.9 

 

 Δοόςηρη Β.10: Σε πξιξ βαθμό είμαι ικαμξπξιηςικό ςξ εογαριακό πεοιβάλλξμ 

αματξοικά με ςιπ εγκαςαρςάρειπ και ςξσπ καμόμεπ σγιειμήπ και αρτάλειαπ πξσ 

θα ποέπει μα ςηοξύμςαι; 

 

ςημ ςελεσςαία εοόςηρη ςηπ διάρςαρηπ ασςήπ εοχςήθηκαμ ξι σπάλληλξι για ςξ υόοξ 

εογαρίαπ ςξσπ και καςά πϊρξ ασςϊπ πληοξί ςιπ βαρικέπ ποξωπξθέρειπ εμϊπ ανιξποεπξϋπ 

πεοιβάλλξμςξπ. Ζ πλειξφητία με πξρξρςϊ 37,78% απάμςηρε «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», 

ακξλξϋθηρε ςξ «λίγξ» με πξρξρςϊ 25,56%, ςοίςη ςιμή ήςαμ ςξ «καθϊλξσ» με πξρξρςϊ 

12,22 %, «πξλϋ» απάμςηρε ςξ 22,22% και μϊλιπ 2,22% πήοε ςξ «πάοα πξλϋ». Λε μέρξ 

ϊοξ 2,767 αμςιλαμβαμϊμαρςε πχπ ξι σπάλληλξι δεμ είμαι ιδιαίςεοα εσυαοιρςημέμξι απϊ 

ςιπ ρσμθήκεπ εογαρίαπ ςξσπ και ποξταμόπ θα ήθελαμ πξλλά πεοιρρϊςεοα για μα 

ανιξλξγήρξσμ θεςικϊςεοα ςξσπ υόοξσπ ϊπξσ εογάζξμςαι. 

 

Πίμακαπ 43.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Β.10 

 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.9 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.344 

St. Deviation 1.072 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Β.10 

Δογαριακϊ 
Πεοιβάλλξμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 11 12.222 12.222 12.222 

2 23 25.556 25.556 37.778 

3 34 37.778 37.778 75.556 

4 20 22.222 22.222 97.778 

5 2 2.222 2.222 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 23. Βαθμϊπ ικαμξπξίηρηπ αματξοικά με ςξ εογαριακϊ πεοιβάλλξμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 44. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Β.10 

 

Πίμακαπ 45. Πεοιγοατική ςαςιρςική για διάρςαρη Β 
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Β.10:  Σε πξιξ βαθμό ε ίμαι  ικαμξπξιης ικό ςξ εογαριακό 

πεο ιβάλλξμ αματξοικά με  ς ιπ  εγκαςαρςάρε ιπ  και  ςξσπ  

καμόμεπ  σγ ιε ιμήπ  και  αρτάλε ιαπ  πξσ θα ποέπε ι  μα 
ςηοξύμςαι;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Β.10 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.767 

St. Deviation 1.006 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πεοιγοατική ςαςιρςική για Διάρςαρη Β 

 

Β1 Β2 Β3 Β4 Β5 Β6 Β7 Β8 Β9 Β10 

Valid 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mode 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 

Mean 2.544 2.522 2.589 2.733 3.067 2.389 2.289 2.356 2.344 2.767 

St. 

Deviation 
0.914 1.052 1.004 1.026 1.110 0.944 1.063 0.940 1.072 1.006 

Minimum 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

Maximum 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 
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Αμακεταλαιόμξμςαπ θα μπξοξϋραμε μα δξϋμε ρσμξλικά ϊλη ςη διάρςαρη Β και μα 

κάμξσμε ςιπ ενήπ παοαςηοήρειπ: Βλέπξσμε ϊςι η επικοαςξϋρα ςιμή (mode) ρςιπ εοχςήρειπ 

Β1,Β2,Β6, Β7, Β8 & Β9,είμαι ςξ 2 πξσ αμςιρςξιυεί ρςημ ςιμή «λίγξ» και ρςιπ εοχςήρειπ Β3, 

Β4, Β5 & Β10 είμαι ςξ 3 πξσ αμςιρςξιυεί ρςημ ςιμή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ». Ασςϊ 

απξςσπόμεςαι και ρςιπ ςιμέπ ςξσ μέρξσ ϊοξσ (mean) ϊπξσ παοαςηοξϋμε ϊςι ρυεδϊμ ρε 

ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ ςηπ διάρςαρηπ Β είμαι κάςχ ςξσ 3, δηλαδή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ» και 

άμχ ςξσ 2 δηλαδή «λίγξ» και για ςημ ακοίβεια κσμαίμεςαι μεςανϋ :2.344≤mean≤3.067 

Σασςϊυοξμα παοαςηοξϋμε και ςημ ςσπική απϊκλιρη (standard deviation), πξσ κσμαίμεςαι 

ρε ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ μεςανϋ ςξσ 0,914 και 1,110, και ϊπχπ και ρςη διάρςαρη Α είμαι 

πξλϋ μικοή, άοα ςξ εϋοξπ ςχμ διακσμάμρεχμ μεςανϋ ςχμ απαμςήρεχμ είμαι 

πεοιξοιρμέμξ και δεμ σπήουαμ έμςξμεπ διατξοξπξιήρειπ ρςιπ απϊφειπ ςχμ εοχςόμεμχμ. 

Άλλχρςε η υαμηλή ςσπική απϊκλιρη σπξδεικμϋει ϊςι έυξσμε πεοιρρϊςεοεπ ςιμέπ 

«μαζεμέμεπ» κξμςά ρςξμ μέρξ ϊοξ. ςημ ξσρία λξιπϊμ, ϊρξμ ατξοά ςη ρςάρη ςξσ 

Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ απέμαμςι ρςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ, αλλά και ςη ρςάρη ςηπ 

Πεοιτέοειαπ απέμαμςι ρςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ με γμόμξμα ςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ, ςα 

απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ μαπ έδειναμ: 

 Οι ποξβλέφειπ ρε αμάγκεπ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ δεμ σλξπξιξϋμςαι βάρει ςχμ 

αμαγκόμ και ςχμ εμπλεκϊμεμχμ ρςη ξογαμχςική δξμή ςηπ Πεοιτέοειαπ. 

 Δεμ γίμεςαι ξοθή υοήρη ςχμ πεοιγοαμμάςχμ θέρεχμ εογαρίαπ έςρι όρςε μα 

ενελίρρξμςαι ξι σπάλληλξι. 

 «Θρξπεδόμξμςαι» ξι σπάλληλξι και δεμ αμαγμχοίζξμςαι, ξϋςε ανιξπξιξϋμςαι βάρει 

ςχμ ικαμξςήςχμ και ςχμ δενιξςήςχμ ςξσπ, υχοίπ επίρηπ μα επιδιόκεςαι η 

ξσριαρςική επιμϊοτχρή ςξσπ βάρει ςχμ λειςξσογικόμ αμαγκόμ ςξσ τξοέα. 

 Δεμ σπάουει ςξ λεγϊμεμξ rotation (κιμηςικϊςηςα) ςχμ σπαλλήλχμ έςρι όρςε μα 

απξκςξϋμ εσοεία εικϊμα ςχμ λειςξσογιόμ και απαιςήρεχμ κάθε Σμήμαςξπ, 

Δ/μρηπ αλλά και ϊληπ ςηπ Πεοιτέοειαπ. Ασςϊ επίρηπ έυει αμςίκςσπξ και ρςξμ 

καςαμεοιρμϊ ςχμ αομξδιξςήςχμ, πξσ ϊπχπ ταίμεςαι και απϊ ςημ μέρη ςιμή ςηπ 

Β8 εοόςηρηπ (2,356), δεμ σπάουει ιρξκαςαμξμή εσθσμόμ και σπξυοεόρεχμ. 

 Δπιπλέξμ δεμ απξςελεί ρσμήθη ποακςική, η επικξιμχμία και ρσμαμαρςοξτή ςηπ 

Διξίκηρηπ ςηπ Πεοιτέοειαπ με ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ, ρςξ βαθμϊ ςξσλάυιρςξμ πξσ 

θα ςξ ήθελαμ ασςξί, και επίρηπ ξι σπάλληλξι έυξσμ ςξ αίρθημα ϊςι δεμ 

αμαγμχοίζξμςαι, ξϋςε επιβοαβεϋξμςαι ξι ποξρπάθειέπ ςξσπ, ςϊρξ ρε αςξμικϊ ϊρξ 

και ρε ξμαδικϊ επίπεδξ. 

 Σέλξπ θα λέγαμε ϊςι σπάουει μια ρυεςική ικαμξπξίηρη ϊρξμ ατξοά ςξσ 

εογαριακξϋπ υόοξσπ, υχοίπ πάλι ασςϊ μα παίομει καμιά ανιϊλξγη «βαθμξλξγία» 

ατξϋ ξ μέρξ ϊοξπ μεςά βίαπ πληριάζει ςξ 3. 



89 

Για ςη διάρςαρη Β δίμεςαι ξ πίμακαπ ϊπξσ απξςσπόμεςαι η αμάλσρη ανιξπιρςίαπ με ςξ 

δείκςη a ςξσ Cronbach ξ ξπξίξπ ρςημ ποξκειμέμη είμαι 0,917, πξλϋ σφηλϊπ, γεγξμϊπ πξσ 

δείυμει ϊςι ςξ ρϋμξλξ ςχμ εοχςήρεχμ ρςη ρσγκεκοιμέμη διάρςαρη έυει σφηλή ερχςεοική 

ρσμάτεια (βλ. πίμακα 40). 

 

Unidimensional Reliability για  

Διάρςαρη Β 

Estimate Cronbach's a 

Point estimate 0.917 

95% CI lower bound 0.888 

95% CI upper bound 0.940 

 
 

Πίμακαπ 46. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a για διάρςαρη Β 

8.1.4 Γ. Διάρςαρη: Διαδικαρίεπ 

 

ςημ ςοίςη και ςελεσςαία εμϊςηςα σπήουαμ εοχςήρειπ πξσ ήςαμ ρςξυεσμέμεπ ρςιπ 

διαδικαρίεπ, ϊρξμ ατξοά ςξ πόπ ποξρδιξοίζξμςαι και αμ ασςϊ είμαι επαμαλαμβαμϊμεμξ, 

αμ εμπλέκξμςαι ξι «κξμβικξί» σπάλληλξι ρςξ ρυεδιαρμϊ ασςόμ και αμ σπάουει αμάλξγη 

καςαμξμή πϊοχμ. Λπξοεί η Πεοιτέοεια μα ποξραομξρςεί άμερα και γοήγξοα με αλλαγέπ 

ρςξ καμξμιρςικϊ ςηπ πλαίριξ; Έυει δείκςεπ μέςοηρηπ ςηπ απξςελερμαςικϊςηςαπ και 

σπάουει αλληλεπίδοαρη με ςξ εσοϋςεοξ κξιμχμικξ-ξικξμξμικϊ πλαίριξ; Ιαςϊπιμ 

διαυέεςαι η εμημέοχρη, η πληοξτξοία και η γμόρη ρε ϊλα ςα καμάλια λειςξσογικϊςηςαπ 

ςξσ τξοέα και ρσρςήμξμςαι ξμάδεπ εογαρίαπ; λα ασςά θα αμαλσθξϋμ διενξδικά 

παοακάςχ. 

Τπεμθσμίζξσμε ϊςι ρε ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ σπήουαμ πέμςε δσμαςέπ απαμςήρειπ πξσ 

αμςιρςξιυξϋμ ρε: 

1: Καθϊλξσ, 2: Λίγξ, 3: Οϋςε λίγξ/ ξϋςε πξλϋ, 4: Πξλϋ, 5: Πάοα πξλϋ. 

Δπίρηπ για λϊγξσπ ρσμςξμίαπ ϊπξσ αμαγοάτεςαι Πεοιτέοεια, μξείςαι η ΠΔ Ζμαθίαπ. 

 

 Δοόςηρη Γ.1: Σε πξιξ βαθμό ξ ποξρδιξοιρμόπ, η πεοιγοατή και αμάλσρη ςχμ 

βαρικώμ διξικηςικώμ διαδικαριώμ ςηπ Πεοιτέοειαπ είμαι ρσμευήπ και 

επαοκήπ; 
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πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα 47, ρυεςικά με ςξ αμ η Πεοιτέοεια ποξρδιξοίζει ςιπ 

διξικηςικέπ ςηπ διαδικαρίεπ ρσμευόπ και επαοκόπ, η πλειξφητία με πξρξρςϊ 47,78% 

απάμςηρε «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ακξλξϋθηρε με πξρξρςϊ 36,67% ςξ «λίγξ», ςξ 

«καθϊλξσ» και ςξ «πξλϋ» ιρξφήτηραμ με πξρξρςϊ 6,67% και «πάοα πξλϋ» απάμςηρε 

μϊλιπ ςξ 2,22%. Λε μέρξ ϊοξ ρςξ 2,611 είμαι αμςιληπςϊ πχπ δεμ σπάουει ρατήπ 

ποξρδιξοιρμϊπ ςχμ διξικηςικόμ διαδικαριόμ με διάοκεια και ρσμέπεια. Απξςέλερμα 

ασςξϋ, έμα ρημαμςικϊ εογαλείξ, ϊπχπ θα μπξοξϋρε μα είμαι έμαπ ξδηγϊπ ή καςάλξγξπ 

καςαγεγοαμμέμχμ διαδικαριόμ, πξσ θα διεσκϊλσμε ςημ ξμαλή και αποϊρκξπςη εκςέλερη 

ςχμ καθηκϊμςχμ ςχμ σπαλλήλχμ, μα είμαι ρςημ ξσρία παοξπλιρμέμξ ή αμ μη ςι άλλξ 

σπξβιβαρμέμξ. 

 

 

Πίμακαπ 47.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.1 

 

Γοάτημα 24. Βαθμϊπ ποξρδιξοιρμξϋ, πεοιγοατήπ & αμάλσρηπ ςχμ διξικηςικόμ διαδικαριόμ 

ςηπ Πεοιτέοειαπ. 
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Γ.1:  Σε πξιξ βαθμό ξ ποξρδιξο ιρμόπ,  η πεο ιγοατή και  

αμάλσρη ςχμ βαρικώμ διξ ικης ικώμ διαδικαριώμ ςηπ  

Πεο ιτέοε ιαπ  ε ίμαι  ρσμευήπ  και  επαοκήπ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.1 

Ποξρδιξοιρμϊπ 
Διαδικαριόμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 6 6.667 6.667 6.667 

2 33 36.667. 36.667. 43.333 

3 43 47.778 47.778 91.111 

4 6 6.667 6.667 97.778 

5 2 2.222 2.222 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.000 
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Παοακάςχ ϊπχπ βλέπξσμε ρςξμ πίμακα 48, ςα μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για ςημ 

εοόςηρη Γ.1,επικοαςξϋρα ςιμή ήςαμ ςξ 3 γεγξμϊπ πξσ σπξδεικμϋει ϊςι η Πεοιτέοεια δεμ 

είμαι ιδιαίςεοα εμεογή και δοαρςήοια ρςξ κξμμάςι ςξσ ρυεδιαρμξϋ κάπξιξσ εγυειοιδίξσ 

διαδικαριόμ, αλλά ίρχπ ποξυχοά υχοίπ ρϋρςημα και μεθξδικϊςηςα ρςημ απξςϋπχρη 

ςχμ διαδικαριόμ και υχοίπ άμερη ποξραομξγή ασςόμ ρςιπ διαοκόπ μεςαβαλλϊμεμεπ 

μξμξθεςικέπ και ϊυι μϊμξ ςοξπξπξιήρειπ. Ζ πξλϋ υαμηλή ςσπική απϊκλιρη (St. Deviation) 

πξσ είμαι ρςξ 0,803, δηλόμει ρϋγκλιρη απϊφεχμ ςχμ εοχςηθέμςχμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 48. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.1 

 

 Δοόςηρη Γ.2: Σε πξιξ βαθμό αμαςίθεςαι η διαυείοιρη ρσγκεκοιμέμχμ 

διαδικαριώμ ρε καθξοιρμέμξσπ σπαλλήλξσπ και καςά πόρξ ασςξί ρσμμεςέυξσμ 

ρςη διαδικαρία ρυεδιαρμξύ ςξσπ; 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα ρσυμξςήςχμ 49, για ςημ εοόςηρη Γ.2 ςξ 81,11% ςχμ 

σπαλλήλχμ απάμςηρε απϊ 1 έχπ 3 δηλαδή απϊ «καθϊλξσ» έχπ «ξϋςε λίγξ/ξϋςε 

πξλϋ» και έμειμε έμα πξλϋ μικοϊ πξρξρςϊ ςηπ ςάνεχπ ςξσ 18,89% πξσ είυε θεςική 

εικϊμα για ςη ρσμμεςξυή ςχμ σπαλλήλχμ ρςξ ρυεδιαρμϊ ςχμ διξικηςικόμ 

διαδικαριόμ. Παοαςηοξϋμε λξιπϊμ πχπ ασςξί πξσ θα έποεπε μα είμαι εμεογά 

ρσμμέςξυξι ρςξ ρυεδιαρμϊ ςχμ διαδικαριόμ, μιαπ και είμαι ασςξί πξσ θα ςιπ 

εταομϊρξσμ, δεμ εμπλέκξμςαι ϊρξ θα έποεπε και ποξταμόπ δεμ εμπλέκξμςαι ρςξμ 

ρυεδιαρμϊ ςξσπ. 

 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.1 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.611 

St. Deviation 0.803 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 



92 

Πίμακαπ 49. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.2 

Διαγοαμμαςικά έυξσμε ςημ απξςϋπχρη ςξσ πίμακα ρσυμξςήςχμ ρςξ Γοάτημα 25: 

 

Γοάτημα 25. Βαθμϊπ αμάθερηπ διαυείοιρηπ διαδικαριόμ ρε καθξοιρμέμξσπ σπαλλήλξσπ πξσ 

μεςέυξσμ ρςξμ ρυεδιαρμϊ ςξσπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 50. Μέςοα θέρηπ & Διαρπξοάπ για Γ.2 
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Γ.2:  Σε πξιξ βαθμό αμας ίθεςαι  η διαυε ίο ιρη ρσγκεκο ιμέμχμ 

διαδικαριώμ ρε  καθξο ιρμέμξσπ  σπαλλήλξσπ  και  καςά πόρξ 

ασςξί  ρσμμεςέυξσμ ρςη διαδικαρία ρυεδιαρμξύ ςξσπ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.2 

Διαυείοιρη διαδικαρίχμ 
απϊ σπαλλήλξσπ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 6 6.667 6.667 6.667 

2 34 37.778 37.778 44.444 

3 33 36.667 36.667 81.111 

4 14 15.556 15.556 96.667 

5 3 3.333 3.333 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.2 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.711 

St. Deviation 0.927 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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 Δοόςηρη Γ.3: Σε πξιξ βαθμό η καςαμξμή ςχμ πόοχμ (άμθοχπξι, ενξπλιρμόπ 

κλπ) ρςιπ διαδικαρίεπ γίμεςαι αμάλξγα με ςη ρσμβξλή ςξσπ ρςημ επίςεσνη ςχμ 

ρςοαςηγικώμ ρςόυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 

 

πχπ παοαςηοξϋμε ρςξμ πίμακα ρσυμξςήςχμ 51 για ςημ εοόςηρη Γ.3 αματξοικά με ςημ 

ξοθξλξγιρςική καςαμξμή ςχμ πϊοχμ ρςιπ διαδικαρίεπ αμαλξγικά με ςη ρσμβξλή ςξσπ 

ρςημ ποαγμαςξπξίηρη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ 14,44% απάμςηρε «καθϊλξσ», ςξ 30% 

απάμςηρε «λίγξ», ςξ 38,89% απάμςηρε «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», ςξ 15,56% απάμςηρε 

«πξλϋ» και έμαπ απάμςηρε «πάοα πξλϋ». Για άλλη μια τξοά έυξσμε μεγάλη 

ρσγκέμςοχρη απαμςήρεχμ απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ και κάςχ και η ςσπική απϊκλιρη και εδό 

είμαι υαμηλή ρςξ 0,959. 

 

Πίμακαπ 51. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.3 

 

Γοάτημα 26. Βαθμϊπ καςαμξμήπ πϊοχμ ρςιπ διαδικαρίεπ βάρει ςηπ ρσμβξλήπ ςξσπ ρςημ 

επίςεσνη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ Πεοιτέοειαπ. 
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Γ.3:  Σε πξιξ βαθμό η καςαμξμή ςχμ πόοχμ (άμθοχπξι,  

ενξπλ ιρμόπ  κλπ)  ρς ιπ  δ ιαδικαρίεπ  γ ίμεςαι  αμάλξγα με  ςη 

ρσμβξλή ςξσπ  ρςημ επ ίςεσνη ςχμ ρςοαςηγ ικώμ ρςόυχμ ςηπ  
Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.3 

Αμαλξγική καςαμξμή 
πϊοχμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1  13 14.444 14.444 14.444 

2  27 30.000 30.000 44.444 

3 35 38.889 38.889 83.333 

4 14 15.556 15.556 98.889 

5 1 1.111 1.111 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 52. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.3 

 

 Δοόςηρη Γ.4: Σε πξιξ βαθμό ποαγμαςξπξιξύμςαι αλλαγέπ ρςξ καμξμιρςικό 

μέοξπ ςχμ διαδικαριώμ ώρςε μα επιςσγυάμεςαι απλξύρςεσρη ςχμ διαδικαριώμ 

ρε ςακςική βάρη; 

 

ςημ εοόςηρη αμ η Πεοιτέοεια ποξβαίμει ρε ςοξπξπξιήρειπ ςξσ καμξμιρςικξϋ πλαιρίξσ 

ςηπ όρςε μα διεσκξλϋμεςαι ςξ έογξ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ, 15 άςξμα απάμςηραμ 

«καθϊλξσ», 32 «λίγξ», 29 «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ», 11 άςξμα «πξλϋ» και 3 άςξμα «πάοα 

πξλϋ». Λε μέρξ ϊοξ 2,500, για άλλη μια τξοά έυξσμε αομηςική ανιξλϊγηρη ςηπ Ζγερίαπ 

ρςξ κξμμάςι ςηπ ποξραομξγήπ ςξσ καμξμιρςικξϋ πλαιρίξσ ςηπ, γεγξμϊπ πξσ ποξταμόπ 

δσρυεοαίμει ςημ ξμαλή εκςέλερη ςχμ σπηοεριακόμ καθηκϊμςχμ, μέρχ απλξσρςεσμέμχμ 

διαδικαριόμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 53. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.4 

 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.3 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.589 

St. Deviation 0.959 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.4 

Απλξϋρςεσρη 
διαδικαριόμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 15 16.667 16.667 16.667 

2 32 35.556 35.556 52.222 

3 29 32.222 32.222 84.444 

4 11 12.222 12.222 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 27. Βαθμϊπ ποαγμαςξπξίηρηπ αλλαγόμ ρςξ καμξμιρςικϊ πλαίριξ για απλξϋρςεσρη 

διαδικαριόμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 54. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.4 

 

 Δοόςηρη Γ.5: Σε πξιξ βαθμό σπάουξσμ δείκςεπ μέςοηρηπ για ςημ 

παοακξλξύθηρη, ανιξλόγηρη και βελςίχρη ςηπ απξςελερμαςικόςηςαπ ςχμ 

διξικηςικώμ διαδικαριώμ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 

 

Για ςξ αμ σπάουξσμ δείκςεπ μέςοηρηπ απξδξςικϊςηςαπ και ανιξλϊγηρηπ ςχμ διαδικαριόμ 

η ρσμςοιπςική πλειξφητία έδχρε αομηςική βαθμξλξγία και ρσγκεκοιμέμα ςξ 40% 

απάμςηρε «λίγξ», ςξ 27,78% «καθϊλξσ», ςξ 25,56% «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ» και μϊλιπ 6 

άςξμα έδχραμ θεςική απάμςηρη. Δίμαι ταμεοϊ ϊςι δεμ σπάουει ή δεμ γίμεςαι υοήρη 

κάπξιξσ δείκςη μέςοηρηπ ςηπ απξςελερμαςικϊςηςαπ, πξσ θα ήςαμ απαοαίςηςξ εογαλείξ 

ρςξμ εμςξπιρμϊ αγκσλόρεχμ και παοαλείφεχμ ρςιπ διαδικαρίεπ πξσ ακξλξσθεί η 

Πεοιτέοεια. Ο μέρξπ ϊοξπ και εδό είμαι πξλϋ υαμηλϊπ, ρςξ 2,133 και επικοαςξϋρα ςιμή 

ϊπχπ είμαι αμαμεμϊμεμξ είμαι ςξ 2. 
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Γ.4:  Σε  πξιξ βαθμό ποαγμαςξπξιξύμς αι  αλλαγέπ  ρςξ 

καμξμιρς ικό μέοξπ  ςχμ διαδικαριώμ ώρςε  μα επ ιςσγυάμεςαι  

απλξύρςεσρη ςχμ διαδικαριώμ ρε  ςακς ική βάρη; 

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.4 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.500 

St. Deviation 1.019 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 55.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.5 

 

 

Γοάτημα 28. Βαθμϊπ ϋπαονηπ δεικςόμ μέςοηρηπ για ςημ ανιξλϊγηρη και ςημ 

απξςελερμαςικϊςηςα ςχμ διξικηςικόμ διαδικαριόμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 56. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.5 
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Γ.5:  Σε πξιξ βαθμό σπάουξσμ δε ίκςεπ  μέςοηρηπ  γ ια ςημ 

παοακξλξύθηρη, ανιξλόγηρη και  βελς ίχρη ςηπ  

απξςελερμας ικόςηςαπ  ςχμ διξ ικης ικώμ διαδικαριώμ ςηπ  
Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.5 

Δείκςεπ μέςοηρηπ 
Απξςελερμαςικϊςηςαπ 

διαδικαριόμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 25 27.778 27.778 27.778 

2 36 40.000 40.000 67.778 

3 23 25.556 25.556 93.333 

4 4 4.444 4.444 97.778 

5 2 2.222 2.222 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.5 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.133 

St. Deviation 0.950 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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 Δοόςηρη Γ.6: Σε πξιξ βαθμό ανιξλξγξύμςαι και αμαθεχοξύμςαι ξι διαδικαρίεπ 

βάρει ςηπ απξδξςικόςηςάπ ςξσπ; 

 

ρξμ ατξοά ςημ αμαθεόοηρη και επαμαρυεδιαρμϊ ςχμ διαδικαριόμ με κοιςήοιξ 

ςημ απξδξςικϊςηςα ςξσπ πλειξφήτηρε ςξ «λίγξ» με 40%, ακξλξϋθηρε ςξ 

«καθϊλξσ» με 26,67% και ξσδέςεοη ρςάρη κοάςηρε ςξ 25,56%. Σξ 7,78% απάμςηρε 

«πξλϋ» και «πάοα πξλϋ». Δπικοαςξϋρα ςιμή είμαι ςξ 2 δηλαδή «λίγξ» και ξ μέρξπ 

ϊοξπ είμαι ρςξ 2,156 κάμξμςαπ ποξταμέπ ϊςι ϊςαμ ρσμςάρρεςαι μια διαδικαρία 

ρςημ Πεοιτέοεια δεμ ανιξλξγείςαι και δεμ αμαθεχοείςαι ςακςικά και βάρει ςηπ 

απξςελερμαςικϊςηςαπ ςηπ. 

 

Πίμακαπ 57. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.6 

 

Γοάτημα 29. Βαθμϊπ ανιξλϊγηρηπ & αμαθεόοηρηπ ςχμ διαδικαριόμ βάρει ςηπ 

απξδξςικϊςηςαπ ςξσπ. 
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Γ.6 :  Σε  πξιξ βαθμό ανιξλξγξύμςαι  και  αμαθεχοξύμςαι  ξ ι  

δ ιαδικαρίεπ  βάρε ι  ςηπ  απξδξς ικόςηςάπ  ςξσπ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.6 

Ανιξλϊγηρη- 
Αμαθεόοηρη 
Διαδικαριόμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 24 26.667 26.667 26.667 

2 36 40.000 40.000 66.667 

3 23 25.556 25.556 92.222 

4 6 6.667 6.667 98.889 

5 1 1.111 1.111 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 58. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.6 

 

 Δοόςηρη Γ.7: Σε πξιξ βαθμό επιςσγυάμεςαι ξ ρσμςξμιρμόπ και η ρύμδερη ςχμ 

διαδικαριώμ με ςξσπ βαρικξύπ εςαίοξσπ ρςξ δημόριξ ςξμέα; 

 

πχπ βλέπξσμε ρςξμ πίμακα 59, ςημ πλειξφητία ςη ρσγκέμςοχρε η δεϋςεοη ςιμή με 

38,89%, ακξλξϋθηρε η ξσδεςεοϊςηςα με 34,44% και ϋρςεοα η μξμάδα με 11,11%. Απϊ ςξ 

ρσμξλικϊ δείγμα μαπ 10 άςξμα απάμςηραμ «πξλϋ» και 4 «πάοα πξλϋ». Σξ απξςέλερμα 

ςχμ απαμςήρεχμ ασςϊ θα μπξοξϋρε μα μεςατοαρςεί χπ έλλειφη ρσμςξμιρμξϋ ςχμ 

διαδικαριόμ ςηπ Πεοιτέοειαπ με ςιπ διαδικαρίεπ ςηπ αγξοάπ και ςηπ εσοϋςεοηπ 

ξικξμξμίαπ. Οι βαρικξί εςαίοξι ςηπ Πεοιτέοειαπ ρσμςάρρξμςαι αμερϊςεοα με ςξσπ μϊμξσπ 

ςηπ αγξοάπ και με ςιπ ενελικςικέπ διαδικαρίεπ και ασςϊ πξσ μέμει είμαι μα σπάουει 

ρϋμπμξια και ρσμπϊοεσρη όρςε μα επιςσγυάμει ξ καθέμαπ ςξσπ ρςϊυξσπ ςξσ. 

 

Πίμακαπ 59. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.7 

 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.6 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.156 

St. Deviation 0.935 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.7 

ϋμδερη διαδικαριόμ 
με εςαίοξσπ ςξσ Δημξρίξσ ςξμέα 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 10 11.111 11.111 11.111 

2 35 38.889 38.889 50.000 

3 31 34.444 34.444 84.444 

4 10 11.111 11.111 95.556 

5 4 4.444 4.444 100,000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 30. Βαθμϊπ ρσμςξμιρμξϋ & ρϋμδερηπ διαδικαριόμ με ςξσπ βαρικξϋπ εςαίοξσπ ρςξ 

δημϊριξ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 60. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.7 

 

 Δοόςηρη Γ.8: Σε πξιξ βαθμό σπάουει αμςαλλαγή δεδξμέμχμ μεςανύ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ και ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ αλσρίδα παοξυήπ σπηοεριώμ; 

 

Λε βάρη ςα δεδξμέμα ςχμ παοακάςχ πιμάκχμ (61 &62) η διάυσρη ςηπ πληοξτξοίαπ 

αμάμερα ρςημ Πεοιτέοεια και ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ δεμ είμαι ςϊρξ σφηλή ϊρξ θα 

έποεπε. Πξλϋ σφηλϊ πξρξρςϊ ςχμ εοχςηθέμςχμ σπαλλήλχμ κοάςηρε ξσδέςεοη ρςάρη, 

αλλά και έμα επίρηπ ρημαμςικϊ πξρξρςϊ ςηπ ςάνεχπ ςξσ 42,22% έδχρε αομηςική 

απάμςηρη. Ασςϊ επιβεβαιόμεςαι και απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ πξσ είμαι ρςξ 2,711, και ασςϊ 

σπξδηλόμει ϊςι η πληοξτξοία πξσ είμαι ςξ «κλειδί» για ςημ επίλσρη ίρχπ ϊλχμ ςχμ 

ποξβλημάςχμ δεμ είμαι ποξρβάριμη ρε ϊλξσπ με απξςέλερμα μα μειόμεςαι η πξιϊςηςα 

ςχμ παοευϊμεμχμ σπηοεριόμ. 
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Γ.7:  Σε πξιξ βαθμό επ ιςσγυάμεςαι  ξ  ρσμςξμιρμόπ  και  η 

ρύμδερη ςχμ διαδικαριώμ με  ςξσπ  βαρικξύπ  εςαίοξσπ  ρςξ 

δημόριξ ςξμέα;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.7 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.589 

St. Deviation 0.982 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 61.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.8 

 

Γοάτημα 31. Βαθμϊπ αμςαλλαγήπ δεδξμέμχμ μεςανϋ Πεοιτέοειαπ & σπαλλήλχμ ρςημ αλσρίδα 

παοξυήπ σπηοεριόμ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 62. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.8 
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Γ.8:  Σε πξιξ βαθμό σπάουε ι  αμςαλλαγή δεδξμέμχμ μεςανύ 

ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ  και  ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ αλσρίδα 

παοξυήπ  σπηοεριώμ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.8 

Αμςαλλαγή δεδξμέμχμ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 11 12.222 12.222 12.222 

2 27 30.000 30.000 42.222 

3 34 37.778 37.778 80.000 

4 13 14.444 14.444 94.444 

5 5 5.556 5.556 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
  

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.8 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.711 

St. Deviation 1.041 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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 Δοόςηρη Γ.9: Σε πξιξ βαθμό σλξπξιείςαι η δημιξσογία ξμάδχμ εογαρίαπ από 

ςιπ ρσμεογαζόμεμεπ σπηοερίεπ για ςημ αμςιμεςώπιρη ποξβλημάςχμ; 

 

Για ςημ δημιξσογία ξμάδχμ εογαρίαπ με ρσμμεςξυή σπαλλήλχμ απϊ διάτξοεπ 

εμπλεκϊμεμεπ σπηοερίεπ ςηπ Πεοιτέοειαπ, ςξ μεγαλϋςεοξ πξρξρςϊ απάμςηρε «λίγξ» και 

μϊλιπ 13 απϊ ςξσπ εοχςηθέμςεπ απάμςηραμ «πξλϋ» και «πάοα πξλϋ». Ασςϊ 

επιβεβαιόμεςαι και απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ πξσ είμαι 2,411, δηλαδή πληρίξμ ςξσ 2. Βγαίμει 

λξιπϊμ ςξ ρσμπέοαρμα ϊςι η ρϋρςαρη ξμάδχμ εογαρία πξσ θα μπξοξϋρε μα είμαι έμα 

ιρυσοϊ εογαλείξ πξιϊςηςαπ ρςα υέοια ςηπ Πεοιτέοειαπ απξτεϋγεςαι ή αμ μη ςι άλλξ δεμ 

επιλέγεςαι. 

 

Πίμακαπ 63. Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για εοόςηρη Γ.9 

 

 

Γοάτημα 32. Βαθμϊπ σλξπξίηρηπ ξμάδχμ εογαρίαπ μεςανϋ ρσμεογαζϊμεμχμ σπηοεριόμ για 

ςημ αμςιμεςόπιρη ποξβλημάςχμ. 
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Γ.9 :  Σε  πξιξ βαθμό σλξπξιε ίςαι  η δημιξσογ ία ξμάδχμ 

εογαρίαπ  από ς ιπ  ρσμεογαζόμεμεπ  σπηοερίεπ  γ ια ςημ 

αμς ιμεςώπιρη ποξβλημάςχμ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.9 

Δημιξσογία ξμάδχμ  
Δογαρίαπ για επίλσρη 

ποξβλημάςχμ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 16 17.778 17.778 17.778 

2 37 41.111 41.111 58.889 

3 24 26.667 26.667 85.556 

4 10 11.111 11.111 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Πίμακαπ 64. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.9 

 

 Δοόςηρη Γ.10: Σε πξιξ βαθμό αμαπςύρρεςαι μια μξξςοξπία διάυσρηπ ςηπ 

πληοξτξοίαπ και ςηπ γμώρηπ εμςόπ ςηπ Πεοιτέοειαπ; 

 

ςημ ςελεσςαία εοόςηρη ςξσ εοχςημαςξλξγίξσ αμαζηςήθηκε αμ σπάουει εμςϊπ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ η διάθερη και ποϊθερη διαμξιοαρμξϋ ςηπ πληοξτξοίαπ και ςηπ γμόρηπ. Για 

άλλη μια τξοά κσοιάουηρε η ξσδεςεοϊςηςα με 36,67% και ακξλξϋθηραμ ξι αομηςικέπ 

ανιξλξγήρειπ με ρσμξλικϊ πξρξρςϊ 47,78%. Ποξταμόπ δεμ απξςελεί ποακςική ςηπ 

Πεοιτέοειαπ μα διαυέει ςη γμόρη και ςη πληοξτξοία ποξπ ϊλεπ ςιπ εμπλεκϊμεμεπ 

σπηοερίεπ και με μια δεϋςεοη αμάγμχρη ίρχπ ασςϊ δεμ επιδιόκεςαι και απϊ ςξσπ 

σπαλλήλξσπ, πξσ μπξοξϋμ μα απξςελέρξσμ δίασλξ διαρπξοάπ γμόρηπ και 

πληοξτϊοηρηπ. 

 

Πίμακαπ 65.Πίμακαπ ρσυμξςήςχμ για ςημ εοόςηρη Γ.10 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.9 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 2.000 

Mean 2.411 

St. Deviation 1.016 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 

Πίμακαπ συμξςήςχμ για Γ.10 

Διάυσρη  
Γμόρηπ εμςϊπ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 12 13.333 13.333 13.333 

2 31 34.444 34.444 47.778 

3 33 36.667 36.667 84.444 

4 11 12.222 12.222 96.667 

5 3 3.333 3.333 100.000 

Missing 0 0.000 
  

Total 90 100.00 
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Γοάτημα 33. Βαθμϊπ αμάπςσνηπ μξξςοξπίαπ για διάυσρη ςηπ πληοξτξοίαπ & ςηπ γμόρηπ 

εμςϊπ ςηπ Πεοιτέοειαπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίμακαπ 66. Μέςοα θέρηπ & διαρπξοάπ για Γ.10 
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Γ.10:  Σε πξιξ βαθμό αμαπςύρρεςαι  μια μξξςοξπία διάυσρηπ  

ςηπ  πληοξτξοίαπ  και  ςηπ  γμώρηπ  εμςόπ  ςηπ  Πεο ιτέοε ιαπ ;  

Καθόλου Λίγο Οφτε λίγο/Οφτε πολφ Πολφ Πάρα πολφ 

Μέςοα θέρηπ και διαρπξοάπ για Γ.10 

Valid 90 

Missing 0 

Mode 3.000 

Mean 2.578 

St. Deviation 0.983 

Minimum 1.000 

Maximum 5.000 
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Πίμακαπ 67. Πεοιγοατική ςαςιρςική για διάρςαρη Γ 

 

Αμακεταλαιόμξμςαπ θα μπξοξϋραμε μα δξϋμε ρσμξλικά ϊλη ςη διάρςαρη Γ και μα 

κάμξσμε ςιπ ενήπ παοαςηοήρειπ: Βλέπξσμε ϊςι η επικοαςξϋρα ςιμή (mode) ρε ένι απϊ ςιπ 

δέκα εοχςήρειπ είμαι ςξ 2 και ρσγκεκοιμέμα ρςιπ Γ2, Γ4, Γ5, Γ6, Γ7 & Γ9 πξσ αμςιρςξιυεί 

ρςημ ςιμή «λίγξ» και ρςιπ σπϊλξιπεπ 4 εοχςήρειπ Γ1, Γ3, Γ8 & Γ10 είμαι ςξ 3 πξσ 

αμςιρςξιυεί ρςημ ςιμή «ξϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ». σμξλικά είμαι μια υαμηλή ανιξλϊγηρη 

ϊρξμ ατξοά ςξμ υειοιρμϊ ςχμ Διαδικαριόμ απϊ μέοξσπ ςηπ Πεοιτέοειαπ. Ασςϊ 

απξςσπόμεςαι και ρςιπ ςιμέπ ςξσ μέρξσ ϊοξσ (mean), ϊπξσ παοαςηοξϋμε ϊςι ρε ϊλεπ ςιπ 

εοχςήρειπ ςηπ διάρςαρηπ Γ είμαι κάςχ ςξσ 3, και μάλιρςα ςείμει ρε πξλλέπ πεοιπςόρειπ 

ποξπ ςξ 2. Σασςϊυοξμα παοαςηοξϋμε και ςημ ςσπική απϊκλιρη (standard deviation), πξσ 

κσμαίμεςαι ρε ϊλεπ ςιπ εοχςήρειπ μεςανϋ ςξσ 0,803 και 1,041 και ϊπχπ και ρςιπ 

ποξηγξϋμεμεπ διαρςάρειπ είμαι πξλϋ μικοή, άοα ςξ εϋοξπ ςχμ διακσμάμρεχμ μεςανϋ ςχμ 

απαμςήρεχμ είμαι πεοιξοιρμέμξ και δεμ σπήουαμ έμςξμεπ διατξοξπξιήρειπ ρςιπ απϊφειπ 

ςχμ εοχςόμεμχμ. ςημ ξσρία λξιπϊμ, ϊρξμ ατξοά ςη διαυείοιρη ςχμ διαδικαριόμ απϊ 

μέοξσπ ςηπ Πεοιτέοειαπ αλλά και απϊ μέοξσπ ςχμ σπαλλήλχμ, θα λέγαμε ϊςι μξλξμϊςι 

ξι ρχρςά ρυεδιαρμέμεπ διαδικαρίεπ απξςελξϋμ έμα βαρικϊ εογαλείξ ΔΟΠ, δεμ 

ανιξπξιξϋμςαι χπ θα έποεπε. Ο ρυεδιαρμϊπ και επαμαρυεδιαρμϊπ με βάρη ςιπ 

ςοξπξπξιήρειπ ςηπ μξμξθερίαπ αλλά και ςξσ καμξμιρςικξϋ πλαιρίξσ ςηπ ίδιαπ ςηπ 

Πεοιτέοειαπ, πάρυει. Οι σπάλληλξι, πξσ ρε ςελική αμάλσρη, θα είμαι και ξι εταομξρςέπ 

ασςόμ, ταίμεςαι μα μη ρσμμεςέυξσμ ρςξ ρυεδιαρμϊ ςξσπ ρσμειρτέοξμςαπ με ςημ εμπειοία 

Πεοιγοατική ςαςιρςική για Διάρςαρη Γ 

 

Γ1 Γ2 Γ3 Γ4 Γ5 Γ6 Γ7 Γ8 Γ9 Γ10 

Valid 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mode 3.000 2.000 3.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 2.000 3.000 

Mean 2.611 2.711 2.589 2.500 2.133 2.156 2.589 2.711 2.411 2.578 

St. 

Deviation 
0.803 0.927 0.959 1.019 0.950 0.935 0.982 1.041 1.016 0.983 

Minimum 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

Maximum 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 
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και ςημ ςευμξγμχρία πξσ διαθέςξσμ. Δπιποϊρθεςα δεμ σπάουει ξοθξλξγιρςική καςαμξμή 

πϊοχμ και ποξραμαςξλιρμϊπ ποξπ ςημ απλξϋρςεσρη ςχμ διαδικαριόμ. Οι δείκςεπ 

μέςοηρηπ απξςελερμαςικϊςηςαπ απξσριάζξσμ και ςξ ρημαμςικϊςεοξ, η πληοξτξοία-

γμόρη-ςευμξγχρία πξσ θα ποέπει μα διακιμείςαι αποϊρκξπςα και μα είμαι εϋκξλα 

ποξρβάριμη ρε ϊλξσπ ςξσπ σπαλλήλξσπ, μέμει ρςξσπ λίγξσπ. Σέλξπ εμό ξι ξμάδεπ 

εογαρίαπ, θα μπξοξϋραμ μα βξηθήρξσμ ρςημ επίλσρη πξλλόμ και ρημαμςικόμ 

ποξβλημάςχμ, ιδίχπ ρε θέμαςα πξσ εμπλέκξμςαι πξλλέπ σπηοερίεπ, δεμ απξςελεί 

ρσμήθη ποακςική ςηπ Πεοιτέοειαπ. 

Σέλξπ για ςη διάρςαρη Γ δίμεςαι ξ πίμακαπ ϊπξσ απξςσπόμεςαι η αμάλσρη ανιξπιρςίαπ με 

ςξ δείκςη a ςξσ Cronbach ξ ξπξίξπ ρςημ ποξκειμέμη είμαι 0,944, πξλϋ σφηλϊπ, γεγξμϊπ 

πξσ δείυμει ϊςι ςξ ρϋμξλξ ςχμ εοχςήρεχμ ρςη ρσγκεκοιμέμη διάρςαρη έυει σφηλή 

ερχςεοική ρσμάτεια (βλ. πίμακα 68). 

 

Unidimensional Reliability για  

Διάρςαρη Γ 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 0.944 

95% CI lower bound 0.925 

95% CI upper bound 0.960 

 
 

Πίμακαπ 68. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ ανιξπιρςίαπ Cronbach's a για διάρςαρη Γ. 

8.2 Δοεσμηςικά εοχςήμαςα 

Ιαςά ςη διεμέογεια ςηπ ρςαςιρςικήπ έοεσμαπ ςέθηκαμ κάπξια εοεσμηςικά εοχςήμαςα 

ποξκειμέμξσ μα ξδηγηθξϋμε ρε αρταλή ρσμπεοάρμαςα. Ασςά ςα εοχςήμαςα αμαλϋξμςαι 

παοακάςχ. 

1ξ εοεσμηςικϊ εοόςημα: Πϊρξ επηοεάζει η ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ ρςξ εοόςημα Α7 «ε 

πξιξ βαθμϊ η ηγερία επαμακαθξοίζει ςη ρςάρη ςηπ αμάλξγα με ςιπ ρσρςάρειπ – ποξςάρειπ 

ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ»; 

ςξ εοόςημα ασςϊ ζηςξϋμεμξ ήςαμ μα διαπιρςχθεί καςά πϊρξ η ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ, 

ειρηγηςήπ, ποξψρςάμεμξπ, διεσθσμςήπ, επηοεάζει ςξ απξςέλερμα ςηπ εοόςηρηπ A7:«ε 

πξιξ βαθμϊ η ηγερία επαμακαθξοίζει ςη ρςάρη ςηπ αμάλξγα με ςιπ ρσρςάρειπ – ποξςάρειπ 

ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ». ϋμτχμα με ςημ αμάλσρη ςχμ απξςελερμάςχμ ρςημ εταομξγή ςξσ 
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JASP ξ πίμακαπ ρσυμξςήςχμ μαπ δείυμει πχπ επικοαςξϋρα ςιμή ρςξσπ διεσθσμςέπ και 

ρςξσπ ειρηγηςέπ ήςαμ ςξ «1: Πξλϋ Κίγξ» και ρςξσπ ποξψρςαμέμξσπ επικοαςξϋρα ςιμή 

ήςαμ ςξ «2: Κίγξ». Ιαι ρςιπ ςοειπ πεοιπςόρει ξ διάμερξπ ήςαμ ςξ «2: Κίγξ» και ξ μέρξπ 

ϊοξπ ήςαμ κάςχ ςξσ «3: Οϋςε λίγξ/Οϋςε πξλϋ». Ασςά απξςσπόμξμςαι ρςξμ κάςχθι 

πίμακα: 

Πίμακαπ 69. Πεοιγοατική ςαςιρςική για Α.7 με ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ. 

 

 

 

Γοάτημα 34. Δοόςημα Α.7 με ιδιϊςηςα σπαλλήλξσ. 

 

Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Α.7 με Ιδιϊςηςα Τπαλλήλξσ 

 

Διεσθσμςήπ Διρηγηςήπ Ποξιρςάμεμξπ 

Valid 6 56 28 

Missing 0 0 0 

Mode 1.000 1.000 2.000 

Mean 2.333 2.250 2.393 

St.Deviation 1.506 1.240 1.133 
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πχπ ταίμεςαι και ρςξ γοάτημα 34 η αμςίληφη ςχμ σπαλλήλχμ ρυεςικά με ςξμ 

επαμακαθξοιρμϊ ςηπ ρςάρηπ ςηπ Ζγερίαπ καςϊπιμ ρσρςάρεχμ-ποξςάρεχμ ςχμ 

σπαλλήλχμ ςηπ είμαι ρςαθεοή ϊρξμ ατξοά ςημ ενάοςηρη απϊ ςημ ιδιϊςηςαπ ασςόμ και 

είμαι ταμεοϊ και ρςξ γοάτημα 35 ϊπξσ σπάουξσμ ςα αμςίρςξιυα θηκξγοάμμαςα. 

 

 

Γοάτημα 35. Θηκξγοάμμαςα για εοόςηρη Α.7 ρε ρυέρη με ςημ ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ. 

 

Παοαςηοξϋμε λξιπϊμ ϊςι η ρςάρη και ςχμ ςοιόμ είμαι απϊ ξσδέςεοη χπ αομηςική, 

γεγξμϊπ πξσ σπξδηλόμει ϊςι η Ζγερία δεμ ποξραομϊζεςαι και δεμ αμςαπξκοίμεςαι ρςιπ 

ρσρςάρειπ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ. 

 

2ξ Δοεσμηςικϊ εοόςημα: Πϊρξ επηοεάζει ςξ μξοτχςικϊ επίπεδξ ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ 

Ζμαθίαπ ςημ απάμςηρή ςξσπ ρςξ εοόςημα Γ.8: «ε πξιξ βαθμϊ σπάουει αμςαλλαγή 

δεδξμέμχμ μεςανϋ ςηπ Πεοιτέοειαπ και ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ αλσρίδα παοξυήπ 

σπηοεριόμ;» 

ςξ δεϋςεοξ εοεσμηςικϊ εοόςημα αμαζηςήθηκε αμ ςξ μξοτχςικϊ επίπεδξ ςχμ 

σπαλλήλχμ επηοεάζει ςημ απάμςηρή ςξσπ ρςξ ϊγδξξ εοόςημα ςηπ Γ διάρςαρηπ, ρυεςικά 

με ςημ αμςαλλαγή πληοξτξοιόμ και δεδξμέμχμ καςά ςημ εκςέλερη ςχμ καθηκϊμςχμ 

ςξσπ και διαπιρςόθηκαμ ςα ενήπ: 
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Πίμακαπ 70. Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Γ.8 με επίπεδξ ρπξσδόμ . 

 

Σα παοαπάμχ απξςσπόμξμςαι και ρςα παοακάςχ γοατήμαςα: 

 

 

Γοάτημα 36. Γοατήμαςα για εοόςηρη Γ.8 ρε ρυέρη με ςξ επίπεδξ ρπξσδόμ. 

 

πχπ παοαςηοξϋμε και απϊ ςα γοατήμαςα ςϊρξ ξι απϊτξιςξι ςοιςξβάθμιαπ εκπαίδεσρηπ 

ϊρξ και ξι κάςξυξι μεςαπςσυιακξϋ ςίςλξσ δεμ ανιξλξγξϋμ ιδιαίςεοα θεςικά ςξμ βαθμϊ 

αμςαλλαγήπ δεδξμέμχμ μεςανϋ Πεοιτέοειαπ και σπαλλήλχμ. Παοαςηοξϋμε μάλιρςα ϊςι ξ 

μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ϊρξ ασνάμεςαι ςξ επίπεδξ ρπξσδόμ ςϊρξ ασςϊπ μειόμεςαι. 

Αμςιθέςχπ ξι απϊτξιςξι Κσκείξσ κάμξσμ μια πιξ ελαρςική ανιξλϊγηρη ρςξ θέμα ασςϊ και 

παοαςηοξϋμε ϊςι σπάουξσμ αοκεςέπ απαμςήρειπ πάμχ απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ και ξ μέρξπ 

ϊοξπ ςχμ απαμςήρεόμ ςξσπ ήςαμ ρςξ 3.385. Για ςξσπ καςϊυξσπ διδακςξοικξϋ ςίςλξσ δεμ 

Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Γ.8 με Δπίπεδξ πξσδόμ Τπαλλήλξσ 

 

ΑΔΙ ΒΘΜΙΑ ΔΙΔΑΚΣΟΡΙΚΟ ΜΔΣΑΠΣΤΦΙΑΚΟ 

Valid 41 13 2 34 

Missing 0 0 0 0 

Mode 3.000 3.000 2.000 2.000 

Mean 2.659 3.385 2.000 2.559 

St.Deviation 0.911 1.121 0.000 1.106 
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μπϊοεραμ μα εναυθξϋμ ρσμπεοάρμαςα καθϊςι ξ αοιθμϊπ ςξσπ είμαι κάςχ ςξσ 3. 

Ακξλξσθεί και ςξ γοάτημα με ςα θηκξγοάμμαςα, ϊπξσ παοαςηοξϋμε και κάπξιεπ 

ακοαίεπ ςιμέπ. 

 

 

Γοάτημα 37. Θηκξγοάμμαςα για εοόςηρη Γ.8 ρε ρυέρη με ςξ επίπεδξ ρπξσδόμ. 

 

3ξ Δοεσμηςικϊ εοόςημα: Πϊρξ επηοεάζει η ηλικία ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ςημ 

απάμςηρή ςξσπ ρςξ εοόςημα Β.5: «ε πξιξ βαθμϊ ξι παλαιϊςεοξι σπάλληλξι ή και ξι 

ποξψρςάμεμξι ςηπ Πεοιτέοειαπ βξηθξϋμ ή καθξδηγξϋμ ςξσπ μεϊςεοξσπ για ςημ 

απξςελερμαςικϊςεοη εκςέλερη ςχμ καθηκϊμςχμ ςξσπ;» 

ςξ ςοίςξ εοεσμηςικϊ εοόςημα θα ενεςάρξσμε πόπ ποξρλαμβάμξσμ ξι σπάλληλξι 

αμάλξγα με ςημ ηλικία ςξσπ ςημ ποϊθερη ςχμ παλαιϊςεοχμ για καθξδήγηρη και παοξυή 

ρσμβξσλόμ ποξπ ςξσπ μεϊςεοξσπ σπαλλήλξσπ. Σα απξςελέρμαςα ταίμξμςαι ρςξμ 

παοακάςχ πίμακα: 

Πίμακαπ 71. Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Β.5 με ηλικία σπαλλήλξσ. 

 

Ασςϊ πξσ παοαςηοξϋμε είμαι ϊςι ξι μεγαλϋςεοξι ρε ηλικία σπάλληλξι 56-67, έυξσμ 

καλϋςεοη εικϊμα απϊ ϊςι ξι μεϊςεοξι ρυεςικά με ςημ ποϊθερή ςξσπ μα ςξσπ 

Πεοιγοατική ςαςιρςική για εοόςηρη Β.5 με Ηλικία Τπαλλήλξσ 

 

26-35 36-45 46-55 56-67 

Valid 6 28 44 12 

Missing 0 0 0 0 

Mode 2.000 3.000 3.000 5.000 

Mean 2.500 3.071 2.932 3.833 

St.Deviation 0.548 1.052 1.065 1.337 
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καθξδηγήρξσμ και μα ςξσπ βξηθήρξσμ. Οι 36-45 και ξι 46-55 έυξσμ λίγξ πιξ διεσοσμέμεπ 

ςιπ απαμςήρειπ ςξσπ εμό ξι μικοϊςεοξι 26-35 έυξσμ απϊ αομηςική χπ ξσδέςεοη εικϊμα. 

Παοακάςχ είμαι ςξ γοάτημα με ςιπ απαμςήρειπ ςχμ σπαλλήλχμ αμά ηλικία. 

 

Γοάτημα 38. Γοατήμαςα για εοόςηρη Β.5 αμάλξγα με ςημ ηλικία. 

 

Σα ρυεςικά θηκξγοάμμαςα απξςσπόμξμςαι ρςξ γοάτημα 39 και δείυμξσμ ασςϊ πξσ 

ποξαματέοαμε ρυεςικά με ςημ ίρχπ διαρςοεβλχμέμη εμςϋπχρη πξσ έυξσμ ξι 

μεγαλϋςεοξι για ςη ρσμειρτξοά ςξσπ ρςιπ σπηοεριακέπ αμάγκεπ. 

 

Γοάτημα 39. Θηκξγοάμμαςα για εοόςηρη Β.5 ρε ρυέρη με ςημ ηλικία. 
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8.3 Δπαγχγική ρςαςιρςική 

πχπ ποξαματέοθηκε και ρςξ 7.5 Ιετάλαιξ θα ςεθξϋμ ξοιρμέμεπ εοεσμηςικέπ σπξθέρειπ 

ποξκειμέμξσ μα ελέγνξσμε ςα ρσμπεοάρμαςα ςηπ έοεσμαπ μαπ ρε ρυέρη με ςξ τϋλξ. 

Δηλαδή θα ενεςάρξσμε ςημ ρσρυέςιρη και ςημ ενάοςηρη ρσγκεκοιμέμχμ μεςαβληςόμ απϊ 

ςημ παοάμεςοξ ςξσ τϋλξσ. Δπίρηπ θα ενεςαρςεί αμ ξ μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ρςη Γ 

Διάρςαρη δηλόμει ξσδεςεοϊςηςα ή ϊυι. Σξ εοχςημαςξλϊγιξ ήςαμ δξμημέμξ ρε ςοειπ 

διαρςάρειπ και έςρι είυαμε ςη διάρςαρη «Α. Ζγερία», «Β. Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ» και «Γ. 

Διαδικαρίεπ». Ιαι ρςιπ ςοειπ διαρςάρειπ ξι απαμςήρειπ ήςαμ ρε πεμςαβάθμια κλίμακα, απϊ 

ςξ 1 έχπ ςξ 5. Δπξμέμχπ ξι διαρςάρειπ μαπ είμαι: 

1. Ζγερία_mean 

2. Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ_mean 

3. Διαδικαρίεπ_mean 

Για ςημ απάμςηρη ςχμ εοεσμηςικόμ σπξθέρεχμ θα γίμει ποαγμαςξπξίηρη ελέγυχμ με 

independent samples t-test και one sample t-test. 

 1η Δοεσμηςική Τπϊθερη: Δπηοεάζει ςξ τϋλξ ςημ ανιξλϊγηρη ςχμ 

δοάρεχμ ςηπ Ζγερίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ 

Ολικήπ Πξιϊςηςαπ ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ;( Ζγερία_mean - τϋλξ) 

Μηδεμική σπϊθερη Η₀: μ₁= μ₂ Σξ τϋλξ δεμ επηοεάζει ςη ρςάρη ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ 

ανιξλϊγηρη ςχμ δοάρεχμ ςηπ Ζγερίαπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. Δηλαδή, η μηδεμική σπϊθερη 

δηλόμει ϊςι δεμ σπάουει ρημαμςική διατξοά αμάμερα ρςιπ μέρεπ ςιμέπ ςχμ δϋξ 

πληθσρμόμ (άμδοαπ- γσμαίκα). 

Δμαλλακςική σπϊθερη Η₁: μ₁≠ μ₂ Σξ τϋλξ επηοεάζει ςη ρςάρη ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ 

ανιξλϊγηρη ςχμ δοάρεχμ ςηπ Ζγερίαπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. Δηλαδή, ξι μέρεπ ςιμέπ ςχμ δϋξ 

πληθσρμόμ διατέοξσμ ρημαμςικά. 

Ποξκειμέμξσ μα διεοεσμηθεί αμ ιρυϋει η μηδεμική ή η εμαλλακςική σπϊθερη, 

ποαγμαςξπξιήθηκε έλεγυξπ ρϋγκοιρηπ μέρχμ ϊοχμ μεςανϋ Αμδοόμ, Γσμαικόμ και ςηπ 

Διάρςαρηπ ςηπ Ζγερίαπ. Ποόςα έγιμε έλεγυξπ καμξμικϊςηςαπ ςηπ μεςαβληςήπ Ζγερία 

(Ζγερία_mean), πξσ ποξήλθε απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ ςχμ απαμςήρεχμ ςχμ ρσμμεςευϊμςχμ 

ρςημ έοεσμα, ρςιπ εοχςήρειπ αματξοικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ απϊ ςημ 

Ζγερία ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. Σα απξςελέρμαςα είμαι ςα ενήπ: 

Test of Normality (Shapiro-Wilk) 

    W p 

Ηγερία_mean Άμδοαπ 0,924 0,031 

 
Γσμαίκα 0,966 0,094 

 
Note.  Significant results suggest a deviation from normality. 

Πίμακαπ 72. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ καμξμικϊςηςαπ ςηπ μεςαβληςήπ Ηγερία_mean 
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ϋμτχμα με ςα απξςελέρμαςα ςξσ ελέγυξσ (p>0,05) η μεςαβληςή μαπ δεμ ακξλξσθεί 

καμξμική καςαμξμή, άοα θα επιλεγεί μη παοαμεςοικϊ ςερς ελέγυξσ ρϋγκοιρηπ μέρχμ 

ϊοχμ. Ο έλεγυξπ Mann-Whitney δεμ αμέδεινε κάπξια ρςαςιρςικά ρημαμςική 

διατξοξπξίηρη μεςανϋ ςχμ δϋξ ξμάδχμ ςξσ δείγμαςϊπ ϊπξσ p=0,303>0,05, ϊπχπ 

ταίμεςαι και ρςξμ πίμακα 73. 

Independent Samples T-test 

   W df p 

Ηγερία_mean 793.000 89 0,303 

    

 
Note. Mann-Whitney U test. 

Πίμακαπ 73. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ Mann-Whitney για ςημ 1η εοεσμηςική σπϊθερη 

 

 

 

Γοάτημα 40. Descriptives Plots για Ηγεριά(Α)_mean 

 

σμεπόπ γίμεςαι δεκςή η μηδεμική σπϊθερη Η₀, βάρει ςηπ ξπξίαπ ξι μέρεπ ςιμέπ ςχμ δϋξ 

ξμάδχμ δεμ παοξσριάζξσμ ρςαςιρςικά ρημαμςική διατξοά και απξοοίπςεςαι η 

εμαλλακςική Η₁, δηλαδή: 

 

Σξ τϋλξ δεμ επηοεάζει ςη ρςάρη ςχμ σπαλλήλχμ ρςημ ανιξλϊγηρη ςχμ δοάρεχμ ςηπ 

Ηγερίαπ ςηπ ΠΔ Ημαθίαπ ϊρξμ ατξοά ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ.  

 

 2η Δοεσμηςική Τπϊθερη: Δπηοεάζει ςξ τϋλξ ςημ ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ 

Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ; 
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Μηδεμική σπϊθερη Η₀: μ₁= μ₂ Σξ τϋλξ δεμ επηοεάζει ςη ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ. 

Δμαλλακςική σπϊθερη Η₁: μ₁≠ μ₂ Σξ τϋλξ επηοεάζει ςη ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ 

δσμαμικξϋ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ ρυεςικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ 

 

Ομξίχπ με ςξμ ποξηγξϋμεμξ έλεγυξ σπξθέρεχμ έγιμε έλεγυξπ καμξμικϊςηςαπ ςηπ 

μεςαβληςήπ Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ(Β)_mean πξσ ποξήλθε απϊ ςξμ μέρξ ϊοξ ςχμ 

απαμςήρεχμ ςχμ ρσμμεςευϊμςχμ ρςημ έοεσμα, ρςιπ εοχςήρειπ αματξοικά με ςημ 

εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ απϊ ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. Σα απξςελέρμαςα 

είμαι ςα ενήπ: 

 

Test of Normality (Shapiro-Wilk) 

    W p 

Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ(Β)_mean Άμδοαπ 0,926 0,034 

 
Γσμαίκα 0,965 0,092 

 
Note.  Significant results suggest a deviation from normality. 

 

Πίμακαπ 74. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ καμξμικϊςηςαπ ςηπ μεςαβληςήπ Αμθοόπιμξ 

Δσμαμικϊ_mean 

Ομξίχπ και εδό δεμ σπάουει καμξμική καςαμξμή, άοα θα επιλεγεί μη παοαμεςοικϊ ςερς 

ελέγυξσ ρϋγκοιρηπ μέρχμ ϊοχμ. Λε ςξμ έλεγυξ Mann-Whitney έυξσμε ςα απξςελέρμαςα 

ςξσ πίμακα 72, ϊπξσ και εδό δεμ σπήονε κάπξια ρςαςιρςικά ρημαμςική διατξοξπξίηρη 

μεςανϋ ςχμ δϋξ ξμάδχμ ςξσ δείγμαςξπ και η ςιμή p value ιρξϋςαι με 0,395>0,05. 

Independent Samples T-test 

   W df p 

Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ(Β)_mean 814.000 89 0,395 

    

 
Note. Mann-Whitney U test. 

 

Πίμακαπ 75. Απξςελέρμαςα ελέγυξσ Mann-Whitney για ςημ 2η εοεσμηςική σπϊθερη 

 

Γοατικά ασςϊ απξςσπόμεςαι και ρςξμ παοακάςχ διάγοαμμα, ϊπξσ είμαι εμταμέπ ϊςι ξ 

μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ αμδοόμ και γσμαικόμ είμαι ρυεδϊμ ίδιξπ. 
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Γοάτημα 41. Descriptives Plots για Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ(Β)_mean 

 

σμεπόπ γίμεςαι δεκςή η μηδεμική σπϊθερη Η₀, βάρει ςηπ ξπξίαπ ξι μέρεπ ςιμέπ ςχμ δϋξ 

ξμάδχμ δεμ παοξσριάζξσμ ρςαςιρςικά ρημαμςική διατξοά και απξοοίπςεςαι η 

εμαλλακςική Η₁, δηλαδή: 

Σξ τϋλξ δεμ επηοεάζει ςη ρςάρη ςξσ αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ ςηπ ΠΔ Ημαθίαπ ρυεςικά 

με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ ςηπ ΔΟΠ. 

 

 3η Δοεσμηςική Τπϊθερη: Ο μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ρςιπ εοχςήρειπ 

ςηπ διάρςαρηπ Γ Διαδικαρίεπ, αματξοικά με ςημ εταομξγή ςχμ αουόμ 

ςηπ ΔΟΠ, δηλόμει ξσδεςεοϊςηςα ή ϊυι; 

 

Ωπ ξσδέςεοη ρςάρη ξοίζεςαι η απάμςηρη 3: «Οϋςε λίγξ/ξϋςε πξλϋ». 

Μηδεμική σπϊθερη Η₀: μ= 3: Ο μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ είμαι ίρξπ με 3, άοα 

σπάουει ξσδεςεοϊςηςα ρςημ ανιξλϊγηρη ςχμ διαδικαριόμ πξσ εταομϊζει η ΠΔ Ζμαθίαπ 

με ποξραμαςξλιρμϊ ςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ. 

Δμαλλακςική σπϊθερη Ηa: μ≠ 3 Ο μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ρςη διάρςαρη Γ είμαι 

διάτξοξπ ςξσ 3, άοα δεμ σπάουει ξσδεςεοϊςηςα ρςημ ανιξλϊγηρη ςχμ διαδικαριόμ πξσ 

εταομϊζξμςαι ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ με ποξραμαςξλιρμϊ ςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ. 

ςημ ςοίςη και ςελεσςαία εοεσμηςική σπϊθερη θα πάοξσμε ςημ ςελεσςαία διάρςαρη ςηπ 

έοεσμαπ μαπ, πξσ είμαι ξι Διαδικαρίεπ και θα αμαλϋρξσμε αμ ξ μέρξπ ϊοξπ ςχμ 

απαμςήρεχμ δηλόμει ξσδεςεοϊςηςα ή ϊυι, ϊπξσ ξσδεςεοϊςηςα=3. Ποξκειμέμξσ μα 

διεοεσμηθεί αμ ιρυϋει η μηδεμική ή η εμαλλακςική σπϊθερη, ποαγμαςξπξιήθηκε One 

Sample t-test για ςξ δείγμα δεδξμέμχμ ςηπ διάρςαρηπ Γ Διαδικαρίεπ 

(Διαδικαρίεπ(C)_mean). Σα απξςελέρμαςα ςξσ ελέγυξσ απξςσπόμξμςαι ρςξμ πίμακα 73  
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One Sample T-Test Διαδικαρίεπ(C)_mean 

  t df p 

Διαδικαρίεπ(C)_mean -6,045 89 <.001 

    

 
Note.  For the Student t-test, the alternative hypothesis specifies that the mean is 

different from 3. 

 

Πίμακαπ 76. One Sample T-Test Διαδικαρίεπ (C)_mean 

Ιαι παοαςηοξϋμε ϊςι η ςιμή πιθαμϊςηςαπ (p value) είμαι 0,001, δηλαδή είμαι μικοϊςεοη 

απϊ ςξ επίπεδξ ρημαμςικϊςηςαπ α=0,05,δηλαδή p<α. Δπξμέμχπ σπάουει ρςαςιρςικόπ 

ρημαμςική διατξοά και έςρι η μηδεμική σπϊθερη Η₀, η ξπξία ιρυσοίζεςαι ϊςι ξ μέρξπ 

ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ρςημ διάρςαρη Γ εκτοάζει ξσδεςεοϊςηςα δηλαδή μ=3, 

απξοοίπςεςαι. Αμςιθέςχπ γίμεςαι δεκςή η εμαλλακςική σπϊθερη Ha, πξσ δέυεςαι ϊςι ξ 

μέρξπ ϊοξπ ςχμ απαμςήρεχμ ςηπ διάρςαρηπ Γ δεμ δηλόμει ξσδεςεοϊςηςα, αλλά 

«καθϊλξσ», «λίγξ», «πξλϋ» και «πάοα πξλϋ». Ασςϊ άλλχρςε είμαι ξτθαλμξταμέπ και 

διαγοαμμαςικά ρςξ παοακάςχ γοάτημα, ϊπξσ παοαςηοξϋμε ϊςι ςξ ρϋμξλξ ςηπ 

διάρςαρηπ Γ είμαι πξλϋ κάςχ απϊ ςξ 3 πξσ ρςη δική μαπ σπϊθερη ρημαίμει 

«ξσδεςεοϊςηςα». 

 

 

 

Γοάτημα 42. Descriptive Plots για διάρςαρη Διαδικαρίεπ(C)_mean. 
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9 σμπεοάρμαςα – Ποξςάρειπ 

9.1 σμπεοάρμαςα 

Υςάμξμςαπ ρςξ ςέλξπ ςηπ έοεσμαπ μαπ σπεμθσμίζξσμε ϊςι ρςϊυξπ ςηπ ήςαμ μα διαπιρςχθεί 

αμ ρςημ Πεοιτεοειακή Δμϊςηςα Ζμαθίαπ γίμεςαι υοήρη ςχμ αουόμ ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ. Ποξςξϋ ϊμχπ, νεκιμήρει η αματξοά ρςα ρσμπεοάρμαςα ςηπ έοεσμαπ καλϊ θα 

ήςαμ μα μμημξμεσθεί εμ ςάυει η ρϋμθερη ςξσ πληθσρμξϋ. Σξ δείγμα απξςελξϋμςαμ απϊ 

πεοιρρϊςεοεπ γσμαίκεπ, απϊ ϊςι άμδοεπ, με αμόςαςη εκπαίδεσρη χπ επί ςξ πλείρςξμ και 

μέρη ηλικία γϋοχ ρςα 40 με 55. σμπεοαίμεςαι, δηλαδή, ϊςι ξι πεοιρρϊςεοξι είμαι 

μερήλικεπ, δσρςσυόπ δεμ σπάουξσμ πξλλξί μέξι, και ξι πεοιρρϊςεοξι εν ασςόμ είυαμ 

πξλϋ μικοή εογαριακή εμπειοία ρςξμ ιδιχςικϊ ςξμέα ρε αμςίθερη με ςημ ποξωπηοερία 

ρςξμ δημϊριξ ςξμέα. Τπάουξσμ, λξιπϊμ, σπάλληλξι πξσ ρςημ ξσρία ςξ μεγαλϋςεοξ μέοξπ 

ςξσ εογαριακξϋ ςξσπ βίξσ ςξ έυξσμ πεοάρει ρςξ δημϊριξ. Ασςϊ τσρικά ρσμεπάγεςαι ϊςι 

δεμ έυξσμ επατή με επιυειοήρειπ και ξογαμιρμξϋπ ςηπ ελεϋθεοηπ αγξοάπ και κας’ 

επέκςαρη με ςξσπ ϊοξσπ και ςξσπ καμϊμεπ ασςόμ. 

ςημ αουή ςηπ εογαρίαπ αμαλϋθηκε διενξδικά η έμμξια ςηπ πξιϊςηςαπ και διαυχοίρςηκε 

απϊ ςημ έμμξια ςηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ, εμό αμαλϋθηκαμ ξι αουέπ, ςα ανιόμαςα 

και ςα εογαλεία ςηπ. Δπιπλέξμ αματέοθηκε η επιυειοημαςική αοιρςεία και ξι αουέπ ςηπ. 

Αμαλϋθηκε η έμμξια ςξσ Δημϊριξσ Σξμέα, με επικέμςοχρη ρςημ Σξπική Ασςξδιξίκηρη για 

ςημ ξπξία έγιμε μια ιρςξοική αμαδοξμή και καςϊπιμ μμημξμεϋθηκαμ ξι παθξγέμειεπ πξσ 

ρσμαμςόμςαι εκεί. Απξςσπόθηκε ςξ ςι μπξοεί μα πεοιλαμβάμει η πξιϊςηςα ρςη Δημϊρια 

Διξίκηρη και τσρικά έγιμε αματξοά ρςξ βαρικϊ εογαλείξ πξιϊςηςαπ ρςξμ Δημϊριξ 

Σξμέα, ρςξ Ιξιμϊ Πλαίριξ Ανιξλϊγηρηπ. 

πχπ αματέοθηκε αοκεςέπ τξοέπ καςά ςη διάοκεια ςηπ εογαρίαπ, ςξ αμςικείμεμξ ςηπ 

έοεσμαπ ήςαμ ρςξυεσμέμξ ρε ςοειπ διαρςάρειπ και ασςέπ ατξοξϋραμ ςημ «Ζγερία», ςξ 

«Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ» και ςιπ «Διαδικαρίεπ». Αμ και ήδη έυξσμ εναυθεί - διαςσπχθεί ςα 

ρσμπεοάρμαςα αμά διάρςαρη, θα γίμει ποξρπάθεια μα ποξρεγγιρςεί ςξ θέμα πιξ 

ρταιοικά. Ατξϋ ξλξκληοχθεί ασςϊ, θα ενεςαρςξϋμ και ςα απξςελέρμαςα ςχμ 

εοεσμηςικόμ εοχςημάςχμ πξσ ςέθηκαμ, ποξραμαςξλιρμέμα ρςξ θέμα ςιπ επικξιμχμίαπ 

μεςανϋ σπαλλήλχμ και μεςανϋ σπαλλήλχμ και ηγερίαπ. 

πχπ ειπόθηκε ρςημ αουή ςηπ έοεσμάπ, μια απϊ ςιπ βαρικέπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ είμαι η 

δέρμεσρη ςηπ Ζγερίαπ για διαοκή βελςίχρη ςηπ πξιϊςηςαπ με εμεογή ρσμμεςξυή ρε κάθε 

ρςάδιξ. Δπιπλέξμ αμαλϋθηκε και η «μαλακή πλεσοά» ςηπ ΔΟΠ η ξπξία ρυεςίζεςαι με ςημ 

αλληλεγγϋη, ςημ ποξρξυή, ςημ επικξιμχμία και τσρικά ςημ εμπιρςξρϋμη. ςημ 

ποξκειμέμη πεοίπςχρη, ταίμεςαι ϊςι η Ζγερία ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ δεμ έυει ςέςξιξ 
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ποξραμαςξλιρμϊ. Δσρςσυόπ κοαςάει ςξσπ ρςϊυξσπ και ςα ξοάμαςά ςηπ ρυεδϊμ «κοστά» 

απϊ ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ, αλλά και απϊ ςξσπ διάτξοξσπ εμπλεκϊμεμξσπ τξοείπ ρςη 

λειςξσογία ςηπ. ςαμ λξιπϊμ δεμ επικξιμχμείςαι ςξ ϊοαμα εμϊπ τξοέα, ασςξί πξσ 

καλξϋμςαι μα ςξ εκςελέρξσμ δεμ ρσμμεοίζξμςαι ςημ αγχμία και ςξμ εμθξσριαρμϊ ςξσ 

«ρυεδιαρςή», πξσ θα έποεπε μα μιόθξσμ, ϊπχπ άμα ήςαμ κξιμχμξί ασςξϋ. Παοαςηοείςαι 

λξιπϊμ μια ερχρςοέτεια ρςημ Ζγερία ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ, πξσ έυει αμςίκςσπξ ρςημ ποξθσμία 

ςχμ σπαλλήλχμ μα τέοξσμ ειπ πέοαπ ςξ ϊοαμά ςηπ και μα σλξπξιήρξσμ ςξσπ ρςϊυξσπ 

ςηπ. Δπιπλέξμ ςξ ϊοαμα και η απξρςξλή ςηπ δε ταίμεςαι μα ποξραομϊζξμςαι ρςιπ μέεπ 

ρσμθήκεπ και ποξρδξκίεπ πξσ θα μπξοξϋραμ μα έυξσμ ξι πξλίςεπ, ακϊμα και ξι ίδιξι ξι 

σπάλληλξί ςηπ. Άμερα ρυεςιζϊμεμξ με ασςϊ είμαι και ςξ γεγξμϊπ ϊςι διαπιρςόθηκε 

δσρκαμφία ρε πεοίπςχρη πξσ εμταμιρςεί αμάγκη άμερηπ αμαποξραομξγήπ μποξρςά ρε 

μέεπ ρσμθήκεπ και μέα δεδξμέμα πξσ ρυεςίζξμςαι με ςημ σλξπξίηρη ςχμ ρςϊυχμ ςηπ. Ιάςι 

ακϊμα πξσ έκαμε εμςϋπχρη είμαι ςξ γεγξμϊπ ϊςι ξι σπάλληλξι ςηπ δεμ γμχοίζξσμ αμ 

γίμεςαι υοήρη κάπξιξσ ρσρςήμαςξπ πξιϊςηςαπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμξσ και ςξσ ΙΠΑ. Σξ 

λσπηοϊ είμαι ϊςι ϊμςχπ ρςημ Πεοιτέοεια Ιεμςοικήπ Λακεδξμίαπ και κας’ επέκςαρη ρςημ 

ΠΔ Ζμαθίαπ εταομϊζεςαι ςξ ΙΠΑ, αλλά δσρςσυόπ καμείπ δεμ ςξ έυει αμςιλητθεί. Ασςϊ 

απϊ μϊμξ ςξσ ξδηγεί ρε άρυημα ρσμπεοάρμαςα για ςημ γεμική πξλιςική ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ, 

η ξπξία δείυμει μα μημ «εμςξιυίζει» ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ ρςξμ κξομϊ ςξσ ξογαμιρμξϋ 

ςηπ, αλλά μα ςξσπ κοαςάει ρε απϊρςαρη υάμξμςαπ ρςημ ξσρία ςξμ βαρικϊ ρσμςελερςήπ 

ςηπ επιςσυίαπ ςηπ. 

ςημ επϊμεμη διάρςαρη πξσ ατξοά ςξ Αμθοόπιμξ Δσμαμικϊ ςα απξςελέρμαςα δεμ είμαι 

ιδιαίςεοα εμθαοοσμςικά. πχπ ήδη διαπιρςόθηκε ρςξ κετάλαιξ ςηπ πεοιγοατικήπ 

ρςαςιρςικήπ η ρςάρη ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ απέμαμςι ρςξσπ υειοιρμξϋπ ςηπ 

Ζγερίαπ είμαι επιτσλακςική. Λε δεδξμέμξ ϊςι μεοικέπ απϊ ςιπ βαρικέπ αουέπ ςηπ 

επιυειοημαςικήπ αοιρςείαπ είμαι «η αμάπςσνη και η εμπλξκή ςχμ αμθοόπχμ», η 

«αμάπςσνη ρσμεογαριόμ», η «ρσμευήπ μάθηρη και βελςίχρη και η καιμξςξμία» βγήκε 

ςξ ρσμπέοαρμα ϊςι σπάουει μεγάλη απϊρςαρη απϊ ασςά. Ωπ εκ ςξϋςξσ δεμ σπάουει ξοθή 

ανιξλϊγηρη ςχμ αμαγκόμ ρε αμθοόπιμξ δσμαμικϊ και ρςξ σπάουξμ δσμαμικϊ δεμ 

σπάουει ξοθξλξγική καςαμξμή καθηκϊμςχμ βάρει ςχμ ποξρϊμςχμ και ςχμ εμπειοιόμ 

ςξσ. Δσρςσυόπ σπάουξσμ σπάλληλξι με μηδεμική μεςακίμηρη εμςϊπ τξοέα, αλλά και 

εμςϊπ διεϋθσμρηπ με απξςέλερμα μα μημ έυξσμ ξι σπάλληλξι ρταιοική εικϊμα ςξσ έογξσ 

πξσ επιςελείςαι εμςϊπ ςηπ Πεοιτεοειακήπ Δμϊςηςαπ. Ασςϊ τσρικά απξςελεί ςοξυξπέδη 

ρςημ εκςίμηρη και ανιξλϊγηρη ςηπ δξσλειάπ ςξσ ρσμαδέλτξσ, ξδηγόμςαπ ρε δσρςοξπίεπ 

και δημιξσογία άρυημξσ κλίμαςξπ ρσμεογαρίαπ. Παοάλληλα η ρςξυεσμέμη επιμϊοτχρη 

ςχμ σπαλλήλχμ με μέεπ μεθϊδξσπ αλλά και ρςημ καςάλληλη υοξμική ρςιγμή, ταίμεςαι μα 

απξσριάζει. Ζ γμχρςή ςακςική ςξσ Δλλημικξϋ Δημϊριξσ, πξσ ποόςα εταομϊζειπ κάςι και 
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μεςά επιμξοτόμεραι ρε ασςϊ, ταίμεςαι ϊςι και εδό έυει εταομξγή. Ζ ήδη πεοιξοιρμέμη 

επιμϊοτχρη ςχμ σπαλλήλχμ επιςελείςαι μϊμξ απϊ δημϊριξ τξοέα επιμϊοτχρηπ και ϊυι 

απϊ ιδιχςικϊ. Έςρι σπάουει υοξμξςοιβή και ρςξμ εμςξπιρμϊ ςξσ επιθσμηςξϋ 

ποξγοάμμαςξπ επιμϊοτχρηπ, χπ ποξπ ςξ αμςικείμεμξ, αλλά και χπ ποξπ ςη υοξμική 

ρςιγμή. σμπληοχμαςικά ενήυθη ςξ ρσμπέοαρμα ϊςι ξι παλαιϊςεοξι σπάλληλξι δείυμξσμ 

αποξθσμία μα μεςαδόρξσμ ςιπ γμόρειπ ςξσπ ρςξσπ μεϊςεοξσπ και είμαι αομηςικξί ρςξ μα 

αμαλάβξσμ εσθϋμεπ πξσ ςξσπ αμςιρςξιυξϋμ βάρει ςχμ υοϊμχμ ποξωπηοερίαπ ςξσπ. 

Σελεσςαίξ, αλλά ϊυι αμεληςέξ, είμαι ςξ γεγξμϊπ ϊςι η Ζγερία απϊ μέοξσπ ςηπ δεμ 

επιδιόκει ςιπ ρσρκέφειπ και ςιπ ρσμεογαρίεπ με ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ ϊρξ θα 

έποεπε. Αμ δεμ σπάουει εμπλξκή, με ςημ θεςική έμμξια, ςχμ σπαλλήλχμ ρςξ ρυεδιαρμϊ, 

ποξρδιξοιρμϊ και ρςξμ επαμαποξρδιξοιρμϊ ςχμ ρςϊυχμ και ςχμ ρκξπόμ εμϊπ τξοέα 

είμαι ραμ μα ποξρπαθείπ μα τςιάνειπ ρπίςι υχοίπ ξικξδξμικά σλικά. Ζ ρσμμεςξυή ϊλχμ 

ςχμ εογαζξμέμχμ ρε έμα ρϋρςημα διαυείοιρηπ ξλικήπ πξιϊςηςα είμαι βαρική αουή ΔΟΠ. Ζ 

μξξςοξπία λξιπϊμ, ςχμ ρςεγαμόμ μεςανϋ Ζγερίαπ και Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ είμαι 

παοχυημέμη και αμαυοξμιρςική και κοαςάει έμαμ ξογαμιρμϊ ή έμα τξοέα μακοιά απϊ 

ςημ αμάπςσνη και ςημ ποϊξδξ και ρίγξσοα πξλϋ μακοιά απϊ ξπξιξδήπξςε ρςσλ διξίκηρηπ 

βαριρμέμξ ρςιπ αουέπ ςηπ ΔΟΠ. Υαίμεςαι πχπ δεμ σπάουξσμ δίασλξι επικξιμχμίαπ ρςημ 

ΠΔ Ζμαθίαπ ξϋςε με ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ ςηπ, ξϋςε με ςξσπ εκποξρόπξσπ ασςξϋ, 

ϊπχπ για παοάδειγμα ρϋλλξγξπ εογαζξμέμχμ ςξσπ. «Ιεοαράκι» ρε ϊλξ ασςϊ ςξ κλίμα 

είμαι ϊςι δεμ εταομϊζεςαι κάπξιξ ρϋρςημα επιβοάβεσρηπ ςχμ σπαλλήλχμ, είςε ηθικά 

είςε ξικξμξμικά με απξςέλερμα ξ διξικξϋμεμξπ μα μιόθει ϊςι δεμ εκςιμάςαι ϊρξ θα 

έποεπε η ποξρπάθεια και ξ κϊπξπ ςξσ και κας’ επέκςαρη η ρσμβξλή ςξσ ρςημ 

ποαγμάςχρη ςχμ ρςϊυχμ και ςχμ ρκξπόμ ςηπ ΠΔ Ζμαθίαπ. 

Οι διαδικαρίεπ, πξσ αλλιόπ θα μπξοξϋραμ μα ειπχθξϋμ χπ έμα ξοθά δξμημέμξ 

διάγοαμμα οξήπ εογαριόμ, είμαι έμα απϊ ςα ρημαμςικϊςεοα εογαλεία ποξκειμέμξσ έμαπ 

τξοέαπ-ξογαμιρμϊπ μα τέοει ςημ πξιϊςηςα ρε ασςϊμ. Άλλχρςε, ϊπχπ αματέοει ξ 

Beltrami για ςημ πξιϊςηςα ρςξμ Δημϊριξ Σξμέα, μεςανϋ άλλχμ, ασςή έουεςαι μέρχ ςηπ 

ςήοηρηπ καμϊμχμ και διαδικαριόμ. Έςρι απϊ ςα απξςελέρμαςα ςηπ έοεσμαπ ρςημ 

ςελεσςαία διάρςαρη, ενάγεςαι ςξ ρσμπέοαρμα ϊςι ξ ρυεδιαρμϊπ και η διαοκήπ 

ποξραομξγή ςχμ διαδικαριόμ ρςιπ ξλξέμα μεςαβαλλϊμεμεπ μξμξθεςικέπ και καμξμιρςικέπ 

ςοξπξπξιήρειπ υχλαίμει. Οι επξυέπ πξσ μια μξμξθερία ίρυσε και εταομξζϊςαμ για πξλλά 

υοϊμια έυξσμ πεοάρει αμεπιρςοεπςί και ξι ρσμευείπ ςοξπξπξιήρειπ και οιζικέπ αλλαγέπ 

απαιςξϋμ άμερη αμςίδοαρη και ποξραομξγή. ε ϊλεπ ασςέπ ςιπ αλλαγέπ κϋοιξπ 

ρσμμέςξυξπ ποέπει μα είμαι ξ ίδιξπ ξ σπάλληλξπ, πξσ θα κληθεί μα ςιπ εταομϊρει, γι’ 

ασςϊ λξιπϊμ ξ ρυεδιαρμϊπ ςχμ διαδικαριόμ θα ποέπει μα εμπεοικλείει ςιπ γμόρειπ και 

ςημ εμπειοία ασςξϋ. Οι διαδικαρίεπ πξσ θα ρυεδιάζξμςαι ποέπει μα είμαι καςαμξηςέπ, 
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απλέπ και ρςημ ξσρία σλξπξιήριμεπ λαμβάμξμςαπ σπϊφη ϊλξσπ ςξσπ εμπλεκϊμεμξσπ πξσ 

εμεογξϋμ ρε ασςέπ. Απϊ ςημ έοεσμα τάμηκε επίρηπ ϊςι δεμ ρσρςήμξμςαι ρσυμά ξμάδεπ 

εογαρίαπ για ςημ αμςιμεςόπιρη ςχμ ϊπξιχμ ποξβλημάςχμ ποξκϋπςξσμ και ξϋςε 

σπάουξσμ δείκςεπ μέςοηρηπ ςηπ απξδξςικϊςηςαπ και απξςελερμαςικϊςηςαπ ςχμ 

διαδικαριόμ. Δλλείφει λξιπϊμ ςέςξιχμ βαρικόμ ποακςικόμ πξσ πηγάζξσμ απϊ ςιπ αουέπ 

ςηπ ΔΟΠ, ρίγξσοα η ΠΔ Ζμαθίαπ έυει πάοει αμςίθεςη πξοεία απϊ ςξ δοϊμξ ςηπ 

εταομξρμέμηπ Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. 

Σέλξπ, ςέθηκαμ κάπξια εοεσμηςικά εοχςήμαςα ποξκειμέμξσ μα διαπιρςχθεί αμ εμςϊπ ςηπ 

ΠΔ Ζμαθίαπ είμαι διεσοσμέμη η επικξιμχμία, η αμςαλλαγή απϊφεχμ, ρσρςάρεχμ και 

πληοξτξοιόμ ρε γεμικέπ γοαμμέπ, αμάλξγα με ςημ ιδιϊςηςα ςξσ σπαλλήλξσ, ςξ 

μξοτχςικϊ ςξσ επίπεδξ καθόπ και ςημ ηλικία ςξσ. Σξ ρσμπέοαρμα ήςαμ ϊςι δεμ σπάουει 

αμτίδοξμη επικξιμχμία μεςανϋ ηγερίαπ και αμθοόπιμξσ δσμαμικξϋ και ασςϊ 

μαοςσοήθηκε απϊ ϊλξσπ αμεναοςήςχπ ιδιϊςηςάπ ςξσπ. Λεοικόπ διατξοξπξιημέμη ήςαμ η 

άπξφη ςχμ απξτξίςχμ Β’ θμιαπ εκπαίδεσρηπ ρςξ θέμα ςηπ αμςαλλαγήπ πληοξτξοιόμ, 

κλίμξμςαπ λίγξ ποξπ ςη θεςική ανιξλϊγηρη. Σξ ςελεσςαίξ πξσ έκαμε εμςϋπχρη ήςαμ ϊςι 

ξι μεϊςεοξι δεμ θεχοξϋμ ϊςι έυξσμ ςημ αμαμεμϊμεμη ρςήοινη-καθξδήγηρη απϊ ςξσπ 

παλαιϊςεοξσπ σπαλλήλξσπ εμ αμςιθέρει με ςξσπ παλαιϊςεοξσπ σπαλλήλξσπ πξσ έυξσμ 

ςημ αμςίρςοξτη εικϊμα. Ασςϊ πξσ μπξοεί μα ειπχθεί ρςξ ρημείξ ασςϊ είμαι ϊςι η 

καθξδήγηρη απϊ ςξσπ παλαιϊςεοξσπ ποξπ ςξσπ μεϊςεοξσπ δεμ θα ποέπει μα επατίεςαι 

ρςημ καλή ποϊθερη-διάθερή ςξσπ, αλλά θα ποέπει με έμαμ ςοϊπξ μα είμαι επιβεβλημέμη. 

Ζ ρσρρχοεσμέμη γμόρη-εμπειοία ςχμ παλαιϊςεοχμ σπαλλήλχμ είμαι έμα αμεκςίμηςξπ 

θηρασοϊπ ρςα υέοια κάθε σπηοερίαπ, ξ ξπξίξπ τσρικά μεςά ςημ απξυόοηρη ςξσ 

σπαλλήλξσ υάμεςαι. λη ασςή η άσλη κληοξμξμιά ποέπει μα επικξιμχμείςαι, μα 

διαυέεςαι και μα μέμει χπ παοακαςαθήκη ρε ϊλεπ ςιπ σπηοερίεπ και εμ ποξκειμέμχ ρςημ 

ΠΔ Ζμαθίαπ.  

 

9.2 Ποξςάρειπ 

ςξ ςέλξπ ασςξϋ ςξσ πξμήμαςξπ θα ήςαμ επιθσμηςϊ μα καςαςεθξϋμ κάπξιεπ ποξςάρειπ 

για ςη βελςίχρη ςηπ σπάουξσραπ καςάρςαρηπ ρςημ ΠΔ Ζμαθίαπ.  

Ζ ςξπική ασςξδιξίκηρη είςε Α’ είςε Β βαθμξϋ είμαι η πιξ κξμςιμή μξοτή διξίκηρηπ ρςξ 

πξλίςη. Δίμαι ασςή πξσ ατξσγκοάζεςαι αμερϊςεοα ςα καθημεοιμά ποξβλήμαςα ςχμ 

πξλιςόμ και είμαι ασςή πξσ αμςαπξκοίμεςαι γοηγξοϊςεοα ρε ρυέρη με ςημ κεμςοική 

Διξίκηρη. Έςρι λξιπϊμ, η ΠΔ Ζμαθίαπ, πξσ έυει ςη διξικηςική μέοιμμα εμϊπ μξμξϋ 

πλξϋριξσ ρε αγοξςική και κςημξςοξτική ξικξμξμία, αλλά και εμϊπ μξμξϋ με πλξσριϊςαςη 
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ιρςξοική και πξλιςιρςική κληοξμξμιά, ξτείλει μα ρςαθεί ρςξ ϋφξπ ςχμ πεοιρςάρεχμ και 

μα ξδηγήρει ςξμ τξοέα ςηπ ρε μια αειτϊοξ αμάπςσνη με πσνίδα ςη Διξίκηρη Ολικήπ 

Πξιϊςηςαπ. Δεμ υοειάζεςαι μα έυει καμείπ σφηλϊβαθμα-σφηλϊμιρθα ρςελέυη για μα 

μπξοέρει μα επιςϋυει απλέπ ποακςικέπ ρϋμτχμεπ με ςη Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ. Έυει 

ήδη ρςα υέοια ςηπ έμα αμθοόπιμξ δσμαμικϊ πξσ βοίρκεςαι ηλικιακά ρςημ πιξ 

παοαγχγική ςξσ ηλικία με πξλϋ σφηλϊ μξοτχςικϊ επίπεδξ και ρσγκεκοιμέμα με 

πξρξρςϊ 85,56% εν’ ασςόμ μα είμαι κάςξυξι πςσυίξσ, μεςαπςσυιακξϋ και διδακςξοικξϋ. 

Ασςϊ πξσ υοειάζεςαι, ασςϊ ςξ αμθοόπιμξ δσμαμικϊ, είμαι παοακίμηρη και μα μιόθει ϊςι 

είμαι ρσμμέςξυξ ρςημ σλξπξίηρη ςξσ ξοάμαςξπ και ςχμ ρςϊυχμ ςηπ Ζγερίαπ. Αμ ςξ 

αμθοόπιμξ δσμαμικϊ είμαι απξκλειρμέμξ απϊ ασςή διαδικαρία ςϊςε δε θα σπάουει ξ 

ζήλξπ και η διάθερη για ςημ σλξπξίηρη ασςξϋ. 

Λε δεδξμέμξ ϊςι η Διξίκηρη Ολικήπ Πξιϊςηςαπ είμαι ρςημ ξσρία μια τιλξρξτία και ρςάρη 

ζχήπ-ρσμπεοιτξοάπ, ασςϊ πξσ ποξςείμεςαι είμαι μα σπάονει ρςοξτή ποξπ ασςή ςημ 

τιλξρξτία. Φοειάζεςαι μια οιζική αλλαγή ρςη μξξςοξπία και ρςξ ρςσλ διξίκηρηπ, και 

απϊ μέοξσπ ςηπ Ζγερίαπ και απϊ μέοξσπ ςχμ διξικξϋμεμχμ. Ζ ΔΟΠ είμαι ξμαδική 

δξσλειά και απεσθϋμεςαι ρε ϊλξσπ ϊρξσπ εμπλέκξμςαι για ςξ ρσμτέοξμ ϊλχμ. Για μα 

ρσμμεςέυξσμ ϊμχπ ϊλξι ρε ϊλα, θα ποέπει μα γμχοίζξσμ ςα αμςικείμεμα ςηπ εογαρίαπ 

ςξσ καθεμϊπ. Ηα ποέπει λξιπϊμ μα σπάουει ερχςεοική κιμηςικϊςηςα(rotation), ςχμ 

σπαλλήλχμ έςρι όρςε ϊλξι μα έυξσμ αμςίληφη και ρταιοική εικϊμα ςηπ λειςξσογίαπ ςξσ 

τξοέα. Δπιπλέξμ, ξι διαςμημαςικέπ ρσμεογαρίεπ και η ρσγκοϊςηρη ξμάδχμ εογαριόμ 

πάμςξςε επιτέοξσμ θεςικά απξςελέρμαςα. 

Δπιποϊρθεςα, έμα ιρυσοϊ εογαλείξ είμαι η καςαγοατή ςχμ διαδικαριόμ ρε ρσμευή και 

διαοκή βάρη με ςη ρσμμεςξυή ςχμ εμπλεκϊμεμχμ. Ζ πληοξτξοία, η εμπειοία και η 

γμόρη είμαι δϋμαμη πξσ μπξοεί μα εκςιμάνει ςημ ποϊξδξ εμϊπ τξοέα. Ήδη ρςιπ μέοεπ 

μαπ κσκλξτϊοηρε απϊ ςξ Τπξσογείξ Δρχςεοικόμ και ρσγκεκοιμέμα απϊ ςη Γεμική 

Γοαμμαςεία Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ ςξσ Δημϊριξσ Σξμέα, ξ «Οδηγϊπ Δξμημέμηπ 

Λεςατξοάπ Γμόρεχμ ρςξ Δημϊριξ για Τπαλλήλξσπ πξσ Απξυχοξϋμ» μια «δξμημέμη 

διαδικαρία μεςατξοάπ γμόρεχμ για ςιπ πεοιπςόρειπ απξυόοηρηπ ή μακοξυοϊμιαπ 

απξσρίαπ δημξρίχμ σπαλλήλχμ απϊ ςη θέρη εογαρίαπ ςξσπ». ςϊυξπ ςξσ ξδηγξϋ ασςξϋ 

είμαι μα μη διακϊπςεςαι η ξμαλή και απξςελερμαςική εκςέλερη ςχμ εογαριόμ εμϊπ τξοέα 

απϊ ςημ απξσρία εμϊπ σπαλλήλξσ και έςρι μα σπάουει διαρταλιρμέμη η μεςατξοά 

γμόρηπ απϊ σπάλληλξ ρε σπάλληλξ (Γεμική Γοαμμαςεία Αμθοόπιμξσ Δσμαμικξϋ 

Δημϊριξσ Σξμέα, 2023). 

Για ςξ ςέλξπ ατήραμε ςξ ρημαμςικϊςεοξ πξσ είμαι η επικξιμχμία. λα ςα ποξβλήμαςα 

νεπεομιξϋμςαι ϊςαμ σπάουει διάλξγξπ και διαοκήπ αμςαλλαγή απϊφεχμ και 

πληοξτξοιόμ. Για μα βγάλξσμε αρταλή ρσμπεοάρμαςα για μια καςάρςαρη ή έμα 
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ποϊβλημα ποέπει μα έυξσμε ϊλα ςα δεδξμέμα ρςα υέοια μαπ και ασςϊ είμαι ετικςϊ μϊμξ 

μέρχ ςηπ επικξιμχμίαπ. Λιαπ επικξιμχμίαπ αμτίδοξμηπ και ξσριαρςικήπ πξσ δεμ 

αγκσλόμεςαι ρε ποξθέρειπ ιδίξσ ξτέλξσπ. 

Ζ ΠΔ Ημαθίαπ είμαι μια διξικηςική μξμάδα με σφηλή δσμαμική και η δσμαςϊςηςα μα μπει 

ρε ςοξυιά Διξίκηρηπ Ολικήπ Πξιϊςηςαπ δεμ είμαι άπιαρςξ ϊμειοξ. Ηέλει θέληρη και 

απξταριρςικϊςηςα και με ςημ ρσμδοξμή ϊλχμ μπξοεί μα επιςεσυθεί. 
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