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Περίληψη 

Η αιφνιδιαστική παύση λειτουργίας των σχολικών µονάδων έφερε το εκπαιδευτικό προσωπικό 

αντιµέτωπο µε µια νέα εξ αποστάσεως εφαρµογή, τόσο στην διοικητική όσο και στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Η έως τότε, δια ζώσης λειτουργία των σχολείων, µετατοπίστηκε στην εξ αποστάσεων 

λειτουργία τους, µε την εφαρµογή της τηλεκπαίδευσης. Οι εκπαιδευτικοί κλήθηκαν να οργανώσουν 

και να συντονίσουν όλες τις λειτουργίες της σχολικής µονάδας, µέσα από µια νέα εκπαιδευτική 

πλατφόρµα (webex) και την αποκλειστική διαδικτυακή επικοινωνία, τόσο µε τους µαθητές, όσο και 

µε τους συναδέλφους και τους γονείς. Στόχος της παρούσας εργασίας, είναι η αποτύπωση των 

απόψεων εκπαιδευτικών του νοµού Σερρών, σχετικά µε την επίπτωση της τηλεκπαίδευσης στην 

επικοινωνία και την οργάνωση αυτής της πρωτόγνωρης εφαρµογής. Τα συµπεράσµατα έδειξαν ότι 

η εφαρµογή της σε µια κατάσταση πανδηµίας, ήταν µια καλή λύση για τη διατήρηση της επαφής 

και επικοινωνίας µε τα εµπλεκόµενα άτοµο (µαθητές, γονείς, συνάδελφοι), ωστόσο, δεν θα υπήρχε 

πρόθεση υιοθέτησης αυτή της εφαρµογής υπό κανονικές συνθήκες. Σε αυτό, συνέβαλαν ένα πλήθος 

προβληµάτων όπου εµφανίστηκαν κατά τη χρήση της, όπως προβλήµατα δικτύου, έλλειψη γνώσε-

ων, προετοιµασίας και εξοικείωσης µε την χρήση των Τ.Π.Ε. στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Λέξεις κλειδιά: Επικοινωνία, Τηλεκπαίδευση (εξ αποστάσεως εκπαίδευση), Πανδηµία. 
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Abstract 

The sudden shutdown of schools brought the educational staff face to face with a new distance 

application, both in the administrative and in the educational process. Until then, live operation of 

the schools, shifted to their distance operation, with distance education. The teachers were asked to 

organize and coordinate all the functions of the school, through a new educational platform (webex) 

and exclusive online communication, both with students, colleagues and parents. The aim of this 

work is to capture the teachers’ opinions in the prefecture of Serres, regarding the impact of 

distance learning on the communication and organization of this unprecedented application. The 

conclusions showed that its application in a pandemic situation, was a good solution to maintain 

contact and communication with the involved people (students, parents, colleagues), however, there 

would be no intention to adopt this application under normal conditions. A number of problems that 

appeared during its use contributed to this, such as network problems, lack of knowledge, 

preparation and familiarity with the use of I.C.T. in the educational process. 

Key words: Communication, Tele- education (Distance Education), Pandemic. 
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Εισαγωγή  

 Το σχολείο αποτελεί έναν ιδιαίτερο τύπο οργανισµού, καθώς διαθέτει ένα δοµηµένο σύστη-

µα διοίκησης, όπου διακρίνονται ιεραρχικές σχέσεις µε υφισταµένους και προϊσταµένους, οι οποίοι 

σε συνεργασία µεταξύ τους, θέτουν κάποιους συγκεκριµένους στόχους. Βασικότερος µεταξύ αυτών 

των στόχων, είναι η εκπαίδευση των µαθητών. Το σχολείο όµως, δεν περιορίζεται µόνο στην µετά-

δοση γνώσεων και δεξιοτήτων, αλλά συµβάλλει και στην συναισθηµατική και κοινωνική ανάπτυξη 

των µαθητών, καλλιεργώντας στάσεις, αξίες, συµπεριφορές, ικανότητες και νοοτροπίες. Αυτό 

πραγµατοποιείται µέσα από µία συνεχή διαδικασία επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης, τόσο µέσα 

στην αίθουσα διδασκαλίας, όσο και έξω από αυτή. Μάλιστα, στα πλαίσια ενός σχολικού οργανι-

σµού αυτή η διαδικασία λαµβάνει χώρα σε όλες τις λειτουργίες του, από τη διδασκαλία έως και τη 

διοίκηση, µε στόχο την εκπλήρωση των βασικών στόχων που καλείται να εκπληρώσει.  

 Μέχρι πρότινος, όλη αυτή η διαδικασία πραγµατοποιούνταν δια ζώσης, στα πλαίσια του 

σχολικού χώρου. Στις αρχές του 2020 όµως, η έξαρση του ιού SARS-CoV-2, µεταξύ άλλων, οδή-

γησε και στην παύση λειτουργίας των σχολικών µονάδων. Αυτό, είχε ως αποτέλεσµα ένα σύνολο 

µεταβολών, τόσο στην µέθοδο διδασκαλίας, η οποία αποκαταστάθηκε µε την τηλεκπαίδευση, όσο 

και στον τρόπο διοίκησης της µονάδας, όπου πραγµατοποιούνταν εξ αποστάσεως. Στην κατάσταση 

αυτή, ο Διευθυντής ανέλαβε όλες τις υποχρεώσεις συντονισµού και οργάνωσης για την εφαρµογή 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, µε βάση τις οδηγίες όπου στάλθηκαν από το Υπουργείο Παιδείας. 

 Η εσπευσµένη πρόσκληση των εκπαιδευτικών για επιτέλεση του εκπαιδευτικού τους έργου 

µέσω τηλεκπαίδευσης σε πρωτόγνωρες συνθήκες εγκλεισµού, όπου κυριαρχούσε το άγχος και η 

προετοιµασία, ανέδειξε την έως τότε, σχεδόν παντελή απουσία χρήσης των ΤΠΕ στον τοµέα της 

εκπαίδευσης. Ωστόσο, σήµερα όπου η εκπαίδευση αποκαταστάθηκε και επανήλθε στα προηγούµε-

να- γνωστά δεδοµένα, όλες αυτές οι πρακτικές και δεξιότητες έπαψαν να αξιοποιούνται στη σχολι-

κή πράξη (Σταχτέας & Σταχτέας, 2020). 

 Με αφορµή όλα τα παραπάνω, η παρούσα εργασία καλείται να µελετήσεις τις απόψεις εκ-

παιδευτικών πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, σχετικά την επικοινωνία όπου έλαβε 

χώρα αυτό το διάστηµα στις σχολικές µονάδες του νοµού Σερρών. 

 Ειδικότερα, αποτελείται από δύο µέρη, το θεωρητικό και το ερευνητικό. Το θεωρητικό µέ-

ρος, αποτελείται από τρία κεφάλαια, που έχουν ως στόχο την παρουσίαση βασικών σηµείων, όπως 

η επικοινωνία, η επιµέρους επικοινωνία στα πλαίσια µιας σχολικής µονάδας, οι αλλαγές που προέ-

κυψαν λόγω πανδηµίας και η εφαρµογή της τηλεκπαίδευσης. Στη συνέχεια, στο ερευνητικό µέρος, 

αναφέρονται ο σκοπός και οι στόχοι της έρευνας, η µεθοδολογία όπου εφαρµόστηκε, η ανάλυση 

των συλλεγµένων δεδοµένων και έπειτα, η συζήτηση των αποτελεσµάτων. Στο τέλος, παραθέτονται 
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οι βιβλιογραφικές αναφορές όπου χρησιµοποιήθηκαν, καθώς και το ερωτηµατολόγιο µε το οποίο 

συλλέχθηκε όλο το ερευνητικό υλικό. "
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Μέρος πρώτο: Θεωρητικό πλαίσιο 

1. Η επικοινωνία 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναλυθεί η έννοια της “Επικοινωνίας”. Η αποσαφήνιση αυτής της έννοιας 

κρίνεται σηµαντική για την περαιτέρω εµβάθυνση στο θέµα της παρούσας µελέτης. Αυτό συµβαί-

νει, διότι η εύρυθµη λειτουργία µιας σχολικής µονάδας, τόσο ως προς το διδακτικό όσο και ως προς 

διοικητικό της έργο, καθορίζεται σε πολύ µεγάλο βαθµό από την επικοινωνία και την συνεργασία 

που αναπτύσσεται µεταξύ των µελών της. 

1.1. Η έννοια της επικοινωνίας 

 Η επικοινωνία είναι µία από τις βασικότερες έννοιες στη ζωή ενός ατόµου, η οποία µάλιστα 

είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε την ανθρώπινη ύπαρξη. Χάρη σε αυτή, οι άνθρωποι µπόρεσαν να 

µοιραστούν τις εµπειρίες, τις γνώσεις και τις αντιλήψεις τους, µετατρέποντας σε βάθος αιώνων, µια 

κοινωνία από πρωτόγονη σε σύγχρονη. Πιο συγκεκριµένα, περιγράφεται ως µια διαδικασία ανταλ-

λαγής µηνυµάτων µεταξύ δύο ή περισσοτέρων ατόµων µε νοητικό ή ψυχοσυναισθηµατικό περιεχό-

µενο. Αποτελεί βασικό γνώρισµα αλληλεπίδρασης και είναι αυτή που καθορίζει το είδος των σχέ-

σεων που µπορεί να αναπτύξει ένα άτοµο µέσε σε διάφορα κοινωνικά δίκτυα της καθηµερινής 

ζωής, όπως οικογένεια, εργασία, φιλικό περιβάλλον κτλ. Με άλλα λόγια, η επικοινωνία είναι µια 

συνεχή κοινωνική διαδικασία η οποία περιλαµβάνει τον λόγο, την κίνηση και το βλέµµα (Σταµάτη, 

2015). 

 Κατά τη διαδικασία µιας επικοινωνίας, ένας ποµπός Α δύναται να µεταβιβάσει πληροφορίες, 

σκέψεις, ιδέες, συναισθήµατα και ενέργεια σε έναν δέκτη Β, καταφέρνοντας να του προκαλέσει 

συναισθήµατα, σκέψεις, ιδέες έως και επίδραση στην συµπεριφορά του. Ως ποµπός και δέκτης, δεν 

θεωρείται αποκλειστικά µια µονάδα ατόµου, αλλά και ένα σύνολο ατόµων που δρουν σαν οµάδα, 

επιτυγχάνοντας αλληλοκατανόηση και αλληλεπίδραση µεταξύ των µελών της (Μπουραντάς & Πα-

παλεξανδρή, 2003).  

 Απαραίτητη ωστόσο, προϋπόθεση για την επίτευξη της επικοινωνίας είναι η ακρόαση. Είναι 

σηµαντικό ο ακροατής- δέκτης να ακούει χωρίς να διακόπτει τον συνοµιλητή του επιτρέποντας του 

να συγκεντρωθεί και να αναλύσει τη πορεία του συλλογισµού του, καταφέρνοντας να λάβει εντέλει 

	 8



µια καθαρή εικόνα των σκέψεων και των µηνυµάτων που θέλει αυτός να µεταβιβάσει. Από την 

άλλη και ο ποµπός που θα εκπέµψει το µήνυµα οφείλει να είναι προσεκτικός µε τον τρόπο που θα 

το κάνει ώστε να είναι κατανοητός και αντιληπτός σχετικά µε το τι και το πώς θέλει να επικοινω-

νήσει ένα µήνυµα. Εκτός από την λεκτική επικοινωνία θα πρέπει να προσέξει και τη µη λεκτική 

επικοινωνία, γνωστή και ως γλώσσα του σώµατος. Η χρήση κατάλληλου λεξιλογίου, η άρθρωση 

και το περιεχόµενο του λόγου του είναι ιδιαιτέρως σηµαντικά, αλλά πέρα από αυτά θα πρέπει να 

δώσει προσοχή στις εκφράσεις του προσώπου του, στο βλέµµα του, στις κινήσεις του, στη χροιά 

της φωνής του µέχρι και στην στάση που έχει µέσα στον χώρο, καθώς όλα αυτά θα επηρεάσουν τον 

δέκτη στην αποκωδικοποίηση του µηνύµατος που θα λάβει (Slater, 2008). 

 Τέλος, η αποκωδικοποίηση του µηνύµατος αποτελεί και αυτή µια ιδιαίτερα σηµαντική δια-

δικασία που λαµβάνει χώρα στα πλαίσια µιας επικοινωνίας. Ο ποµπός µεταβιβάζει ένα µήνυµα µε 

λέξεις σύµβολα ή κινήσεις, το οποίο κωδικοποιείται και µεταβιβάζεται στον δέκτη µε τη βοήθεια 

καναλιών µεταβίβασης (δίκτυα). Ο δέκτης λαµβάνει το µήνυµα και πρέπει να το αποκωδικοποιήσει 

και να το κατανοήσει, ώστε να µπορέσει να το ερµηνεύσει. Οι ερµηνείες που δίνουν τα άτοµα στα 

µηνύµατα που λαµβάνουν, συνήθως, επηρεάζονται από τις ψυχολογικές τους ανάγκες και κίνητρα 

(DuBrin, 2015). Για αυτό τον λόγο, κρίνεται σηµαντική η διαδικασία της ανατροφοδότησης, κατά 

την οποία θα εξακριβωθούν οι πληροφορίες και τα µηνύµατα όπου ληφθήκαν από τον δέκτη, µε 

στόχο να επιβεβαιωθεί η επιτυχία της επικοινωνίας. 

1.2. Μορφές επικοινωνίας 

 Όπως προαναφέρθηκε, η επικοινωνία λαµβάνει σηµαντικό ρόλο στα πλαίσια της καθηµερι-

νής ζωής, όχι µόνο γιατί εξασφαλίζει την οµαλή συµβίωση του ατόµου µε τους συνανθρώπους του, 

αλλά και γιατί συµβάλει στην επίλυση κοινωνικών, οικονοµικών και πολιτικών θεµάτων που προ-

κύπτουν σε µια οργανωµένη κοινωνία. Έτσι, ανάλογα µε την εκάστοτε περίσταση εντοπίζονται 

διαφορετικές µορφές επικοινωνίας, µε κυριότερες την άµεση και έµµεση, την λεκτική και µη λεκτι-

κή, την εσωτερική και εξωτερική και τέλος, την τυπική και άτυπη επικοινωνία, οι οποίες θα αναλυ-

θούν στη συνέχεια. 

 Ως άµεση επικοινωνία ορίζεται η επικοινωνία κατά την οποία ο ποµπός µεταφέρει την πλη-

ροφορία του χωρίς την διαµεσολάβηση κάποιου τρίτου. Μεταφέρει µόνος του το µήνυµα, χρησιµο-

ποιώντας τα δικά του µέσα, κανάλια και τον δικό του τρόπο κωδικοποίησης, έχοντας τον πλήρη 

έλεγχο της διαδικασίας και επιτυγχάνοντας την άµεση επαφή ποµπού- δέκτη. Όταν όµως, το µήνυ-
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µα µεταφέρεται µε τη βοήθεια κάποιου τρίτου προσώπου, έχοντας τον ρόλο του διαµεσολαβητή, 

υπάρχει η έµµεση επικοινωνία. Κατ’ αυτή τη διαδικασία, ο διαµεσολαβητής, εκτελώντας ταυτόχρο-

να οδηγίες, µεταφέρει µηνύµατα µεταξύ του δέκτη και του ποµπού. Η ύπαρξη αυτού του ενδιάµε-

σου τρίτου προσώπου, µπορεί να οφείλεται στην επιθυµία του αποστολέα, σε περιορισµούς όπου 

επιβάλει το µέσο, ή και στα δύο, ενώ ενδεικτικά παραδείγµατα αποτελούν ο δηµοσιογράφος, ο µε-

σίτης, ο διαφηµιστής κ.α. (Αρπατζάνης, 2003). Ο ρόλος του ενδιάµεσου προσώπου είναι ιδιαίτερα 

σηµαντικός, καθώς αυτός είναι που θα µεταφέρει το µήνυµα αλλά και την πιθανή ανατροφοδότηση 

που θα λάβει από τον δέκτη. 

 Έπειτα, µια επικοινωνία µπορεί να διακριθεί σε λεκτική και µη λεκτική. Η λεκτική επικοι-

νωνία θα µπορούσαµε να πούµε ότι είναι αυτό που “λέγεται” µέσα από τη χρήση γλωσσικών συµ-

βόλων, ακουστικών ή οπτικών, τα οποία έχουν ενδυθεί µε σηµασίες και µπορούν να επιδράσουν µε 

τον ίδιο τρόπο, τόσο στον ποµπό όσο και στον δέκτη (Μπίκος, 2011). Πιο συγκεκριµένα, η επικοι-

νωνία µε γραπτό λόγο χαρακτηρίζεται από επίσηµο ύφος, ακρίβεια και σαφήνεια, ενώ µε τον προ-

φορικό, εντοπίζεται το στοιχείο του διαλόγου, η ζωντάνια και η αµεσότητα του λόγου (Αρπατζά-

νης, 2003). Από την άλλη, ο όρος “µη λεκτική επικοινωνία” καθιερώθηκε το 1956 από τους τους 

Ruesch, & Weldon και αναφέρεται στην επικοινωνία όπου συντελείται µέσα από χειρονοµίες, εκ-

φράσεις του προσώπου, κινήσεις του σώµατος, το βλέµµα, τις σιωπές και όποια άλλη µη λεκτική 

συµπεριφορά των επικοινωνούντων προσώπων, η οποία συνήθως πραγµατοποιείται ασυνείδητα 

(Woods, 1990). Ωστόσο, συχνά εντοπίζονται περιπτώσεις όπου η µη λεκτική επικοινωνία χρησιµο-

ποιείται ταυτόχρονα µε την λεκτική. Ένα σύνολο από µελέτες του καθηγητή ψυχολογίας Albert 

Mehrabian έδειξαν ότι το 55% µιας επικοινωνίας αποτελεί η γλώσσα του σώµατος, το 38% η χρήση 

της φωνής, ο τόνος και ο όγκος της, ενώ µόλις το 7% αφορά το περιεχόµενο του µηνύµατος 

(WAHLER, 2012). 

 Στη συνέχεια, η εσωτερική και η εξωτερική επικοινωνία αναφέρονται στον τρόπο επικοινω-

νίας ενός οργανισµού ή µιας επιχείρησης και προϋποθέτουν ένα σύνολο κατάλληλων δοµών, δι-

κτύων πληροφοριών και διαδικασιών, ώστε να είναι αποτελεσµατικές (Αρπατζάνης, 2003). Η επι-

κοινωνία που πραγµατοποιείται µεταξύ των µελών ενός οργανισµού, µε σκοπό την διοίκηση και 

την επίτευξη των στόχων του, ονοµάζεται εσωτερική (ή και ενδοεπιχειρησιακή επικοινωνία) και 

µπορεί να ξεκινά από τις ανώτερες βαθµίδες προς τις κατώτερες ή και το αντίστροφο. Ενώ, η εξω-

τερική (ή και εξωεπιχειρησιακή) επικοινωνία αναφέρεται στην επικοινωνία των µελών ενός οργα-

νισµού µε το ευρύτερο εξωτερικό περιβάλλον, οικονοµικό, κοινωνικό, πολιτικό. Αποτελεί και αυτή 

σηµαντικό παράγοντα για την αποτελεσµατική εικόνα και λειτουργία του οργανισµού, λειτουργώ-

ντας υπό τις κατευθύνσεις της διοίκησης.  
	 10



 Τέλος, η τυπική και η άτυπη επικοινωνία είναι και αυτές µορφές επικοινωνίας που συντε-

λούνται στα πλαίσια ενός οργανισµού. Ως τυπική, ορίζεται η επικοινωνία που πραγµατοποιείται 

µέσα από τα κανάλια ροής πληροφοριών µε βάση την οργανωτική δοµή του οργανισµού. Πιο συ-

γκεκριµένα, υπάρχουν τρία είδη πορείας αυτής της επικοινωνίας: καθοδική, ανοδική και οριζόντια 

(Μπουραντάς κ.α., 2014). Όπως προδίδεται και από την ονοµασία της, η καθοδική επικοινωνία έχει 

πορεία “από πάνω προς τα κάτω”, δηλαδή από την ανώτερη διοίκηση προς τους υφισταµένους µε 

σκοπό να µεταφέρει αποφάσεις και οδηγίες για τη λειτουργία του οργανισµού. Αντίθετα, η ανοδική 

επικοινωνία ακολουθεί την ακριβώς αντίθετη πορεία, µε σκοπό οι υφιστάµενοι να µεταφέρουν στα 

ανώτερα στελέχη προβλήµατα, προτάσεις και αναφορές µε σκοπό την βελτίωση του εργασιακού 

τους πλαισίου. Στην επίπεδη επικοινωνία, υπάγεται η επικοινωνία που έχουν τα άτοµα που βρίσκο-

νται στο ίδιο ιεραρχικό επίπεδο, ανταλλάσσοντας πληροφορίες σχετικά µε την εργασία τους µε 

στόχο τον συντονισµό και την ανάπτυξη καλών και ποιοτικών σχέσεων συνεργασίας. Από την 

άλλη, στην άτυπη επικοινωνία έχουµε την ελεύθερη ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των µελών 

(Παπακωνσταντίνου & Αναστασίου, 2013), χωρίς να ληφθούν υπόψιν τα ιεραρχικά επίπεδα και οι 

προβλεπόµενες σχέσεις µεταξύ προϊσταµένων και υφισταµένων (Κοτζαϊβάζογλου & Πασχαλούδης, 

2002). 

1.3. Δυσκολίες επίτευξης επικοινωνίας 

 Παρότι, σε όποια της µορφή, η επικοινωνία συναντάται σε µεγάλο βαθµό στην καθηµερινή 

ζωή ενός ατόµου, δεν αποτελεί µια απλή διαδικασία. Συχνά, συναντώνται διάφορα εµπόδια τα 

οποία µπορούν να επηρεάσουν την αποτελεσµατικότητα της. Αυτά τα εµπόδια αφορούν όλα τα 

στάδια µιας επικοινωνίας και µπορεί να προέρχονται από τον ποµπό, τον δέκτη ή ακόµη και το πε-

ριβάλλον στο οποίο αυτή πραγµατοποιείται. Τα βιαστικά συµπεράσµατα, οι σχέσεις που αναπτύσ-

σονται µεταξύ ποµπού και δέκτη και ο µεγάλος όγκος πληροφοριών που µπορεί να οδηγήσει σε 

σύγχυση, είναι µερικά από τα πιο βασικά (Thoma & Zografos, 2014). Στη συνέχεια, παρουσιάζο-

νται αναλυτικά τα εµπόδια που µπορούν να προκύψουν σε µια επικοινωνία: 

• Ασαφείς στόχοι 

 Κατα τη διαδικασία της επικοινωνίας ο ποµπός επιδιώκει να επικοινωνήσει µε τον δέκτη για να 

πετύχει κάποιο στόχο που έχει θέσει. Όταν όµως ο στόχος αυτός δεν είναι σαφής και συγκεκριµέ-

νος, είναι πολύ πιθανό η επικοινωνία τους να µην είναι αποτελεσµατική. 

• Μη σωστά µηνύµατα 
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Είναι πιθανό, λόγω πίεσης χρόνου, αδιαφορίας, ικανότητας κ.α., ο ποµπός να µη διαµορφώσει σω-

στά το µήνυµα που θέλει να µεταφέρει ή να δυσκολέψει τον δέκτη να το κατανοήσει. Συνήθως, για 

αυτό ευθύνεται η ασάφεια, η µη ακρίβεια, η έλλειψη πληρότητας, περιεκτικότητας, συντοµίας και 

ορθότητας και γενικότερα η κακή κωδικοποίηση. Σε αυτή την περίπτωση, την ευθύνη αυτής της µη 

αποτελεσµατικής επικοινωνίας την έχει ο ποµπούς. 

• Κακή επιλογή χρόνου και χώρου 

Στην επίτευξη µιας επικοινωνίας, η επιλογή του χώρου και του χρόνου επηρεάζουν σε πολύ µεγάλο 

βαθµό την αποτελεσµατικότητα της. Θα µπορούσαµε να πούµε ότι είναι η βάση που θα φιλοξενή-

σει ποµπό και δέκτη και θα αναπτύξει το ανάλογο περιβάλλον για την ανταλλαγή µηνυµάτων. Συ-

νήθως, ο ποµπός καθορίζει το χρόνο και τον χώρο µιας επικοινωνίας. 

• Κακή επιλογή τρόπου και µέσου 

Όπως προαναφέρθηκε, η επικοινωνία έχει διάφορες µορφές ανάλογα µε το περιβάλλον και τους 

σκοπούς που υπηρετεί. Μπορεί να είναι γραπτή, προφορική, οπτική και να χρησιµοποιεί τον λόγο, 

το σώµα, το τόνο φωνής ή κάποιο άλλο µέσο όπως τηλέφωνο, mail, κτλ. Συνεπώς, σε κάθε περί-

πτωση θα πρέπει να επιλέγονται ο πιο κατάλληλος τρόπος και µέσο, ώστε να είναι αποτελεσµατική. 

• Έλλειψη ενδιαφέροντος/ απροσεξία 

Είναι πιθανό, κατά τη διάρκεια της µεταβίβασης του µηνύµατος από τον ποµπό στον δέκτη, ο δέ-

κτης να µην είναι συγκεντρωµένος στη διαδικασία, να σκέφτεται ή να ασχολείται µε κάτι άλλο, ή 

ακόµη να επικεντρώνεται στο πως θα ετοιµάσει τη δική του απάντηση. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε 

εσφαλµένη ή ελλιπή σύλληψη του µηνύµατος και ίσως σε αποθάρρυνση του ποµπού να εκφραστεί 

και να συνεχίσει την επικοινωνία. 

  

• Βιαστικά συµπεράσµατα 

Άλλες φορές, όταν υπάρχει έλλειψη υποµονής ή πίεσης χρόνου ο δέκτης βιάζεται να καταλήξει σε 

συµπεράσµατα πριν ακόµη ο ποµπός ολοκληρώσει την µεταβίβαση του µηνύµατος του. Όταν µάλι-

στα, ο δέκτης προχωρά σε σύντοµο συµπέρασµα από τις πρώτες κιόλας λέξεις ή φράσεις του πο-

µπού- οµιλητή, διακόπτοντας τον, τότε η επικοινωνία παύει να είναι αποτελεσµατική. 

• Προδιάθεση/ προκατάληψη 

	 12



Κάθε µήνυµα που συλλαµβάνει ένας δέκτης ερµηνεύεται µε βάση τις προδιαθέσεις και τις προκα-

ταλήψεις που τον χαρακτηρίζουν. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα το νόηµα του µηνύµατος να διαστρε-

βλώνεται ανάλογα µε την προκατάληψη  που έχει ο δέκτης προς τον ποµπό. 

• Υπερευαισθησία 

Ορισµένα άτοµα παρουσιάζουν υπερευαισθησία ως προς κάποιες λέξεις, φράσεις ή γεγονότα, επι-

κεντρώνοντας την προσοχή τους σε αυτά τα σηµεία του µηνύµατος και χάνοντας το υπόλοιπο µέ-

ρος αυτού. 

• Διαφορετικές αντιλήψεις 

Οι εµπειρίες, οι γνώσεις, οι αξίες, οι ανάγκες και οι επιθυµίες του κάθε ατόµου, είναι αυτές που το 

επηρεάζουν στο πως αντιλαµβάνεται τον κόσµο γύρω του. Έτσι διαµορφώνεται η ξεχωριστή προ-

σωπικότητα του κάθε ατόµου, µε τη δική του αντίληψη η οποία λειτουργεί σαν φίλτρο στην αξιο-

λόγηση και ερµηνεία των µηνυµάτων όπου λαµβάνει. Συνεπώς, άτοµα µε διαφορετικές αντιλήψεις, 

οδηγούνται σε διαφορετικές ερµηνείες των ίδιων µηνυµάτων. 

• Σχέσεις µεταξύ ποµπού και δέκτη 

Όταν οι σχέσεις µεταξύ των ανθρώπων είναι κακές, τότε και η επικοινωνία τους δυσχεραίνει. Έτσι 

όταν ο ποµπός και ο δέκτης αναπτύσσουν σχέσεις έντονου ανταγωνισµού ή πόλωσης συµφερόντων 

η επικοινωνία περιορίζεται. 

• Δοµές/ διαδικασίες 

Συχνά στις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς εφαρµόζονται οργανωτικές δοµές και διαδικασίες 

(συµβούλια, ακροάσεις, επιτροπές, έγγραφα, κ.α.), οι οποίες λειτουργούν ως εµπόδια, δυσχεραίνο-

ντας τα άτοµα να επικοινωνήσουν αποτελεσµατικά. 

• Υπερφόρτωση 

Ο µεγάλος όγκος πληροφοριών που δέχεται καθηµερινά ένα άτοµο, σε συνδυασµό µε τις ικανότη-

τες σύλληψης, ερµηνείας και αξιοποίησης που διαθέτει, υπό την πιέσει του χρόνου, αποτελούν 

εµπόδια στην αποτελεσµατική επικοινωνία. 

• Κώδικες 
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 Ο ποµπός ο και ο δέκτης, χρησιµοποιούν κώδικες για να πραγµατοποιήσουν µια επικοινωνία. 

Ωστόσο, υπάρχει µια µεγάλη ποικιλία κωδικών που διαφέρουν, τόσο στη χρήση, όσο και στο κάθε 

άτοµο (Μπουραντάς κ.α.,2014). 

 Συνοψίζοντας, για να κριθεί µια επικοινωνία αποτελεσµατική, ο ποµπός οφείλει να έχει σα-

φείς στόχους, σωστή διαµόρφωση µηνυµάτων, επιλογή κατάλληλου χώρου, χρόνου, τόπου και µέ-

σου µετάδοσης. Ταυτόχρονα, ο δέκτης θα πρέπει να προσπαθεί να διατηρεί την προσοχή του στην 

διαδικασία, να κάνει σωστή διαχείρηση της ποσότητας των πληροφοριών που λαµβάνει και να µην 

προβαίνει σε βιαστικά συµπεράσµατα. Τέλος, και οι δύο θα πρέπει να είναι προσεκτικοί µε τους 

κώδικες επικοινωνίας όπου θα επιλέξουν, ώστε να είναι κατάλληλοι για την µεταξύ τους επικοινω-

νία. Όλα αυτά, προϋποθέτουν την εφαρµογή επικοινωνιακών δεξιοτήτων και αρµονικής συνεργα-

σίας µεταξύ των επικοινωνούντων. 

2. Η σηµασία της επικοινωνίας στις σχολικές µονάδες 

Οι σχολικές µονάδες πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης αποτελούν έναν ιδιαίτερο 

τύπο οργανισµού. Όπως σε κάθε οργανισµό, έτσι και σε αυτή την περίπτωση, η επιτυχής λειτουργία 

του εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την αποτελεσµατική επικοινωνία όπου πραγµατοποιείται στο 

εσωτερικό του. Ο καθένας λαµβάνει έναν ρόλο, διευθυντή, εκπαιδευτικού, µαθητή, γονέα κτλ., µε 

έναν σκοπό, την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων και ενεργειών. Μάλιστα, ανάµεσά τους διακρίνε-

ται ιεραρχικό σύστηµα διοίκησης, το οποίο επιτελεί συγκεκριµένες λειτουργίες, ανάλογα µε το κοι-

νωνικό πλαίσιο στο οποίο βρίσκεται. Για την επίτευξη αυτών των στόχων και ενεργειών, το ανώτε-

ρο κάθε φορά ιεραρχικό σύστηµα διοίκησης της εκπαίδευσης, λαµβάνει κάποιες αποφάσεις, οι 

οποίες θα πρέπει να υλοποιηθούν από τα κατώτερα στελέχη, µέσα από διάφορες µορφές επικοινω-

νίας, όπως λεκτική, µη λεκτική, ηλεκτρονική, κτλ. Συνεπώς, η επικοινωνία αποτελεί απαραίτητο 

εργαλείο για τον συντονισµό και την συνεργασία των ατόµων του οργανισµού. Στη συνέχεια θα 

αναλυθεί η επικοινωνία που πραγµατοποιείται επιµέρους σε µια σχολική µονάδα. 

2.1. Η επικοινωνία σε έναν οργανισµό 

 Ένας οργανισµός αποτελείται από ένα σύνολο ατόµων, οι οποίοι θέτουν κοινούς στόχους, 

επιτελούν συγκεκριµένες λειτουργίες, διαθέτουν ιεραρχικό σύστηµα διοίκησης και η συνεργασία 

τους έχει µια χρονική διάρκεια (Μπουραντάς κ.α.,2014). Για να συνυπάρξουν, να συντονιστούν και 
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να συνεργαστούν αυτά τα άτοµα, είναι απαραίτητη η µεταξύ τους επικοινωνία, η οποία είναι σηµα-

ντική τόσο για τις δραστηριότητες µέσα στον οργανισµό, όσο και έξω από αυτόν. Τα ανώτερα ιε-

ραρχικά στελέχη του συστήµατος διοίκησης λαµβάνουν κάποιες αποφάσεις, τις οποίες µεταφέρουν 

στα κατώτερα στελέχη µε διάφορες µορφές επικοινωνίας µε σκοπό την υλοποίηση τους. Η αποτε-

λεσµατική µεταβίβαση µηνυµάτων που πραγµατοποιείται στα πλαίσια ενός οργανισµού, άµεσα ή 

έµµεσα, ατοµικά ή µαζικά, λεκτικά ή µη, µε στόχο την επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών του, 

ονοµάζεται οργανωσιακή επικοινωνία (Κοτζαϊβάζογλου & Πασχαλούδης, 2002). 

 Τα συχνότερα προβλήµατα στη λειτουργία ενός οργανισµού, όπως δυσλειτουργίες , σφάλ-

µατα, παραλείψεις, ασυνεννοησίες και εντάσεις µεταξύ των οµάδων, σχετίζονται µε το κοµµάτι της 

επικοινωνίας. Για την αποτελεσµατική λειτουργία και διοίκηση ενός οργανισµού απαραίτητη προϋ-

πόθεση αποτελεί η αποτελεσµατική επικοινωνία που πραγµατοποιείται από τα άτοµα που ασκούν 

διοίκηση, τα οποία αφιερώνουν πάνω από το 70% του χρόνου εργασίας τους για επικοινωνία, µε 

σκοπό την εισροή ή εκροή πληροφοριών (Μπουραντάς & Παπαλεξανδρή, 2003). Άλλωστε, για να 

αυξηθεί η παραγωγικότητα των εργαζόµενων σηµαντική είναι η παρακίνηση που θα λάβουν (Γου-

ναρόπουλος, 2007). Ωστόσο, όλα τα µέλη ενός οργανισµού συµµετέχουν ενεργά στη διαδικασία 

επικοινωνίας, άλλοτε ως ποµποί και άλλοτε ως δέκτες µηνυµάτων.  
 Μια σχολική µονάδα αποτελεί έναν ιδιαίτερο τύπο οργανισµού, καθώς διαθέτει κοινά βασι-

κά χαρακτηριστικά µε έναν οποιοδήποτε οργανισµό, ωστόσο διαφέρει ως προς τη λειτουργία και 

τον χαρακτήρα της. Πιο συγκεκριµένα, στόχος της Πρωτοβάθµιας και Δευτεροβάθµιας εκπαίδευ-

σης αποτελεί η ολόπλευρη και ισορροπηµένη ανάπτυξη των διανοητικών και ψυχοσωµατικών δυ-

νατοτήτων των µαθητών, την καλλιέργεια δηµιουργικής και κριτικής τους σκέψης και την ανάπτυ-

ξη του πνεύµατος φιλίας και συνεργασίας, µετατρέποντας τους σε ολοκληρωµένες προσωπικότητες 

(Κούλα, 2011). Συνεπώς, µια σχολική µονάδα δεν παράγει κάποιο υλικό αγαθό όπως συµβαίνει σε 

εµπορικούς οργανισµούς, ούτε παρέχει υπηρεσίες όπως οι δηµόσιες υπηρεσίες. Σε µια σχολική µο-

νάδα το “παραγόµενο αγαθό” αποτελεί η γνώση και η διάπλαση χαρακτήρα, η "παροχή υπηρεσιών” 

αναφέρεται στη διδασκαλία και τη µάθηση, ενώ ο “πελάτης” είναι κατά βάση ο µαθητής. 

 Για την επίτευξη αυτού του στόχου, σηµαντικός είναι ο ρόλος του προσωπικού, δηλαδή των 

εκπαιδευτικών που απαρτίζουν την κάθε σχολική µονάδα. Ο ρόλος αυτός είναι πολυσύνθετος και 

το έργο του αξιοθαύµαστο. Εκτός από τη µετάδοση της γνώσης των γραµµάτων και της γνώσης της 

ζωής στους µαθητές, ο εκπαιδευτικός συνδράµει στην εξέλιξη µιας ολόκληρης γενιάς πολιτών, λει-

τουργώντας σε πολλά και διαφορετικά πλαίσια, όπως ηγεσίας, διοίκησης, νόµων, γονέων παιδιών 

και συναδέλφων. Είναι φανερό πως σε µια σχολική µονάδα λαµβάνει µέρος ένα σύνολο µελών και 

φορέων. Συνεπώς, κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη της επικοινωνίας για την δηµιουργία ενός κλίµα-
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τος συνεργασία και συντονισµού και κατ’ επέκταση για την εύρυθµη λειτουργία του (Σταµάτης , 

2015).  

2.2. Η επικοινωνία µεταξύ των εκπαιδευτικών µιας σχολικής µονάδας 

 Για την εξασφάλιση της επιτυχίας σε κάποια επιχείρηση ή οργανισµό, σηµαντικός είναι ο 

ρόλος του ηγέτη. Ως ηγέτης ορίζεται το άτοµο όπου µέσα από κάποιες ενέργειες καταφέρνει να κά-

νει άλλα άτοµα να τον ακολουθούν εθελοντικά και πρόθυµα (Μπουραντάς κ.α.,2014), όπως για πα-

ράδειγµα ο δάσκαλος που κάνει το παιδί να διαβάζει µε κέφι, ενθουσιασµό και αφοσίωση, ή ο 

προϊστάµενος που πετυχαίνει εξαιρετικά αποτελέσµατα µε την βοήθεια των ικανοποιηµένων συ-

νεργατών του. Στην περίπτωση της εκπαιδευτικής µονάδας, τα βασικά µέλη, τα οποία ευθύνονται 

για την οργάνωση, την λήψη και την υλοποίηση των στόχων του οργανισµού, είναι οι εκπαιδευτι-

κοί.  

 Σύµφωνα µε το σύστηµα ιεραρχίας που ισχύει στον χώρο της εκπαίδευσης, στην κορυφή 

της πυραµίδας βρίσκεται το υπουργείο παιδείας, στη συνέχεια οι περιφερειακές διευθύνσεις και τέ-

λος ο διευθυντής της εκάστοτε εκπαιδευτικής µονάδας. Ο διευθυντής επιλέγεται µε κριτήριο την 

προϋπηρεσία και τις εξειδικευµένες σπουδές που διαθέτει, ενώ είναι υπεύθυνος για την οργάνωση 

και την οµαλή λειτουργία του σχολείου. Ο ρόλος του κρίνεται κοµβικός καθώς βρίσκεται σε διαρκή 

αλληλεπίδραση µε όσους παράγοντες εµπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία, όπως ανώτερα 

εκπαιδευτικά κλιµάκια, συναδέλφους εκπαιδευτικούς, µαθητές και γονείς (Παπαναούµ-Τζίκα & 

Χατζηπαναγιώτου, 2003). Βασικός του όµως στόχος, είναι η διαµόρφωση ενός κατάλληλου εκπαι-

δευτικού περιβάλλοντος και η οικοδόµηση διαπροσωπικών σχέσεων µεταξύ των εµπλεκοµένων. 

Συνεπώς, η επικοινωνία και η επικοινωνιακή ικανότητα, αποτελούν σηµαντικό παράγοντα στην 

αποτελεσµατική διοίκηση όπου θα ασκήσει ο κάθε διευθυντής. 

 Σε αυτό το σηµείο, είναι σηµαντικό να γίνει διάκριση µεταξύ της σχολικής διεύθυνσης και 

της σχολικής ηγεσίας. Σύµφωνα µε την ελληνόγλωσση και ξενόγλωσση βιβλιογραφία η σχολική 

διεύθυνση αφορά τη καθηµερινή διοίκηση του σχολείου, ενώ η σχολική ηγεσία τους µακροπρόθε-

σµους στόχους που θέτει το σχολείο σχετικά µε το όραµα και τους στόχους του (Πασιαρδής, 2012). 

Και στις δύο περιπτώσεις, ο διευθυντής αναλαµβάνει τον ηγετικό ρόλο, ωστόσο, πλήθος προσεγγί-

σεων υποστηρίζουν την άποψη όπου δεν θέλει ως αποκλειστικό “εκπαιδευτικό” ηγέτη τον διευθυ-

ντή και τα τοπικά στελέχη της εκπαίδευσης, αλλά το σύνολο των εκπαιδευτικών του κάθε σχολείου 

(Κατσαρός, 2008). Η συνεργασία και η από κοινού δράση που πραγµατοποιείται εκ µέρους των εκ-
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παιδευτικών, είναι αυτή που θα συµβάλει στην επίτευξη των στόχων που έχει θέσει ο οργανισµός 

της σχολικής µονάδας. 

 Σαφώς, σε έναν εργασιακό χώρο όπως είναι και το σχολείο, υφίστανται οι επαγγελµατικές 

σχέσεις µεταξύ των εργαζόµενων, οι οποίες βασίζονται στην δοµή της ιεραρχίας, ωστόσο παράλ-

ληλα αναπτύσσονται και ανθρώπινες διαπροσωπικές σχέσεις που βασίζονται στο συναίσθηµα. Η 

συνύπαρξη αυτών των δύο ειδών σχέσεων µπορεί να δηµιουργήσει ένα καλό εργασιακό κλίµα και 

να έχει θετικά αποτελέσµατα στην αποδοτικότητα, στην συνεργασία των µελών, στην διοίκηση και 

στην οργάνωση ενός οργανισµού (Κούλα, 2011). Άλλωστε, µια καλή επικοινωνία σε συνδυασµό µε 

καλές διαπροσωπικές σχέσεις, δηµιουργούν ένα κατάλληλο περιβάλλον για επίλυση τυχόν συ-

γκρούσεων ή προβληµάτων. Συνεπώς, ο τρόπος διοίκησης που θα ασκήσει ο διευθυντής, η παρακί-

νηση που θα δέχονται οι εκπαιδευτικοί και η επικοινωνία που θα αναπτυχθεί µεταξύ τους, σε συ-

νάρτηση µε την ατοµική συµπεριφορά του κάθε εργαζοµένου, θα επιδράσουν αναλόγως στην ανά-

πτυξη των διαπροσωπικών σχέσεων και επακολούθως στην λειτουργία και την απόδοση του εκπαι-

δευτικού οργανισµού. 

   

2.3. Η επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτικών και µαθητών 

 Εκτός από τους εκπαιδευτικούς, σηµαντικός παράγοντας αποτελεσµατικότητας και αποδο-

τικότητας της σχολικής µονάδας αποτελούν και οι µαθητές, καθώς σε συνεργασία µε τους εκπαι-

δευτικούς θα µπορούσαν να χαρακτηριστούν ως συνδιαµορφωτές του σχολικού κλίµατος. Ωστόσο, 

για να επιτευχθεί σωστά αυτή η συνεργασία, σηµαντική είναι η επικοινωνία που πραγµατοποιείται 

µεταξύ τους.  

 Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούµενη ενότητα, υπεύθυνος της σχολικής µονάδας θεωρεί-

ται ο διευθυντής, ο οποίος ηγείται της διοίκησης και της λειτουργίας της µονάδας. Για να επιτύχει 

αυτό το σκοπό, σηµαντική κρίνεται η επικοινωνία του τόσο µε τους υπόλοιπους εκπαιδευτικούς της 

µονάδας όσο και µε το σύνολο των µαθητών της. Μάλιστα, η συνεργασία που αναπτύσσεται µε τον 

διευθυντή και τους εκπαιδευτικούς, αποτελεί µια πρώτη έµµεση επικοινωνία διευθυντή- µαθητών 

(Τζώτζου & Αναστασόπουλος, 2005). Ωστόσο, υπάρχουν και περιπτώσεις άµεσης επικοινωνίας του 

διευθυντή µε τους µαθητές, όπως οι ώρες διδασκαλίας όπου υποχρεούται να κάνει µε βάση τα χρό-

νια υπηρεσίας του, οι διάφορες ανακοινώσεις που πραγµατοποιεί και αφορούν τους µαθητές, η 

πρωινή προσευχή, οι εκδηλώσεις του σχολείου, καθώς και σε περιπτώσεις όπου οι µαθητές τον επι-

σκέπτονται για γραφειοκρατικά θέµατα ή για προβλήµατα όπου αντιµετωπίζουν. Συνεπώς, το πρό-

γραµµα διδασκαλίας και ένα σύνολο θεµάτων όπως η λειτουργία, τα υλικοτεχνικά προβλήµατα, η 
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υπακοή και η τήρηση των κανόνων, αφενός αφορούν το αποτέλεσµα συνεργασίας µεταξύ διευθυ-

ντή και εκπαιδευτικών, αλλά αφορούν και τους ίδιους τους µαθητές. 

 Τόσο οι διευθυντές όσο και οι εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια του σχολικού ωραρίου αλλά 

και πέραν αυτού,  βρίσκονται σε µια διαρκή, άµεση ή έµµεση, επικοινωνία µε τους µαθητές τους. 

Μάλιστα, αυτή η επικοινωνία καλύπτει τόσο εκπαιδευτικές όσο και συναισθηµατικές ανάγκες, ενώ 

ταυτόχρονα ενισχύει και την εκπαιδευτική διαδικασία. Ωστόσο, για να επιτευχθεί αυτή η διαδικα-

σία, είναι σηµαντικό ο εκπαιδευτικός να κατέχει κάποιες επικοινωνιακές δεξιότητες ώστε να ανα-

πτύξει ένα φιλικό και κατάλληλο περιβάλλον για την εκπαιδευτική διαδικασία (Ζυγούρης & Μαυ-

ροειδής, 2011). Πιο συγκεκριµένα, χρησιµοποιεί τον διάλογο, τη λεκτική ή µη επικοινωνία, την 

ενεργητική ακρόαση, επιδιώκει την αλληλεπίδραση, ενθαρρύνει τους µαθητές, προσπαθεί να κε-

ντρίσει το ενδιαφέρον τους και τους δίνει κίνητρα να συµµετέχουν στη διαδικασία της µάθησης. 

Ακόµη, η ενσυναίσθηση του εκπαιδευτικού έχει αποδειχθεί ότι ενισχύει την δηµιουργία δεσµών µε 

τους µαθητές του και συµβάλει σηµαντικά στην προαγωγή της αυτόνοµης µάθησης τους (Arghode, 

Yalvac & Liew, 2013). 

 Είναι φανερό πως στο περιβάλλον µίας σχολικής τάξης, τα άτοµα που εµπλέκονται βρίσκο-

νται καθηµερινά σε επαφή, αλληλεπιδρούν, αλληλοεπηρεάζονται και δηµιουργούν διαπροσωπικές 

σχέσεις. Σε αυτό το σηµείο, είναι σηµαντικό να τονιστεί η µοναδικότητα του κάθε παιδιού, µε τις 

δικές του εµπειρίες, την δική του προσωπικότητα και την δική του ψυχοσύνθεση, τα οποία ο εκπαι-

δευτικός οφείλει να τα λαµβάνει υπόψη του, να τα σέβεται και να επικοινωνεί ισότιµα µε όλους 

τους µαθητές ανεξαιρέτως (Ξωχέλης, 2006). Άλλωστε, η δηµιουργία µιας καλής σχέσης και µιας 

επίσης καλής επικοινωνίας συµβάλει στην επίτευξη του βασικού στόχου της εκπαίδευσης, όπου 

έγκειται στην προσωπική επιθυµία του µαθητή για γνώση, κοινωνικοποίηση και ψυχική ανάπτυξη. 

2.4. Η επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτικών και γονέων 

 Το σχολείο αποτελεί σηµαντικό παράγοντα στη ζωή ενός ατόµου και ιδιαίτερα στην ψυχο-

σωµατική του ανάπτυξη. Ωστόσο, η οικογένεια είναι αυτή που θα µεταδώσει στο παιδί αξίες, αρ-

χές, γνώσεις και δεξιότητες, τις οποίες το σχολείο έρχεται να τις συµπληρώσει. Θα µπορούσαµε να 

πούµε, ότι η οικογένεια και το σχολείο είναι δυο διαφορετικά κοινωνικά συστήµατα µε ένα κοινό 

αντικείµενο, το παιδί και την κοινωνικοποίηση του (Ζηλιασκοπούλου, 2014). Μια σχολική µονάδα, 

θέτει ως βασικό της στόχο την εκπαίδευση, την κοινωνικοποίηση και την ψυχική ανάπτυξη του 

παιδιού, δίνοντας του όλα τα απαραίτητα εφόδια για την µετέπειτα πορεία της ζωής του. Από την 
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άλλη, µια οικογένεια εµπιστεύεται µια σχολική µονάδα, θέτοντας το ίδιο στόχο για το παιδί. Συνε-

πώς η συνεργασία οικογένειας- σχολείου κρίνεται απαραίτητη. 

 Για να επιτευχθεί όµως µια καλή συνεργασία, προϋποθέτει την επίτευξη µιας εξίσου καλής 

επικοινωνίας. Όπως έχει αποδειχθεί µέσα από διάφορες έρευνες, όταν το σχολείο αναπτύσσει µια 

καλή σχέση επικοινωνίας και συνεργασία µε τις οικογένειες των παιδιών, τότε τα αποτελέσµατα 

της εκπαίδευσης και της απόδοσης των µαθητών είναι καλύτερα (Μερκούρη & Σταµάτη, 2009). 

Άλλωστε, η συνεργασία σχολείου- οικογένειας, εξασφαλίζει µια σφαιρική και πιο ολοκληρωµένη 

εικόνα για την ανάπτυξη, την εξέλιξη και τις ανάγκες του κάθε παιδιού. Για να επιτευχθεί σωστά 

αυτή η συνεργασία, οι γονείς θα πρέπει να αισθανθούν άνετα, ώστε να επικοινωνήσουν και έπειτα 

να συζητήσουν µε τους εκπαιδευτικούς ζητήµατα σχετικά µε το παιδί ή µε κάποιο προβληµατισµό 

που πιθανόν έχουν. Συνεπώς, οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να καλλιεργήσουν ένα φιλικό και οικείο 

περιβάλλον επικοινωνίας, τόσο µε τα παιδιά όσο και µε τους γονείς τους. 

3. Οι αλλαγές που επήλθαν στη λειτουργία των σχολικών µονάδων εν µέσω 

πανδηµίας SARS-CoV-2 (COVID-19) 

3.1. Γενικά 

 Με την εµφάνιση των πρώτων κρουσµάτων στον ιό SARS-CoV-2, γνωστό και ως 

COVID-19, η χώρα µας ακολουθώντας τις παγκόσµιες οδηγίες και το παράδειγµα άλλων χωρών, 

προχώρησε στην λήψη ορισµένων αποφάσεων. Βασική απόφαση, ήταν ο περιορισµός µετακινήσε-

ων και συνωστισµού ατόµων σε κλειστούς χώρους. Αυτό είχε ως άµεση συνέπεια και την προσωρι-

νή παύση της λειτουργίας σχολικών µονάδων. Ως λύση στην απόφαση αυτή, η οποία όπως αποδεί-

χθηκε είχε αρκετά µεγάλη χρονική διάρκεια, το Υπουργείο Παιδείας προχώρησε στην εφαρµογή 

των ΤΠΕ (Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοινωνιών) και πιο συγκεκριµένα στην υιοθέτηση της 

µεθόδου τηλεκπαίδευσης. Σύµφωνα µε αυτή, τόσο οι εκπαιδευτικοί όσο και οι µαθητές, συµµετεί-

χαν στην εκπαιδευτική διαδικασία µέσα από υπολογιστές, σε ένα ειδικά διαµορφωµένο διαδικτυακό 

περιβάλλον, εν ονόµατι webex. 

 Στην αρχή, η εφαρµογή αυτή ξεκίνησε δίνοντας προτεραιότητα στους µαθητές της Γ’ Λυ-

κείου όλης της χώρας και τµηµατικά σε νοµούς όπου ανέστειλαν πρώτοι την εκπαιδευτική τους λει-
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τουργία. Ο νοµός Σερρών, ήταν ένας από αυτούς. Έπειτα, λόγω της κρισιµότητας της κατάστασης 

όπου επικρατούσε, η οποία φαινόταν ότι θα έχει διάρκεια, η εφαρµογή αυτή επεκτάθηκε σε όλες τις 

βαθµίδες εκπαίδευσης στο σύνολο της επικράτειας.  

 Πέραν όµως της εκπαιδευτικής διαδικασίας και η διοίκηση των σχολικών µονάδων πραγµα-

τοποιούνταν εξ αποστάσεως, λόγω περιορισµού της κυκλοφορίας. Η µεγαλύτερη πρόκληση που 

κλήθηκαν να αντιµετωπίσουν όλες οι σχολικές µονάδες ήταν ο συντονισµός και η οργάνωση της εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας. Ήταν µια πρωτόγνωρη εφαρµογή σε µια πρωτοφανή κατάσταση, η οποία 

προέκυψε απρόσµενα φανερώνοντας την έντονη έως τότε απουσία της χρήσης ΤΠΕ στον χώρο της 

ελληνικής εκπαίδευσης. 

3.2. Οδηγίες τηλεκπαίδευσης 

 Το Υπουργείο Παιδείας, µε σχετική εγκύκλιο προέβη στην αποστολή email µε υποδείξεις 

προς τους εκπαιδευτικούς σχετικά µε τη διαδικασία τηλεκπαίδευσης. Στόχος ήταν η διατήρηση της 

επαφής των µαθητών µε την εκπαιδευτική διαδικασία και να περιοριστεί όσο το δυνατόν το κόστος 

απώλειας του διδακτικού χρόνου όπου χάθηκε. Έτσι, σύντοµα εξασφαλίστηκε η σχετική άδεια 

χρήσης ειδικού λογισµικού, αναβαθµίστηκε η πλατφόρµα e-class του Πανελλήνιου Σχολικού Δι-

κτύου (Π.Σ.Δ.), εξασφαλίστηκε δωρεάν πρόσβαση στο internet (zerorating) από τους παρόχους κι-

νητής τηλεφωνίας, σταλθηκαν στα σχολεία έγγραφα µε αναλυτικές οδηγίες, ενώ παράλληλα αναρ-

τήθηκαν και αναλυτικές οδηγίες σε επίσηµες ιστοσελίδες της χώρας (webex.sch.gr & 

www.minedu.gov.gr).  

 Αρχικά, σύµφωνα µε τις ληφθείσες οδηγίες, οι Διευθυντές των σχολικών µονάδων όφειλαν 

να ορίσουν οµάδες υποστήριξης, οι οποίες θα αποτελούνταν από τον ίδιο, ως υπεύθυνο, και από 

τουλάχιστον έναν εκπαιδευτικό µε εξειδικευµένες ψηφιακές δεξιότητες, όπως εκπαιδευτικός Πλη-

ροφορικής (ΠΕ86), επιµορφωτής Β’ επιπέδου ΤΠΕ κτλ. Σκοπός αυτής της οµάδα ήταν η υποστήρι-

ξη των συναδέλφων εκπαιδευτικών της σχολικής µονάδας. Στη συνέχεια, στάλθηκε σε όλους τους 

εκπαιδευτικούς email µε αναλυτικές οδηγίες για την εγκατάσταση και χρήση της εφαρµογής του 

webex, καθώς και το πώς θα δηµιουργήσει ο καθένας τη δική του ατοµική ψηφιακή τάξη διδασκα-

λίας. Κάθε τέτοια ψηφιακή τάξη αντιστοιχούσε σε έναν µοναδικό, προσωπικό σύνδεσµο τον οποίο 

κατείχε ο εκπαιδευτικός και µοιραζόταν µε τους µαθητές του, µε βάση το πρόγραµµα που είχε ορι-

στεί, καθόλη τη διάρκεια της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.  
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 Έπειτα, οι οδηγίες πρότειναν οι Διευθυντές να ενηµερώσουν τους γονείς των µαθητών σχε-

τικά µε τη νέα διαδικασία και να συντονίσουν την επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτικών και µαθητών. 

Έτσι, οι εκπαιδευτικοί σε συνεργασία µε τον Διευθυντή, διαµόρφωσαν το πρόγραµµα για κάθε 

σχολική τάξη, το οποίο κοινοποίησαν στους γονείς, µαζί µε τον κατάλληλο σύνδεσµο, µέσω του 

οποίου θα πραγµατοποιούνταν από εκεί και στο εξής η διδασκαλία. Ωστόσο, τους ζητήθηκε το 

πρόγραµµα να διαµορφωθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να επιµεριστεί ισοµερώς η χρήση του φορτίου 

του διαδικτύου στις εκπαιδευτικές βαθµίδες. Έτσι, το δηµοτικό πραγµατοποιούσε τηλεκπαίδευση 

κατά το διάστηµα 08:00- 12:00, το γυµνάσιο 12:00-16:00 και το λύκειο 08:00- 16:00. 

 Η επιλεγµένη πλατφόρµα, παρείχε µια πλήρως διαδραστική τάξη κατά την οποία ο εκπαι-

δευτικός µπορούσε να µοιραστεί αρχεία, παρουσιάσεις, καθώς και την εικόνα της οθόνης του µε 

τους µαθητές του, ενώ παράλληλα είχε και την δυνατότητα να σηµειώνει πάνω σε αυτά. Μεταξύ 

άλλων, ο εκπαιδευτικός µπορούσε να διαχειριστεί τα µικρόφωνα των µαθητών, ώστε να επιφέρει 

ησυχία, να “κλειδώσει” την τάξη µη επιτρέποντας την είσοδο σε άλλους χρήστες ή ακόµη και να 

βγάλει κάποιον µαθητή εκτός της διαδικασίας. Από την άλλη, οι µαθητές µπορούσαν να λάβουν τον 

λόγο και να υποβάλλουν ερωτήµατα µε τη χρήση “του χεριού”, ένα κουµπί που ενηµέρωνε τον συ-

ντονιστή- εκπαιδευτικό για την επιθυµία του συγκεκριµένου χρήστη για συµµετοχή. Επίσης, µπο-

ρούσαν να επικοινωνήσουν και γραπτά, αλλά και να έρθουν σε οπτική επαφή τόσο µε τον εκπαι-

δευτικό, όσο και µε τους συµµαθητές τους. 

 Η αιφνιδιαστική εφαρµογή των ΤΠΕ και της τηλεκπαίδευσης στον τοµέα της εκπαίδευσης, 

σαφώς και βρήκε απροετοίµαστους τους εκπαιδευτικούς, οι οποίοι ήρθαν αντιµέτωποι µε ένα πλή-

θος οδηγιών και µια διαδικασία εντελώς άγνωστη µέχρι τότε, στα πλαίσια µια δύσκολης κατάστα-

σης πανδηµίας και εγκλεισµού. Ωστόσο, δεν έµειναν άπραγοι, ανέσυραν, εµπλούτισαν και επικαι-

ροποίησαν σχετικές γνώσεις και δεξιότητες και προσπάθησαν να τις εφαρµόσουν στην πράξη. 

Πολλοί µάλιστα, εκπαιδευτικοί παρακολούθησαν και ορισµένα προαιρετικά σεµινάρια επιµόρφω-

σης ΤΠΕ. 

Πηγή: mined.gov.gr 

3.3. Τηλεκπαίδευση και εφαρµογή των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική διαδικασία 

 Η εκπαίδευση είναι µια εµπειρία, αλληλεπίδρασης, συνεργασίας και οικοδόµησης ενός δι-

κτύου ενίσχυσης των µαθησιακών αποτελεσµάτων, όπου συντελείται υπό την ευθύνη καταρτισµέ-
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νων επαγγελµατιών (εκπαιδευτικοί) και υλοποιείται σε έναν φυσικό χώρο (σχολείο). Ορισµένες φο-

ρές όµως, οι συνθήκες οδηγούν στην ανάγκη υλοποίησης αυτής της διαδικασίας, εκτός του σχολι-

κού χώρου. Πρόσφατο παράδειγµα αποτελεί η τηλεκπαίδευση που εφαρµόστηκε καθολικά σε όλες 

τις βαθµίδες εκπαίδευσης, λόγω περιοριστικών µέτρων λόγω έξαρσης του ιού SARS-CoV-2 

(COVID-19). 

 Με τον όρο τηλεκπαίδευση, αναφερόµαστε στην διαδικασία παροχής διδακτικών υπηρε-

σιών από έναν φορέα παροχής εκπαιδευτικού υλικού προς ένα σύνολο ατόµων, µέσω της διαδι-

κτυακής τεχνολογίας (Σταχτέας & Σταχτέας, 2020). H τηλεκπαίδευση συνήθως, πραγµατοποιείται 

µε τη βοήθεια Η/Υ και τη χρήση ειδικών λογισµικών, λαµβάνοντας σύγχρονη ή ασύγχρονη µορφή. 

Η διαφορά µεταξύ των δύο, εντοπίζεται στον συντονισµό µεταξύ µηνύµατος και εκπαιδευτικού 

υλικού. Στην περίπτωση της ταυτόχρονης αποστολής, έχουµε σύγχρονη τηλεκπαίδευση, ενώ στην 

αντίθετη περίπτωση, ασύγχρονη. Η ασύγχρονη µορφή τηλεκπαίδευσης είναι περισσότερο δηµοφι-

λής και ευρέως διαδεδοµένη, καθώς προϋποθέτει λιγότερες τεχνικές και οικονοµικές απαιτήσεις. 

Αντίθετα, η σύγχρονη τηλεκπαίδευση προϋποθέτει ειδικό λογισµικό, ανάλογο hardware, υψηλές 

ταχύτητες internet και έχουν πιο πολύπλοκη χρήση, τόσο για τους εκπαιδευτικούς όσο και για τους 

µαθητές (Σταχτέας & Σταχτέας, 2020). 

 Γίνεται αντιληπτό, ότι µε την υιοθέτηση της τηλεκπαίδευσης πραγµατοποιείται µια ουσια-

στική και καίρια εφαρµογή των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική διαδικασία. Άλλωστε, η σύγχρονη ψηφια-

κή εποχή δηµιουργεί νέες ανάγκες και συνθήκες κατά τις οποίες ο ψηφιακός γραµµατισµός κρίνε-

ται απαραίτητος. Μια καλή εφαρµογή που µπορεί να βοηθήσει σε αυτό, είναι ο εµπλουτισµός της 

παραδοσιακής- συµβατικής µάθησης µε νέες συµπληρωµατικές µορφές, όπως είναι η ηλεκτρονική 

µάθηση (Μπίκος, 2012). 

 Η εισαγωγή των ΤΠΕ στη εκπαίδευση δεν είναι µόνο αναπόφευκτη επιλογή, αλλά πλέον και 

απαραίτητη (Κλάδη- Κόκκινου, 2011). Γεγονός που αποδεικνύεται και στην περίπτωση της πανδη-

µίας, κατα την οποία αξιοποιήθηκε το διαδίκτυο και η τεχνολογία των υπολογιστών, µε σκοπό την 

διατήρηση επαφής µεταξύ εκπαιδευτικών- µαθητών και την εν µέρη, αναπλήρωσης της εκπαιδευτι-

κής διαδικασίας µέσω εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (τηλεκπαίδευσης). Ωστόσο, υπάρχουν και ορι-

σµένες προϋποθέσεις, οι οποίες θα πρέπει να εξασφαλιστούν για να είναι και αποτελεσµατική αυτή 

η εφαρµογή. Πρώτη και βασική προϋπόθεση, αποτελούν οι φυσικοί πόροι, όπως υπολογιστικά συ-

στήµατα, περιφερειακές συσκευές κτλ., ο ψηφιακός εγγραµµατισµός και τέλος, ο τρόπος µε τον 

οποίον θα χρησιµοποιηθούν.  
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 Εφόσον εξασφαλιστούν αυτές οι προϋποθέσεις, ανάλογο ενδιαφέρον και προσοχή θα πρέπει 

να δοθεί για στους στόχους που θα τεθούν στα πλαίσια αυτής την εφαρµογής. Πιο συγκεκριµένα, οι 

στόχοι αυτοί περιγράφονται από: 

• την ανάπτυξη της κριτικής σκέψης των µαθητών, µέσα από την εµπειρία τους µε έναν διαφορετι-

κό τρόπο µετάδοσης της γνώσης, προσαρµοσµένο στις σύγχρονες κοινωνικές συνθήκες, 

• την αξιοποίηση των εµπειριών και των δεξιοτήτων των µαθητών, µε αποτέλεσµα την ενεργό 

συµµετοχή τους στην διαδικασία της µάθησης, 

• την συµπερίληψη της προσωπικής επίγνωσης και θέλησης στην διαδικασία οικοδόµησης της 

γνώσης, γνωστή και ως θεωρία της εκούσιας µάθησης και 

• την ενθάρρυνση των µαθητών να εκφράζουν τις απόψεις, τις αντιλήψεις και τις ιδέες τους, µε 

σκοπό τη διαµόρφωση ενός δηµοκρατικότερου σχολείου (Μπίκος, 2012). 
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Μέρος δεύτερο: Έρευνα 

Σκοπός και ερευνητικά ερωτήµατα της έρευνας 

 Μέσα από την θεωρητική προσέγγιση που προηγήθηκε στη παρούσα έρευνα, αναδείχθηκε η 

σπουδαιότητα της επικοινωνίας στα πλαίσια λειτουργίας και διοίκησης µιας σχολικής µονάδας. Η 

έρευνα πραγµατοποιήθηκε µε σκοπό να µελετήσει την επικοινωνία που έλαβε χώρα εν µέσω τη-

λεκπαίδευσης και πανδηµίας του ιού SARS-CovV-2, η οποία διέφερε µε τα µέχρι τότε γνωστά δε-

δοµένα. Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε στην χρήση ΤΠΕ για την επίτευξη αυτού του σκοπού. 

 Το ερευνητικό πλαίσιο της εργασίας είχε ως άµεσο στόχο την διερεύνηση του τρόπου µε τον 

οποίο βίωσαν οι εκπαιδευτικοί της Πρωτοβάθµιας και Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του Ν. Σερρών 

την διαδικασία επικοινωνίας εν µέσω τηλεκπαίδευσης. Έτσι, µελετήθηκαν οι απόψεις ενός αντι-

προσωπευτικού δείγµατος εκπαιδευτικών που υπηρετούν σε νηπιαγωγεία, δηµοτικά, γυµνάσια και 

λύκεια του νοµού, µε βασικό άξονα ένα σύνολο ερευνητικών ερωτηµάτων: 

• Ποιες οι απόψεις των εκπαιδευτικών σχετικά µε τη µέθοδο τηλεκπαίδευσης; 

• Μπορεί η τηλεκπαίδευση να αντικαταστήσει ή να συµπληρώσει τη δια ζώσης εκπαιδευτική δια-

δικασία, σύµφωνα µε την γνώµη των εκπαιδευτικών; 

• Ποια ήταν τα εµπόδια που συνάντησαν οι εκπαιδευτικοί στην διαδικασία τηλεκπαίδευσης; 

• Με ποιον τρόπο διαχειρίστηκαν οι εκπαιδευτικοί την σχετική πλατφόρµα webex; 

• Με ποια άτοµα επέλεξαν να επικοινωνούν αυτό το διάστηµα οι εκπαιδευτικοί; Και ποια µέσα 

χρησιµοποίησαν; 

• Υπήρξε επιρροή στις διαπροσωπικές τους σχέσεις µε τους συναδέλφους τους; 

Μεθοδολογία της έρευνας 

Δείγµα 

 Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε τον Δεκέµβριο του 2022, απευθυνόµενη σε εκπαιδευτικούς 

Πρωτοβάθµιας και Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Σερρών. Το δείγµα όπου αναλύθηκε 

από τη δεδοµένη έρευνα, συνολικού αριθµού 153 εκπαιδευτικών, αποτελούνταν από 116 γυναίκες, 

36 άνδρες και έναν συµµετέχοντα που επέλεξε την διαθέσιµη επιλογή “Άλλο”.  

 Το δείγµα επιλέχθηκε µε τη µέθοδο της τυχαίας δειγµατοληψίας, καθώς συγκεντρώθηκαν οι 

σχολικές µονάδες νηπιαγωγείου, δηµοτικού, γυµνασίου και λυκείων του νοµού και επιλέχθηκαν 
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τυχαία µερικές εξ αυτών, έως ότου συγκεντρωθεί ένας ικανοποιητικός αριθµός συµµετεχόντων εκ-

παιδευτικών. Η επιλογή του εν λόγω δείγµατος έγινε µε βάση το σύνολο των σχολικών µονάδων 

του νοµού και σε συνάρτηση µε το γεγονός ότι η ερευνήτρια δεν είναι εν ενεργεία εκπαιδευτικός, 

συνεπώς δεν είχε εύκολη πρόσβαση σε εκπαιδευτικές µονάδες. Ωστόσο, οι επιλεχθέντες εκπαιδευ-

τικοί αποτελούν ένα ικανοποιητικό αντιπροσωπευτικό υποσύνολο του συνολικού αριθµού εκπαι-

δευτικών της πόλης, ως µια µικρογραφία αυτών. 

Συλλογή δεδοµένων 

 Το µέσο συλλογής δεδοµένων που επιλέχθηκε, ήταν το ερωτηµατολόγιο, το οποίο κατα-

σκευάστηκε ειδικά για την εξυπηρέτηση των σκοπών της έρευνας. Η δηµιουργία του έγινε ηλε-

κτρονικά µε τη βοήθεια του εργαλείου κατασκευής φορµών Google Docs, το οποίο είναι ελεύθερης 

πρόσβασης. Στη συνέχεια, συγκεντρώθηκε µια λίστα µε όλες τις σχολικές µονάδες πρωτοβάθµιας 

και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Σερρών, η οποία χρησιµοποιήθηκε για την ηλεκτρονι-

κή αποστολή του ερωτηµατολογίου. Πιο συγκεκριµένα, επιλέχθηκαν τυχαία κάποιες σχολικές µο-

νάδες, οι οποίες έλαβαν στη ηλεκτρονική διεύθυνση του σχολείου, ενηµερωτικά mail για την συµ-

µετοχή τους στην έρευνα, καθώς και τον σύνδεσµο του ερωτηµατολογίου. Η καταγραφή των απα-

ντήσεων γινόταν αυτόµατα σε µια ηλεκτρονική βάση δεδοµένων και η διαδικασία συµµετοχής έλα-

βε τέλος όταν συµπληρώθηκε ένας ικανοποιητικός αριθµός συµµετοχών.  

 Οι συµµετέχοντες επιλέχθηκαν µε βάση το επαγγελµατικό τους κριτήριο, σύµφωνα µε το 

οποίο όλοι ήταν εκπαιδευτικοί πρωτοβάθµιας ή δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, εργαζόµενοι σε κά-

ποια σχολική µονάδα του νοµού. Επίσης, βασική προϋπόθεση για τη συµµετοχή αυτών των ατόµων 

ήταν η πρόσβαση στο διαδίκτυο, ενώ η διάθεση λογαριασµού ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την 

παραλαβή του ερωτηµατολογίου, ήταν προαιρετική. Ο σύνδεσµος στάλθηκε στην ηλεκτρονική 

διεύθυνση του σχολείου, από όπου στη συνέχεια κοινοποιήθηκε στο σύνολο των εκπαιδευτικών της 

κάθε µονάδας. 

 Η επιλογή του ηλεκτρονικού ερωτηµατολογίου ως εργαλείο συλλογής δεδοµένων, έγινε κα-

θώς κρίθηκε ως το καταλληλότερο εργαλείο για την πραγµατοποίηση της παρούσας έρευνας. Πιο 

συγκεκριµένα, το ερωτηµατολόγιο εξασφαλίζει στους συµµετέχοντες µια ανωνυµία η οποία τους 

επιτρέπει να εκφράσουν ελεύθερα τη γνώµη τους. Από την άλλη, η ηλεκτρονική του µορφή προσέ-

φερε το πλεονέκτηµα του µηδενικού κόστους, τη δυνατότητα συµπλήρωσης χωρίς τη φυσική πα-

ρουσία της ερευνήτριας, την άµεση συλλογή των απαντήσεων και τη βατή αποκωδικοποίηση τους. 
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Συνεπώς, το σύνολο αυτών των πλεονεκτηµάτων, οδήγησε στην επιλογή του συγκεκριµένου εργα-

λείου για τη συλλογή των δεδοµένων της έρευνας. 

Δοµή ερωτηµατολογίου 

 Το ερωτηµατολόγιο της έρευνας δοµήθηκε µε τρόπο ώστε να είναι εύκολο και σύντοµο στη 

συµπλήρωση του. Συγκεκριµένα, αποτελείται από 19 υποχρεωτικές ερωτήσεις κλειστού τύπου, οι 

οποίες εµπεριέχουν κλίµακες διάταξης ώστε να επιτρέπουν την ακόλουθη στατιστική επεξεργασία 

και ανάλυση των αποτελεσµάτων. Για τις ερωτήσεις χρησιµοποιήθηκαν: α) κλίµακες απλής επιλο-

γής για την επιλογή µίας απάντησης από µια σειρά προτεινόµενων απαντήσεων, β) κλίµακες πολ-

λαπλής επιλογής, δηλαδή επιλογής µίας ή και περισσότερων απαντήσεων από µια σειρά προτεινο-

́µενων απαντήσεων και γ) κλίµακες τύπου Likert πέντε βαθµίδων, από το “Καθόλου” έως το “Πάρα 

πολύ”, µε σκοπό τη µέτρηση του βαθµού συχνότητας και συµφωνίας.  

 Συνολικά, το ερωτηµατολόγιο αποτελείται από τρία βασικά µέρη, τα οποία αναλύονται στη 

συνέχεια: 

1. Στο πρώτο µέρος, βρίσκεται το εισαγωγικό σηµείωµα και τα δηµογραφικά στοιχεία. Πιο συγκε-

κριµένα, σε αυτή την ενότητα αναφέρεται ο σκοπός διεξαγωγής της έρευνας, τονίζεται τόσο η 

εµπιστευτικότητα των απαντήσεων, όσο και η ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων των συµ-

µετεχόντων, ενώ επισηµαίνεται και η σηµαντικότητα της συµµετοχής τους. Έπειτα ακολουθούν 

επτά ερωτήσεις που σχετίζονται µε τα χαρακτηριστικά των συµµετεχόντων, όπως το φύλο, η 

ηλικιακή οµάδα, το επίπεδο εκπαίδευσης, η βαθµίδα της σχολικής µονάδας όπου εργάζονται, τα 

χρόνια προϋπηρεσίας, το επίπεδο γνώσης Η/Υ, καθώς και σπουδές σχετικές µε την διοίκηση. 

2.  Στο δεύτερο µέρος, ακολουθούν οι εισαγωγικές ερωτήσεις, µε σκοπό να µελετηθούν οι απόψεις 

των εκπαιδευτικών σχετικά µε την µέθοδο της τηλεκπαίδευσης. Πιο συγκεκριµένα, στην αρχή 

ζητείται από τους συµµετέχοντες να εκφράσουν την συµφωνία ή την διαφωνία τους σχετικά µε 

τη χρήση τηλεκπαίδευσης σε περίοδο πανδηµίας, αλλά και πέρα από αυτή, ποια τάξη χαρακτηρί-

ζεται από µεγαλύτερη συµµετοχή, τους λόγους µε τους οποίους σχετιζόταν η απουσία ενός µα-

θητή από τη διαδικασία τηλεκπαίδευσης, αλλά και ποια ήταν τα προβλήµατα τα οποία αντιµετώ-

πισαν µε αυτή τη µέθοδο διδασκαλίας. 

3. Στο τρίτο και τελευταίο µέρος του ερωτηµατολογίου, οι ερωτήσεις αναφέρονται στην επικοινω-

νία που έλαβε µέρος εκείνο το διάστηµα. Οι ερωτώµενοι κλήθηκαν να απαντήσουν για το πώς 

επηρεάστηκαν οι σχέσεις µε τους συναδέλφους τους, για το πώς διαχειρίστηκε η πλατφόρµα τη-
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λεκπαίδευσης webex, για τη συχνότητα επικοινωνίας, καθώς και για τον τρόπο µε τον οποίο 

πραγµατοποιήθηκε η ενηµέρωση σχετικά µε τη νέα διαδικασία διδασκαλίας την οποία κλήθηκαν 

να εφαρµόσουν. 

Ανάλυση ευρηµάτων 

 Η στατιστική ανάλυση των αποτελεσµάτων της παρούσας έρευνας πραγµατοποιήθηκε µε τη 

χρήση του λογισµικού ανοιχτού κώδικα JASP - JASP Team (2020). JASP (Version 0.16.3.0). Το 

λογισµικό αυτό, διατίθεται δωρεάν, ενώ διδάχθηκε και στα πλαίσια του δεδοµένου µεταπτυχιακού 

προγράµµατος.  

 Έλεγχος αξιοπιστίας µέσω δείκτη εσωτερικής συνέπειας Cronbach’s alpha 

 Η ανάλυση της αξιοπιστίας του ερωτηµατολογίου έγινε µε σκοπό να διασφαλιστεί η συνέ-

πεια του ερωτηµατολογίου και κατ’ επέκταση η σωστή διεξαγωγή της έρευνας. Προηγήθηκε της 

στατιστικής ανάλυσης των απαντήσεων των συµµετεχόντων, προκειµένου να µετρηθεί και να ανα-

λυθεί το κατά πόσο τα στοιχεία αυτά είναι αξιόπιστα. 

 Η αξιοπιστία εσωτερικής συνοχής τόσο σε µια υποκλίµακα, όσο και σε ολόκληρη κλίµακα 

εκτιµάται µε το συντελεστή Cronbach’s alpha που δείχνει την οµοιογένεια µιας κλίµακας. Για να 

θεωρείται αποδεκτή, η τιµή του Cronbach’s alpha πρέπει να είναι >0,7. Όσο µεγαλύτερη είναι η 

τιµή του συντελεστή Cronbach’s alpha τόσο µεγαλύτερη είναι η αξιοπιστία εσωτερικής συνοχής 

(Litwin, 1995). Τα αποτελέσµατα του ελέγχου αξιοπιστίας για τις µεταβλητές του ερωτηµατολογί-

ου, παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα. Από τις τιµές του δείκτη α γίνεται αντιληπτό ότι τόσο οι 

επιµέρους δείκτες για τις επιµέρους µεταβλητές, όσο και ο γενικός δείκτης (0,769), είναι µεγαλύτε-

ροι από την τιµή 0,7 (Πίνακας 1), γεγονός που συνηγορεί στη χρήση των δεδοµένων της έρευνας 

για ασφαλή εξαγωγή συµπερασµάτων, δεδοµένου ότι η συλλογή έγινε µε ένα αξιόπιστο ερωτηµα-

τολόγιο όπως αποδείχθηκε από την ανάλυση. 

Πίνακας 1: Ο συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach#s Alpha του ερωτηµατολογίου

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's α

Point estimate 0,772

Frequentist Individual Item Reliability Statistics
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Ανάλυση προσωπικών στοιχείων του δείγµατος 

Η πρώτη ενότητα του ερωτηµατολογίου της έρευνας περιλαµβάνει επτά ερωτήσεις σχετικές µε τα 

δηµογραφικά στοιχεία του δείγµατος του υπό µελέτη πληθυσµού. Σκοπός αυτής της της ενότητας 

είναι η αποσαφήνιση των βασικότερων χαρακτηριστικών των συµµετεχόντων και η δηµιουργία 

µιας ολοκληρωµένης εικόνας για αυτούς. Στον παρακάτω Πίνακα 2, παρουσιάζονται όλες οι εκτι-

µήσεις των συχνοτήτων: 

If item dropped

Item Cronbach's α

SEX 0,777

AGE 0,795

EDUCATIONAL_LEVEL 0,785

WORK_EXPERIENCE 0,794

COMPUTER_KNOWLEDGE 0,785

MORE_PARTICIPATION_IN_CLASS 0,769

INTERPERSONAL_RELATIONSHIPS 0,774

WEBEX_AND_CAMERAS 0,736

WEBEX_AND_MICRORHONES 0,743

WEBEX_AND_STUDENTS#_PARTICIPA
TION

0,736

MEAN_I 0,718

WEBEX_AND_NETWORK_OUTAGES 0,763

COMMUNICATION_FREQUENCY_WIT
H_STUDENTS 0,739

COMMUNICATION_FREQUENCY_WIT
H_OTHER_TEACHERS 0,747

COMMUNICATION_FREQUENCY_WIT
H_PARENTS 0,737

MEAN_II 0,730

Πίνακας 1: Ο συντελεστής αξιοπιστίας Cronbach#s Alpha του ερωτηµατολογίου
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Το δείγµα της έρευνας αποτελούνταν από 153 εκπαιδευτικούς εκ των οποίων, οι 116 ήταν γυναίκες, 

οι 36 άνδρες και ένας συµµετέχοντας όπου επέλεξε την επιλογή “Άλλο”. 

Ως προς την ηλικιακή οµάδα των συµµετεχόντων, η εικόνα του δείγµατος κυµαινόταν ως εξής: 51-

60 ετών, µε ποσοστό 45,1%, 41-50 ετών µε ποσοστό 25,5%, 25-40 ετών µε ποσοστό 24,8%, ενώ  

60 ετών και άνω µε ποσοστό µόλις 4,6%. 

Πίνακας 2: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % στοιχείων των συµµετεχόντων

Συχνότητα Ποσοστό %

Φύλο Άνδρες

Γυναίκες

Άλλο 

36

116

1

23,5

75,8

0,7

Ηλικιακή οµάδα 25-40

41-50

51-60

>60

38

39

69

7

24,8

25,5

45,1

4,6

Επίπεδο σπουδών Πτυχίο Α.Ε.Ι./Τ.Ε.Ι.

Μεταπτυχιακό

Διδακτορικό

85

62

6

55,6

40,5

3,9

Σχολική µονάδα εργα-
σίας

Νηπιαγωγείο

Δηµοτικό

Δηµοτικό- Γυµνάσιο

Γυµνάσιο

Γυµνάσιο- Λύκειο

Λύκειο

27

41

2

52

6

25

17,6

26,8

1,3

34

3,9

16,3

Χρόνια υπηρεσίας 1-10

11-20

21-30

>30

40

38

59

16

26,1

24,8

38,6

10,5

Επίπεδο χρήσης Η/Υ Καλό

Μέτριο

Κακό 

106

42

5

69,2

27,5

3,3

Σπουδές σχετικές µε 
διοίκηση

Ναι

Όχι 

30

123

19,6

80,4
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Ως προς το επίπεδο σπουδών, το µεγαλύτερο ποσοστό των συµµετεχόντων (55,6%) είναι απόφοιτοι 

ΑΕΙ/ ΤΕΙ, αµέσως µετά το ποσοστό των 40,5% είναι κάτοχοι Μεταπτυχιακού διπλώµατος, ενώ µό-

λις το 3,9% είναι κάτοχοι διδακτορικού. 

Ως προς τη σχολική µονάδα εργασίας των συµµετεχόντων, η πλειοψηφία αυτών, εργάζονται στη 

Δευτεροβάθµια εκπαίδευση, µε ποσοστά 39,2% στο Γυµνάσιο και 20,3% στο Λύκειο, ενώ τα πο-
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Σχήµα 3: Διάγραµµα συχνοτήτων για τη µεταβλητή επίπεδο 
εκπαίδευσης

Σχήµα 2: Διάγραµµα συχνοτήτων για τη µεταβλητή 
Ηλικιακής οµάδας



σοστά των εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, είναι 17,6% στο Νηπιαγωγείο και 

28,1% στο Δηµοτικό. 

Ως προς τα έτη υπηρεσίας των συµµετεχόντων, η εικόνα του δείγµατος κυµαίνεται ως εξής: το 

38,6%, αποτελούσαν εκπαιδευτικοί µε 21-30 χρόνια υπηρεσίας, αµέσως µετά 26,1% εκπαιδευτικοί 

µε 1-10 χρόνια, 24,8% µε 11-20 χρόνια, ενώ µε ποσοστό 10,5% εκπαιδευτικοί µε υπηρεσία µεγαλύ-

τερη των 30 χρόνων. 

Ως προς το επίπεδο χρήσης του Η/Υ, οι περισσότεροι συµµετέχοντες δήλωσαν ότι έχουν ένα καλό 

επίπεδο στη χρήση των Η/Υ, µε ποσοστό 69,3%. Ακολούθησαν εκπαιδευτικοί όπου δήλωσαν µέ-
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Σχήµα 4: Διάγραµµα συχνοτήτων για τη µεταβλητή εκπαιδευτι-
κή µονάδα εργασίας

Σχήµα 5: Διάγραµµα συχνοτήτων για τη µεταβλητή 
προϋπηρεσίας 



τριο, µε ποσοστό 27,5% και τέλος, µε ποσοστό 3,3%, 5 εκπαιδευτικοί, οι οποίοι δήλωσαν κακό 

επίπεδο. 

Και τέλος, σχετικά µε τις σπουδές των συµµετεχόντων πάνω στην διοίκηση, η συντριπτική πλειο-

ψηφία αυτών, µε ποσοστό 80,4%, δεν είχαν σχετικές σπουδές. 
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Σχήµα 6: Διάγραµµα συχνοτήτων για τη µεταβλητή επίπεδο 
χρήσης υπολογιστών

Σχήµα 7: Διάγραµµα συχνοτήτων για τη µεταβλητή σπουδών σχε-
τικές µε διοίκηση



 Στατιστική ανάλυση για τις απόψεις των εκπαιδευτικών σχετικά µε την τηλεκπαί-

δευση 

Στην συνέχεια του ερωτηµατολογίου, οι συµµετέχοντες κλήθηκαν να απαντήσουν ερωτήµατα σχε-

τικά µε τη µέθοδο της τηλεκπαίδευσης. Πιο συγκεκριµένα, η πρώτη ερώτηση αφορούσε την τηλεκ-

παίδευση ως µέσο διδασκαλίας εν µέσω πανδηµίας. Σε αυτή την ερώτηση, η πλειοψηφία των συµ-

µετεχόντων, συµφώνησε στην άποψη όπου υποστήριζε τη χρήση της µεθόδου αυτής, σε µία έκτα-

κτη κατάσταση, όπως αυτή της πανδηµίας (Πίνακας 3). 

Ωστόσο, όταν οι συµµετέχοντες ρωτήθηκαν για τη χρήση αυτής της µεθόδου ως συµπληρωµατικό 

εργαλείο, σε περιόδους όπου τα σχολεία λειτουργούν κανονικά, η πλειοψηφία των απαντήσεων 

ήταν αρνητική (Πίνακας 4). 

Έπειτα, ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες να επιλέξουν, σε ποια µορφή τάξης υπήρχε, κατά την 

γνώµη τους, µεγαλύτερες βαθµός συµµετοχής. Το αποτέλεσµα αυτής της ερώτησης (Πίνακας 5), 

ήταν σχεδόν το σύνολο των συµµετεχόντων εκπαιδευτικών να επιλέξει την φυσική τάξη, ελάχιστοι 

Πίνακας 3: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την τηλεκπαίδευση σε διάστηµα πανδηµί-
ας

Συχνότητα Ποσοστό %

Ναι 118 77,1

Όχι 35 22,9

Σύνολο 153 100,0

Πίνακας 4: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την τηλεκπαίδευση ως βοηθητικό εργα-
λείο διδασκαλίας

Συχνότητα Ποσοστό 

Ναι 53 34,6

Όχι 100 65,4

Σύνολο 153 100,0
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να δηλώσουν ότι δεν υπάρχει κάποια διαφορά µεταξύ τους, ενώ µόλις ένας συµµετέχοντας να δη-

λώσει ότι η διαδικτυακή τάξη σηµείωσε µεγαλύτερη συµµετοχή. 

Στη συνέχεια, ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες εκπαιδευτικούς να επιλέξουν την πιθανή αιτία 

όπου σχετίζονταν µε την απουσία των µαθητών τους από την εξ αποστάσεως διδασκαλία. Οι δια-

θέσιµες επιλογές ήταν, α) η έλλειψη ενδιαφέροντος από µέρους των µαθητών, β) η έλλειψη τεχνο-

λογικών µέσων, όπως υπολογιστής, τάµπλετ, πρόσβαση στο internet, κτλ, εργαλεία απαραίτητα για 

την συµµετοχή τους σε αυτή τη διαδικασία, ή γ) η έλλειψη τεχνολογικού γραµµατισµού, δηλαδή η 

γνώση για το πώς θα χρησιµοποιηθούν αυτά τα εργαλεία. Πολλοί επέλεξαν παρά πάνω από µία, 

από τις διαθέσιµες επιλογές, µε έµφαση ωστόσο στις πρώτες δύο (Σχήµα 8). 

 

Στο τέλος αυτής της ενότητας του ερωτηµατολογίου, ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες να επιλέ-

ξουν µερικές από τις δυσκολίες όπου αντιµετώπισαν κατά την εφαρµογή της εξ αποστάσεως εκπαί-

Πίνακας 5: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την επιλογή προτίµησης διδακτικής τάξης

Συχνότητα Ποσοστό

Φυσική 131 85,6

Διαδικτυακή 1 0,7

Το ίδιο 21 13,7

Σύνολο 153 100,0
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Σχήµα 8: Διάγραµµα συχνοτήτων για τα πιθανά αίτια απουσίας µαθητών



δευσης. Ιδιαίτερα ενδιαφέρον, είναι το γεγονός ότι η πλειοψηφία των ερωτηθέντων επισήµανε τα 

προβλήµατα επικοινωνίας ως βασικότερη δυσκολία, ενώ στη συνέχεια ακολούθησαν οι επιλογές 

“προχειρότητα και βιασύνη στις ληφθείσες οδηγίες”, “έλλειψη ηλεκτρονικών µέσων” και “αιφνι-

διασµός”. Με χαµηλότερα ποσοστά, επιλέχθηκαν οι επιλογές: “ανεπάρκεια πλατφόρµας”, “έλλειψη 

γνώσεων/ επιµορφώσεων”, "ανάγκη παρουσίας γονέων” και “έλλειψη προγραµµατισµού”. 

 Στατιστική ανάλυση για την επικοινωνία κατά τη διάρκεια της τηλεκπαίδευσης 

Στην τελευταία ενότητα του ερωτηµατολογίου, οι ερωτήσεις αφορούσαν την επικοινωνία όπου 

έλαβε µέρος κατά τη διάρκεια εφαρµογής της τηλεκπαίδευσης στην περίοδο της πανδηµίας. Η 

πρώτη ερώτηση, ζητούσε από τους συµµετέχοντες να βαθµολογήσουν το πόσο επηρεάστηκαν οι 

σχέσεις τους µε τους συναδέλφους τους. Όπως φαίνεται και στον Πίνακα 6, περισσότεροι από τους 

µισούς συµµετέχοντες, δήλωσαν ότι αυτές οι σχέσεις δεν επηρεάστηκαν. Από τους υπόλοιπους, οι 

πλειοψηφία δήλωσε “θετικά”, αρκετοί “πολύ θετικά”, ενώ οι υπόλοιποι µοιράστηκαν στις επιλογές 

“αρνητικά” και πολύ “αρνητικά”.  

Πίνακας 6: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την επιρροή των διαπροσωπικών σχέσεων 
µε τους συναδέλφους

Συχνότητα Ποσοστό %

Πολύ αρνητικά 6 3,9

Αρνητικά 7 4,6

Δεν επηρεάστηκαν 87 56,9
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Σχήµα 9: Διάγραµµα συχνοτήτων για τις δυσκολίες στην εφαρµογή τηλεκπαίδευσης



Στη συνέχεια, ζητήθηκαν από τους συµµετέχοντες κάποιες πληροφορίες σχετικά µε την χρήση της 

πλατφόρµας webex, η οποία χρησιµοποιήθηκε ως βασικό εργαλείο τηλεκπαίδευσης. Η πρώτη ερώ-

τηση αφορούσε την χρήση των καµερών των µαθητών, η δεύτερη τη χρήση των µικροφώνων, η 

τρίτη την συµµετοχή των µαθητών και η τέταρτη, την εµφάνιση προβληµάτων στη σύνδεση δικτύ-

ου. Συνολικά, φάνηκε ότι οι κάµερες ήταν κατά βάση κλειστές (Πίνακας 7.1), τα µικρόφωνα ανοι-

χτά σε µέτριο βαθµό (Πίνακας 7.2), η συµµετοχή επίσης µέτρια (Πίνακας 7.3) και τα προβλήµατα 

δικτύου συχνά (Πίνακας 7.4). 

Θετικά 39 25,5

Πολύ θετικά 14 9,1

Σύνολο 153 100,00

Πίνακας 6: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την επιρροή των διαπροσωπικών σχέσεων 
µε τους συναδέλφους

Συχνότητα Ποσοστό %

Πίνακας 7.1.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την χρήση κάµερας στην πλατφόρµα 
webex

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 52 34

Λίγο 34 22,2

Μέτρια 28 18,3

Συχνά 12 7,8

Πάντα 27 17,7

Σύνολο 153 100,00

Πίνακας 7.2.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την χρήση µικροφώνων στην πλατφόρ-
µα webex

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 20 13,1
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Λίγο 40 26,1

Μέτρια 43 28,1

Συχνά 30 29,6

Πάντα 20 13,1

Σύνολο 153 100,00

Πίνακας 7.2.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την χρήση µικροφώνων στην πλατφόρ-
µα webex

Συχνότητα Ποσοστό %

Πίνακας 7.3.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την συµµετοχή των µαθητών στην δι-
δασκαλία

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 4 2,6

Λίγο 44 28,8

Μέτρια 54 35,3

Συχνά 38 24,8

Πάντα 13 8,5

Σύνολο 153 100,00

Πίνακας 7.4.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την εµφάνιση προβληµάτων στην σύν-
δεση δικτύου

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 5 3,3

Λίγο 48 31,4

Μέτρια 33 21,6

Συχνά 55 35,9

Πάντα 12 7,8

Σύνολο 153 100,00
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Έπειτα, ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες να δηλώσουν τη συχνότητα επικοινωνίας όπου είχαν 

τόσο µε τους µαθητές τους, όσο και µε τους συναδέλφους τους, αλλά και µε τους γονείς των µαθη-

τών τους. Ως προς τους µαθητές και τους συναδέλφους (Πίνακας 8.1 & 8.2), η επικοινωνία που ση-

µειώθηκε φαίνεται να χαρακτηρίζεται κατά βάση ως µέτρια, ενώ µε τους γονείς λίγη (Πίνακας 8.3).  

Πίνακας 8.1.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την συχνότητα επικοινωνίας µε τους 
µαθητές

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 2 1,3

Λίγο 24 15,7

Μέτρια 60 39,2

Πολύ 48 31,4

Πάρα πολύ 19 12,4

Σύνολο 153 100,00

Πίνακας 8.2.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την συχνότητα επικοινωνίας µε τους 
συναδέλφους

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 5 3,3

Λίγο 39 25,5

Μέτρια 66 43,1

Πολύ 34 22,2

Πάρα πολύ 9 5,9

Σύνολο 153 100,00
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Σχετικά µε την παραπάνω επικοινωνία, οι συµµετέχοντες ρωτήθηκαν σχετικά µε την επιλογή του 

µέσου όπου χρησιµοποίησαν για την κάθε επικοινωνία. Τα αποτελέσµατα όπως παρουσιάζονται και 

στο παρακάτω σχήµα (Σχήµα 10), έδειξαν ότι για την επικοινωνία µε τους µαθητές επιλέχθηκε 

κατα βάση η πλατφόρµα του webex, µε τους συναδέλφους η τηλεφωνική επικοινωνία, ενώ τέλος µε 

τους γονείς προτιµήθηκε κυρίως η επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (mail). 

Η επόµενη ερώτηση αφορούσε τον χώρο όπου συνήθως επέλεγαν οι µαθητές την ώρα της τηλεκ-

παίδευσης. Η πλειοψηφία δήλωσε ότι οι µαθητές επέλεγαν συνήθως το γραφείο/ δωµάτιο, κάποιοι 

λιγότεροι το σαλόνι ή την κουζίνα, ενώ ένα ποσοστό εκπαιδευτικών απάντησε ότι δεν γνώριζαν 

ποιον χώρο χρησιµοποιεί ο µαθητής. 

Πίνακας 8.3.: Κατανοµή συχνοτήτων και σχετικών % για την συχνότητα επικοινωνίας µε τους 
γονείς

Συχνότητα Ποσοστό %

Καθόλου 31 20,3

Λίγο 53 34,6

Μέτρια 42 27,4

Πολύ 20 13,1

Πάρα πολύ 7 4,6

Σύνολο 153 100,00
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Σχήµα 10: Διάγραµµα συχνοτήτων για το µέσο επικοινωνίας



Στο τέλος του ερωτηµατολογίου, οι ερωτήσεις είχαν στόχο να εντοπίσουν τον τρόπο µε τον οποίο 

πραγµατοποιήθηκε η ενηµέρωση σχετικά µε την εφαρµογή της µεθόδου τηλεκπαίδευσης. Έτσι ζη-

τήθηκε στην αρχή από τους συµµετέχοντες να δηλώσουν το τρόπο όπου επέλεξαν να ενηµερώσουν 

τους γονείς σχετικά µε το νέο τρόπο διδασκαλίας και έπειτα το τρόπο µε τον οποίο ενηµερώθηκαν 

οι ίδιοι τους ώστε να προετοιµαστούν κατάλληλα. Από τα αποτελέσµατα (Σχήµα 12), φάνηκε ότι η 

ενηµέρωση των γονέων έγινε κυρίως µε mail, ενώ αρκετοί χρησιµοποίησαν και άλλα µέσα όπως 

τηλεφωνική επικοινωνία, µέσα διαδικτυακής επικοινωνίας ή διαδικτυακή σελίδα σχολείου. Από την 

άλλη, η ενηµέρωση των εκπαιδευτικών έγινε κατά βάση από τον διευθυντή της κάθε σχολικής µο-

νάδας ή µε σχετικό mail οδηγιών από το Υπουργείο Παιδείας, ενώ αρκετοί επίσης επέλεξαν την 

προσωπική επικοινωνία ή κάποια διαδικτυακή συνέλευση µε συναδέλφους (Σχήµα 13). 
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Σχήµα 11: Διάγραµµα συχνοτήτων για την επιλογή χώρου

Σχήµα 12: Διάγραµµα συχνοτήτων για την ενηµέρωση των γονέων



Συµπεράσµατα- Συζήτηση αποτελεσµάτων 

 Κάθε σχολική µονάδα ενός νοµού, υπόκειται στην αντίστοιχη διεύθυνση Πρωτοβάθµιας ή 

Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, ανάλογα µε την βαθµίδα στην οποία ανήκει. Με τη σειρά της, η 

κάθε διεύθυνση οφείλει να θέτει σε εφαρµογή τις οδηγίες του Υπουργείου Παιδείας και να φροντί-

ζει για την εύρυθµη λειτουργία των σχολικών µονάδων. Πιο συγκεκριµένα, κάθε σχολική µονάδα 

αποτελεί µια ιδιαίτερη µορφή δηµόσιου φορέα, καθώς αποτελείται από ένα ιεραρχικό σύστηµα 

διοίκησης και θέτει συγκεκριµένους στόχους, µε σκοπό την παραγωγή ενός ιδιαίτερα πολύτιµου 

αγαθού, την εκπαίδευση των µελλοντικών ενεργών πολιτών µιας κοινωνίας. Το ιεραρχικό σύστηµα 

όπου διακρίνεται σε ένα σχολείο, έχει στην κορυφή του τον διευθυντή, ο οποίος είναι υπεύθυνος 

για την λειτουργία της σχολικής µονάδας αλλά και για την διαχείρηση τόσο του εκπαιδευτικού 

προσωπικού, όσο και του µαθητικού πληθυσµού. Βασικότερος όµως στόχος, όλων των εργαζόµε-

νων σε µια σχολική µονάδα αποτελεί η εκπαίδευση των µαθητών. 

 Η εκπαίδευση αποτελεί ένα σύµπλεγµα δραστηριοτήτων όπου συντελείται από επαγγελµα-

τίες εκπαιδευτικούς, κατάλληλα καταρτισµένους και υλοποιείται σε έναν φυσικό χώρο, το σχολείο. 

Στα πλαίσια του σχολείου λαµβάνει χώρα η µάθηση, η οποία προσδοκάται από τους µαθητές, ανα-

µένεται από τους γονείς και επιδιώκεται από τη πολιτεία. Ωστόσο, το σχολείο δεν περιορίζεται 

µόνο στην µετάδοση γνώσεων, στην µεταβίβαση πολιτιστικών αγαθών και στην απόκτηση προσό-

ντων για την µελλοντική ζωή (Ξωχέλλης, 2006). Αντίθετα, στοχεύει σε µια ολόπλευρη ανάπτυξη 

των µαθητών, τόσο σε συναισθηµατικό όσο και σε κοινωνικό επίπεδο, η οποία επιτυγχάνεται µέσα 

από την επικοινωνία, τη συνεργασία, την συνύπαρξη, το παιχνίδι, την οµαδικότητα και την αλλη-

λεπίδραση µε συµµαθητές και εκπαιδευτικούς τους. Έτσι, στο χώρο του σχολείου καλλιεργούνται 
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αξίες και στάσεις, αναδεικνύονται ικανότητες και αναπτύσσονται δεξιότητες, οι οποίες θα διαµορ-

φώσουν την προσωπικότητα των αυριανών ενεργών πολιτών. 

 Κύριο στοιχείο στην επίτευξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας αποτελεί η επικοινωνία, η 

οποία βασίζεται στην αλληλεπίδραση µεταξύ εκπαιδευτικού και µαθητή. Μέσα από αυτή την αλ-

ληλεπίδραση διαµορφώνεται το κατάλληλο παιδαγωγικό κλίµα το οποίο ενθαρρύνει τη διαδικασία 

της µάθησης (Reezigt et al., 2003). Στην ουσία, η διαδικασία αυτή αναφέρεται στις διαπροσωπικές 

σχέσεις όπου αναπτύσσονται µέσα σε µία τάξη, µε τη διαµόρφωση ενός κατάλληλου υποστηρικτι-

κού περιβάλλοντος µε στόχο την κατάκτηση γνώσεων, την κοινωνικοποίηση αλλά και την ψυχική 

ανάπτυξη των µαθητών. Ωστόσο, ορισµένες φορές και λόγω εκτάκτων συνθηκών, κρίνεται ανα-

γκαία και ωφέλιµη η επέκταση αυτής της διαδικασίας και εκτός χώρου του σχολείου. Χαρακτηρι-

στικό παράδειγµα, αποτελεί η εφαρµογή της τηλεκπαίδευσης λόγω περιοριστικών µέτρων προστα-

σίας από τον ιό SARS-CoV-2, γνωστό και ως COVID-19. 

 Ως τηλεκπαίδευση ορίζεται η παροχή διδακτικών υπηρεσιών µε τη χρήση της διαδικτυακής 

τεχνολογίας κατά την οποία ο εκπαιδευτικός και οι µαθητές επικοινωνούν εξ αποστάσεως µε µηνύ-

µατα και ανταλλαγή εκπαιδευτικού υλικού. Παρόλο που η τηλεκπαίδευση και πιο συγκεκριµένα η 

σύγχρονη τηλεκπαίδευση, παρέχει τη δυνατότητα ενεργής συµµετοχής των συµµετεχόντων, το µά-

θηµα µέσω αυτής της διαδικασίας παύει να αποτελεί µια συλλογική διαδικασία όπου τα άτοµα 

συµµετέχουν ως πρόσωπα και αλληλεπιδρούν ως κοινωνικά όντα χρησιµοποιώντας όλες τους τις 

αισθήσεις (Clark, 2020). 

 Σκοπός αυτής της έρευνας είναι να µελετήσει τις απόψεις των εκπαιδευτικών Πρωτοβάθ-

µιας και Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Σερρών σχετικά µε την διοίκηση και την επικοι-

νωνία όπου πραγµατοποιήθηκε στις σχολικές µονάδες εν µέσω πανδηµίας και µε την εφαρµογή της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Για το σκοπό αυτό, χρησιµοποιήθηκε το ερωτηµατολόγιο ως εργαλείο 

συλλογής δεδοµένων. Για λόγους οικονοµίας χρόνου και δαπανών επιλέχθηκε η εφαρµογή google 

form για τη σχεδίαση και την κοινοποίηση των ερωτηµατολογίων στους εκπαιδευτικούς. 

 Το ερωτηµατολόγιο αποτελούνταν από τρία µέρη: 1) τα δηµογραφικά και επαγγελµατικά 

χαρακτηριστικά των συµµετεχόντων, 2) τις απόψεις των εκπαιδευτικών σχετικά µε τη διαδικασία 

τηλεκπαίδευσης και 3) την επικοινωνία όπου πραγµατοποιήθηκε από τη µεριά των εκπαιδευτικών 

εκείνο το διάστηµα. 

 Το δείγµα της έρευνα αποτελούνταν από 153 εκπαιδευτικούς Πρωτοβάθµιας και Δευτερο-

βάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Σερρών, εκ των οποίων οι 116 (75,8%) ήταν γυναίκες, 36 (23,5%) 

άνδρες και ένας ακόµη συµµετέχοντας όπου δήλωσε την επιλογή “Άλλο”. Ως προς την ηλικιακή 

οµάδα των συµµετεχόντων, η πλειοψηφία ήταν ηλικίας 51-60 ετών (41,1%) και από 41-50 ετών 
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(25,5%). Ωστόσο, ιδιαίτερα υψηλό κρίνεται το µορφωτικό τους επίπεδο, καθώς σχεδόν οι µισοί 

συµµετέχοντες (44,4%) κατέχουν είτε µεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών, γεγονός που 

σχετίζεται και µε το υψηλό επίπεδο χρήσης Η/Υ όπου σηµειώθηκε.  Επίσης, τα χρόνια προϋπηρε-

σίας τους, αποτελούν µια επαρκή εµπειρία πάνω στη δουλεία τους καθώς σχεδόν οι µισοί συµµετέ-

χοντες (49,1%) είχαν περισσότερα από 21 χρόνια υπηρεσίας. Τέλος, οι σπουδές σχετικά µε τη διοί-

κηση ήταν περιορισµένες καθώς µόλις το 19,6% των συµµετεχόντων διέθεταν, γεγονός που πιθα-

νόν να σχετίζεται µε την αντίληψη ότι ο τοµέας της διοίκησης αποτελεί µια θεωρητικά εξειδίκευση 

στο χώρο της εκπαιδευτικής κοινότητας. 

 Η ανάλυση των συλλεγµένων δεδοµένων της έρευνας αναλύθηκε µε τη βοήθεια του λογι-

σµικού ανοιχτού κώδικα JASP - JASP Team (2020). JASP (Version 0.16.3.0), το οποίο διατίθεται 

δωρεάν, µε στόχο την απάντηση των ερευνητικών ερωτηµάτων όπου είχαν τεθεί κατά τη σχεδίαση 

της έρευνας. Πιο συγκεκριµένα, τα ερωτήµατα απαντήθηκαν ως εξής: 

• Ως προς το πρώτο ερευνητικό ερώτηµα, σχετικά µε τις απόψεις των εκπαιδευτικών για τη µέ-

θοδο τηλεκπαίδευσης, η πλειοψηφία των συµµετεχόντων εκπαιδευτικών µε ποσοστό 77,1%, 

δήλωσαν την προτίµηση εφαρµογής αυτής της διαδικασίας σε περίπτωση πανδηµίας 

• Ως προς το δεύτερο ερευνητικό ερώτηµα, σχετικά µε τη χρήση της τηλεκπαίδευσης ως συ-

µπληρωµατικό εργαλείο στην εκπαιδευτική διαδικασία σε περίοδο όπου τα σχολεία λειτουρ-

γούν κανονικά, η πλειοψηφία των ερωτηθέντων, µε ποσοστό 65,4%, απάντησε αρνητικά. Το 

γεγονός αυτό, πιθανόν να σχετίζεται µε τα προβλήµατα όπου προέκυψαν κατά τη χρήση της, 

καθώς και ο αιφνιδιαστικός τρόπος εµφάνισης της σε συνδυασµό µε την έλλειψη γνώσεων 

εφαρµογής της από τους συµµετέχοντες, όπου µπορεί να δηµιούργησε µια κακή ανάµνηση 

αυτής, τόσο στους εκπαιδευτικούς όσο και στις οικογένειες των µαθητών. Ωστόσο, η µέθοδος 

της τηλεκπαίδευσης µπορεί να χρησιµοποιηθεί επικουρικά, µε την προϋπόθεση να παρακινεί 

τον µαθητή να λειτουργεί αυτόνοµα σε µια διαδικασία αυτοµάθησης, χωρίς όµως να µπορεί 

να αντικαταστήσει την δια ζώσης εκπαίδευση (Λιοναράκης, 2005). 

• Ως προς το τρίτο ερώτηµα, όπου αναφερόταν στα εµπόδια που συνάντησαν οι εκπαιδευτικοί 

το διάστηµα της τηλεκπαίδευσης, φάνηκε ότι υπήρχε ένα µεγάλο σύνολο προβληµάτων. Βα-

σικότερο µεταξύ αυτών, αναδείχθηκαν τα προβλήµατα επικοινωνίας τα οποία δήλωσε το 

73,2% του πληθυσµού των συµµετεχόντων. Σαφώς και η επικοινωνία µέσω δικτύου και µέσα 

από έναν Η/Υ, δεν είναι το ίδιο άµεση και αποτελεσµατική σε σχέση µε την δια ζώσης. Έπει-

τα, µε ποσοστό 51,6% αναδείχθηκε το ζήτηµα προχειρότητας και βιασύνης στις ληφθείσες 

αποφάσεις και µε ποσοστό 46,4% ο αιφνιδιασµός όπου προέκυψε µε την εφαρµογή αυτής της 

διδασκαλίας. Τα ποσοστά αυτών των επιλογών µπορούν να δικαιολογηθούν από την ξαφνική 
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εφαρµογή αυτής της διαδικασίας σε µια χρονική περίοδο όπου κυριαρχούσε το άγχος λόγω 

της διασποράς του ιού, χωρίς την ανάλογη κατάρτιση των εκπαιδευτικών. Αυτό, επιβεβαιώ-

νεται και µε την επιλογή, σε ποσοστό 36,6% των συµµετεχόντων, στην έλλειψη γνώσεων και 

επιµορφώσεων πάνω σε αυτή την διαδικασία. Άλλωστε, για µια αποτελεσµατική και αποδο-

τική τηλεκπαίδευση, απαιτούνται πολλές, ποικίλες και εξειδικευµένες γνώσεις και δεξιότητες 

(Λιοναράκης, 2006). Ωστόσο, αξίζει να σηµειωθεί ότι ο παράγοντας έλλειψης προγραµµατι-

σµού έλαβε το µικρότερο ποσοστό (20,9%), γεγονός που δίνει ένα θετικό πρόσηµο στη δια-

χείρηση έκτακτων περιστάσεων από δηµόσιους φορείς. 

• Ως προς το τέταρτο ερώτηµα, σχετικά µε τον τρόπο διαχείρισης της εκπαιδευτικής πλατφόρ-

µας τηλεκπαίδευσης (webex), προκύπτει ότι οι εκπαιδευτικοί δεν αξιοποίησαν επαρκώς τις 

δυνατότητες της για να διατηρήσουν µια άµεση επικοινωνία µε τους µαθητές τους. Αυτό, 

φαίνεται κυρίως από την χρήση των καµερών και των µικροφώνων, τα οποία κατά βάση ήταν 

απενεργοποιηµένα, γεγονός που κατά πάσα περίπτωση σχετίζεται µε την υπερφόρτωση του 

δικτύου και τα συχνά προβλήµατα σύνδεσης όπου αντιµετωπίστηκαν. Άµεσο αποτέλεσµα 

αυτών, ήταν και η συµφωνία των περισσότερων εκπαιδευτικών στη µέτρια ή λίγη συµµετοχή 

των µαθητών στη διαδικασία.  

• Το πέµπτο ερώτηµα σχετιζόταν µε την επικοινωνία όπου πραγµατοποίησαν οι εκπαιδευτικοί 

εκείνο το διάστηµα, καθώς και το µέσο το οποίο επέλεξαν για να την πραγµατοποιήσουν. Η 

επικοινωνία µε τους µαθητές χαρακτηρίστηκε µέτρια έως πολύ, η οποία πραγµατοποιήθηκε 

κυρίως µέσα από την πλατφόρµα του webex, κατά τη διάρκεια δηλαδή της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας. Σε µικρότερο βαθµό χρησιµοποιήθηκε το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (mail), µε το 

οποίο οι εκπαιδευτικοί έστελναν οδηγίες και τις ανάλογες αρµοδιότητες που ανέθεταν στα 

παιδιά. Στην περίπτωση της Πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, η επικοινωνία αυτή γινόταν µεταξύ 

εκπαιδευτικού- γονέα, καθώς οι µαθητές αυτής της ηλικίας δεν συνηθίζουν να χρησιµοποιούν 

το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. Ωστόσο, και στην Δευτεροβάθµια εκπαίδευση, το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο ήταν η εξίσου δηµοφιλέστερη επιλογή επικοινωνίας µεταξύ εκπαιδευτικού- γο-

νέα. Συνολικά, η επικοινωνία εκπαιδευτικού- γονέα δεν έλαβε υψηλά ποσοστά συχνότητας 

καθώς οι περισσότεροι συµµετέχοντες δήλωσαν ότι επικοινώνησαν µε τους γονείς µέτρια έως 

καθόλου.Σχετικά µε την επικοινωνία των εκπαιδευτικών µε τους συναδέλφους, τα ποσοστά 

επικοινωνίας και σε αυτή τη περίπτωση κυµάνθηκαν σε µέτριο βαθµό. Η βασική διαφορά 

όµως σε αυτή την περίπτωση, ήταν ότι η µέθοδος όπου επιλέχθηκε ήταν το τηλέφωνο, δεί-

χνοντας µια πιο οικεία σχέση και άνεση µεταξύ τους. Πολύ πιθανό µάλιστα, η επικοινωνία 
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αυτή να πραγµατοποιούνταν µε σκοπό την αλληλοβοήθεια και αλληλοϋποστήριξη των συνα-

δέλφων, ώστε να ανταπεξέλθουν στα νέα δεδοµένα.  

• Τέλος, ως προς το έκτο και τελευταίο ερευνητικό ερώτηµα της παρούσας έρευνας, σχετικά µε 

το πώς επηρεάστηκαν οι διαπροσωπικές σχέσεις µε τους συναδέλφους τους, οι περισσότεροι 

εκπαιδευτικοί (56,9%) δήλωσαν ότι δεν υπήρξε κάποια µεταβολή. Ελάχιστοι δήλωσαν ότι οι 

σχέσεις τους επηρεάστηκαν πολύ αρνητικά, µε ποσοστό µόλις 3,9% και αρνητικά, µε ποσο-

στό 4,6% του συνόλου. Σχεδόν το ένα τρίτο όµως των συµµετεχόντων, δήλωσε ότι οι σχέσεις 

τους µε τους συναδέλφους επηρεάστηκαν θετικά έως πολύ θετικά εκείνο το διάστηµα. Συνε-

πώς, το γεγονός ότι δεν υπήρξε έντονη αρνητική επιρροή στις διαπροσωπικές σχέσεις µεταξύ 

των συναδέλφων εκπαιδευτικών, είναι ένα επιπλέον θετικό πρόσηµο στη οµαλή διαχείρηση 

περιστάσεων κρίσης από δηµόσιους φορείς 

 Συµπεραίνουµε λοιπόν, ότι παρότι η εφαρµογή της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης προέκυψε 

αιφνιδιαστικά και ως µια λύση ανάγκης, προσέφερε την ευκαιρία για περαιτέρω καλλιέργεια και 

εµβάθυνση των Τ.Π.Ε. στην εκπαιδευτική διαδικασία. Αυτό, είχε σαφώς µια θετική επίπτωση στην 

ανάπτυξη και την εµπέδωση ενός πλαισίου προσαρµοσµένου στην κουλτούρα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, γεγονός που αναµένεται να έχει θετικό αντίκτυπο στον εργασιακό, οικογενειακό 

και κοινωνικό βίο της ελληνικής κοινωνίας. Μάλιστα, το επίτευγµα αυτό µπορεί να αποτελέσει και 

µια αφετηρία για µια µελλοντική διεθνή καταξίωση της χώρας και τη διεκδίκηση επιπλέον πόρων 

από την Ευρωπαϊκή Ένωση.  

Περιορισµοί και µελλοντικές έρευνες 

 Κλείνοντας αυτή την εργασία, είναι σηµαντικό να αναφερθούν οι περιορισµοί όπου προέ-

κυψαν κατά την εκπόνηση αυτής. Συγκεκριµένα, το δείγµα αποτελούνταν από 153 εκπαιδευτικούς 

Πρωτοβάθµιας και Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Σερρών. Μελλοντικά θα κρινόταν 

σκόπιµο να συλλεχθούν δεδοµένα από εργαζόµενους από διάφορους νοµούς της Ελλάδας, ώστε να 

αυξηθεί το µέγεθος του δείγµατος και τα ευρήµατα αυτής της έρευνας να µπορούν να γενικευθούν. 

Τέλος, τα δεδοµένα συλλέχθηκαν µέσω αυτό- αναφοράς και ερωτήσεων κλειστού τύπου, αναγκά-

ζοντας τον συµµετέχοντα να επιλέξει κάποια/ -ες από τις προτεινόµενες απαντήσεις, χωρίς να έχει 

τη δυνατότητα να σχολιάσει ή να επεξηγήσει την απάντηση του. Αυτό, ενδεχοµένως να έχει ως 

αποτέλεσµα την λήψη ανακριβών ή προκατειληµµένων απαντήσεων. 
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