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Δηζαγσγή  

Έλα απφ ηα δεηήκαηα πνπ απαζρνιεί ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ θαη νη ηερληθέο κάξθεηηλγθ πνπ εθαξκφδνπλ. Έηζη, 

ζθνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη λα εμεηαζηνχλ νη νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίεο 

κάξθεηηλγθ θαη λα δηεξεπλεζεί ε κειέηε πεξίπησζεο κίαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. Ζ 

επηρείξεζε πνπ επηιέρζεθε είλαη ε Lidl Hellas. Δηδηθφηεξα, εμεηάδεηαη ζην πξψην 

ζεσξεηηθφ κέξνο αξρηθά ε έλλνηα ηεο νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. 

Έηζη, ζην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηεο νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο 

κάξθεηηλγθ, ε θάιπςε, ε ζπλεηζθνξά, ε νκνηνκνξθία θαη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα. 

Δπίζεο, παξνπζηάδεηαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ην θφζηνο θαη ν ξφινο ησλ 

επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Σην πξψην θεθάιαην 

αλαιχνληαη θαη νη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ σο πξνο ηελ πεξηνπζηαθή αμία ηεο 

κάξθαο. Παξνπζηάδνληαη επίζεο νη αηηίεο εκθάληζεο ηεο νινθιεξσκέλεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη νη κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ 

νη επηρεηξήζεηο.  

Σην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην πξνσζεηηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ, ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ηε δηαθήκηζε, ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ, ηελ πξνζσπηθή 

πψιεζε, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. 

Σην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε έλλνηα θαη ε ηερληθή ηεο δηαθήκηζεο. 

Μάιηζηα, παξνπζηάδνληαη θαη νη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

κπνξεί λα πινπνηείηαη ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Αλαιχνληαη νη δχν βαζηθέο 

ζηξαηεγηθέο δηαθήκηζεο ψζεζεο θαη έιμεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ε δηαθεκηζηηθή 

ζηξαηεγηθή θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ ηα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θαη λα επηιέγνπλ ηα θαηάιιεια δηαθεκηζηηθά κέζα.  

Σην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη εηδηθφηεξα 

ε ηαθηηθή θαη ζηξαηεγηθή πνπ κπνξνχλ λα επηιέμνπλ νη επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, 

παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο πξνψζεζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αμίαο θαη ε πξνψζεζε πνπ 

ζηεξίδεηαη ζε κεηψζεηο ηηκψλ, φπσο επίζεο θαη νη ελέξγεηεο πνπ πινπνηνχληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη έρνπλ σο ζηφρν ηνπο ελδηάκεζνπο. Τέινο, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε 
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θαη νη ζηφρνη πνπ επηηπγράλνπλ νη επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ.  

Τν πέκπην θεθάιαην αλαιχεη ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο. Αξρηθά γίλεηαη 

αλαθνξά ζηελ δηαρείξηζε ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο πσιήζεσλ. Σεκαληηθφ είλαη πσο παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο αλαδήηεζεο, 

επηινγήο θαη εθπαίδεπζεο ησλ θαηάιιεισλ πσιεηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη νη 

αξρέο ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο. Παξνπζηάδνληαη επίζεο νη ελέξγεηεο ζην ζηάδην ηεο 

πξνεηνηκαζίαο, ηεο αλαδήηεζεο, νη πξνθαηαξθηηθέο ελέξγεηεο θαη ε παξνπζίαζε ησλ 

πσιεηψλ φπσο θαη νη ελέξγεηεο κεηά ηελ πψιεζε.  

Σην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη νη ελέξγεηεο θαη 

ηα εξγαιεία δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ, παξνπζηάδνληαη θαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Τν 

έβδνκν θεθάιαην αθνξά ην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη παξνπζηάδεη ηελ έλλνηα ηνπ θαη ηα 

νθέιε ηνπ ηα νπνία δηαρσξίδνληαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο αιιά θαη γηα ηνπο πσιεηέο. 

Δπηπιένλ παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο αλάπηπμεο θαη ε επηινγή ζηξαηεγηθήο ηνπ άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ. Αλαιχνληαη θαη νη ηχπνη ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πψιεζε πξφζσπν κε πξφζσπν, ην κάξθεηηλγθ κέζσ ηαρπδξνκείνπ, ην κάξθεηηλγθ 

άκεζεο αληαπφθξηζεο κέζσ ηειεφξαζεο θαη ηέινο ην Online marketing.  

Σην φγδνν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν 

αλαιχεηαη σο πξνο ηελ δηαδηθηπαθή παξνπζίαζε ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ηε 

δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο φπσο είλαη ε ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο θαη 

ελεκεξψζεηο, ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ.  

Σην έλαην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ν ηξφπνο επηινγήο ηεο κεζφδνπ, ν ζθνπφο θαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζα απαληεζνχλ, ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο θαη ηνπ 

εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ θαη ε δενληνινγία ηεο έξεπλαο. Τν δέθαην θεθάιαην αθνξά 

ηελ ππφ κειέηε επηρείξεζε ηελ Lidl Hellas θαη παξνπζηάδεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
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εηαηξεία θαη ηελ δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία ηεο. Σην ελδέθαην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη 

ε αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηέινο παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδνο Παλεπηζηεκηνχπνιε  Σεξξψλ  

Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσλίεο Μάξθεηηλγθ: Ζ Πεξίπησζε ηεο Lidl Hellas 

8  
 

 

Πεξίιεςε  

Ζ ρξήζε ηεο νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Έηζη, ζηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδνληαη νη 

νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Αλαιχνληαη έλλνηεο θαη ηερληθέο φπσο 

ε δηαθήκηζε, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, ε πξνζσπηθή πψιεζε, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, ην 

άκεζν κάξθεηηλγθ θαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. Έπεηηα, παξνπζηάδεηαη ε κειέηε 

πεξίπησζεο ηεο εηαηξείαο Lidl Hellas, θαη ρξεζηκνπνηείηαη ε πνηνηηθή κεζνδνινγία. 

Γχν άηνκα ζπκκεηείραλ ζηελ δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ θαη έηζη δηαπηζηψζεθαλ νη 

ελέξγεηεο πνπ πινπνηεί ε εηαηξεία ζην πιαίζην ηεο νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο 

κάξθεηηλγθ. Δίλαη θαλεξφ απφ ηελ αλάιπζε ζπλεληεχμεσλ πσο ε εηαηξεία Lidl 

ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο κεζφδνπο θαη ηερληθέο εθηφο απφ ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο. 

Μάιηζηα, θαίλεηαη πσο εζηηάδεη ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ.  
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Κεθάιαην 1: Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσλίεο Μάξθεηηλγθ  

1.1Δλλνηνινγηθό Πεξηερόκελν 

Με δεδνκέλνπο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαη ηνπο επηθνηλσληαθνχο ζηφρνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίνη δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο, ηεο αγνξάο, 

ησλ αληαγσληζηψλ, ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη αλάινγα ηελ πνηθηιία θαη ηα είδε 

ησλ πξντφλησλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη επηρεηξήζεηο ελδηαθέξνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηαηί νη ηθαλνπνηεκέλνη 

πειάηεο αγνξάδνπλ μαλά θαη μαλά θαη πξνζειθχνπλ λένπο πειάηεο. Ζ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηεο πξνζέιθπζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ επηηπγράλεηαη απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

πξνσζεηηθνχ κείγκαηνο. 

Τα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαθνξά ζηελ 

Οινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, ε νπνία βνεζά φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

νινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη κηα θαινδνπιεκέλε 

ζηξαηεγηθή ελνπνίεζεο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ  ψζηε 

λα πξνζειθχζνπλ κε πεξηζζφηεξε πεηζψ ηνπο θαηαλαισηέο. (Wells et al., 2000; 

Εψηνο, 2008) 

Ζ νινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ νινθιεξψλεηαη 

φηαλ θαηαθέξεη λα πιεξνί ηα παξαθάησ 6 θξηηήξηα: 

1. Κάιπςε (Coverage) 

2. Σπλεηζθνξά (Contribution) 

3. Οκνηνκνξθία (Commonality) 

4. Σπκπιεξσκαηηθφηεηα (Complementarity) 

5. Πξνζαξκνζηηθφηεηα (Versatility) 

6. Κφζηνο (Cost) (Keller 2003) 
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1.2 Κάιπςε (Coverage)  

Με ηνλ φξν «Κάιπςε» αλαθεξφκαζηε ζηα επηθνηλσληαθά κέζα θαη θαηά 

πφζν θαιχπηνπλ ην επξχ θάζκα ηεο αγνξάο, παξαδείγκαηνο ράξε : νη ηειενπηηθέο θαη 

ξαδηνθσληθέο δηαθεκίζεηο. Με ιίγα ιφγηα ε θάιπςε έρεη λα θάλεη κε ην θαηά πφζν 

επεξεάδνληαη νη θαηαλαισηέο αθφκα θαη νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο απφ ηα δηάθνξα 

επηθνηλσληαθά κέζα θαη ηεο δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο κηαο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο.(Keller, 2003) 

1.3 Σπλεηζθνξά (Contribution) 

Σπλεηζθνξά είλαη ε ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγείηαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα 

αληίδξαζεο θαη ζπλαηζζήκαηνο ηνπ θαηαλαισηή ζην επηθνηλσληαθφ κίγκα ην νπνίν 

εθηίζεηαη ν θαηαλαισηήο. Σπγθεθξηκέλα απηφ πνπ πξνζπαζνχκε λα απνηππψζνπκε 

ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή είλαη, ην λα αλαγλσξίδεη ην επψλπκν πξντφλ, λα 

απνηππψζνπκε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή κία ζεηηθή εηθφλα γηα ην πξντφλ ε νπνία 

ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα δηεγείξεη ηνλ θαηαλαισηή γηα ζπεχζεη ζηελ απφθηεζε ηνπ 

επψλπκνπ πξντφληνο (Keller, 2003) 

1.4 Οκνηνκνξθία (Commonality) 

 Θα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλέπεηα θαη ζπλεξγαζία, αλεμάξηεηα ηνπ κέζνπ 

πξνψζεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, γηα λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα ηεο 

παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο ηεο εηθφλαο ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο. Ζ ζπλεξγαζία θαη 

ε ζπλέπεηα είλαη απηέο πνπ ζα θέξνπλ ηελ επηηπρία, γηαηί ζα πξέπεη λα είκαζηε 

πξνζεθηηθή ζηηο αλαθνξέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, ην πψο ζα επεξεάζνπκε ησλ 

θαηαλαισηή, γηαηί εχθνια κε κία ιάζνο αλαθνξά κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε 

άζρεκε εηθφλα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή πνπ δχζθνια κπνξνχκε λα αλαθαιέζνπκε 

θαη λα έρνπκε αληίζεηα απνηειέζκαηα. Οπφηε, ζα πξέπεη λα ππάξρεη πνιχ πξνζεθηηθή 

επηινγή ραξαθηεξηζηηθψλ θαη πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο ζα αθήζνπλ ηνλ θαηαλαισηή 

κε ζεηηθή εηθφλα θαη ηελ επηζπκία απφθηεζεο ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο.(Keller, 2003) 

1.5 Σπκπιεξσκαηηθόηεηα (Complementarity) 

Ωο νξηζκφο ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν νη δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο επηινγέο εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηα 
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πιενλεθηήκαηα ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο γηα λα επηηχρνπλ δηάθνξνπο 

επηθνηλσληαθνχο ζηφρνπο. Κάπνηεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

ζεσξνχληαη νη πην θαηάιιειεο γηα ηελ πξαγκάησζε θάπνησλ επηθνηλσληαθψλ ζηφρσλ. 

Σαλ παξάδεηγκα ζα κπνξνχζακε λα δψζνπκε, ηε πξνψζεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

σζήζεη ηνλ θαηαλαισηή λα δνθηκάζεη ην επψλπκν πξντφλ, ελψ ε δηαθήκηζε έρεη σο 

ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ην επψλπκν πξντφλ θαη ηελ βειηίσζε 

ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζην επψλπκν πξντφλ.(Keller, 2003) 

1.6 Πξνζαξκνζηηθόηεηα (Versatility) 

Ο νξηζκφο ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα κηαο 

επηθνηλσληαθήο δεμηφηεηαο λα είλαη εμίζνπ απνηειεζκαηηθή απέλαληη ζηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο. Θα κπνξνχζακε λα δψζνπκε σο παξάδεηγκα έλα ξαδηνθσληθφ 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, πνπ κπνξεί λα ην έρνπλ αθνχζεη αθφκα θαη νη θαηαλαισηέο 

πνπ έρνπλ δεη ην δηαθεκηζηηθφ ηειενπηηθφ κήλπκα, αιιά ζα ην αθνχζνπλ θαη νη 

θαηαλαισηέο νη νπνίνη δελ παξαθνινπζνχλ ηειεφξαζε θαη δελ ζα είραλ θακία επαθή 

κε ην ηειενπηηθφ δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Ωζηφζν, ε ξαδηνθσληθή δηαθήκηζε είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα πξνθαιέζεη θαη ζηηο δχν νκάδεο ησλ θαηαλαισηψλ ηηο 

πξνζδνθψκελεο αληηδξάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. (Keller, 2003) 

1.7. Κόζηνο (Cost) 

Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ αλάιπζε θφζηνπο- σθέιεηαο, έηζη ψζηε ηειηθά ην επηθνηλσληαθφ 

πξφγξακκα λα είλαη πην απνδνηηθφ θαη πην απνηειεζκαηηθφ. (Keller, 2003) 

1.8 Ο ξόινο ησλ επηθνηλσληώλ κάξθεηηλγθ 

Οη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ είλαη ην κέζν κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ αλ ελεκεξψζνπλ ησλ θαηαλαισηή, λα πείζνπλ, θαη λα ππελζπκίζνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο άκεζα ή έκκεζα φ,ηη αθνξά ηα πξντφληα ηνπο θαη ηηο κάξθεο πνπ 

πνπιάλε. Καηά θάπνηνλ ηξφπν ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φ,ηη νη επηθνηλσλίεο 

κάξθεηηλγθ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ “θσλή” κηαο κάξθαο ή ελφο επψλπκνπ πξντφληνο, 

είλαη έλα κέζν κε ην νπνίν κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη θαη λα αλαπηχμεη ζρέζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 
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Οη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ είλαη έλα κέζν εθηέιεζεο πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα κάζνπλ πσο θαη γηαηί 

ρξεζηκνπνηείηαη ην πξντφλ, απφ πηα θαηεγνξία αλζξψπσλ ρξεζηκνπνηείηαη, πφηε θαη 

πνπ. Δπίζεο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ θαη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κάζνπλ πνηνο 

θαηαζθεπάδεη ην πξντφλ θαη ηη αληηπξνζσπεχνπλ ε εηαηξία θαη ε κάξθα αθφκα, 

κπνξεί λα δνζεί έλα θίλεηξν ή κία αληακνηβή ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ηε δνθηκή ή 

αθφκα θαη ηελ ρξήζε ηνπ πξντφληνο.  

Οη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο αλ ζπλδέζνπλ ηηο 

κάξθεο ηνπο θαη ηα επψλπκα πξντφληα ηνπο κε άιινπο αλζξψπνπο, ηφπνπο, 

εθδειψζεηο, κάξθεο, εκπεηξίεο, αηζζήκαηα θαη πξάγκαηα. Οη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκβάινπλ κε θάπνην ηξφπν ζηελ πεξηνπζηαθή αμία ηεο 

κάξθαο ή ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο, εγθαζηζηψληαο ηε κάξθα ή ην επψλπκν πξντφλ 

ζηελ κλήκε ηνπ θαηαλαισηή θαη απνηππψλνληαο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή κία 

εηθφλα κάξθαο. (Kotler & Keller, 2006; Εψηνο, 2008) 

1.9 Δπηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ θαη πεξηνπζηαθή αμία κάξθαο 

Ωο έλα βαζηθφ ζηνηρείν ελφο πξνγξάκκαηνο επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ 

νξίδεηαη ε δηαθήκηζε, ε νπνία δελ είλαη ην πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν φκσο φηαλ έρνπκε 

λα θάλνπκε κε ηελ πεξηνπζηαθή αμία ηεο κάξθαο ή ην επψλπκνπ πξντφληνο. 

Τν κείγκα επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ έμη (6) θχξηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο: 

1. Γηαθήκηζε: Οξίδεηαη σο θάζε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο 

παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ απφ έλαλ θαζνξηζκέλν 

ρξεκαηνδφηε. 

2. Πξνψζεζε Πσιήζεσλ: Μία πνηθηιία βξαρππξφζεζκψλ θηλήηξσλ πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηε δνθηκή ή ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. 

3. Γεκφζηεο ζρέζεηο: Μηα πνηθηιία πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ ζθνπφ λα 

πξνσζήζνπλ ή λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ εηθφλα κηαο εηαηξείαο ή ησλ επηκέξνπο 

πξντφλησλ ηεο. 
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4. Άκεζν Μάξθεηηλγθ: Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ηαρπδξνκείνπ, ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), ηνπ ηειεθψλνπ, ηνπ θαμ ή ηνπ δηαδηθηχνπ γηα 

ηελ άκεζε επηθνηλσλία ή γηα ηελ πξφζθιεζε αληίδξαζεο ή δηαιφγνπ απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο ελεξγνχο θαη ππνςήθηνπο πειάηεο. 

5. Πξνζσπηθή Πψιεζε: Ζ αιιειεπίδξαζε πξφζσπν κε πξφζσπν κε έλαλ 

ή πεξηζζφηεξνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο, κε ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

παξνπζηάζεσλ, ηελ απάληεζε ζε εξσηήζεηο θαη ηελ ιήςε παξαγγειηψλ.(Philip Kotler 

& Kevin Keller 12
th

 edition 2006) 

6. Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ: Κάζε πιεξσκέλε κνξθή πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, θεξδνζθνπηθνχ ή κε νξγαληζκνχ πνπ 

δηεμάγεηαη ζην δηαδίθηπν. 

Οη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ ζπκβάινπλ ζηελ πεξηνπζηαθή αμία κάξθαο κε 

πνιινχο ηξφπνπο: 

 κε ηελ δεκηνπξγία επίγλσζεο ηεο κάξθαο  

 κε ηνπο ζσζηνχο ζπλεηξκνχο ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο ζηε κλήκε ηνπ 

θαηαλαισηή 

 κε ηελ εμαγσγή ζεηηθψλ θξίζεσλ ή ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε κάξθα 

 θαη κε ηε δηεπθφιπλζε δεκηνπξγίαο ελφο ζηελφηεξνπ δεζκνχ κεηαμχ 

ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο κάξθαο 

Μία ζπλέπεηα ηεο έλλνηαο ηεο πεξηνπζηαθήο αμίαο κάξθαο είλαη φηη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη ζπλεηξκνί ηεο κάξθαο δελ έρνπλ ζεκαζία. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ έλαο θαηαλαισηήο έρεη ηελ έλαλ κνλαδηθφ ζπζρεηηζκφ ζην κπαιφ ηνπ 

γηα ηελ κάξθα Subaru θαη ζθεπηφκελνο ηηο έλλνηεο “χπαηζξνο” , “δξαζηεξηφηεηα”, 

“δξαζηήξηνο” θαη “αλψκαιν έδαθνο”, ηνπ έξρεηαη ζην κπαιφ ε εηθφλα, επεηδή θάπνηα 

ζηηγκή έηπρε λα δεη κηα ηειενπηηθή δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο Subaru θαη ην 

απηνθίλεην θηλνχηαλ πάλσ ζε αλψκαιν έδαθνο ζε δηάθνξεο επνρέο ηνπ έηνπο ή 

επεηδή ε εηαηξεία Subaru ρξεκαηνδνηεί εθδειψζεηο ζθη, θαγηάθ θαη νξεηλήο 
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πνδειαζίαο, ην απνηέιεζκα φζνλ αθνξά ηελ πεξηνπζηαθή αμία κάξθαο ζα πξέπεη λα 

είλαη ην ίδην. 

Γηα λα κπνξέζεη λα ζηείιεη έλα ζπλεπέο θαη νινθιεξσκέλν κήλπκα ε 

εηαηξεία ζα πξέπεη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

λα είλαη νινθιεξσκέλεο γηα λα κπνξέζνπλ λα επηηχρνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε 

ηελ νπνία επηζπκνχλ. Γηα λα κπνξέζνπκε λα ζρεδηάζνπκε έλα επηηπρεκέλν κείγκα 

επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη πξψηα απφ φια λα δηεμαρζεί έιεγρνο πηζαλφλ 

αιιειεπηδξάζεσλ (επαθψλ) πνπ νη θαηαλαισηέο ηηο αγνξάο ζηφρνπ κπνξεί λα έρνπλ 

κε ην πξντφλ θαη ηελ εηαηξεία. 

Έλα θαζεκεξηλφ παξάδεηγκα, θάπνηνο ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη έλαλ 

θαηλνχξγην θνξεηφ ππνινγηζηή ζα ην ζπδεηήζεη κε ην νηθείν πεξηβάιινλ ηνπ γηα λα 

πάξεη κία γλψκε, ζα θάλεη κηα εκπεξηζηαησκέλε έξεπλα κέζν δηαδηθηχνπ γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηηο ηηκέο ηνπο, ζα πάεη κηα βφιηα απφ 

θαηαζηήκαηα ειεθηξηθψλ εηδψλ γηα λα δεη απφ θνληά ηηο επηινγέο ηνπ θαη ηέινο ζα 

ζπλνκηιήζεη θαη κε εηδηθνχο ππνινγηζηψλ γηα λα πάξεη ηελ ηειηθή απφθαζε ζε πην 

κνληέιν ππνινγηζηή ζα θαηαιήμεη λα επελδχζεη ηα ρξήκαηα ηνπ. Ζ δνπιεία ηνπ 

κάξθεηεξ είλαη λα αμηνινγήζεη ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο εληππψζεηο πνπ ζα αζθήζνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε επηξξνή ζε θάζε ζηάδην αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο. Απηή ε δηαδηθαζία ζα 

ηνπο βνεζήζεη λα θαηαλείκνπλ κε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ηα ρξήκαηα πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηηο επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ θαη είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα 

θαηαλνήζνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ ηα πην θαηάιιεια πξνγξάκκαηα επηθνηλσληψλ 

(Kotler & Keller, 2006). 

1.10 Αηηίεο εκθάληζεο Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσληαθήο 

Σηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ 

Ο Caywood (1997) ππνζηήξηδε φηη “ε νινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη ην απνηέιεζκα ηξηψλ ζεκαληηθψλ αιιαγψλ πνπ 

επήιζαλ ζηε ζχγρξνλε αληαγσληζηηθή αγνξά.” : 

1. γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη θιηκαθσζεί κηα 

απμαλφκελε ζεηξά εμαγνξάζεσλ θαη ζπγρσλεχζεσλ πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ξίζθνπ θαη ηελ θιηκάθσζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Οη 
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ζπγρσλεχζεηο θαη νη εμαγνξέο πέξαλ απφ ηελ ζηξαηεγηθή επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα αχμεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ηδίξνπ απνζθνπνχζαλ θαη ζηελ δηαθνξνπνηήζεη ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο θαηλνχξγηεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. 

2. Απφ ηελ πιεπξά ηνλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο (ΜΜΔ) θαη ηεο 

αγνξάο, ζηελ αλαδήηεζε λέσλ ,πην απνηειεζκαηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ κεζφδσλ 

θαηέθπγαλ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη ε αγνξά θαηαθεξκαηίζηεθαλ  ιφγσ ηεο 

αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηα λέα κέζα πιεξνθνξήζεηο φπσο ην δηαδίθηπν θαη ηα 

θηλεηά ηειέθσλα θεξδίδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο έλαληη ηεο παιηάο 

θιαζζηθήο δηαθήκηζεο ζηελ ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν έρνπλ ράζεη ηελ 

επηθνηλσληαθή ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηα. (Kim et al., 2004; Εψηνο, 2008). 

Ταπηφρξνλα αλαγλσξίζηεθε ε ζεκαζία πνπ έρνπλ νη ππφινηπεο πεγέο 

δεκηνπξγίαο κελπκάησλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηα επψλπκα πξντφληα πνπ 

εκπνξεχνληαη. Οη Wells et al. (2003) ηηο ρψξηζαλ ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: ηηο 

ζρεδηαζκέλεο (Planned ή Controlled), ηηο κε ζρεδηαζκέλεο (Unplanned ή 

Uncontrolled) θαη ηηο ζπρλά κε ιακβαλφκελεο ππφςε (Often Unconsidered). 

Με ηνλ φξν «ζρεδηαζκέλεο πεγέο κελπκάησλ» παξαπέκπνπκε ζηηο βαζηθέο 

επηθνηλσληαθέο παξεκβάζεηο ζηελ επψλπκε εηαηξεία, πνπ δεκηνπξγεί έλα 

επηθνηλσληαθφ ζρέδην. Παξαδείγκαηνο ράξε ηέηνηεο είλαη νη ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ παξαδνζηαθνχ κείγκαηνο πξνψζεζεο, φπσο ε 

δηαθήκηζε, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, ε δεκφζηεο ζρέζεηο, επίζεο είλαη θαη νη εηθφλεο 

πνπ ζα επηιέμνπκε γηα λα ηηο πξνσζήζνπκε ζηνλ εηδηθά ζρεδηαζκέλν ηζηφηνπν πνπ ζα 

πξνβάιιεη ηελ εηαηξεία. Σε αληίζεζε κε ηεο «κε ζρεδηαζκέλεο» πεγέο κελπκάησλ 

πνπ δελ πξνγξακκαηίδνληαη απφ ηελ ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε, αιιά κε ην πέξαο 

ηνπ ρξφλνπ απνδεηθλχνληαη πην ζεκαληηθέο ζηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηε ηειηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Τέινο, νη «ζπρλά κε ιακβαλφκελεο ππφςε» είλαη νη 

πεγέο κελπκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ φπσο είλαη 

ε δηαλνκή, ην πξντφλ, ε ηηκή, αιιά θαη ηα ζεκεία επαθήο ηνπ πειάηε κε ηελ εθάζηνηε 

επηρείξεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα γξαθεία κηαο επηρείξεζεο, αιιά θαη ηα 

θαηαζηήκαηα ηεο πνπ κπνξεί λα έρεη πξνζσπηθή επαθή ν θαηαλαισηήο κε ην πξντφλ 
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ή ηεο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηεο ζπλνιηθήο 

επηηπρίαο επεξεάδεηαη ζε θάζε ζεκείν επαθήο κε ηνλ θαηαλαισηή. 

3. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή, ε ζπλερείο αιιαγή ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρνπλ αιιάμεη 

θαηά πάξα πνιχ ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ θαηαλαισηή θαη καδί έρνπλ αιιάμεη θαη νη 

ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ, απηφ ψζεζε ηνπο δηαθεκηζηέο λα δνθηκάζνπλ λέα 

πξάγκαηα θαη λα πεξηπιέμνπλ κεηαμχ ηνπο ηεο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο κε 

πεξίηερλν ηξφπν ψζηε λα έρνπλ θαιχηεξα θαη γξεγνξφηεξα απνηειέζκαηα. (Kim et 

al., 2004; Εψηνο, 2008).  

1.11 Μέζνδνη εθαξκνγήο ηεο Οινθιεξσκέλεο επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο  

Γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο ζηαζεξήο εηθφλαο ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο ή ηεο 

επψλπκεο εηαηξείαο ρξεζηκνπνηείηαη ε νινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή πνπ 

έρεηο σο ζηφρν κέζα απφ κηα ζεηξά ηερληθψλ θαη δηαθνξεηηθψλ επηθνηλσληαθψλ 

επηινγψλ ηελ απνηχπσζε κηαο ζηαζεξήο εηθφλαο σο πξνο ηνλ θαηαλαισηή. 

Φξεζηκνπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο έηζη ψζηε λα κπνξέζνπκε λα ρηίζνπκε 

θάηη κνλαδηθφ θαη επηζπκεηφ ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ εηαηξεία καο. 

Κάπνηεο απφ απηέο ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη : 

1. ε αλάπηπμε ελφο δεκηνπξγηθνχ ζέκαηνο  

2. ε επηλφεζε κηαο ππνγξαθήο γηα ηελ επψλπκε εηαηξεία  

3. ε δεκηνπξγία νπηηθψλ ή ιεθηηθψλ «πξνηξνπψλ» πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αλάθηεζε ηεο γλψζεο γηα ηελ εηαηξεία, ε νπνία απνθηήζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

δηαθήκηζεο, θαη  

4. νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο. 

(Εψηνο, 2008) 
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Κεθάιαην 2 Πξνσζεηηθό κίγκα Μάξθεηηλγθ 

Τν πξνσζεηηθφ κείγκα κάξθεηηλγθ γηα λα έρεη ζσζηή απνηειεζκαηηθφηεηα 

ρξεζηκνπνηεί έμη (6) ζηνηρεία ηα νπνία είλαη : δηαθήκηζε, πξνζσπηθή πψιεζε, 

πξνψζεζε πσιήζεσλ, δεκφζηεο ζρέζεηο, άκεζν κάξθεηηλγθ θαη δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ.  

2.1 Γηαθήκηζε 

«Ζ δηαθήκηζε νξίδεηαη σο θάζε απξφζσπε κνξθή παξνπζίαζεο θαη 

πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κε πιεξσκή απφ αλαγλσξηζκέλν εγγπεηή ή 

αλάδνρν ζηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο.» (Ακεξηθαληθή Δηαηξεία Μάξθεηηλγθ, 1948, 

ζει 202).  

Ζ δηαθήκηζε, ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο (ΜΜΔ) επί 

πιεξσκή, γηα λα κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο λα πξνβάιινληαη θαη λα πεξλάλε ηα 

κελχκαηα πνπ ζέινπλ ζηνπο θαηαλαισηέο, λα ηνπο πιεξνθνξνχλ θαη λα ηνπο 

πείζνπλ. Δίλαη κνξθή καδηθήο επηθνηλσλίαο, απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο θαηαλαισηέο 

θαη ραξαθηεξίδεηαη σο απξφζσπν κέζν επηθνηλσλίαο. Σρεδφλ φιεο νη δηαθεκίζεηο 

είλαη πιεξσκέλε κνξθή επηθνηλσλίαο, απφ ηελ νπνία ην θφζηνο παξαγσγήο αιιά θαη 

ην θφζηνο ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ ηνπ νπνίνπ παξαζέηεηαη γηα λα γπξηζηεί 

νπνηαδήπνηε δηαθήκηζε αλαιακβάλεηαη εμ νινθιήξνπ απφ ηνλ άκεζα ελδηαθεξφκελν 

πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηα επηρείξεζε ή παξνρή ππεξεζηψλ. Οη κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί, κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, ην πεξηβάιινλ θ.ά. (π.ρ., 

Φηινδσηθέο νξγαλψζεηο, Covid-19, πεξηβαιινληνινγηθή πξνζηαζία), νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δηαθήκηζε, απνηεινχλ εμαίξεζε θαζψο δελ πιεξψλνπλ γηα λα 

δηαθεκηζηνχλ θαη λα πεξάζνπλ ηα κελχκαηα ηνπο ζην θνηλφ. Τα κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο (ΜΜΔ), νη επηρεηξήζεηο, φπσο θαη δηάθνξνη θνξείο ηεο πνιηηείαο, 

πνιιέο θνξέο αλαιακβάλνπλ ην απαηηνχκελν θφζηνο παξαγσγήο γηα ηελ πξνβνιή 

ησλ κελπκάησλ ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαλψζεσλ. 

Όπσο κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε απφ ηνλ νξηζκφ ηεο δηαθήκηζεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο κε ζθνπφ λα θαηαθέξνπλ 

λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο, επίζεο ηελ δηαθήκηζε σο κέζν πξνβνιήο ηελ 

ρξεζηκνπνηεί θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ, 
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επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη θνηλσληθψλ νξγαληζκψλ πνπ επηιέγνπλ λα 

δηαθεκίδνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο ζε έλα κεγάιν αξηζκφ θαηαλαισηψλ. Τελ ζήκεξνλ 

εκέξα, νη δαπάλεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα δηαθεκηζηνχλ είλαη πάξα πνιχ κεγάιεο 

θαη κηιάκε γηα κία θιίκαθα παγθφζκηνπ επηπέδνπ ηηκψλ γηα λα δηαθεκηζηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο ζπαηαινχλ ππέξνγθα πνζά εκεξεζίσο, γηα λα πείζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα επελδχζνπλ ηα ρξήκαηα ηνπο ζηα πξντφληα ηνπο θαη λα 

ρσξνζεηήζνπλ ηηο κάξθεο- επσλπκία ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. 

Τν ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα μεθηλά πάληα απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, ησλ αλαγθψλ θαη 

ησλ θηλήηξσλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηε ζπλέρεη παίξλεη πέληε (5) βαζηθέο απνθάζεηο 

γλσζηέο σο ηα 5Μ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο: 

1. Πνηνη είλαη νη ζηφρνη ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ; (Mission) 

2. Πνην είλαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ζα δαπαλεζεί ; (Money) 

3. Πνην είλαη ην κήλπκα πνπ ζα ιαλζαξηζηεί ; (Message) 

4. Πνηα είλαη ηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ; ( Media) 

5. Πψο ζα αμηνινγεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ; (Measurement) 

Πέξα απφ ηνλ ξφιν ηεο δηαθήκηζεο ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, είλαη κία 

ζσζηά ζρεδηαζκέλε θαη ππνινγηζκέλε επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, ζχλζεηε θαη 

κε πάξα πνιιέο πξνεθηάζεηο ηηο νπνίεο φπνηνο απνθαζίδεη λα αζρνιεζεί 

επαγγεικαηηθά ζα πξέπεη λα γλσξίδεη θαη ηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα 

απηνχο πνπ επηιέγνπλ λα αζρνιεζνχλ επαγγεικαηηθά δελ είλαη απιά 

πξνσζεηηθά κελχκαηα πνπ πξέπεη λα πεξάζνπλ ζηνλ θαηαλαισηή, αιιά 

πξνζεθηηθά πξνζρεδηαζκέλα κελχκαηα, κε ζαθήλεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ε νπνία επηδξά θαζνξηζηηθά πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο απέλαληη σο πξνο ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, νξγαληζκψλ θαη 

ησλ πξντφλησλ πνπ πξνβάιινληαη.(Εψηνο, 2008) 
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2.2 Πξνώζεζε Πσιήζεσλ 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ απεπζχλεηαη ηφζν ζηνλ θαηαλαισηή φζν θαη ζηνλ 

άκεζν ελδηαθεξφκελν (επηρείξεζε). Ζ ελέξγεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε πξνψζεζε 

πσιήζεσλ γηα λα δειεάζεη ηνλ θαηαλαισηή, ζηνρεχνπλ ζε  θίλεηξα νξηζκέλεο 

δηάξθεηα, επαλαιακβαλφκελα, πνπ απνζθνπνχλ ζηελ άκεζε αγνξά ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο. Κάπνηα απφ απηά ηα θίλεηξα είλαη ε κείσζε ηηκήο ηνπ πξντφληνο, νη 

πξνζθνξέο(π.ρ. πξντφλ1+1 δψξν, +20%πεξηζζφηεξν πξντφλ ζηελ αξρηθή ηηκή), ηα 

θνππφληα πξνζθνξψλ, ηα δείγκαηα, νη δηαγσληζκνί, νη επηδείμεηο, νη εηηθέηεο 

έθπησζεο θ.ά. Σχκθσλα κε ηελ γλψκε ησλ Batra, Mayers θαη Aaker (1996), ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, ρξεζηκνπνηείηαη ζπζηεκαηηθά απφ 

ηεο εηαηξείεο παξαγσγήο πξντφλησλ γηα λα κπνξέζνπλ λα δηαρσξίζνπλ ηα ηκήκαηα 

ηεο αγνξάο(market segments). Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κφλν φζνη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ηελ ειεθηξνληθή εθαξκνγή κε ηα δηάθνξα εθ πησηηθά θνππφληα θαη ηηο δψξν επηηαγέο 

έρνπλ ην πξνλφκην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εθπηψζεηο, νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη δελ 

είραλ ρξφλν λα θαηεβάζνπλ ηελ εθαξκνγή ζην θηλεηφ ηνπο ή γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο 

δελ ζέινπλ λα θαηεβάζνπλ ηελ εθαξκνγή ζην θηλεηφ ηνπο, πιεξψλνπλ ην πξντφλ 

ζηελ θαλνληθή ηηκή ρσξίο έθπησζε ή δελ κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ θάπνηα δψξν 

επηηαγή γηα ηηο επφκελεο αγνξέο ηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηνπο ελδηάκεζνπο, ππάξρνπλ ελέξγεηεο πνπ ηνπο παξαθηλνχλ 

ζην λα ηνλψζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο σο πξνο ηελ ψζεζε ησλ πξντφλησλ κέζσ ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο. Ζ παξαθίλεζε απηή πεξηιακβάλεη θάπνηα θίλεηξα, φπσο βνήζεηα 

ζηελ πξνψζεζε κε δηάθνξα κέζα, επηζηξνθή ρξεκάησλ ή επηζηξνθή εκπνξεπκάησλ, 

βνήζεηα ζηε δηακφξθσζε θαη δηάηαμε ησλ ρψξσλ ησλ 

θαηαζηεκάησλ(Merchandising), βνήζεηα ζηελ δηνίθεζε θαη νξγάλσζε 

(Management), θαιχηεξνπο φξνπο εκπνξίνπ, ζπκκεηνρή ζε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ 

ελδηάκεζσλ, δψξα ζηνπο αληηπξνζψπνπο θ.ά. 

Φαηλφκελν ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ ζην ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, απνηειεί 

ε ελνηθίαζε ρψξνπ ζηα  ξάθηα ή ε απνθιεηζηηθή παξνπζίαζε ελφο πξντφληνο ζε 

εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ ηνπ 

εθάζηνηε πξντφληνο αλεμάξηεηνο ηνπ θφζηνπο. Τν θφζηνο ηεο ελέξγεηαο απηήο ην 
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αλαιακβάλεη θαζαξά ε επηρείξεζε ε νπνία παξάγεη ην πξνβαιιφκελν πξντφλ θαη’ 

απηφλ ηνλ ηξφπν (Murry & Heide 1998; Εψηνο, 2008).  

2.3 Πξνζσπηθή Πώιεζε 

Έλα αθφκα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηεο πξνψζεζεο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 

είλαη νη πξνζσπηθή πψιεζε. Μάιηζηα απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν κάξθεηηλγθ, 

θαζψο νη πσιεηέο κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο. Μέζα απφ ηελ άκεζε επαθή ησλ πσιεηψλ θαη ησλ πειαηψλ είλαη 

δπλαηή ε επηηπρία ησλ πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. 

Αμίδεη ζην ζεκείν απηφ λα αλαθεξζεί πσο ε ζπγθεθξηκέλε κνξθή πξνψζεζεο έρεη 

αξθεηά πςειφ θφζηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Έηζη, ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

πξντφληα κε κεγάιε αμία παξαγγειίαο ή γηα φζα πξντφληα ρξεηάδνληαη κία ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο απφ ηνπο πειάηεο. Έηζη, νη πσιεηέο έρνπλ ηελ επθαηξία 

λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο λα ζπλεξγαζηνχλ κε  ηελ επηρείξεζε (Blythe, 2005). 

Ζ πξνζσπηθή πψιεζε ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ζηελ ιηαληθή φζν θαη ηελ 

ρνλδξηθή πψιεζε. Σε αξθεηέο κάιηζηα πεξηπηψζεηο νη πσιεηέο ζα πξέπεη λα 

εθπαηδεπηνχλ θαηάιιεια, ψζηε λα γλσξίδνπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξντφληα, θαζψο θαη ηερληθέο απνηειεζκαηηθψλ πσιήζεσλ. Ζ ηέρλε ηεο πψιεζεο 

είλαη θάηη πνπ κπνξεί ν θαζέλαο λα κάζεη θαη λα εθπαηδεπηεί ζε απηφ. Βέβαηα 

ππάξρνπλ θαη άηνκα πνπ έρνπλ ηα έκθπηα ραξαθηεξηζηηθά πσιήζεσλ θαη κπνξνχλ 

πην εχθνια λα αιιεινεπηδξάζνπλ κε ηνπο πειάηεο θαη λα πινπνηήζνπλ επθνιφηεξα 

πσιήζεηο (Blythe, 2005).  

 

2.4 Γεκόζηεο Σρέζεηο 

Οη Γεκφζηεο Σρέζεηο είλαη άιιν έλα εξγαιείν πξνψζεζεο ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ θαη βαζηθφο ζηφρνο ηνπο είλαη λα θαιχςνπλ ην θελφ ηεο αλζξψπηλεο 

επηθνηλσλίαο.  Υπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. Έλαο απφ 

απηνχο είλαη πσο νη δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη ε πξνγξακκαηηζκέλε θαη ζπλερήο 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο θαιήο πίζηεο θαη θαηαλφεζεο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ή ηνπ θνηλνχ ηνπο. Οπζηαζηηθά ηα πξνγξάκκαηα 
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δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε βάζε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ζα πξέπεη λα είλαη ζσζηά 

πξνγξακκαηηζκέλα, δηαθνξεηηθά δελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπο. Ζ 

ακνηβαία θαηαλφεζε είλαη επίζεο ζεκαληηθή θαζψο νη δεκφζηεο ζρέζεηο δελ αξθεί λα 

κεηαδίδνπλ κφλν κελχκαηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ θαη 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε απφ ην θνηλφ (Παπαιέμαλδξή & 

Λπκπεξφπνπινο, 2014). 

Άιινο έλαο νξηζκφο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ πεξηιακβάλεη ην φηη είλαη ε 

ηερληθή θαη θνηλσληθή επηζηήκε, ε νπνία κπνξεί λα αλαιχεη θαη λα πξνβιέπεη ηηο 

ηάζεηο θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο, ψζηε νη εγέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγνχλ πξνγξάκκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηα ζπκθέξνληα ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ 

φζν θαη ηνπ θνηλνχ ηνπο. Δπίζεο, νη δεκφζηεο ζρέζεηο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ θαη σο νη 

ελέξγεηεο δηαρείξηζεο ηεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθέο ζρέζεηο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο θαη ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ θνηλνχ ηνπο (Παπαιέμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014). 

Ζ βαζηθή απνζηνιή ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη λα κπνξέζεη λα θέξεη ζε 

επαθή ηα δηάθνξα εκπιεθφκελα κέξε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

επηρείξεζε ζηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη θαηαλφεζεο κε ην θνηλφ 

ηνπο. Πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ κία ηζνξξνπία αλάκεζα ζην θέξδνο ησλ επηρείξεζεο 

θαη ζηελ θνηλσληθή ηνπο απνδνρή. Οπζηαζηηθά νη δεκφζηεο ζρέζεηο πξνζπαζνχλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ ήδε ππάξρνπζα εηθφλα κίαο επηρείξεζεο ή λα ηελ εληζρχζνπλ. 

Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθφο ζηφρνο ηνπο είλαη λα κεηαηξέςνπλ δηάθνξεο δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο ή πξνθαηαιήςεηο ηνπ θνηλνχ ζε ζπκπάζεηα θαη απνδνρή. Οη Γεκφζηεο 

ζρέζεηο επίζεο επηδηψθνπλ  ηελ αχμεζε ηεο θήκεο ηεο εηαηξείαο φπσο θαη ηελ αχμεζε 

ησλ πειαηψλ ηεο (Παπαιέμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014).  

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη πσο κέζα απφ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηελ επξεία θαηαλαισηηθή απνδνρή ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

ελψ πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη γηα ηελ επθνιφηεξε θαη πην 

επηηπρεκέλε εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ. Δπίζεο, νη δεκφζηεο ζρέζεηο επηδηψθνπλ θαη 

ηελ κείσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηηο επελδχζεηο φπσο νη 

ζπγρσλεχζεηο επηρεηξήζεσλ. Τέινο, παξέρνπλ ζαθή ελεκέξσζε ζηηο δηνηθήζεηο ησλ 
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επηρεηξήζεσλ ζε δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο απφςεηο ηνπ θνηλνχ γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο (Παπαιέμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014). 

2.5 Άκεζν Marketing 

Τν άκεζν κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη κέζα απφ δηάθνξα θαλάιηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο ψζηε λα γίλεη πξνζέγγηζε ηνπο ρσξίο θάπνηνπο 

κεζάδνληεο. Σπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ε άκεζε ηαρπδξνκηθή δηαθήκηζε, νη 

θαηάινγνη, ην ηειεκάξθεηηλγθ, ηα πεξίπηεξα, ηα θηλεηά ηειέθσλα θαη δηάθνξεο 

ρξήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ. Οπζηαζηηθά ην άκεζν κάξθεηηλγθ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα έρνπλ κία κεηξήζηκε αληαπφθξηζε απφ ηνπο πειάηεο δειαδή άκεζεο 

παξαγγειίεο. Δπίζεο, ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο θαη γηα παξάδεηγκα ζηέιλνπλ θάξηεο, πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ή άιια δψξα ζε 

πειάηεο ψζηε λα δηαηεξήζνπλ κία θαιή ζρέζε κε ην θνηλφ ηνπο. Όιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην άκεζν κάξθεηηλγθ, θαζψο απνηειεί έλαλ 

ζρεηηθά νηθνλνκηθφ ηξφπν εμππεξέηεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ηνπο 

(Kotler & Keller, 2006). 

2.6 Γηαδηθηπαθό Marketing 

Τν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ πιένλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, ε ηερλνινγία έρεη νδεγήζεη ζε επέθηαζε ηνπ άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ θαη πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν εχξνο ειεθηξνληθψλ δξάζεσλ απφ ηελ 

κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Τν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 

πεξηιακβάλεη ηελ ρξήζε ηνπ ίληεξλεη θαη ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη 

ηερλνινγηψλ γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηνπ θιάδνπ, εμππεξεηψληαο αθφκα θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ ζχγρξνλσλ 

θαηαλαισηψλ (Kotler & Keller, 2006). 

Τν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κεηψλεη ην θφζηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη δίλεη 

πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηνπο ππεχζπλνπο κάξθεηηλγθ. Δπίζεο, πξνζθέξεη αξθεηνχο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη παξέρεη θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηελ επηρείξεζε (Πεηξψθ θαη ζπλ., 2002). Σήκεξα 

φιεο νη επηρεηξήζεηο είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ, 
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ψζηε λα κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθά νθέιε θαη λα έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε έλα 

επξχ θνηλφ.  
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Κεθάιαην 3: Γηαθήκηζε 

3.1 Αλάιπζε ηνπ όξνπ ηεο Γηαθήκηζεο 

Ζ δηαθήκηζε είλαη νπνηαδήπνηε κνξθή επί πιεξσκή πξνψζεζε ηδεψλ αγαζψλ 

ή ππεξεζηψλ απφ θάπνηα επηρείξεζε. Οη δηαθεκίζεηο είλαη έλαο απφ ηνπο πην 

απνδνηηθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηάδνζεο κελπκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλν 

θνηλφ ζηφρν. Οπζηαζηηθά κέζα απφ ηελ δηαθήκηζε νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί 

πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θάπνηα πξνηίκεζε πξνο ηελ κάξθα ή ην πξντφλ θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα κίαο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη νη ζηφρνη, ην θνηλφ ζηφρνο θαη ηα θίλεηξα ησλ 

αγνξαζηψλ. Έηζη, επηιέγνληαη θαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα ηελ δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα (Kotler, 2009). 

3.2 Γηαθεκηζηηθή Σηόρνη 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο αθνξνχλ ηελ ελεκέξσζε, ηελ πεηζψ ή ηελ 

ππελζχκηζε πξνο ην θνηλφ ζηφρν ηεο. Έηζη, ε ελεκεξσηηθή δηαθήκηζε ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε πξσηαξρηθά ζηάδηα γηα κία θαηεγνξία πξντφλησλ. Έηζη, κέζα απφ 

ηελ δηαθήκηζε νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία αξρηθή δήηεζε 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο (Kotler, 2009). 

Έλαο άιινο ζηφρνο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε πεηζψ. Ζ πεηζηηθή δηαθήκηζε 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

κε ηελ ζπγθεθξηκέλε κνξθή δηαθήκηζεο έρνπλ ζηφρν ηελ δεκηνπξγία επηιεθηηθήο 

δήηεζεο γηα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία. Σηελ πεηζηηθή δηαθήκηζε 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερληθή ηεο ζπγθξηηηθήο δηαθήκηζεο, πνπ ζπγθξίλεη δχν ή 

πεξηζζφηεξεο κάξθεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σηφρνο ηεο δηαθήκηζεο είλαη θαη ε 

ππελζχκηζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο, πξντφληα ή ππεξεζίεο. Ζ 

ππελζπκηζηηθή δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε ψξηκα πξντφληα. Έηζη, κέζα 

απφ ηελ δηαθήκηζε ππνθίλεζεο νη δηαθεκηζηέο πξνζπαζνχλ λα ππελζπκίζνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία θαη λα ηνπο θάλνπλ λα πξνβνχλ ζηελ αγνξά  

ηνπ (Kotler, 2009). 
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Δπίζεο, θάπνηνη απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο δηαθήκηζεο πεξηιακβάλνπλ 

ηελ ππνζηήξημε ησλ πσιεηψλ λα μεθηλήζνπλ πσιήζεηο, λα δηεγείξεη ηελ δήηεζε γηα 

ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ, λα πξνσζήζεη ζπγθεθξηκέλε κάξθα, λα αληηδξάζεηο ζηηο 

πξνσζεηηθέο θαη δηαθεκηζηηθέο ελέξγεηεο ησλ αληαγσληζηψλ, λα πξνηείλεη λένπο 

ηξφπνπο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο, λα ππελζπκίζεη ζηνπο θαηαλαισηέο έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ή ππεξεζία θαη ηέινο λα εληζρχεη ηελ ήδε ππάξρνπζα θαιή γλψκε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία (Blythe, 2005). 

3.3Τκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο  

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη νη δηαθεκηζηέο λα γλσξίδνπλ ζε πνηα ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο απεπζχλνληαη ηα πξντφληα ηα νπνία δηαθεκίδνληαη. Έηζη, ζα πξέπεη λα γίλεη 

εληνπηζκφο θαη ζθηαγξάθεζε δηαθξηηψλ νκάδσλ αγνξαζηψλ ηα νπνία πξέπεη λα 

έρνπλ μερσξηζηά πξντφληα ή κίγκαηα κάξθεηηλγθ θαη λα γίλεη επηινγή ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο θαη ε επηθνηλσλία ησλ  νθειψλ ηνπ πξντφληνο 

ζηελ αγνξά. Ζ ηκεκαηνπνίεζε είλαη ν δηαρσξηζκφο κηθξφηεξσλ νκάδσλ 

θαηαλαισηψλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Σπκβάιεη ζηελ αχμεζε 

ηεο αθξίβεηαο ηνπ κάξθεηηλγθ κίαο εηαηξείαο. Τα επίπεδα ηκεκαηνπνίεζεο 

δηαρσξίδνληαη ζε ηκήκαηα, ηηο κηθξέο αγνξέο, ηηο ηνπηθέο πεξηνρέο θαη ηα άηνκα 

(Σηψκθνο, 2018).  

Τα πξφηππα ηκεκαηνπνίεζεο αγνξάο είλαη κε βάζε ηηο νκνγελείο πξνηηκήζεηο, 

ηηο δηάρπηεο πξνηηκήζεηο θαη ηέινο ηηο νκαδνπνηεκέλεο πξνηηκήζεηο. Ζ 

ηκεκαηνπνίεζε γίλεηαη κε ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα. Τν πξψην είλαη ην ζηάδην ηεο 

έξεπλαο, ην δεχηεξν ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο θαη ην ηξίην ην ζηάδην ηεο 

ζθηαγξάθεζεο. Ζ ηκεκαηνπνίεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο αγνξέο γίλεηαη ζπλήζσο κε ηελ 

γεσγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε, ηελ δεκνγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε, ηελ ςπρνγξαθηθή 

ηκεκαηνπνίεζε θαη ηέινο ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή ηκεκαηνπνίεζε. Δπίζεο, ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηείηαη θαη ε ηκεκαηνπνίεζε κε βάζε πεξηζζφηεξα απφ έλα 

ραξαθηεξηζηηθά, πνπ είλαη γλσζηή θαη σο γεσζπγθέληξσζε (Blythe, 2005). 

Γηα λα είλαη ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ρξήζηκα γηα ηνπο δηαθεκηζηέο είλαη 

ζεκαληηθφ λα είλαη κεηξήζηκα δειαδή λα γλσξίδνπλ ην κέγεζνο, ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 

δχλακε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο πνπ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη ηα 
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ηκήκαηα λα είλαη νπζηαζηηθά θαη λα είλαη κεγάια θαη επηθεξδή γηα ηελ εηαηξεία. Θα 

πξέπεη επίζεο λα είλαη πξνζβάζηκα θαη λα κπνξεί ε επηρείξεζε ηφζν λα ηα 

πξνζεγγίζεη φζν θαη λα εμππεξεηήζεηο ηηο αλάγθεο ηνπο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαθνξνπνηήζηκα, δειαδή λα κπνξνχλ λα είλαη επδηάθξηηα θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

δχν δηαθνξεηηθά κίγκαηα κάξθεηηλγθ. Τέινο, ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη εμππεξέηεζε 

ησλ ηκεκάησλ απηψλ (Kotler, 2009). 

3.4 Σηξαηεγηθέο ώζεζεο θαη έιμεο 

Ζ ζηξαηεγηθή ψζεζεο είλαη ε ζηξαηεγηθή κε ηελ νπνία πξψηα 

δεκηνπξγνχληαη νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη έπεηηα δεκηνπξγνχληαη ηα 

πξντφληα. Ζ ζηξαηεγηθή έιμεο είλαη ε ζηξαηεγηθή θαηά ηελ νπνία δεκηνπξγνχληαη 

πξψηα ηα πξντφληα θαη έπεηηα δεκηνπξγείηαη ε δήηεζε απφ ην θνηλφ. Αλάινγα κε ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ δηαθεκίδεηαη θαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο θαηαλαισηηθήο 

αγνξάο πξέπεη λα επηιέγεηαη ε θαηάιιειε απφ ηηο δχν παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο (Kotler 

& Keller, 2006).  

3.5 Γηαθεκηζηηθή Σηξαηεγηθή 

Ζ δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξέπεη λα πινπνηεζνχλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη. Οη ζηξαηεγηθέο 

δηαθήκηζεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε ζηξαηεγηθέο θεηκέλνπ, ζε ζηξαηεγηθέο 

εηθαζηηθήο απφδνζεο θαη ζηελ ζηξαηεγηθή δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ. Ζ ζηξαηεγηθή 

θεηκέλνπ πεξηιακβάλεη ην θεληξηθφ δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θαη ην δεκηνπξγηθφ ζηπι. 

Δπίζεο, φπσο πξναλαθέξζεθε πξέπεη λα επηιεγεί αλ ζα ππάξρεη ζηξαηεγηθή ψζεζεο ή 

έιμεο (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003).  

3.5.1 Γηαθεκηζηηθό κήλπκα 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο επηηπρίαο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ην νπνίν επηιέγεηαη γηα έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία. Οπζηαζηηθά 

νη δηαθεκίζεηο ρξεζηκνπνηνχλ φζν ην δπλαηφλ πην δεκηνπξγηθά κελχκαηα γηα λα 

θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σπλήζσο δεκηνπξγνχληαη κελχκαηα ηα 

νπνία αμηνινγνχληαη θαη έπεηηα επηιέγεηαη ην θαηάιιειν κήλπκα. Τν κήλπκα είλαη 
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ζεκαληηθφ λα είλαη ζχληνκν θαη απιφ ζε κία δηαθήκηζε επεηδή ζπλήζσο νη 

θαηαλαισηέο δελ ελδηαθέξνληαη γηα καθξνζθειήο θαη κεγάιεο δηαθεκίζεηο. Έηζη, ζα 

πξέπεη λα θεληξίδεηαη φζν πην άκεζα ην ελδηαθέξνλ ηνπ  θνηλνχ απφ έλα 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα (Kotler, 2009). 

3.5.2 Δπηινγή δηαθεκηζηηθώλ κέζσλ 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα επηιέγνληαη θαη ηα θαηάιιεια δηαθεκηζηηθά κέζα ηα 

νπνία ηαηξηάδνπλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο δηαθήκηζεο θαη κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ ζηελ 

πξάμε απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Οπζηαζηηθά είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο 

γηα ηελ εκβέιεηα θαη ηελ ζπρλφηεηα θάιπςεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Αθνχ 

έρεη νινθιεξσζεί ε ζέζπηζε ησλ ζηφρσλ ηεο δηαθήκηζεο θαη έρεη επηιεγεί ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα είλαη απαξαίηεην λα επηιεγνχλ ηα κέζα ζηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην κήλπκα. Ζ επηινγή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ ζα πξέπεη λα γίλεη 

κε βάζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο θαη ηεο πξνβνιήο ηνπ κελχκαηνο ζην 

θνηλφ ζηφρν (Kotler, 2009). 

Οπζηαζηηθά νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ην βειελεθέο (ε 

επηξξνή πνπ κπνξεί λα αζθήζεη θάπνηνο κε ηνλ ιφγν ηνπ, ηηο απφςεηο ηνπ , ηε δξάζε 

ηνπ), ηελ ζπρλφηεηα θαη ηελ επηξξνή. Τν βειελεθέο αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ ζα δνπλ ηελ δηαθήκηζε ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, 

ε ζπρλφηεηα αθνξά ην πφζεο θνξέο ζα πξνβάιιεηαη έλα κήλπκα ζην θνηλφ θαη ε 

επηξξνή αθνξά ηελ πνηνηηθή αμία ηεο δηαθήκηζεο, δειαδή ζε πνην κέζν κία 

δηαθήκηζε ζα έρεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή επηξξνή ζην θνηλφ ζηφρν (Kotler, 2009). 

Αλ θαη ε ελεκέξσζε κεγαιχηεξνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ απμάλεηαη φζν 

απμάλεηαη ην βειελεθέο, ε ζπρλφηεηα θαη ε επηξξνή απνηεινχλ επίζεο ζεκαληηθά 

ζηνηρεία ηα νπνία ζπκβάινπλ ζηελ θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηα κέζα ζηα 

νπνία ζα πξνβιεζεί ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Έηζη, ν δηαθεκηζηήο ζα πξέπεη κε βάζε 

ηνλ δηαζέζηκν πξνυπνινγηζκφ γηα ηελ δηαθήκηζε, λα βξεη ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ 

βειελεθνχο, ζπρλφηεηαο θαη επηξξνήο. Γηα παξάδεηγκα θάπνηα απφ ηα κέζα ηα νπνία 

επηιέγνληαη γηα ηελ πξνβνιή ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

εθεκεξίδεο, ηελ ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ηα πεξηνδηθά, ηελ άκεζε αιιεινγξαθία, 

ηελ ππαίζξηα δηαθήκηζε, ηνλ ρξπζφ νδεγφ, ηα ελεκεξσηηθά δειηία, ηα δηαθεκηζηηθά 
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έληππα, ην ηειέθσλν θαη ην δηαδίθηπν. Κάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ κέζα έρεη ηα δηθά 

ηνπ πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, θαη ην δηθφ ηνπ θφζηνο θαη έηζη ε επηινγή ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηνπο δηαθεκηζηέο πνιχ πξνζεθηηθά ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ζπλήζεηεο ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ, ην πξντφλ, ην κήλπκα θαη ην θφζηνο (Kotler, 2009). 
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Κεθάιαην 4:  Πξνώζεζε Πσιήζεσλ 

4.1 Ταθηηθή θαη Σηξαηεγηθή 

Ζ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο εθζηξαηείαο 

κάξθεηηλγθ θαη απνηειείηαη απφ ηελ παξνρή θηλήηξσλ γηα λα ππνθηλήζνπλ ηελ δνθηκή 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ ηφζν απφ ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη απφ 

ηνπο εκπφξνπο. Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε πξνψζεζε πσιήζεσλ κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη καδί κε ηελ δηαθήκηζε. 

Υπάξρνπλ δηάθνξα εξγαιεία πξνψζεζεο πσιήζεσλ πνπ δηαθέξνπλ κε βάζε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα έλα δσξεάλ δείγκα παξαθηλεί ηνπο θαηαλαισηέο γηα 

αγνξά ελφο πξντφληνο, ελψ ε δσξεάλ ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία πξνο έλα πειάηε, 

απμάλεη ηελ δέζκεπζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε θαη δεκηνπξγεί καθξνρξφληα 

ζρέζε (Kotler & Keller, 2006). 

4.2 Πξνώζεζε ελίζρπζεο ηεο αμίαο θαη πξνώζεζε πνπ βαζίδεηαη ζε 

κεηώζεηο ηηκώλ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ππάξρνπλ δηάθνξνη ζηφρνη ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ 

νη ζηεξίδνληαη ζηνπο γεληθφηεξνπο ζηφρνπο πξνψζεζεο. Γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

ζπλήζσο νη ζηφρνη πεξηιακβάλνπλ ηελ ελζάξξπλζε γηα αγνξά κεγαιχηεξεο 

πνζφηεηαο πξντφληνο, ηελ πξνζέιθπζε φζσλ αιιάδνπλ αληαγσληζηηθέο κάξθεο. 

Υπάξρνπλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Γηα 

παξάδεηγκα ηα δείγκαηα είλαη ε δσξεάλ δηάζεζε πνζφηεηαο ελφο πξντφληνο ή κίαο 

ππεξεζίαο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο ή ζπλδπαζηηθά κε κία δηαθεκηζηηθή πξνζθνξά. 

Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα θνππφληα, νη πξνζθνξέο επηζηξνθήο ρξεκάησλ, νη ηηκέο 

γηα παθέηα πξντφλησλ, ηα δψξα, ηα πξνγξάκκαηα ζπρλφηεηαο θαη έληαζεο αγνξψλ, ηα 

βξαβεία κέζσ δηαγσληζκψλ ή θιεξψζεσλ δψξσλ, ηα βξαβεία πξνηίκεζεο, νη δσξεάλ 

δνθηκέο, νη εγγπήζεηο πξντφλησλ, νη ζπλδπαζκέλεο πξνσζήζεηο, νη ζηαπξνεηδήο 

πξνσζήζεηο θαη νη εθζέζεηο θαη επηδείμεηο ζηα ζεκεία αγνξάο (Kotler, 2009). 

4.3 Δλέξγεηεο πνπ ζθνπεύνπλ ζηνπο ελδηάκεζνπο 

Οη ελέξγεηεο πξνψζεζεο πξνο ηνπο εκπφξνπο δηαθνξνπνηνχληαη απφ απηέο ηεο 

πξνψζεζεο ζηνπο θαηαλαισηέο. Οη παξαγσγνί κέζα απφ ηελ πξνψζεζε ζηνπο 

ελδηάκεζνπο πξνζπαζνχλ λα ηνπο πείζνπλ λα δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Έηζη, ηα 
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βαζηθά εξγαιεία πξνψζεζεο πξνο ηνπο ελδηάκεζνπο πεξηιακβάλνπλ ηελ έθπησζε ζην 

ηηκνιφγην ή ζηελ ηηκή ηηκνθαηαιφγνπ, ηελ επηρνξήγεζε θαη ηα δσξεάλ αγαζά. 

Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη θάπνηα εξγαιεία πξνψζεζεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

πσιεηέο, φπσο νη εηδηθέο δηαθεκίζεηο, νη εκπνξηθέο εθζέζεηο θαη ηα ζπλέδξηα θαη νη 

δηαγσληζκνί πσιήζεσλ (Kotler, 2009). 

4.4 Τη ζα πεηύρνπλ νη επηρεηξήζεηο κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο πξνώζεζεο 

πσιήζεσλ 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ είλαη ρξήζηκε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο κέζα απφ 

ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο νινθιεξσκέλεο 

εθζηξαηείαο ηνπο. Μέζα απφ ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ αλαθάιπςε θάπνησλ πξντφλησλ 

απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Δπίζεο, ε πξνψζεζε ηφζν ζηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη 

ζηνπο ελδηάκεζνπο ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηνπ χςνο ησλ απνζεκάησλ ησλ 

ελδηάκεζσλ, κε απνηέιεζκα λα επηζπκνχλ λα ην πνπιήζνπλ, ε εμαζθάιηζε 

πεξηζζφηεξνπ ρψξνπ ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ε εηζαγσγή ελφο λένπ 

πξντφληνο ζηελ αγνξά. Δπίζεο, κέζα απφ ηελ πξνψζεζε απμάλεηαη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, ε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ θαη ε αγνξαδφκελε πνζφηεηα. Δπίζεο, 

απμάλεηαη ε αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη κεηψλνληαη νη εμνκαιχλζεηο κε βάζε 

ηελ επνρή ή ηελ πεξίνδν πνπ δηαλχεηαη. Δπηπξφζζεηα, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ 

ζπκβάιεη ζηελ δνθηκή ησλ πξντφλησλ, ζηελ δηεχξπλζε ηεο ρξήζεο ησλ πξντφλησλ, 

ζηελ αχμεζε ηεο πνζφηεηαο θαη ησλ δαπαλψλ ησλ πειαηψλ πξνο κία κάξθα θαη 

αχμεζε ηεο αμίαο ηεο κάξθαο (Kotler, 2009). 
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Κεθάιαην 5: Πξνζσπηθή Πώιεζε 

5.1 Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ-Πξντόλησλ 

Οη πξνζσπηθέο πσιήζεηο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο επηηπρίαο 

πνιιψλ νξγαληζκψλ. Δίλαη ινηπφλ απαξαίηεην νη επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα 

επηιέγνπλ ηα θαηάιιεια άηνκα ηα νπνία ζα ζπκβάινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ πσιήζεσλ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα επηιέγνληαη νη θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο θαη κέζνδνη πσιήζεσλ (Kotler, 2009). Ζ ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ 

πσιήζεσλ ζπκβάιεη ζηελ επηθνηλσλία ηεο επηρεηξήζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπ. Ζ 

πξνζσπηθή πψιεζε κπνξεί λα έρεη δηάθνξνπο ζθνπνχο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο φπσο ε ιήςε κίαο παξαγγειίαο, ε πεηζψ ησλ ιηαλνπσιεηψλ γηα 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, ε εμαζθάιηζε ζπλεξγαζίαο κε 

ρνλδξέκπνξνπο θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ θαζνδεγεηψλ γλψκεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη 

ηα πξντφληα ηεο (Πεηξψθ θαη ζπλ., 2002).  

5.1.1 Σρεδηαζκόο ζηξαηεγηθήο πσιήζεσλ 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο πσιήζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαη ζα 

πξέπεη λα ζπλάδεη κε ηνπο ζηφρνπο θαη ην αληηθείκελν ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

Μάιηζηα πιένλ νη επηρεηξήζεηο ζρεδηάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο πσιήζεσλ ηνπο φρη κφλν 

ζηελ βάζε ηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ ηνπο αιιά θαη ζηελ βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Γηα λα κπνξέζνπλ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ησλ πσιήζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξνη θαη λα ππάξρεη 

νκαδηθφ πλεχκα ψζηε φια ηα είδε ησλ πσιεηψλ λα ζπλεξγάδνληαη γηα φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξε επηηπρία ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά. Αλάινγα κε ηελ ζηξαηεγηθή 

πνπ ζα επηιέμεη κία εηαηξεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην άκεζν ή ζπκβαηηθφ 

πξνζσπηθφ πσιήζεσλ. Τν άκεζν εηαηξηθφ πξνζσπηθφ πσιήζεσλ είλαη ππάιιεινη ηεο 

επηρείξεζεο πνπ εξγάδνληαη σο πσιεηέο απνθιεηζηηθά γηα ηελ επηρείξεζε. Τν 

ζπκβαηηθφ πξνζσπηθφ πσιήζεσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο αληηπξφζσπνη ηεο 

επηρείξεζεο θαη είλαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο ηεο (Kotler, 2009). 
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5.1.2 Αλαδήηεζε, επηινγή θαη εθπαίδεπζε πσιεηώλ 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη επηρεηξήζεηο λα θαηαλννχλ ηηο αλάγθεο ηνπο σο πξνο 

ηνπο πσιεηέο πνπ επηζπκνχλ λα πξνζειθχζνπλ. Δηδηθφηεξα, αξρηθά είλαη απαξαίηεην 

νη επηρεηξήζεηο λα γλσξίδνπλ ηνπο βαζηθνχο ηχπνπο πσιεηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο. Έηζη, ππάξρνπλ νη πσιεηέο πνπ είλαη 

παξαγγειηνιήπηεο. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο πσιεηψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ζπγθεληξψλνληαη νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε νη πσιεηέο έξρνληαη ζε επαθή κε ήδε ππάξρνληεο πειάηεο πνπ έρνπλ ήδε 

απνθαζίζεη πσο ζα αγνξάζνπλ πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. Σηελ δεχηεξε θαηεγνξία 

πσιεηψλ πεξηιακβάλνληαη νη αγσληδφκελνη πσιεηέο λα πάξνπλ παξαγγειία. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα πσιεηψλ αλαδεηά ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο θαη εθαξκφδεη ηηο 

θαηάιιειεο ηερληθέο πσιήζεσλ, ψζηε λα κπνξέζεη λα απμήζεη ηηο παξαγγειίεο γηα 

ηελ επηρείξεζε ηφζν ζε ήδε ππάξρνληεο πειάηεο φζν θαη ζε λένπο πειάηεο. Οη 

αγσληδφκελνη πσιεηέο πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο λα αγνξάζνπλ πξντφληα 

ηεο επηρείξεζεο, απμάλνληαο ηηο ήδε ππάξρνπζεο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ ή 

δεκηνπξγψληαο λένπο πειάηεο γηα ηελ επηρείξεζε (Blythe, 2005).  

Δπίζεο, ππάξρνπλ νη πσιεηέο ηεξαπφζηνινη, νη νπνίνη αλαδεηνχλ λένπο 

πειάηεο θαη δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο ψζηε λα αγνξάζνπλ νη λένη απηνί 

πειάηεο. Τέινο, ππάξρεη θαη ε θαηεγνξία πσιεηψλ πνπ είλαη πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο 

ησλ πσιήζεσλ. Οη ζπγθεθξηκέλνη πσιεηέο είλαη νη ηερληθνί πσιήζεσλ πνπ ζπλήζσο 

πσινχλ ηερληθά πξντφληα θαη πείζνπλ ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο λα ηα 

αγνξάζνπλ. Όινη νη ηχπνη πσιεηψλ ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνβάινπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πξντφλησλ ηεο, θαη έηζη νη πειάηεο λα ηα αγνξάζνπλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο 

(Blythe, 2005). 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα γίλεηαη ζσζηή αλαδήηεζε, πξφζιεςε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ πσιεηψλ. Οη βαζηθέο πεγέο απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο 

λα αλαδεηήζνπλ πσιεηέο είλαη κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, ηεο ζπλεξγαζίαο κε γξαθεία 

επξέζεσο εξγαζίαο, ηηο ζπζηάζεηο απφ άιινπο εξγαδνκέλνπο, ηα θνιέγηα θαη ηα 

παλεπηζηήκηα θαη νη κεηαζέζεηο απφ άιια ηκήκαηα θαη ππνθαηαζηήκαηα ηεο 
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επηρείξεζεο. Δπίζεο, ζηελ πξφζιεςε ησλ πσιεηψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη αλάιπζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πσιεηψλ πνπ είλαη επηζπκεηά απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο. Μέζα απφ δηάθνξεο δηαδηθαζίεο φπσο ζπλεληεχμεηο θαη 

ηεζη, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηνλ θαηαιιειφηεξν πσιεηή αλάινγα κε 

ηελ πεξίζηαζε (Blythe, 2005). 

Τέινο, πνιχ ζεκαληηθή είλαη θαη ε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο ησλ πσιεηψλ. 

Ζ εθπαίδεπζε κπνξεί λα έρεη κηθξή ή κεγαιχηεξε δηάξθεηα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

πνπ ππάξρνπλ, ηελ εηαηξεία θαη ηα πξντφληα ηεο. Ζ εθπαίδεπζε ησλ πσιεηψλ κπνξεί 

λα είλαη είηε ζηελ ηάμε είηε ζηελ αγνξά. Σηελ πξψηε πεξίπησζε ε εθπαίδεπζε γίλεηαη 

ζε λένπο εξγαδνκέλνπο θαη αθνξά ηελ εηαηξεία, ηα πξντφληα ηεο θαη ηηο ηερληθέο 

πσιήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ εηαηξεία. Ζ εθπαίδεπζε ζηελ αγνξά κπνξεί 

λα πινπνηεζεί ζηελ πξάμε θαη ζε πξαγκαηηθνχο πειάηεο, ψζηε νη πσιεηέο λα 

θαηαλνήζνπλ αθφκα θαιχηεξα ηνλ ηξφπν πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο. Φαξαθηεξηζηηθφ 

είλαη πσο ζηηο πσιήζεηο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ε εθπαίδεπζε ζηελ αγνξά. 

Οπζηαζηηθά νη  λένη πσιεηέο καδί κε έκπεηξνπο πσιεηέο ηεο εηαηξείαο, πεγαίλνπλ ζε 

πειάηεο θαη καζαίλνπλ εθεί πψο λα ζπκπεξηθέξνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο (Blythe, 2005).  

 

5.2 Αξρέο πξνζσπηθήο πώιεζεο 

Οη πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζε θάπνηεο βαζηθέο 

αξρέο. Δηδηθφηεξα, ε πξψηε αξρή ζηελ νπνία ζα ζηεξίδνληαη νη πσιεηέο είλαη ν 

επαγγεικαηηζκφο. Οη πσιεηέο απφ παζεηηθνχο απνδέθηεο παξαγγειηψλ ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ ελεξγεηηθνί. Οη απνδέθηεο παξαγγειηψλ νπζηαζηηθά ιακβάλνπλ απιά ηηο 

παξαγγειίεο απφ πειάηεο νη νπνίνη γλσξίδνπλ ήδε ηη επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ Μέζα 

απφ ηελ πξνζέγγηζε κε βάζε ηηο πσιήζεηο ή κε βάζε ηνλ πειάηε, νη πσιεηέο ζα 

πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ αληίζηνηρα ηνπο ζηφρνπο πσιήζεσλ ή ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ ηελ θαιχηεξε ιχζε. Έηζη, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ππάξρεη επαγγεικαηηζκφο απφ ηελ κεξηά ησλ πσιεηψλ, ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ε 

θαηάιιειε ηερληθή (Blythe, 2005). 
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Ζ επφκελε αξρή πσιήζεσλ είλαη ε δηαπξαγκάηεπζε. Δηδηθφηεξα, ππάξρνπλ 

πσιεηέο πνπ αζρνινχληαη κε ζπκθσλίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη ζα πξέπεη λα 

ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηνπο πειάηεο ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζε θάπνηα βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο πψιεζεο φπσο ε ηηκή, ε πνζφηεηα θαη άιινη φξνη ηεο πψιεζεο. Θα 

πξέπεη κε βάζε ηελ ζπγθεθξηκέλε αξρή νη πσιεηέο λα είλαη ζσζηά πξνεηνηκαζκέλνη 

θαη λα έρνπλ ηελ γλψζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ, λα αθνχλ ηνπο 

πειάηεο θαη λα έρνπλ πςειά επίπεδα ππνκνλήο θαη πεηζνχο. Τέινο, άιιε κία αξρή 

είλαη ην κάξθεηηλγθ ζηελψλ ζρέζεσλ. Οπζηαζηηθά νη πσιεηέο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγνχλ καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη λα αθνχλ ηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ βξίζθνληαο ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο (Blythe, 2005). 

5.2.1 Πξνεηνηκαζία 

Αξρηθά είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γίλεη ε πξνεηνηκαζία ησλ πσιεηψλ. Οη πσιεηέο ζα 

πξέπεη λα είλαη εθπαηδεπκέλνη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα κπνξνχλ 

λα θέξνπλ ζε πέξαο ηηο πσιήζεηο κε βάζε ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε 

πεξίπησζε. Οη πσιεηέο ζα πξέπεη ινηπφλ αξρηθά λα είλαη εθπαηδεπκέλνη σο πξνο ηελ 

αλάιπζε θαη δηαρείξηζε πειαηψλ (Kotler & Keller, 2006). 

5.2.2 Αλαδήηεζε 

Ζ αλαδήηεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ λέσλ πειαηψλ απνηειεί ην πξψην βήκα 

πνπ πξέπεη λα πινπνηήζνπ νη πσιεηέο πξηλ απφ ηελ δηαδηθαζία ησλ πσιήζεσλ. Ζ 

αλαδήηεζε πειαηψλ κπνξεί λα γίλεηαη απφ ηελ εηαηξεία θαη ην ηκήκα κάξθεηηλγθ ή 

απφ ηνπο πσιεηέο (Kotler & Keller, 2006). 

5.2.3 Πξνθαηαξθηηθέο ελέξγεηεο 

Οη πσιεηέο ζα πξέπεη λα πξνεηνηκαζηνχλ θαηάιιεια πξηλ απφ ηελ επαθή 

ηνπο κε θάζε πειάηε. Οπζηαζηηθά ζα πξέπεη λα κάζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία 

θαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο. Έηζη, ζα κπνξέζεη λα εθαξκφζεη θαη ηελ θαηάιιειε ηερληθή 

πψιεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ πξνζσπηθή επίζθεςε, ηελ ηειεθσληθή πψιεζε ή 

ηελ πψιεζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Kotler & Keller, 2006). 
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5.2.4 Παξνπζίαζε πώιεζε 

Δπφκελν βήκα ησλ πσιεηψλ είλαη λα παξνπζηάζνπλ ηα πξντφληα θαη ηελ 

επηρείξεζε θαη λα εμαζθαιίζεη ηα απαηηνχκελα επίπεδα πξνζνρήο ησλ πειαηψλ. 

Δπίζεο, πξέπεη λα κπνξεί λα δηαηεξήζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ θαη λα απμήζεη 

ηελ επηζπκία ηνπο γηα αγνξά, ψζηε λα επηηχρεη ηνλ ηειηθφ ηνπ ζηφρν δειαδή ηελ 

ελέξγεηα ηεο πψιεζεο. Ο πσιεηήο ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ 

ζηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο, φπσο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηηο θάζε 

επηρείξεζεο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε πνπ ζα έρνπλ απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά, θαζψο θαη ηελ αμία πνπ ζα δεκηνπξγεζεί γηα ηνπο ίδηνπο απφ ηελ αγνξά ηνπο. 

Καηά ηελ παξνπζίαζε ηεο πψιεζεο ζα πξέπεη νη πσιεηέο λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

κεηψζνπλ ηηο αληηξξήζεηο θαη ηηο αληηζηάζεηο ησλ πειαηψλ. Σπλήζσο νη πειάηεο 

πξνβάιινπλ αληηξξήζεηο θαη ν πσιεηήο ζα πξέπεη λα δηαηεξεί ζεηηθή ζηάζε ψζηε λα 

ηνλ πείζεη λα πινπνηήζεη ηελ αγνξά. Μεηά ηελ παξνπζίαζε ηεο πψιεζεο θαη ηελ 

κείσζε ησλ αληηξξήζεσλ ησλ πειαηψλ, ν πσιεηήο ζα πξέπεη λα θαηαθέξεη λα θιείζεη 

ηελ πψιεζε θαη λα πινπνηεζεί ε παξαγγειία. Γηα ην θιείζηκν ηεο ζπκθσλίαο ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα δνζνχλ θαη επηπιένλ θίλεηξα ζηνπο πειάηεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα θάπνηα έθπησζε ή δσξεάλ πνζφηεηα θαη άιια δψξα (Kotler & Keller, 

2006). 

5.2.5 Δλέξγεηεο κεηά ηελ πώιεζε  

Τέινο, πνιχ ζεκαληηθή ελέξγεηα ησλ πσιεηψλ είλαη ε παξαθνινχζεζε κεηά 

ηελ πψιεζε. Οπζηαζηηθά νη πσιεηέο ζα πξέπεη λα εμεηάδνπλ ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο αθφκα θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πψιεζεο. Θα 

πξέπεη λα εμεηάδνπλ αλ φιεο νη ελέξγεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ρξφλν παξάδνζεο 

θαη ηα άιια ζπκθσλεκέλα ζηνηρεία ηεο πψιεζεο πινπνηήζεθαλ απφ ηελ εηαηξεία ηνπ 

θαη λα επηιχεη θαη άιια δεηήκαηα ηα νπνία κπνξεί λα πξνθχπηνπλ. Δπίζεο, 

ζεκαληηθφ είλαη λα έρεη επαθέο κε ηνπο πειάηεο ψζηε λα βεβαηψλεηαη πσο ππάξρεη ε 

θαηάιιειε εμππεξέηεζε. Μέζα απφ δηα δψζεο επηζθέςεηο θαη ηειεθσληθέο θιήζεηο 

κπνξεί λα εμεηάζεη αλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα θαη λα δηακνξθψζεη ηηο θαηάιιειεο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη γηα κειινληηθέο πσιήζεηο (Kotler & Keller, 2006). 
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Κεθάιαην 6: Γεκόζηεο ζρέζεηο  

 

6.1 Δλέξγεηεο Γεκνζίσλ Σρέζεσλ 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ άιιν έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο 

νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο 

έρνπλ σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζνπλ κία θαιή εηθφλα ηεο εηαηξίαο ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, κπνξνχλ λα θέξνπλ ηελ εηαηξεία θαη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. Οη δεκφζηεο 

ζρέζεηο είλαη ε ζπλερήο πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαζηεξψζνπλ κία θαιή 

ζρέζε πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ ακνηβαία θαηαλφεζε κε ηα ππφινηπα εκπιεθφκελα κέξε 

(Παπαιέμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014). 

6.2 Δξγαιεία Γεκνζίσλ Σρέζεσλ 

Οη βαζηθέο ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν, ηηο εηδήζεηο ζηνλ ηχπν, ηηο πξνζσπηθέο 

ζπζηάζεηο θαη ηελ ηειεφξαζε. Κχξηα ιεηηνπξγία ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ. Έηζη, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία 

θαη ηα κέζα γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί. Τα βαζηθά εξγαιεία 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ πεξηιακβάλνπλ ηα 

δεκνζηεχκαηα, ηηο εθδειψζεηο, ηηο ρνξεγίεο, ηηο εηδήζεηο, ηηο νκηιίεο, ηηο θνηλσθειείο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα κέζα δεκηνπξγίαο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. Δηδηθφηεξα, ηα 

δεκνζηεχκαηα αθνξνχλ πιηθφ πνπ δεκνζηεχνπλ νη εηαηξείεο ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα 

πξνζεγγίζνπλ θαη λα επεξεάζνπλ ηελ αγνξά ζηφρν ηνπο. Γηα παξάδεηγκα νη 

επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ άξζξα, θπιιάδηα, εθζέζεηο, ελεκεξσηηθά δειηία, πεξηνδηθά 

θαη άιιν νπηηθφ αθνπζηηθφ πιηθφ (Παπαιέμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014). 

Οη εθδειψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

πξνζειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ ζηα πξντφληα ή ζηελ επηρείξεζε. Τέηνηνπ 

είδνπο εθδειψζεηο είλαη ηα ζεκηλάξηα, νη εκπνξηθέο εθζέζεηο, νη δηαγσληζκνί, νη 

επέηεηνη, νη εθζέζεηο, νη εθδξνκέο θαη νη ζπλεληεχμεηο ηχπνπ. Οη ρνξεγίεο δίλνπλ 

επίζεο ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ ηελ κάξθα ηνπο θαη ηελ 

επσλπκία ηνπο ζπκκεηέρνληαο ζε δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ θνηλσλία, ηνλ 
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αζιεηηζκφ ή ηνλ πνιηηηζκφ. Οη εηδήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληα γηα κία επηρείξεζε ή ηα 

πξντφληα ηνπο κπνξνχλ λα πείζνπλ ηα καδηθά κέζα ελεκέξσζεο λα παξνπζηάδνπλ ηα 

δειηία θαη ηηο ζπλεληεχμεηο ηχπνπ ηνπο. Οη νκηιίεο επίζεο ζπκβάινπλ ζηελ επηηπρία 

ησλ ζηφρσλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαζψο κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ 

ηελ εηθφλα ησλ εηαηξεηψλ. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη θνηλσθειείο 

δξαζηεξηφηεηεο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ αθνινπζνχλ. 

Τέινο, κε ηα κέζα δεκηνπξγίαο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο φπσο ηα ινγφηππα, ηα ζήκαηα  

θαη ν ελδπκαηνινγηθφο θψδηθαο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ δεκηνπξγία 

ζπγθεθξηκέλεο εηθφλαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Kotler, 2009). 

6.3 Σηξαηεγηθνί ζηόρνη Γεκνζίσλ Σρέζεσλ Μάξθεηηλγθ 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο πεξηιακβάλνπλ δηάθνξα πξνγξάκκαηα θαη ζηφρνπο γηα 

ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ πξνζηαζία ηεο εηθφλαο κίαο εηαηξείαο. Έηζη, ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγνχληαη νη θαηάιιειεο δξάζεηο πνπ έρνπλ σο ζηφρν πέληε βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο, ηηο ζρέζεηο κε ηνλ ηχπν, ηελ δεκνζηφηεηα ηνπ πξντφληνο, ηηο εηαηξηθέο 

επηθνηλσλίεο, ηηο παξαζθεληαθέο ελέξγεηεο θαη ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. Οη 

ζηφρνη  ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ πεξηιακβάλνπλ ηελ βνήζεηα ζηελ παξνπζίαζε λέσλ 

πξντφλησλ, ηελ επαλαηνπνζέηεζε ελφο ψξηκνπ πξντφληνο, ηελ δεκηνπξγία 

ελδηαθέξνληνο γηα κία θαηεγνξία πξντφληνο, ηελ επηξξνή ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ 

ζηφρσλ , ηελ ππεξάζπηζε πξντφλησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη ηελ 

αλάπηπμε εηαηξηθήο εηθφλαο κε ηξφπν πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηα πξντφληα 

(Παπαιέμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014). 
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Κεθάιαην 7: Άκεζν Μάξθεηηλγθ 

7.1 Τη είλαη ην Άκεζν Μάξθεηηλγθ 

Τν άκεζν κάξθεηηλγθ ή direct marketing είλαη ηα θαλάιηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο. Μέζα απφ ην 

άκεζν κάξθεηηλγθ γίλεηαη πξνζέγγηζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη παξαδίδνληαη ηα αγαζά 

θαη νη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ρσξίο άιινπο κεζάδνληεο κάξθεηηλγθ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο ην άκεζν κάξθεηηλγθ απνηειεί κία απφ ηηο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (Wilson & Gilligan, 

2005).  

7.2 Οθέιε ηνπ Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ 

Τν άκεζν κάξθεηηλγθ έρεη πνιιά νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ δηαξθψο αλαπηχζζεηαη. Οη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ αλαγλσξίζεη ηελ ζεκαζία ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ Κάπνηα απφ ηα βαζηθά 

νθέιε ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ είλαη ν εληνπηζκφο πηζαλψλ πειαηψλ, ε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ην πνηνη πειάηεο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ θάπνηα πξνζθνξά, ε 

θαιιηέξγεηα ηεο πηζηφηεηαο ησλ πειαηψλ θαη ε επαλελεξγνπνίεζε ησλ αγνξψλ 

πειαηψλ. Τα νθέιε ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο δχν ελφηεηεο 

θαη δηαρσξίδνληαη ζε νθέιε γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζε νθέιε γηα ηνπο πσιεηέο θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο (Kotler, 2009). 

7.2.1 Οθέιε γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ αξθεηά νθέιε απφ ην άκεζν κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο, θαζψο κπνξνχλ απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο λα 

θάλνπλ αγνξέο. Έηζη, εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπλ 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ εκπνξεπκάησλ. Δπίζεο, κπνξνχλ λα κάζνπλ γηα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ρσξίο λα πξέπεη λα επηζθεθζνχλ θάπνην θαηάζηεκα ράλνληαο 

αξθεηφ ρξφλν (Kotler, 2009). 

7.2.2 Οθέιε γηα ηνπο πσιεηέο 

Αληίζηνηρα ππάξρνπλ νθέιε θαη γηα ηνπο πσιεηέο. Δηδηθφηεξα νη πσιεηέο 

κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ηαρπδξνκηθνχο θαηαιφγνπο κε βάζε ηηο νκάδεο θαηαλαισηψλ 
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θαη λα δεκηνπξγήζνπλ δηαξθή ζρέζε κε θάζε πειάηε αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Δπίζεο, πξνζεγγίδνπλ ηνπο πειάηεο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη είλαη κία 

απνηειεζκαηηθή απφ πιεπξάο θφζηνπο πξνζέγγηζε γηα ηελ εχξεζε λέσλ πειαηψλ ή 

δηαηήξεζε ησλ παιηψλ πειαηψλ (Kotler, 2009).    

7.2.3 Αλάπηπμε Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ 

Τν άκεζν κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν πιένλ, θαζψο έρεη 

κεησκέλν θφζηνο ζε ζρέζε κε ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο. Οη εηαηξίεο ινηπφλ κεηψλνπλ 

κέζα απφ ην άκεζν κάξθεηηλγθ ηηο δαπάλεο πσιήζεσλ πξψηεο γξακκήο (Kotler, 

2009). 

7.3 Σηξαηεγηθή Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ 

Γηα λα κπνξέζεη λα δηακνξθσζεί ε θαηάιιειε ζηξαηεγηθή άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ είλαη ζεκαληηθφ λα πξνεηνηκάδεηαη κε ζσζηφ ηξφπν ην πιηθφ θαη λα 

ππάξρεη ζρεδηαζκφο θαη ζπγθεθξηκέλνο πξνυπνινγηζκφο. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ην θαηάιιειν ζηπι πξνζέγγηζεο κε βάζε ην θνηλφ ζηφρν (Kotler, 

2009). 

7.4 Τύπνη Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ 

Σηηο επφκελεο ελφηεηεο παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη άκεζνπ κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα.  

7.4.1 Πώιεζε πξόζσπν κε πξόζσπν 

Τν άκεζν κάξθεηηλγθ μεθίλεζε αξρηθά κε ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο. 

Οπζηαζηηθά ην άκεζν κάξθεηηλγθ γηλφηαλ ζην παξειζφλ θπξίσο κε ηελ επηηφπηα 

επίζθεςε πψιεζεο. Σε άιιεο πεξηπηψζεηο νη επηρεηξήζεηο αλαζέηνπλ ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ ζηνπο ελδηάκεζνπο φπσο νη αληηπξφζσπνη ηνπο θαη νη πξάθηνξεο. 

Σπλήζσο νη εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ αζθαιηζηηθφ θιάδν ή ζε νξγαληζκνχο 

άκεζσλ πσιήζεσλ φπσο ε Avon θαη ε Tupperware ρξεζηκνπνηνχλ ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ πξφζσπν κε πξφζσπν (Kotler, 2009). 
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7.4.2 Μάξθεηηλγθ κέζσ Ταρπδξνκείνπ 

Τν κάξθεηηλγθ κέζσ ηαρπδξνκείνπ αθνξά ηελ απνζηνιή πξνζθνξψλ 

αλαθνηλψζεσλ, ππελζπκίζεσλ ή άιισλ ζηνηρείσλ ζε έλαλ πειάηε. Μέζα απφ ηελ 

ρξήζε ηαρπδξνκηθψλ θαηαιφγσλ νη επηρεηξήζεηο απνζηέιινπλ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ δηάθνξα ζηνηρεία ζηνπο πειάηεο. Τν κάξθεηηλγθ κέζσ ηαρπδξνκείνπ 

είλαη κία πνιχ ρξήζηκε θαη δεκνθηιή ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο, 

θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ έιεγρν θαη ηελ κέηξεζε ηεο αληαπφθξηζεο. Παξφιν 

πνπ ην θφζηνο κπνξεί ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα είλαη πςειφ είλαη αξθεηά 

απνηειεζκαηηθφ ζε ζρέζε κε άιια κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο (Wilson & Gilligan, 2005). 

7.4.3 Μάξθεηηλγθ άκεζεο αληαπόθξηζεο κέζσ ηειεόξαζεο 

Έλα αθφκα κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην άκεζεο αληαπφθξηζεο κέζσ ηειεφξαζεο. Οη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Ζ ηειεφξαζε 

ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ ζην πιαίζην άκεζνπ κάξθεηηλγθ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Έλαο 

απφ απηνχο είλαη ε δηαθήκηζε άκεζεο αληαπφθξηζεο ζηελ νπνία δεκηνπξγνχληαη 

εκπνξηθέο ηειενπηηθέο εθπνκπέο πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ πψιεζε κε εθπαηδεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ςπραγσγία ηνπ θνηλνχ. Δπίζεο, ζηελ ηειεφξαζε ρξεζηκνπνηνχληαη 

θαη ηα θαλάιηα αγνξψλ απφ ην ζπίηη. Οπζηαζηηθά ππάξρνπλ θάπνηα ηειενπηηθά 

θαλάιηα πνπ αθνξνχλ ηελ πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Απηά κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζην πιαίζην ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ κέζσ ηεο 

ηειεφξαζεο. Δπίζεο, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα εηθνλνγξαθεκέλνπ θαη ηεο 

ηειεφξαζεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δίλνπλ 

παξαγγειίεο κέζσ εηδηθνχ πιεθηξνινγίνπ πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ πξνκεζεπηή (Kotler, 

2009). 

7.4.4 Online Μάξθεηηλγθ 

Μία αθφκα κνξθή άκεζνπ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ην Online marketing. Οπζηαζηηθά ην δηαδίθηπν 

έρεη δψζεη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο γηα 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη γηα εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο. Σήκεξα νη εηαηξείεο 
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κπνξνχλ αλ ζηέιλνπλ εμαηνκηθεπκέλν πεξηερφκελν ζηνπο θαηαλαισηέο. Τν 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ αλαπηχζζεηαη δηαξθψο θαη έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα. Έλα 

απφ απηά είλαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Δπίζεο, νη 

κάξθεηεξ κπνξνχλ λα ηνπνζεηνχλ ηηο δηαθεκίζεηο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο ή ζε 

ζπγθεθξηκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο. Δπίζεο, κπνξνχλ λα ηνπνζεηήζνπλ ηα πξντφληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ ζηφρν. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη πσο 

κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο ζχγρξνλνπο θαηαλαισηέο νη νπνίνη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη φρη ηελ ηειεφξαζε γηα ηηο αγνξέο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Wilson & Gilligan, 2005). 
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Κεθάιαην 8: Γηαδηθηπαθό Marketing 

8.1 Γηθηπαθή Παξνπζίαζε 

Οη επηρεηξήζεηο πιένλ πξνζπαζνχλ θαη κέζα απφ ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 

λα απμήζνπλ ηελ δηαδηθηπαθή ηνπο παξνπζία. Μέζα απφ δηάθνξα εξγαιεία θαη 

ηερληθέο πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο παξνπζία, ηνπνζεηψληαο 

δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο, ζπκκεηέρνληαο ζε δηάθνξα θφξνπκ, ζε εηδεζενγξαθηθέο 

νκάδεο θαη άιιεο θνηλφηεηεο ζην δηαδίθηπν ή ρξεζηκνπνηψληαο ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν. Τα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη πνιιά. Ζ 

άλεζε ησλ πειαηψλ είλαη ην πξψην πιενλέθηεκα. Οπζηαζηηθά νη πειάηεο κπνξνχλ 

απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο λα δψζνπλ παξαγγειίεο θαζφιε ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο 

θαη επίζεο δελ ρξεηάδεηαη ζε θάζε αγνξά ηνπο λα βάδνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο. Δπίζεο, ε 

δηαδηθηπαθή παξνπζία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο ησλ πειαηψλ εχθνια θαη 

γξήγνξα. Μαζαίλνπλ ινηπφλ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη 

φπσο θαη γηα ηηο ηηκέο ηνπο. Δπίζεο, δελ είλαη απαξαίηεην λα πεξηκέλνπλ ζηελ ζεηξά 

φπσο ζηα θαηαζηήκαηα (Kotler, 2009; Smith, 2011). 

Δπίζεο, νη καξθεηίζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δηακνξθψλνπλ θαη λα 

πξνζαξκφδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο άκεζα θαη γξήγνξα. Μπνξνχλ λα 

πξνζζέζνπλ ζηνηρεία γηα ηα πξντφληα, λα αιιάμνπλ ηηκέο ή λα απμήζνπλ νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή ην πξντφληηθφ ηνπο ραξηνθπιάθην. Δπίζεο, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ  ην θφζηνο 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ςεθηαθνχο θαηαιφγνπο. Μπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ άκεζα κε 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα δηαρσξίζνπλ ην θνηλφ ηνπο ή λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα πνηνη θαη πφζνη επηζθέθζεθα ηελ 

ηζηνζειίδα ή ην ειεθηξνληθφ ηνπο θαηάζηεκα θαη πφζνη ζηακάηεζαλ ζε θάπνην 

ζεκείν. Ζ ειεθηξνληθή παξνπζία κπνξεί λα γίλεη αγνξάδνληαο ρψξν ζε κία εηαηξεία 

κε Online ππεξεζίεο, κέζσ πσιήζεσλ ζε άιιεο ηνπνζεζίεο θαη κέζα απφ ηελ 

δεκηνπξγία ηδηφθηεηεο δηθηπαθήο ηνπνζεζίαο (Kotler, 2009). 

8.2 Γηθηπαθή Γηαθήκηζε 

Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε κπνξεί λα γίλεη ζε εηαηξίεο Online ππεξεζηψλ ή ζε 

επηιεγκέλεο νκάδεο ζπδεηήζεσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα δηαθεκηζηηθνχο 

ζθνπνχο. Τα δηαθεκηζηηθά παλφ πνπ είλαη γλσζηά θαη σο Banner ρξεζηκνπνηνχληαη 
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γηα ηελ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν. Απνηεινχλ κηθξά νξζνγψληα πιαίζηα κε θείκελν 

θαη εηθφλεο. Οη εηαηξείεο επηιέγνπλ ζε πνηεο ζειίδεο ζα ηνπνζεηεζνχλ ηα 

δηαθεκηζηηθά παλφ ηνπο ψζηε λα πξνβάιινληαη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. Δπίζεο, 

θάπνηεο επηρεηξήζεηο αλαιακβάλνπλ ρνξεγίεο εηδηθνχ πεξηερνκέλνπ ζην δηαδίθηπν. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο ζα πξέπεη λα πινπνηνχληαη κεηά απφ 

ζρεδηαζκφ ψζηε λα επηιέγνληαη νη θαηάιιειεο ηνπνζεζίεο. Ο ρνξεγφο πιεξψλεη γηα 

λα αλαξηεζεί ην πεξηερφκελν πνπ επηζπκεί θαη ιακβάλεη ηηο επραξηζηίεο σο ρνξεγφο 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

δηαθήκηζεο ζε κηθξνηνπνζεζία πνπ απνηειεί έλαλ πεξηνξηζκέλν ρψξν ηζηνχ ζηνλ 

νπνίν ηελ δηαρείξηζε θαη ην θφζηνο ηελ αλαιακβάλεη θάπνηα ηξίηε δηαθεκηδφκελε 

εηαηξεία. Οη έλζεηεο δηαθεκίζεηο πεξηιακβάλνπλ βίληεν ή άιιεο εηθφλεο ζην 

δηαδίθηπν. Οη δηαθεκίζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην search Related Ads είλαη πνιχ 

ρξήζηκεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Άιιεο επηρεηξήζεηο ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχλ ζην 

δηαδίθηπν θαη ηελ δηαθήκηζε κε ζηφρν ην πεξηερφκελν (Kotler, 2009; Smith, 2011). 

8.3 Σπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο θαη ελεκεξώζεηο 

Δπίζεο, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζπκκεηέρνπλ ζε νκάδεο ζπδεηήζεσλ, ζε άιιεο 

ελεκεξψζεηο, ζε πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ θαη ζε δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ νη επηρεηξήζεηο λα αλαγλσξίδνπλ πσο νη θαηαλαισηέο ζην δηαδίθηπν δελ 

θαηαλαιψλνπλ απιά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

αιιά επίζεο, ηηο αλαπαξάγνπλ. Έηζη, ζπκκεηέρνπλ ζε νκάδεο ελδηαθεξφλησλ ζην 

δηαδίθηπν θαη κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηελ δηθή ηνπο πξνζσπηθή εκπεηξία. Έηζη, ρξεζηκνπνηείηαη ε απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ 

απφ ηελ ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ ή λα ρξεκαηνδνηνχλ θφξνπκ 

θαη νκάδεο ζπδεηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θνηλνχ. Τα θφξνπκ 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ σο βηβιηνζήθε, ή σο δσκάηηα αληαιιαγήο κελπκάησλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο νκάδεο ζπδήηεζεο θαη 

άιια κέζα κπνξνχλ λα αληαιιάζζνπλ κελχκαηα κε ηνπο θαηαλαισηέο ή λα 
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παξαθνινπζνχλ ηηο ζπδεηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο (Kotler, 2009; Longo, 2016) 

Οη νκάδεο ζπδεηήζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη σο νκάδεο κε ζπγθεθξηκέλα άηνκα 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα ή πξντφληα. Αληίζηνηρα ηα 

ζπζηήκαηα πηλάθσλ αλαθνηλψζεσλ είλαη εμεηδηθεπκέλεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ 

αζρνινχληαη κε δηάθνξα δεηήκαηα. Δπίζεο, νη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο είλαη 

δηαδηθηπαθέο ηνπνζεζίεο κε εκπνξηθέο ρνξεγίεο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε δηαδηθηπαθψλ ηνπνζεζηψλ κε εκπνξηθέο ρνξεγίεο 

γηα αληαιιαγή απφςεσλ πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο (Kotler, 

2009). 

8.4 Χξήζε Ηιεθηξνληθνύ Ταρπδξνκείνπ 

Μία αθφκα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ε 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο εζηηάδεη ζηελ επηθνηλσλία κε 

δπλεηηθνχο θαη κφληκνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ απνζηνιή 

κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Ζ εηαηξεία έηζη κπνξεί λα πξνβάιεη ηα 

πξντφληα ηεο, λα απνζηείιεη ελεκεξσηηθά δειηία, ηηο πξνζθνξέο γηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, λα θάλεη πξνψζεζε ή λα εηδνπνηήζεη ηνπο πειάηεο γηα εγγπήζεηο ή ηελ 

παξαγγειία ηνπο. Παξφια απηά ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζα πξέπεη 

λα είλαη πξνζεθηηθή ψζηε λα κελ απνθηήζεη κία επηρείξεζε ηελ θήκε ηνπ Spammer 

(Smith, 2011).  

8.5 Χξήζε Ηιεθηξνληθώλ Δθαξκνγώλ (applications) 

Πιένλ νη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ θαη ηηο δηθέο ηνπο εθαξκνγέο ή ηα 

θνηλσληθά δίθηπα γηα ηελ δηαδηθηπαθή ηνπο παξνπζία. Οη επηρεηξήζεηο ζπλεξγάδνληαη 

κε εηαηξείεο δεκηνπξγίαο ινγηζκηθνχ θαη δεκηνπξγνχλ εθαξκνγέο (applications) πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην θνηλφ, θαη ηελ ρξήζε ηνπο σο εξγαιεία 

κάξθεηηλγθ. Μάιηζηα φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ δηθέο ηνπο εθαξκνγέο κε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο. (Ivanov, 2019).  

Γηα παξάδεηγκα πνιιέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ εθαξκνγέο γηα ηελ 

ςπραγσγία ηνπ θνηλνχ αιιά κεηαδίδνπλ ηαπηφρξνλα δηάθνξα δηαθεκηζηηθά 
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κελχκαηα. Πνιιέο επηρεηξήζεηο επίζεο ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook θαη άιια 

θνηλσληθά δίθηπα γηα δηαθεκηζηηθνχο ιφγνπο. Αθφκα θαη ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ εθαξκνγέο ζην πιαίζην ηεο δηαδηθηπαθήο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο θνηηεηέο (Luna-Nevarez & 

McGovern, 2018).  
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Κεθάιαην 9: Μεζνδνινγία  

9.1 Μέζνδνο 

Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ γηα πξσηνγελή έξεπλα, πινπνηείηαη κε 

βάζε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί. Έλαο εξεπλεηήο κπνξεί λα επηιέμεη 

κέζα απφ ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή πξνζέγγηζε. Ζ πνζνηηθή πξνζέγγηζε 

πινπνηείηαη ζπλήζσο γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην κε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. 

Σπλήζσο ην δείγκα είλαη κεγάιν ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, θαη δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα πνζνηηθνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ κε ηελ κνξθή πηλάθσλ θαη 

γξαθεκάησλ (Οπδνχλε & Ναθάθεο, 2011). Σηελ πνηνηηθή κεζνδνινγία 

ρξεζηκνπνηείηαη κηθξφηεξν δείγκα θαη ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ησλ ζπλεληεχμεσλ. 

Τν δείγκα είλαη κηθξφηεξν θαη νη ζπλεληεπμηαδφκελνη κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ηηο 

εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηή κε βάζε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο θαη εκπεηξίεο (Cohen 

et al., 2007). 

Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε πνπ αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία 

ηεο εηαηξείαο Lidl Hellas, επηιέρζεθε ε πνηνηηθή κεζνδνινγία, ψζηε λα δηαπηζησζεί 

κε βάζε ηηο απαληήζεηο εξγαδνκέλσλ ζην ηκήκα κάξθεηηλγθ πνηα είλαη ε ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο θαη πνηεο βειηηψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ κειινληηθά. Τα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα παξνπζηάδνληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα.  

9.2 Σθνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

Σθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηεί ε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ γηα κία 

ζχγρξνλε επηρείξεζε. Ζ ππφ κειέηε επηρείξεζε είλαη ε Lidl Hellas. Τα Δξεπλεηηθά 

Δξσηήκαηα πνπ ζα απαληεζνχλ απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα κέζσ ζπλεληεχμεσλ είλαη 

ηα αθφινπζα:   

1. Φξεζηκνπνηεί ε ππφ κειέηε επηρείξεζε ηηο νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίεο 

κάξθεηηλγθ; 

2. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ην πξνσζεηηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ; 

3. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ηε δηαθήκηζε; 

4. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ;  
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5. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο; 

6. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο;  

7. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ην άκεζν κάξθεηηλγθ;  

8. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ;  

9. Πνηεο είλαη νη πην επηηπρεκέλεο ηερληθέο ζηηο νπνίεο εζηηάδεη θπξίσο ε 

εηαηξεία; 

10. Πνηεο ηερληθέο ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη κειινληηθά ε εηαηξεία; 

 

9.3 Γείγκα  

Τν δείγκα ζε κία έξεπλα είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πξέπεη 

λα επηιέγεηαη πξνζεθηηθά. Δηδηθφηεξα, ηφζν ζηελ πνζνηηθή φζν θαη ζηελ πνηνηηθή 

κεζνδνινγία είλαη απαξαίηεην ην δείγκα λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ζε ζρέζε κε ην 

ππφ κειέηε δήηεκα (Εαθεηξφπνπινο, 2015). Δπνκέλσο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε επηιέρζεθαλ εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο ζην ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο 

εηαηξείαο Lidl Hellas. Οη ζπλεληεχμεηο πνπ πινπνηήζεθαλ είλαη ζπλνιηθά δχν.  

9.4 Δξεπλεηηθό εξγαιείν  

Τν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ επηιέρζεθε ζηελ πνηνηηθή κεζνδνινγία είλαη ε 

ζπλέληεπμε. Μάιηζηα, δεκηνπξγήζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, ψζηε λα 

απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί. Τν εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ παξνπζηάδεηαη ζην 

Παξάξηεκα Α.  

9.5 Γενληνινγία έξεπλαο  

Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ δήηεκα ζε κία πξσηνγελή έξεπλα είλαη λα δηέπεηαη απφ 

θαλφλεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο. Έηζη, ηφζν ζε επίπεδν πνζνηηθήο ή πνηνηηθήο 

έξεπλαο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη πσο νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηνλ 

ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ζπκκεηέρνπλ εζεινληηθά ζε απηή θαη δελ ππάξρεη θάπνηνο 

θίλδπλνο. Δπίζεο, πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη πσο κπνξνχλ αλ ζέινπλ λα ζηακαηήζνπλ 

ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηα απφ ηηο εξσηήζεηο ζεσξνχλ πσο ηνπο 

ζίγεη, θαζψο θαη πσο ζα δηαηεξεζεί ε αλσλπκία ηνπο (Bryman, 2017). 
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Σηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε νη δχν ζπκκεηέρνληεο ζηελ πνηνηηθή κέζνδν 

πνπ επηιέρζεθε, ζπκκεηείραλ εζεινληηθά θαη ελεκεξψζεθαλ πσο πξφθεηηαη γηα ηνπο 

ζθνπνχο κίαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Δπίζεο, δηαζθαιίζηεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα πσο 

ζα ηεξεζεί ε αλσλπκία ηνπο.  
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Κεθάιαην 10: Lidl Hellas  

10.1 Η εηαηξεία  

H Lidl Hellas δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο ιηαληθήο πψιεζεο ηξνθίκσλ 

θαη έρεη εηζέιζεη ζηελ ειιεληθή αγνξά απφ ην 1999. Απνηειεί κία εηαηξεία πνπ 

παξέρεη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ θαζεκεξηλήο θαηαλάισζεο. Δίλαη κία δηεζλήο 

επηρείξεζε πνπ δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη είλαη 

θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε. Έρεη ιάβεη πνιιά βξαβεία θαη δηαθξίζεηο ζαλ 

εξγνδφηεο θαη δηαζθαιίδεη πάληα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη πξνδηαγξαθψλ γηα 

ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο ζηνπο θαηαλαισηέο. Σήκεξα δηαζέηεη 229 

θαηαζηήκαηα θαη 5 θέληξα Logistics ζηελ Διιάδα. Τν πξνζσπηθφ ηεο απνηειείηαη 

απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 6500 εξγαδνκέλνπο (Lidl Hellas, 2022).  

Ζ βαζηθφηεξε αμία πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ε πνηφηεηα. Πξνζπαζεί λα δηαζέηεη ζηνπο θαηαλαισηέο πνηνηηθά πξντφληα ζε 

φζν ην δπλαηφλ πην νηθνλνκηθέο θαη αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Ζ γθάκα ησλ πξντφλησλ 

ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα απφ 2500 δηαθνξεηηθά ήδε. Υινπνηνχληαη 

ζπλέρεηα απζηεξνί έιεγρνη γηα φια ηα πξντφληα ηεο, ψζηε λα κπνξνχλ λα είλαη 

αζθαιή γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ εηαηξεία πξνζπαζεί κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο λα επηιέγεη ηνπο θαηάιιεινπο πξνκεζεπηέο (Lidl 

Hellas, 2022). 

10.2 Γηαδηθηπαθή επηθνηλσλία  

H Lidl Hellas έρεη ηελ δηθή ηεο επίζεκε ηζηνζειίδα, ζηελ νπνία παξέρνληαη 

δηάθνξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία θαη ηα πξντφληα ηεο. Οη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνζθνξέο, γηα ηα πξνλφκηα πνπ κπνξνχλ λα 

έρνπλ κε ην πξφγξακκα «φζν ςσλίδεηο, θεξδίδεηο», λα έρεη πξφζβαζε ζε ζπληαγέο θαη 

ζε άιιεο θαξηέιεο. Δπίζεο, θαίλεηαη πσο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ ηα θαηαζηήκαηα 

πνπ βξίζθνληαη θνληά ηνπο αιιά θαη ηα θπιιάδηα πξνζθνξψλ δηαδηθηπαθά. Υπάξρεη 

ε δπλαηφηεηα εγγξαθήο ζε Newsletter φπσο επίζεο θαη ζχλδεζε ηεο ζειίδαο κε ηνπο 

επίζεκνπο ινγαξηαζκνχο ηεο επηρείξεζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Ζ εηαηξεία έρεη 

ινγαξηαζκνχο ζην Facebook, YouTube, Instagram θαη LinkedIn (Lidl Hellas, 2022).  
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Πεγή: Lidl Hellas, 2022 

Μέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαίλεηαη πσο ε 

εηαηξεία Lidl Hellas πξνζπαζεί λα εληζρχζεη ηελ δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία. 

Δηδηθφηεξα, ζην Facebook έρεη ζρεδφλ 620 ρηιηάδεο αθνινχζνπο (Facebook, 2022).  

 

Πεγή: Facebook, 2022 



Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδνο Παλεπηζηεκηνχπνιε  Σεξξψλ  

Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσλίεο Μάξθεηηλγθ: Ζ Πεξίπησζε ηεο Lidl Hellas 

51  
 

Αληίζηνηρα ζην YouTube έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 61,8 ρηιηάδεο 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ζην θαλάιη ηεο θαη δεκηνπξγεί δηαξθψο βίληεν ηα νπνία 

έρνπλ δεθάδεο ρηιηάδεο πξνβνιέο (YouTube, 2022).  

 

 

Πεγή: YouTube, 2022 
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Σην Instagram έρεη πάλσ απφ 90 ρηιηάδεο αθνινχζνπο θαη πεξηζζφηεξεο απφ 

1500 δεκνζηεχζεηο (Instagram, 2022).  

 

Πεγή: Instagram, 2022 
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Πεγή: Instagram, 2022 

Τέινο, ζην LinkedIn δηαζέηεη πεξηζζφηεξνπο απφ 42 ρηιηάδεο αθνινχζνπο 

(LinkedIn, 2022).  
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Πεγή: LinkedIn, 2022  

Δπνκέλσο, κε κία πξψηε καηηά θαίλεηαη πσο ε Lidl Hellas έρεη ηζρπξή 

δηαδηθηπαθή παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Μέζα απφ ηελ δηεμαγσγή θαη 

ησλ ζπλεληεχμεσλ ζα δηαπηζησζεί ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο ζπλνιηθήο 

επηθνηλσληαθήο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, θαζψο 

επίζεο θαη πηζαλέο βειηηψζεηο πνπ κπνξεί λα πινπνηεζνχλ ζην κέιινλ.  
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Κεθάιαην 11: Αλάιπζε ζπλεληεύμεσλ  

Ζ πξψηε εξψηεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία 

κάξθεηηλγθ θαη πνπ πηζηεχνπλ νη ζπκκεηέρνληεο πσο βνεζάεη. Ο πξψηνο 

ζπλεληεπμηαδφκελνο απάληεζε πσο «φζν ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ηφζν πεξηζζφηεξν 

ζα εηζέξρεηαη ε νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ ζηηο δσέο καο κε πνηθίινπο 

ηξφπνπο, ζα δεκηνπξγνχληαη κε ην πέξαζκα   ηνπ ρξφλνπ θαηλνχξγηνη ηξφπνη 

πξνψζεζεο πνπ ζα καο θέξλνπλ θαζεκεξηλά έλα βήκα πην θνληά ζηνλ θαηαλαισηή». 

Μάιηζηα ηνλίδεη πσο ε ζπγθεθξηκέλε εμέιημε ζα έρεη αξθεηά νθέιε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο φπσο ε αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, ε θαηαλφεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ θαη ε εζηίαζε ζηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ηνπο ζηνλ θιάδν ησλ 

ζνχπεξ κάξθεη.  

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ν δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο ζηελ έξεπλα αλαθέξεη 

πσο ε εκπνξηθή επηθνηλσλία ζε κία επηρείξεζε είλαη απαξαίηεην λα είλαη 

νινθιεξσκέλε θαη ζε εγξήγνξζε ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη 

κάιηζηα ηνλίδεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο εκπνξηθήο επηθνηλσλίαο εηδηθά ζηνλ θιάδν 

ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ην νπνίν θηλείηαη ζε πςειέο ηαρχηεηεο. Καη ν ζπγθεθξηκέλνο 

ζπκκεηέρνληαο θάλεη αλαθνξά ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ κεηαβάιινληαη, 

θαη ζηελ αχμεζε ησλ κέζσλ πιεξνθφξεζεο πνπ φινη ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο θάζεηο ηνπ 

αγνξαζηηθνχ ηνπο ηαμηδηνχ θαη ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο απφθαζεο. Δπίζεο, αλαθέξεη 

πσο «Τν εκπνξηθφ καο κήλπκα πξέπεη λα μερσξίζεη, λα θαηαθέξεη φρη κφλν λα 

«ζεξβηξηζηεί» αιιά λα επεξεάζεη ηελ άπνςε θαη λα επηδξάζεη ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά. Σηφρνο καο ζε νηηδήπνηε θαη αλ επηθνηλσλνχκε, κηθξφ ή κεγάιν, είλαη λα 

πξεζβεχεη ηηο αμίεο ηνπ brand, λα κπνξνχκε κε απιφ θαη μεθάζαξν ηξφπν λα πεξλάκε 

ηα κελχκαηα καο θαη λα αθήλνπκε έλα ζεηηθφ απνηχπσκα, εθείλν πνπ ζα θέξεη ην 

ζεηηθφ απνηέιεζκα θαη ηνλ πειάηε πην θνληά ζε εκάο».  

Ζ δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ην θαηά πφζν ηα Lidl ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ. Καη νη δχν ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ ζην 

φηη ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηελ νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ. Ο πξψηνο 

κάιηζηα αλαθέξεη πσο ε εηαηξεία «ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο 6 ηερληθέο ζπλδπάδνληαο ηηο 

ηερληθέο θαζεκεξηλά γηα λα έρεη ην κέγηζην απνηέιεζκα ζηα θαηαζηήκαηα ηεο».  
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Ζ επφκελε ηξίηε εξψηεζε αθνξά θαηά πφζν ζεσξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο 

ζεκαληηθφ ην πξνσζεηηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ δειαδή ηε δηαθήκηζε, ηε πξνψζεζε 

πσιήζεσλ, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη 

ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. Ο πξψηνο ζπκκεηέρνληαο ζεσξεί πσο είλαη ζεκαληηθφ ην 

πξνσζεηηθφ κείγκα κάξθεηηλγθ ζε κία επηρείξεζε. Αλαθέξεη κάιηζηα πσο κέζσ ηνπ 

πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη δπλαηφ κία επηρείξεζε λα έξζεη πην θνληά κε 

ηνπο θαηαλαισηέο, λα κειεηήζεη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, λα εζηηάζεη ζηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη αληίζηνηρα λα ηνπο πξνζθέξεη φζα αλαδεηνχλ ζηηο αγνξέο ηνπο.  

Ο δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο ζπκθσλεί πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην 

πξνσζεηηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ θαη κάιηζηα ζπκβάιεη ζηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, αλαθέξεη πσο «Σηελ θαζεκεξηλφηεηα απηφ 

πξνυπνζέηεη θαιή ελδνηκεκαηηθή νξγάλσζε θαη επηθνηλσλία ησλ παξαπάλσ ηκεκάησλ 

κηαο επηρείξεζεο, δηα ηκεκαηηθή ζπλεξγαζία, νκαδηθφ πλεχκα, ζεβαζκφ ζηνπο πφξνπο, 

ρξνληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο, ψζηε λα κπνξεί ε δεκηνπξγηθφηεηα λα βξεη έθθξαζε θαη 

λα επεξεάζεη, πέξα απφ ηνπο αμηαθνχο δείθηεο, θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο».  

Ζ ηέηαξηε εξψηεζε αθνξνχζε πνηεο απφ ηηο ηερληθέο ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί ε Lidl. Ο πξψηνο ζπκκεηέρνληαο αλαθέξεη πσο απφ ηηο 

παξαπάλσ ηερληθέο ε Lidl ρξεζηκνπνηεί ηηο πέληε. Μάιηζηα ν δεχηεξνο ηνλίδεη πσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε νη ηερληθέο ηεο δηαθήκηζεο, ηεο πξνψζεζεο 

πσιήζεσλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, ην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. 

Ο πξψηνο ζπκκεηέρνληαο κάιηζηα αλαθέξεη αλαιπηηθά ην πψο ε επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερληθέο ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. Δηδηθφηεξα, 

αλαθέξεη πσο ρξεζηκνπνηεί «Τελ διαθήμιζη κε ηνλ θιαζζηθφ ηξφπν, θαζεκεξηλά κέζν 

ηειεφξαζεο θαη ξαδηνθψλνπ, ηελ προώθηζη πωλήζεων κέζν ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, κέζν ηνλ πξντφλησλ επνρηθφηεηαο Χξηζηνχγελλα θαη Πάζρα θαη 

κέζν ηεο ζεκαηηθήο εβδνκάδαο θέξλνληαο θάζε εβδνκάδα πξντφληα απφ άιιεο ρψξεο 

γηα λα γλσξίζεη δηάθνξεο γεχζεηο ν θαηαλαισηήο ή αθφκα θαη λα ηνπ πξνζθέξεη 

λνζηαιγηθέο αλακλήζεηο απφ θάπνηα ρψξα πνπ είρε επηζθεθηεί αθφκα θαη απφ δηάθνξεο 

πεξηνρέο ηεο Ειιάδαο, δημόζιες ζτέζεις κέζν ηεο ζπκκεηνρήο ηεο εηαηξείαο ζε 

εθδειψζεηο, άμεζο μάρκεηινγκ κέζν ηεο εγγξαθήο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ελεκεξσηηθή 

αιιεινγξαθία  (news letter) απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο παξνπζία ζηα θνηλσληθά 



Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδνο Παλεπηζηεκηνχπνιε  Σεξξψλ  

Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσλίεο Μάξθεηηλγθ: Ζ Πεξίπησζε ηεο Lidl Hellas 

57  
 

δίθηπα (social media) έληππα θπιιάδηα, Διαδικησακό μάρκεηινγκ κέζν ηεο ςεθηαθήο 

θάξηαο πηζηφηεηαο πειαηψλ δηα κέζνπ ηεο εθαξκνγήο Lidl Plus, ηελ ειεθηξνληθή 

εθαξκνγή Lidl πνπ κπνξεί λα βξεη εθεί ν θαηαλαισηήο φια ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα 

ζε ςεθηαθή κνξθή». Δπνκέλσο, θαη νη δχν ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ πσο ε εηαηξεία 

ρξεζηκνπνηεί πέληε απφ ηηο ηερληθέο πξνψζεζεο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ.  

 Ζ πέκπηε εξψηεζε αθνξά ην πνηνο ζεσξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο πσο είλαη 

ζήκεξα ν ξφινο ηεο δηαθήκηζεο. Ο πξψηνο ζπκκεηέρνληαο αλαθέξεη πσο ζήκεξα ν 

ξφινο ηεο δηαθήκηζεο εζηηάδεη θπξίσο ζηελ επίθιεζε ζπλαηζζήκαηνο θαη ζηελ 

ινγηθή. Έηζη, είλαη ζεκαληηθφ λα έρεη ζσζηή πεηζψ θαη χθνο ψζηε λα κπνξεί ζε θάζε 

πεξίπησζε λα πξνζειθχζεη ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα ζπκβάιεη ζηηο 

επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο ηνπο. Ο δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο αλαθέξεη πσο ε 

δηαθήκηζε είλαη ν εκπνξηθφο πνκπφο επηθνηλσλίαο. Έηζη, ζα πξέπεη ηα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα ζήκεξα λα είλαη απιά θαη δηεηζδπηηθά θαη λα κπνξνχλ λα θηάλνπλ ζηνπο 

απνδέθηεο ηνπο θαη ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα πξνθαινχλ 

αληίδξαζε. Σηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε αληίδξαζε είλαη ε επίζθεςε ζηα 

θαηαζηήκαηα Lidl θαη αληίζηνηρα ζηελ αγνξά πξντφλησλ απφ ηα θαηαζηήκαηα ηεο 

εηαηξείαο. Δπνκέλσο θαη νη δχν ζπκθσλνχλ πσο ν ξφινο ηεο δηαθήκηζεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο θαη πσο πξέπεη λα δεκηνπξγείηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ψζηε λα 

πεηζζνχλ νη θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ απφ κία εηαηξεία θαη κάιηζηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο.  

 Ζ έθηε εξψηεζε αθνξά ην αλ ε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ εηαηξεία 

θαη πνηα είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο, ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη ηεο επηινγήο ησλ κέζσλ δηαθήκηζεο. Καη νη δχν 

ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ πσο ε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ εηαηξεία. Ο 

πξψηνο ζπκκεηέρνληαο αλαθέξεη πσο ε δηαθήκηζε δεκηνπξγείηαη κέζα απφ έξεπλα 

ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, αλάιπζε, ζθέςε θαη κέζα απφ 

δεκηνπξγηθή ηδέα. Ο δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο αλαθέξεη πσο φπνηνο ζρεδηαζκφο 

γίλεηαη ζηε δηαθήκηζε πξνυπνζέηεη έξεπλα θαη αλάιπζε, ζθέςε θαη δεκηνπξγηθή 

έθθξαζε. Μάιηζηα ηνλίδεη πσο ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πνπ επηιέγνληαη είλαη απηά 

πνπ είλαη ηα θαηαιιειφηεξα ζρεηηθά κε ην θνηλφ ζηφρν ηεο εηαηξείαο.  

 Σηελ επφκελε έβδνκε εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ γηα 
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ην αλ ππάξρνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαθεκίζεσλ. Καη 

νη δχν απάληεζαλ ζεηηθά. Σρεηηθά κε ηελ φγδνε εξψηεζε δειαδή πνην κέζν 

ζεσξείηαη ην πην απνηειεζκαηηθφ γηα ηηο δηαθεκίζεηο θαη νη δχν απάληεζαλ πσο ε 

ηειεφξαζε απνηειεί ην κέζν πνπ ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαθεκίζεσλ. Ζ έλαηε εξψηεζε αθνξά ην αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ πσο ε 

πξνψζεζε πσιήζεσλ είλαη ζεκαληηθή. Καη νη δχν απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε.  

 Ζ δέθαηε εξψηεζε αθνξά ην θαηά πφζν ε εηαηξεία Lidl Hellas ρξεζηκνπνηεί 

ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη αλ λαη ζε πνηεο ηερληθέο πσιήζεσλ εζηηάδεη. Καη νη δχν 

απάληεζαλ πσο ν ηνκέαο πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ ηεο εηαηξείαο ζρεδηάδεη 

εβδνκαδηαία φιεο ηηο πξνσζεηηθέο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο.  

 Ζ ελδέθαηε εξψηεζε αθνξά θαηά πφζν ζεσξνχλ πσο είλαη ζεκαληηθή ε 

ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ πσιήζεσλ απφ ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Καη νη δχν 

απάληεζαλ πσο ε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή αλάινγα κε ηνλ 

θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. Σρεηηθά κε ην αλ ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί 

πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη νη δχν απάληεζαλ πσο δελ ρξεζηκνπνηεί θαζψο δελ 

ηαηξηάδεη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ηξνθίκσλ.  

Ζ δέθαηε ηξίηε εξψηεζε αθνξά ην αλ ζεσξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο πσο ε ρξήζε 

ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ζεκαληηθή ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Καη νη δχν απάληεζαλ ζεηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Ζ επφκελε εξψηεζε 

αθνξά ην αλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη πψο ηηο 

ρξεζηκνπνηεί. Όπσο αλαθέξεη ν πξψηνο ζπκκεηέρνληαο ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο. Καη νη δχν αλαθέξνπλ πσο απνηειεί θνκκάηη ηνπ ηνκέα 

Δπηθνηλσλίαο θαη Δηαηξηθήο Υπεπζπλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Ο πξψηνο 

ζπκκεηέρνληαο κάιηζηα ηφληζε πσο ε εηαηξεία έρεη παξνπζίαο ζε θνηλσληθέο 

εθδειψζεηο φπσο νη εκέξεο θαξηέξαο. Άιιεο εθδειψζεηο δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ε 

ζρνιή ιηαλεκπνξίνπ ζηελ Αηηηθή (Lidl up) https://lidlup.gr/. Δπίζεο, ηφληζε πσο ε 

εηαηξεία πξνζπαζεί κέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ λα αλαδείμεη ηελ 

θνηλσληθήο εηαηξηθή ηεο επζχλε ζπκκεηέρνληαο ζε δηάθνξεο θηιαλζξσπηθέο 

εθδειψζεηο θαη θακπάληεο φπσο γηα παξάδεηγκα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο.  

https://lidlup.gr/
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Ζ δέθαηε πέκπηε εξψηεζε αθνξνχζε ην αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ 

ζεκαληηθή ηε ρξήζε ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. Καη νη δχν απάληεζαλ πσο είλαη ζεκαληηθή. Μάιηζηα ν πξψηνο 

ζπκκεηέρνληαο αλέθεξε πσο «είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή θαη ε ρξήζε ηνπ άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ δηφηη ην Άκεζν Μάξθεηηλγθ 

είλαη κία ππνθαηεγνξία ηνπ Μάρκετινγκ. Σθνπφο ηνπ είλαη ε άκεζε επαθή κε ηνπο 

θαηαλαισηέο ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεί ελδηάκεζνπο θνξείο φπσο ηα Μέσα ενημέρωσης. 

Απηφ απαηηεί εκπνξηθή επηθνηλσλία (φπσο Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα, Ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο). Αλ ε δηαθήκηζε δεηάεη απφ ηνλ άλζξσπν λα θάλεη κία ζπγθεθξηκέλε 

αληίδξαζε, γηα παξάδεηγκα λα ηειεθσλήζεη ή λα επηζθεθζεί έλαλ ηζηφηνπν, ηφηε 

νλνκάδεηαη δηαθήκηζε άκεζεο αληίδξαζεο. ην άκεζν κάξθεηηλγθ είλαη έλα ακθίδξνκν 

ζχζηεκα κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ή πεξηζζφηεξα δηαθεκηζηηθά κέζα, 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα κεηξνχκελε αληαπφθξηζε ή ζπλαιιαγή ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν. Τα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί κπνξεί λα είλαη ε αιιεινγξαθία, 

sms, social Media, Digital Marketing.  

Σρεηηθά κε ην αλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη νη δχν 

απάληεζαλ ζεηηθά. Ο πξψηνο ζπκκεηέρνληαο αλέθεξε πσο ε εηαηξεία «ρξεζηκνπνηεί 

ην άκεζν κάξθεηηλγθ δηα κέζν ηνλ δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ πνπ κνηξάδνληαη πφξηα 

πφξηα ζηνπο θαηαλαισηέο, κέζν πξνζσπηθνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) 

επίζεο δηαηεξεί ηελ ηζηνζειίδα ηεο θαη έρεη παξνπζία ζηνλ ρψξν ησλ Social Media 

(Facebook, Instagram, Twitter, Linked in) έρεη δεκηνπξγήζεη εηδηθέο ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο πνπ κπνξεί ν πειάηεο λα βξεη ειεθηξνληθά ην εβδνκαδηαίν θπιιάδην 

πξνζθνξψλ, εθ πησηηθά θνππφληα θαη δψξν επηηαγέο». Δπίζεο, αλέθεξε πσο 

ζπλδπάδεη ε εηαηξεία ηηο ηερληθέο ψζηε λα κπνξεί λα επηηπγράλεη ην κέγηζην δπλαηφ 

απνηέιεζκα. Ο δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο αλέθεξε πσο ην άκεζν κάξθεηηλγθ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ επηρείξεζε κε ην εβδνκαδηαίν θπιιάδην πξνζθνξψλ θαη ηα 

e-newsletter.  

Ζ δέθηε έβδνκε εξψηεζε αθνξά ην αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ ζεκαληηθή 

ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Καη νη δχν ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ πσο είλαη ζεκαληηθφ θαη ν πξψηνο αλαθέξεη πσο 

https://el.wikipedia.org/wiki/����������
https://el.wikipedia.org/wiki/���
https://el.wikipedia.org/wiki/Email
https://el.wikipedia.org/wiki/Email
https://el.wikipedia.org/wiki/Email
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«είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ θαζψο ε ηερλνινγία έρεη πξνρσξήζεη θαη πιένλ φιν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

ην ζπκβνπιεχεηαη θάζε κέξα θαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο αγνξέο ηνπ».  

Σρεηηθά κε ηελ επφκελε εξψηεζε θαη αλ ρξεζηκνπνηείηαη ην δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ απφ ηελ εηαηξεία Lidl Hellas είλαη ζαθέο πσο θαη νη δχν απαληνχλ ζεηηθά. 

Μάιηζηα, ν πξψηνο ηφληζε πσο ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηα Social Media φπσο ην 

Facebook, Instagram, twitter θαη LinkedIn θαη ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο ζηνλ 

αθφινπζν ζχλδεζκν https://team.lidl.gr. https://team.lidl.gr. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά 

ζην φηη ε επηρείξεζε έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ εθαξκνγή Lidl πνπ είλαη δσξεάλ θαη 

αθνξά ηφζν ηειέθσλα Android φζν θαη ios. Μέζα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή 

νη θαηαλαισηέο έρνπλ πξφζβαζε ζηα εβδνκαδηαία θπιιάδηα πξνζθνξψλ. Όπσο 

κάιηζηα αλαθέξεη ν πξψηνο ζπκκεηέρνληαο ζηελ έξεπλα «ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν έρεη 

δεκηνπξγήζεη ηελ εθαξκνγή Lidl plus ε νπνία δηαηίζεηαη δσξεάλ γηα Android θαη ios 

ηειέθσλα ε νπνία ζα ηνικνχζα λα πσ φηη είλαη πξσηνπνξηαθή απηή ηελ ζηηγκή γηα 

ηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη ηα επξσπατθά είλαη ε αηνκηθή ςεθηαθή θάξηα πειάηε ε 

νπνία πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή εβδνκαδηαία αηνκηθά θνππφληα πξνζθνξψλ, 

επίζεο ν θαηαλαισηήο ζθαλάξνληαο ηελ θάξηα ηνπ ζε θάζε αγνξά πνπ θάλεη θεξδίδεη 

δσξνεπηηαγέο νη θνππφληα πξντφλησλ αηνκηθά θαη ηέινο ζθαλάξνληαο ηελ θάξηα ηνπ 

ζε θάζε αγνξά παίξλεη ακέζσο ζπκκεηνρή ζε θάζε δηαγσληζκφ πνπ ηξέρεη ε 

εηαηξεία». Έηζη, απφ ηα παξαπάλσ είλαη θαλεξφ πσο ε Lidl Hellas ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ.  

Σρεηηθά κε ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε φπσο δηαδηθηπαθή 

παξνπζία, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο θαη 

ελεκεξψζεηο, ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ, ν πξψηνο ζπκκεηέρνληαο αλέθεξε πσο ηηο ρξεζηκνπνηεί φιεο. 

Δηδηθφηεξα, απάληεζε πσο «ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο ηερληθέο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ: δηαδηθηπαθή παξνπζία (ηζηνζειίδα, social media), δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, 

ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο θαη ελεκεξψζεηο, ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ(applications),(Lidl, Lidl Plus)». Αληίζηνηρα ν 

δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο απάληεζε πσο «Οπνηνδήπνηε εξγαιείν ππάξρεη δηαζέζηκν ζην 

https://team.lidl.gr/
https://team.lidl.gr/
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digital Marketing, ρξεζηκνπνηείηαη (δηαδηθηπαθή παξνπζία, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, 

ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο θαη ελεκεξψζεηο, ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ(applications)».  

Ζ επφκελε εηθνζηή εξψηεζε αθνξά ην αλ ππάξρνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ εηαηξεία. Καη νη δχν απάληεζαλ ζεηηθά. 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ην πνην κέζν ζεσξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο πσο είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφ γηα ηηο δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο. Μάιηζηα, θαη νη δχν 

ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ πσο φια κπνξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθά αλάινγα κε ην 

θνηλφ ζηφρν πνπ απεπζχλεηαη ε θάζε δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Ζ επφκελε εηθνζηή 

δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ην πνηα ηερληθή ζεσξνχλ πσο είλαη πην απνηειεζκαηηθή ζην 

πιαίζην ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο. Ο δεχηεξνο ζπκκεηέρνληαο 

αλαθέξεη πσο ηα εξγαιεία ηεο Google είλαη πην απνηειεζκαηηθά, ελψ ν πξψηνο 

αλαθέξεη πσο είλαη ηα εξγαιεία ηεο Google θαη δίλεη σο παξάδεηγκα ηα Google 

Analytics.  

 Η επφκελε εηθνζηή ηξίηε εξψηεζε αφορά το ποιες θεωρούν οι συμμετέχοντες 

πως είναι οι πιο επιτυχημένες και αποτελεσματικές τεχνικές που χρησιμοποιούν τα 

Lidl στο πλαίσιο της στρατηγικής επικοινωνίες τους. Και οι δύο συμφωνούν πως οι 

καμπάνιες 360
ο
 είναι οι πιο αποτελεσματικές και επιτυχημένες. Μάλιστα ο πρώτος 

συμμετέχοντας αναφέρει πως οι «360
ν
 θακπάληεο καο κε ζπγθεθξηκέλε ζηφρεπζε θαη 

ηζρπξή media πίεζε  βνήζεζαλ ην brand λα μεπεξάζεη ηελ φρη θαη ηφζν ζεηηθή εηθφλα 

ηνπ παξειζφληνο θαη λα ζπλαγσληζηεί ηζάμηα ηνπο άιινπο παίθηεο ηεο αγνξάο». Τέινο, 

φζνλ αθνξά ηελ εηθνζηή ηέηαξηε εξψηεζε εμεηάζηεθε πνηεο άιιεο πξνηάζεηο ζα 

κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ κειινληηθά γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. Καη νη δχν ζπκθσλνχλ πσο ε ηερλνινγία 

θαη νη λέεο εθαξκνγέο ηεο ζα κπνξνχζαλ κειινληηθά λα ζπκβάινπλ ζηελ θαιχηεξε 

επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. Μάιηζηα ν πξψηνο ζπκκεηέρνληαο αλαθέξεη 

πσο κειινληηθά κπνξεί λα αμηνπνηεζεί αθφκα πεξηζζφηεξν ε ηερλνινγία, λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κε λέα εξγαιεία θαη λα 

εθαξκφδνληαη λέεο ηερληθέο εληζρπκέλνπ Digital Marketing.  
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Σπκπεξάζκαηα  

Με βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πινπνηήζεθε έγηλε θαλεξή ε ζεκαζία ηεο ρξήζεο 

ησλ νινθιεξσκέλσλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ απφ ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. 

Μάιηζηα, εμεηάζηεθαλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο. Δίλαη ζαθέο ινηπφλ πσο κε βάζε 

ηελ δξαζηεξηφηεηα θαη ηνλ θιάδν ηεο θάζε επηρείξεζεο θαη κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη 

ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο, κπνξεί λα επηιέμεη ηηο ηερληθέο ηεο δηαθήκηζεο, ηελ 

πξνψζεζε πσιήζεσλ, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ θαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. Τα νθέιε απφ ηελ θάζε ηερληθή πνπ 

επηιέγεηαη είλαη πνιιά θαη έηζη ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη νη ζηφρνη ηεο 

νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ φπσο επίζεο θαη νη αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  

Ζ εηαηξεία Lidl Hellas θαίλεηαη πσο κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πινπνηήζεθε 

θαη ηηο απαληήζεηο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ρξεζηκνπνηεί ηηο νινθιεξσκέλεο 

επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ. Έηζη, ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ην έρνπλ απαληήζεη 

ζεηηθά νη ζπκκεηέρνληεο. Σρεηηθά κε ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα δειαδή ην θαηά 

πφζν ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ην πξνσζεηηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ θαη νη δχν 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε θαη κάιηζηα 

αλαθέξνπλ πσο ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο 5 ηερληθέο ηνπ πξνσζεηηθνχ κείγκαηνο. Σε απηέο 

φπσο ηνλίδνπλ πεξηιακβάλεηαη ε δηαθήκηζε, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο, ην άκεζν κάξθεηηλγθ αιιά θαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ.  

Τν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ην θαηά πφζν ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηε 

δηαθήκηζε. Καη νη δχν ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε. Ο δεχηεξνο ηφληζε πσο ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηελ δηαθήκηζε κε δηάθνξα 

κέζα, φπσο ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, νη αθίζεο, ε δηαλνκή ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

θπιιαδίσλ, ηα Newsletters αιιά θαη εηδηθέο εθαξκνγέο. Σρεηηθά κε ηo ηέηαξην 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα γηα ην θαηά πφζν ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ηελ πξνψζεζε 

πσιήζεσλ θαη νη δχν ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζεηηθά. Ο δεχηεξνο ηφληζε ζηελ 

απάληεζε ηνπ πσο ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο. Μάιηζηα αλέθεξε ηνπο βαζηθνχο απφ απηνχο ηνπο ηξφπνπο φπσο είλαη «ε 
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πξνψζεζε πσιήζεσλ κέζσ δηαθεκηζηηθψλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ πξνζθνξψλ πνπ 

κνηξάδνληαη πφξηα πφξηα, επίζεο κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη αλαπηχμεη ηελ 

εθαξκνγή Lidl plus ε νπνία πξνζθέξεη εβδνκαδηαία θνππφληα πξνζθνξψλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνπο επηβξαβεχεη γηα ηελ πηζηφηεηα ηνπο κνπ εθ πησηηθά θνππφληα θαη 

δψξν επηηαγέο».  

Τν πέκπην εξεπλεηηθφ αθνξνχζε ην θαηά πφζν ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηηο 

πξνζσπηθέο πσιήζεηο. Καη νη δχν ζπλεληεπμηαδφκελνη αλέθεξαλ πσο δελ ηελ 

ρξεζηκνπνηεί. Μάιηζηα ν δεχηεξνο ηφληζε πσο ε ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή δελ 

ηαηξηάδεη κε ην ιηαλεκπφξην ηξνθίκσλ. Σρεηηθά κε ην έθην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ 

αθνξνχζε ην θαηά πφζν ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη θαλεξφ πσο έρεη νξγαλσκέλεο πξαθηηθέο 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί.  

Τν έβδνκν εξεπλεηηθφ εξψηεκα εμέηαζε θαηά πφζν ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί 

ην άκεζν κάξθεηηλγθ. Καη νη δχν ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζεηηθά. Τν φγδνν 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξνχζε ην θαηά πφζν ε ππφ κειέηε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί  

ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. Καη νη δχν ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζεηηθά θαη ν 

δεχηεξνο ηφληζε πσο ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηα Social Media φπσο ην Facebook, 

Instagram, twitter θαη LinkedIn θαη ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο φπσο θαη άιιεο 

ζχγρξνλεο εθαξκνγέο. Τν έλαην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξνχζε ην πνηεο είλαη νη πην 

επηηπρεκέλεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία Lidl. Καη νη δχν ζπκκεηέρνληεο 

αλαθέξνπλ πσο νη θακπάληεο 360
Ο
 είλαη νη πην επηηπρεκέλεο γηα ηελ ππφ κειέηε 

εηαηξεία. Ζ δέθαηε εξψηεζε αθνξά ηηο ηερληθέο πνπ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ε εηαηξεία κειινληηθά. Καη νη δχν απαληνχλ πσο ε εηαηξεία ζα κπνξνχζε λα 

εμειίζζεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο γηα ηελ επηθνηλσλία 

ηεο θαη ηελ δηαθήκηζε ηεο ζην θνηλφ.  

Δμεηάδνληαο ηελ εηαηξεία Lidl Hellas είλαη εκθαλέο πσο ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο 

παξαπάλσ ηερληθέο εθηφο απφ ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, αθνχ ζηνλ θιάδν ηεο 

ιηαληθήο πψιεζεο ηξνθίκσλ δελ είλαη απνηειεζκαηηθφο ή ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο 

πξνψζεζεο. Μάιηζηα, θαίλεηαη θαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν αιιά θαη 

κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ πσο ε επηρείξεζε ζπλδπάδεη 
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απνηειεζκαηηθά φιεο ηηο ηερληθέο θαη ρξεζηκνπνηεί ζε κεγάιν βαζκφ ην δηαδίθηπν, ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηηο λέεο εθαξκνγέο. Έηζη, κπνξεί λα επηθνηλσλεί 

απνηειεζκαηηθά κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη λα επηηπγράλεη απμεκέλε πηζηφηεηα 

ησλ πειαηψλ φπσο επίζεο θαη επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο.  

Δίλαη εκθαλέο ινηπφλ πσο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηιέγνπλ δηάθνξνπο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη δηαθήκηζεο κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ην θνηλφ ζην 

νπνίν απεπζχλνληαη. Ζ εηαηξεία Lidl Hellas είλαη έλα παξάδεηγκα επηρείξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά θαη επηηπρεκέλα ηηο ηερληθέο ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

επηθνηλσληαθνχ κάξθεηηλγθ. Με βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 

θαλεξφ πσο αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο θαη παξάιιεια πξνζπαζεί λα νξγαλψλεη ζσζηά 

ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο γηα ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Μάιηζηα, 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη πσο εμεηάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηερληθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί, ψζηε λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα απνηειέζκαηα γηα βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ηεο κε ην θνηλφ.  

Ζ έξεπλα πνπ πινπνηήζεθε παξφια απηά έρεη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ ζε κειινληηθή έξεπλα λα αληηκεησπηζηνχλ. Αξρηθά ν πξψηνο πεξηνξηζκφο 

αθνξά ην γεγνλφο πσο ην δείγκα αλ θαη ήηαλ αληηπξνζσπεπηηθφ ήηαλ κηθξφ. Δπίζεο, 

έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο είλαη πσο εμεηάδεηαη ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή θαη 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ γηα κία κφλν επηρείξεζε. Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ 

λα έρνπλ κεγαιχηεξν δείγκα επηρεηξήζεσλ ψζηε λα δηαπηζησζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ 

νη δηάθνξεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ειιεληθέο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. 

Παξφια απηά, είλαη εκθαλέο πσο ε ππφ κειέηε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηηο 

πεξηζζφηεξεο ηερληθέο επηθνηλσλίαο θαη κάξθεηηλγθ απνηειεζκαηηθά, εθηφο απφ ηηο 

πξνζσπηθέο πσιήζεηο.  
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Παξαξηήκαηα 

Παξάξηεκα Α 

Δξσηήζεηο ζπλεληεύμεσλ:  

1. Τα ηειεπηαία ρξφληα ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ε νινθιεξσκέλε 

επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο; Πνπ πηζηεχεηε φηη 

βνεζάεη;  

2. Φξεζηκνπνηνχλ ηα Lidl ηελ νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ;  

3. Θεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθφ ην πξνσζεηηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ (δηαθήκηζε, 

Πξνψζεζε πσιήζεσλ, πξνζσπηθέο πσιήζεηο, δεκφζηεο ζρέζεηο, άκεζν 

κάξθεηηλγθ θαη δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ); 

4. Πνηεο απφ ηηο παξαπάλσ ηερληθέο ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε Lidl; 

5. Πνηνο ζεσξείηε πσο είλαη ζήκεξα ν ξφινο ηεο δηαθήκηζεο;  

6. Φξεζηκνπνηείηαη ε δηαθήκηζε απφ ηελ εηαηξεία ζαο; Καη αλ λαη πνηα είλαη ε 

δηαδηθαζία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο, ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη ηεο επηινγήο ησλ κέζσλ δηαθήκηζεο; 

7. Έρεηε ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαθεκίζεσλ;  

8. Πνην κέζν ζεσξείηε πσο είλαη ην πην απνηειεζκαηηθφ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ηεο 

εηαηξείαο;  

9. Θεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ;   

10. Φξεζηκνπνηείηαη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ απφ ηελ εηαηξεία ζαο; Αλ λαη ζε 

πνηεο ηερληθέο πσιήζεσλ εζηηάδεη ε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο πσιήζεσλ; Αλ 

φρη ππάξρνπλ θάπνηεο ηερληθέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθά γηα ηελ εηαηξεία; 

11. Θεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ πσιήζεσλ απφ ηηο 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο;  

12. Φξεζηκνπνηνχληαη νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο ζηελ επηρείξεζε; Αλ λαη πνηεο 

απφ ηηο ηερληθέο είλαη πην επηηπρεκέλεο; Αλ φρη ππάξρνπλ θάπνηεο ηερληθέο 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηελ εηαηξεία;  

13. Θεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζην ζχγρξνλν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ;  
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14. Φξεζηκνπνηνχληαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο ζηελ επηρείξεζε; Αλ λαη πνηεο απφ ηηο 

ηερληθέο είλαη πην επηηπρεκέλεο; Αλ φρη ππάξρνπλ θάπνηεο ηερληθέο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηελ εηαηξεία;  

15. Θεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζην ζχγρξνλν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ;  

16. Φξεζηκνπνηείηαη ην άκεζν κάξθεηηλγθ απφ ηελ εηαηξεία ζαο; Αλ λαη πνηεο απφ 

ηηο ηερληθέο είλαη πην επηηπρεκέλεο; Αλ φρη ππάξρνπλ θάπνηεο ηερληθέο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηελ εηαηξεία; (Πψιεζε 

πξφζσπν κε πξφζσπν, κάξθεηηλγθ κέζσ ηαρπδξνκείνπ, Online marketing) 

17. Θεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ζην 

ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ;  

18. Φξεζηκνπνηείηαη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ απφ ηελ εηαηξεία ζαο; 

19. Πνηεο ηερληθέο ρξεζηκνπνηείηε ζηελ επηρείξεζε; (δηαδηθηπαθή παξνπζία, 

δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο θαη ελεκεξψζεη8ο, 

ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ρξήζε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

(applications) 

20. Έρεηε ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο;   

21. Πνην κέζν ζεσξείηε πσο είλαη ην πην απνηειεζκαηηθφ γηα ηηο δηαδηθηπαθέο 

δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξείαο;  

22. Πνηα ηερληθή ζεσξείηε πσο είλαη ε πην απνηειεζκαηηθή ζην πιαίζην ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο;  

23. Πνηεο ζεσξείηε πσο είλαη νη πην επηηπρεκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ηα Lidl ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο 

ηνπο; 
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24. Πνηεο άιιεο πξνηάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ 

κειινληηθά γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο;  
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