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Evyoapiotieg

Yotepa and Eva ypdvo GUGTNUATIKNG EpYciog Kot LEAETNG, Elpan oTNV guydpilotn Béon va
AVOKOIVMG® TMG OAOKANPOGCO TNV TTUYLOKN Hov epyacic. Katd v dibpketa OAnG ovthg TG
EMITOVNG KOl ETOIKOSOUNTIKNG TPOSTADELOG ol TNV TOADTIUN LITOSTHPIEN TOV EMPAETOVTA
KkaOnynm pov kvpto I'oPfdavn NikoéAao. Emmiéov, Oa f0ela va evyapiotiom tovg epyalOUEVOVS TIG
Biprrodnkec tov Aebvég [Mavemotpiov g EAAGdog mponv Teyvoroykod Exmaidevtucon
Idpvparog Kevrpune Mokedoviag kot Toug Kabnyntéc pov yia tig Katevbiveelg mov pov mopeiyov
Katd TV avaliTnon Kot GUAAOYT OA®MY TOV ATULTOVUEV®V TANPOPOPLDOV Y10 TNV EKTOVION TNG
epyaciog pov. Extog avtdv Oa 10ela va evyaplotiom tovg epyalOUEVOVS, TO TUNIO VTOGTHPIENG
KOl TOV TUAROTOC papkeTivyk g etaupeiog, Lidl Hellas yo tig emowodountikég cuintioeic pog Kot
TNV GUUUETOYNG TOLG UECH GUVEVTEVEEMY GTNV £PELVA OV, GUUPAALOVTAG £TGL GNUOVTIKE GTNV
JlekmePaimon avaAIGEWV, ATOTELECUATMV, GOUTEPUCUATMV Kol TEAELOTOMGEWMS TNV TTUYLOKNG
pov gpyaciag . TéAog éva TEpAOTIO EVYAPLOTD 0PEIA® GTOVG YOVEIG LOVL 01 0TTO101 )TV KOVTA LLOV
OA0 0VTO TO SACTNO TOPEXOVTOS OV TNV OTOPAITNTN WYLYXOAOYIKT DTOGTHPIEN KOTA TNV SLAPKELL
™G HEAETNG LOV.

Evyopat 6e 6Aovg vyeia kot sunuepio.

AAlkn Zepepémn
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Ynreo0ovvn Aimon

Befardveo n Alikn Zepepétn pe A.M: 8681 011 elpon cuyypagéag avtig g
epyaoiag Kot 6Tt Kabe Ponbeto TNV omoia elya yio TNV TPOETOUAGTL TG, EIVOL TANP®G
avayvopIoHEVN Kot avaeépetal otny epyacia. Eniong £xo avaeépet tig dmoteg mnyég
oo TIS omoieg Ekava ypnom dedopEVaV, 10V 1 AéEewv, ite aVTEC avapEpovTat
axpiag eite mopappocuéves. Eniong Pefoardve 6t avt 1 pyacio TPOETOUAGTIKE
a6 EUEVO TPOCMTIKA EOIKE Y10l TIG OMALTNOEL TOL TPOYPAUUOTOS GTOVIMYV TOV
Tunquratog Aoiknong Enyeipioemv tov Atebvovig [Mavemotnuiov g EALGSOG pe
£0pa otig Zéppeg mpadnv Teyvoroywkd Exmoadevtikd Topopa Kevipikng Makedoviog.
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Ewoayoyn

‘Eva amd to {ntipoto mov amacyoAel TIC EMYEPNOELS EIVAL 1) EMKOIVOVIOKT
OTPOTNYIKN] OV OKOAOLOOVV Kol Ol TEYVIKEG UAPKETIVYK Tov gpapuolovv. 'Etot,
OoKOTOG TNG TOPOVONG £pYyaciog gival va eEETAGTOOV 01 OAOKANPOUEVES ETIKOIVMVIES
papketivyk Kot va dtepevvnBel 1 pekétn mepintwong piog ovyypovng emyeipnong. H
enmyeipnon mov emiAéyOnke eivan n Lidl Hellas. Ewwotepa, e€etaletanr 010 mpmdto
OeopnTIKO UEPOG apykd 1M £Vvolo TNG OAOKANPOUEVNG EMIKOWVMOVIOG HAPKETIVYK.
"Eto1, 610 mTpdTO KEPAANIO TOPOVGIALETOL 1] £VVOLD TG OAOKANPOUEVIG ETIKOIVOVIOG
UAPKETIVYK, 1 KAALY™, 1| CLVEIGPOPA, 1| OLOLOHOPPIN KOl 1) CUUTANPOUATIKOTTOL.
Eniong, mapovcidletar 1 TPOGOPUOCTIKOTNTO, TO KOGTOC kKol O pPOAOS T®V
EMKOWOVIOV UOPKETIVYK OTLS OCUYYPOVES EMXEPNOCELS. XTO TPAOTO  KEPAAMLO
OVOADOVTOL KOL Ol EMKOWMVIEG UAPKETIVYK G TPOG TNV MEPLOVCIOKY] o&ior TG
papxoc. Ilapovoidlovion emiong ot  ortieg eUEAvVIoNS G OAOKANPOUEVNG
EMKOWVMVIOKTNG GTPOUTIYIKNG LAPKETIVYK Kot ot HEB0J0L Tov pmropohv va paprUoOGovV

Ol EMLYEPTCELG.

210 0e0TEPO KEPAAMIO TOPOVCIALETOL TO TPOMONTIKO PiyHO HAPKETIVYK, TO
omoio meplapPdavel T OWPNUIOT), TNV TPOOONCN TOANCE®V, TNV TPOCOTIKN
TAOANGT, TIG ONUOGLES GYEGELS, TO AUECO UAPKETIVYK KOl TO OLOAOIKTVOKO LOPKETIVYK.
210 Tpit0 KEPAANLO TOPOVGLALETOL AVOALTIKA 1) EVVOLOL KO 1] TEXVIKT TNG OGP IONG,.
MdaMota, mapovotdlovtal Kot ot 6TOYol TG SPNUIeNG Kot 0 TPOTOG LLE TOV 0moio
pumopel va vAomoteitor 1 tunpotomoinon g ayopds. Avaivoviar ot 000 Pacikég
OTPATNYIKES OO MONoNG Kot €AENG Yo TIG EMXEPNOES, N OLOLPTLUGTIKN
OTPOTNYIKN KOl O TPOTOG LLE TOV OMOI0 Ol EMYEIPNOELS UTOPOVV VO, SNLLOVPYOVV TO

SN UIOTIKA UNVOILATO KOt VO ETAEYOVV T KOTAAANAQ SLOQTLUCTIKG LEGAL.

210 TTapTO KEPAANIO TAPOLGLALETOL 1] TPOMONGCT TOANGE®MY Kol EWOIKOTEPA
N TOKTIKN KOl OTPATNYIKY TOL Umopovv vo, emiéovv ot emyepnoels. Emiong,
TapovotdleTal 0 TPOTOC TpomOnong yio TV evioyvon g atiog Kot n TpodOnomn mov
ompileTol 6€ PEIDCELS TILAOV, OTWG EMIONG KoL O EVEPYELEG TOL VAOTOLOVVTOL OO TIG

EMYEPNOELS KOl £XOVV MG GTOHYO TOVG EVOLAUESOVG. TELOG, TapoLGIALOVTOL TO OQEAN
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KOl Ol GTOYOlL 7OV EMTLYYXAVOLUV Ol EMYEPNOES péca amd v alomoinon g

TPO®ONONG TOV TOANCEWV.

To méumnto KePAAMO OVOAVEL TIG TPOCHOTIKEG TOANCES. Apykd yivetol
avaQopd otV JXEIPIOT TOV TOANCEMV TOV TPOIOVIOV KOl GTOV GYESIUGUO TNG
OTPOTNYIKNG TOANCEOV. ZNUAVTIKO €lvol TwG Topovstdletal o TpOmog avalnnong,
EMAOYNG KOl EKTOIOELONG TOV KATOAANA®V TOANTOV oo TIG EMYEPNOELS Kol Ol
apy€g ™G Tpos®mKNg Tdinong. Ilapovsidlovion emiong ot vépyeleg 6To GTASIO NG
TPoETOGiog, TS avalnTnongs, ol TPOKATAPKTIKES EVEPYELEG KOl 1] TOPOLGIOCT T®V

TOANTOV OTWS KOl O EVEPYELES LETA TNV TOANGT).

210 €KTO KEPAANLO TOPOVGLALOVTOL Ol ONUOCIEG GYECELS KO Ol EVEPYELEG KOl
T gpyaleiar SNUOGIOV GYECEDV OV UTOPOVV VAL YPNGULOTOU|COVY Ol EMLYEIPT|CELS.
EmumAéov, mapovoidlovtar kol ot otpatnyikoi otdyol tov dnuociov oyécewv. To
£BOop0 KEQAAOLO APOPA TO AUECO HAPKETIVYK Kol TOPOVCIALEL TNV £VVOLa TOL KOl TO
0QEAN TOL TO oToia Sty WPILovTaL Yol TOVS KOTAVOAMTEG OAAG KoL Y10 TOVG TOANTEC.
EmumAéov mapovsialetor o Tpdmog avamTuéNG Kot 1) EMAOYT GTPATNYIKG TOV GUEGOV
papKeTvYK. AvaAdovTtol Kot ot TOTOL TOL GUEGOV UAPKETIVYK OV TTepAapBdvouy v
TOANCT TPOCGHOTO HE TPOGMOTO, TO UAPKETIVYK HEG® TOYLOPOUEIOV, TO HAPKETIVYK

Gueong avtandkplong pécw miedpaong kot télog to Online marketing.

210 07000 KEPAAMIO TAPOLGLALETAL TO OLOIKTLOKO UAPKETIVYK, TO OTOl0
OVOADETOL ®OG TPOG TNV OOIKTLOKY] TTOAPOVCICT) TOV EMYEPNCE®V dAAE Kol N
dwdwtvakn owpnuon. Emiong, moapovoidlovror teyvikég mov ypMoLomotohy ot
OUYYPOVEC EMYEPNOES ONMG €lvor 1 CLUUETOY ©€ ouddeg ovlnTnong Kot
EVNLEPDOELS, 1 XPNOT TOV NAEKTPOVIKOV TOYVIPOUEIOL KOL M ¥PNOT NAEKTPOVIKAOV

EQUPLOYDV.

10 évarto kepdrao mapovstaletal n pebodoroyio mov ypnoyLoTodnKe Kot
Tapovotdletal avaAlvTikd 0 TPOTOG emAoyNg TG Hebdoov, o okomdg Ko TO
epeuvNTIKG epoTHate mov Bo amovinBodv, M emloyn Tov OElyHOTOg KOl TOL
gpeuvnTIKoD gpyaieiov kat 1 deovioroyio g épevvog. To dékato KepAAao apopd

mv vad perétn emyeipnon v Lidl Hellas kot mapovoialer minpopopieg yioo tqv
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ETOUPELD KO TNV SLOOIKTLOKT ETKOIVOVIO TNG. £TO EVOEKATO KEPAANLO TopovG1dleTon

N oVAALGN TOV GLVEVTELEEMV Ko TEAOG TaPOLG1ALOVTOL TOL GUUTEPAGILATOL.
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Hepiinyn
H yprion ¢ oAoKANpOUEVNC EMKOVOVING LAPKETIVYK €IVl TOAD XPIOLUT Yo

oreg T emyepnoec. Etol, omv  mopovoa  epyacio  mapovoidloviar ot
OAOKANPOUEVEG EMKOIVOVIEG LAPKETIVYK TTOL YPTOLUOTOIOVVTOL OO TIC EMLYEPTCELS
GTO GUYYPOVO OVIUYMVICTIKO TOVG TEPBAAAOV. AVOADOVTOL EVVOLES KO TEYVIKEG OTTMG
N ST, N TPOMONOT TOANCEMVY, 1| TPOCHOTIKN TMOANGT, Ol ONUOCIEG GYECELS, TO
Gpeco PAPKETIVYK Kot TO O1adikTvoKd papketvyk. ‘Emetto, mapovotdletor n perémn
nepintowong g eroipeiog Lidl Hellas, kot ypnowonoteiton n mootikny pebodoroyia.
Avo dropa cvppeteiyav oy deEaymyrn cuvevtedéewv Kot €161 domoTdinKoy ot
EVEPYEIEG TOV VAOTOLEL M €TOPEiRt 6TO TTANIGLO TNG OAOKANPOUEVNG EMKOWVOVIOG
uapketvyk. Elvar @avepd amd v avélvon ovveviebéewv mmg 1 etoupeion Lidl
xpnowonolel Oheg Tic HeBOSOVE Kol TEXVIKEG EKTOG OO TIC MPOCMOTIKES TMOANGELS.

MdéMota, eaivetor Tog £0TIALEL GTO SLUIKTLOKO LAPKETIVYK.
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Kepararo 1: Ohoxkinpopéves Emkowvmvieg MapkeTivyk

1.1Evvoworoyiko Igpreyopevo

Me 3€00LEVOVE TOVS EMLYEIPTGLOKOVS KOl TOVG EMKOIVOVIOKOVG GTOYOVS TV
EMYEPNOEWDY, Ol OOI0L SUUOPPOVOVTAL OVOAOYL HE TIS OLVOTOTNTES, TNG OYOPAC,
TOV AVIOYOVICTOV, TOV KATOVOAOTOV, 0AAL Kol oVOAOYO TNV TOIKIAID Kot To €10M
TOV TPOIOVTI®V, YIVETOL KATOVONTO OTL Ol EMYEPNOELS EVOLOPEPOVTOL OAO Kot
TEPIOCOTEPO Y10 TNV UEYIGTN IKOVOTOINGN TOV KOTOVOADT®OV Y1OTL Ol IKOVOTOIUEVOL
neAdteg ayopdlovv Eava kon Eavd kot TposeAkvovy véovg meAdtec. H emitevén tov
OTOY®V TOGO TOV EMYEPNCEOV OGO KOl TNG TPOGEAKVONG KOl KOVOTOINGNG TMV
KOTOVOA®TOV EMTVYXAVETOL omd TNV YPNOCYOTOINoNn TV OpacTNPOTHTOV TOV

TpowONTIKOL pHelypaTOoC.

Ta televtaio ypdvie yivetar OAO Kol TEPIGGOTEPO AVOPOPE GTNV
OLOKANPOUEVT] EMKOVOVIOKT] GTPOATNYIKY HAPKETVYK, 1 omoia Ponbd Oio Kot
TEPIGGOTEPO  OTNV  UEYIOTOMOINGCT TOV OMOTEAECUATOV TV emyepnocwyv. H
OAOKANPOUEVT] EMKOIVMOVIOKT OTPOTNYIK] HAPKETIVYK €ivol Hor KoAOSOVAEUEVT
OTPATNYIKN EVOTOINGNS OA®V TV dPAGTNPLOTATOV TOL UEIYUATOG LAPKETIVYK (DOTE
VO TPOGEAKVGOLV e Teptocdtepn med tovg katovarmtés. (Wells et al., 2000;

Zédtoc, 2008)

H oAlokAnpopévn emkowvoviakn oTpatnyikny HEPKETIVYK OAOKANPOVETOL

OTaV KOTAQEPEL VO TANPOT TOL TOPOKAT® 6 KPLTNploL:
1.  Kd&ivyn (Coverage)
2. Xvvewpopd (Contribution)
3. Opowopopeio (Commonality)
4.  Zvuminpopatikdétnta (Complementarity)
5. Tlpocappootikotnto (Versatility)

6. Kootog (Cost) (Keller 2003)
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1.2 Kdivyn (Coverage)

Me 10V 6po «KAaAvym» ovoQepOUAcTE GTO EMKOIVOVIOKO UECO Kol KT
OGO KAAVTTTOLV TO VPV PAGLA TG AYOPAS, TAPASEIYUATOC XAPT : Ol THAEOTTIKESG Kot
PadOQOVIKES dtapnuicels. Me Alya Adyla 1 KAALYM €XEL VO KAVEL e TO KOTA TOGO
emnpedloviol ol KaTavaAl®TEG aKOUM Kot Ol 101G Ol EMYEPNOES and To SLAPopaL
EMKOIVOVIOKA HECO Kol NG OpacTNPOTNTEG TPOMONONG OGS  SOPNUICTIKNG

exotpateiog.(Keller, 2003)

1.3 Xvvero@opa (Contribution)

Yuvelopopd gtvor 1 wovoTTo Vo dnpiovpyeitor o emBLUNTO OmMOTEAEG LA
avTIOpOoNG Kol GLVOLCONLOTOG TOL KOTAVIAMTY GTO EMKOWVOVIOKO Uiypo To omoio
extifetan 0 KATAVOAMTNG. ZVYKEKPIUEVO ALTO TOV TPOGTOHOVUE VO, OTOTVTDOGOVLE
0TO HVOAO TOL KaTOVOAMTY €ival, 10 va avayvopilel 10 em@VLUO TPOidV, Vo
OTOTVTTMGOVIE GTO HUVOAO TOV KATOVOAMTY pio BeTikn KOV Yo TO TPoidv 1 omoia
Ba &xel ¢ amotédecua va S1EYEIPEL TOV KATOVOAMTY] Y10 GTEVGEL GTNV ATOKTNGT TOL

endvopov mpoiovrog (Keller, 2003)

1.4 Opowopop@eia (Commonality)

Ba mpénel va vhpyel GLVETELDL KOl cuvepyasio, aveEdpTnTo TOL HEGOL
npodBnong mov Ba ypnoomonBel, yia va emttevyBel o embountd amotélespo ™G
TOPOVGIOONG KOl TPODON NG TNG EIKOVAG TOV ETMVLLOL TPoldvtos. H cuvepyasio kot
N ovvénela givor avutég mov Ba eépovv Vv emitvyio, ywti Oa mpémel va gipocte
TPOGEKTIKY OTLG AVAPOPES TOL Bo YPNOLUOTOMGOLVUE, TO TAG Ba EMNPEAGOVE TOV
KatavaA®T, yoti eokoha pe pio AdBog avaeopd pmopovpe vo, OMULOVPYHCOVLE
Goynun €OV, GTO LVAAO TOL KOTOVOA®MTY TOV SVGKOAN LTOPOVLE VO OVOKAAEGOVLLE
Kot va Eyovpe avtibeta amotehéspata. Ondte, Oo mpémel vo VITAPYEL TOAD TPOCEKTIKN
EMAOYN YOPUKTNPICTIKOV KOl TANPOPOPLDV, 01 OTOIEG B APNIGOVV TOV KOTAVOAMTN

e Betikn ewcdvo ko Ty embopio amodKTong Tov end@vopov tpoiovrog.(Keller, 2003)

1.5 Zvprinpopatikétnte (Complementarity)
Q¢ 0pIGUOG TNG CLUTANPOUATIKOTNTOS B pmopovoe va optotel o Pabuog

OTOV OTOi0 Ol OlIPOPES EMIKOWMVIOKES EMAOYEG €0TIALOVV TEPICGOTEPO OTA
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TAEOVEKTNUATO TOV  EMOVLUOL  TPOIOVIOG Yo VO EMTUYOVV  SLAPOPOLG
EMKOVOVIOKOVG o0TOYovs. Kdmoleg emkovoviakéc 0egl0tteg Tov  UAPKETIVYK
BewpovVTOL 01 TTO KATAAANAES Y10 TV TPAYUATOOT) KATOI®WV EMKOVOVIAK®DY GTOYMV.
Yav mopadetypa 0o UTopoVCaUE VO dMGOLE, TN TPOMONGN YPTCILOTOIEITOL V1o VO
®ONoEL TOV KOTAVOAMTY VO, QOKIUAGEL TO ETOVVUIO TPOIOV, EVAO 1 OLPNULON EXEL OC
oTOYO TNV EVNUEP®OT TOL KOTOVOAMTY MG TPOS TO EMMVLLO TPOIOV Kal TNV Peltimon

NG GTAGTG TOV KOTOVOA®TY amévavtl 6To end@vopo mpoidv.(Keller, 2003)

1.6 Ilpocappoctikétyra (Versatility)

O opwopdg ™G TPOGAPUOCTIKOTNTAG OVOPEPETOL GTNV  IKOVOTNTO L0
EMKOWMVIOKNG deE10TNTOC Vo elval €EI00V OTOTEAECUATIKY OTEVOVTL GTO SLAPOPOL
TUNpaTe TG ayopds. ®o umopodoaps vo dMGOVUE MG TAPASELYLO £VOL PAOIOPMOVIKO
SWENUOTIKO UAVULO, TOV UTOPEl va TO £(0VV OKOVGEL KO KOl Ol KOTOVOAMTEG
OV £YOLV OEL TO SPNUICTIKO TNAEOTMTIKO UVLUO, OAAL O TO aKOoVGOLV Kot Ot
KOTAVOA®TEG 01 0Toiot dev Tapakolovbodv TnAedpacn kot dev Ba elyav Kopio emoen
HE TO TNAEOMTIKO OPNUICTIKO pivopa. QoT0C0, 1 PASIOPOVIKY| OPNLIoT] ivat
TOAD oNUOVTIKO VO TPOKOAECEL KOU GTIG OV0 OMHAOES TOV KOTOVOAMTOV TIC

TPOGOOKMUEVES avTIdpaoels kKat cvopumepipopés. (Keller, 2003)

1.7. Kéotog (Cost)
O PabBuog wovomoinong twv mapomdve kprtnpiov £50pTATAL GE UEYAAO
Babud amd Vv avdAvon KOGTOLG- MEEAELNS, £TOL MOOTE TEAKA TO EMKOLVOVIOKO

TPOYpOpLLLe Vo gival o amodoTikd Kot o anotelecpatiko. (Keller, 2003)

1.8 O pOrog TV ETKOLVOVIADV HAPKETIVYK

Ot egmkowmvieg UAPKETIVYK €lval TO HEGO HE TO OMOI0 Ol EMLYELPTCELS
TpooafovV AV EVNUEPMDOOLYV TOV KOTOVOAMTY, VO TEIGOVY, Kol va, vrevlvuicovv
OTOVG KATAVOAMTESG Gpesa N ERUESA O,TL APOPE T TPOIOVTO TOVS KO TIG LAPKES TOV
novidve. Koatd xkdmowov tpoémo Oo pumopovcape vo TOVPE O,TL Ol EMKOWVMVIES
UAPKETIVYK aVTITPOSHOTEHOLY TNV “QmVN” HI0G HAPKOS 1 EVOG ETOVLIOV TPOTOVTOG,
elval éva LEGO e TO 0ol UTOPEL VO EMKOIVOVIGEL KOl VO AVATTUEEL OYECT LE TOVG

KOTOVOAWOTES.
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Ot emKowmvieg HApKeTIVYK €ivol £vo LEGO EKTEAEOTC TOAAMY AELTOVPYIDV
Y TOVG KOTOVOAWTEG. Ol eMYEPNOELS UTOPOVV emione vo pabovv mmg Kot yloti
YPNOOTOEITOL TO TPOidV, amd Mo Kot yopio avOpodTwv ¥pnoLonoteital, mote Kot
nov. Emiong ot xotavalotéc pmopodv kot govv v duvatdtnTa vo, Ldbovy molog
KOTOOKELALEL TO TPOIOV Kol TL GVIUTPOGMOTEVOLV 1 €TOPIC. KO 1) HAPKO OKOUO,
umopet vo 000el €va kivntpo N pio avtapolBr] 6Tove KatovalmTES Yo T OOKIUN N

KOO KOt TV (P1oT TOV TPOTOVTOC.

Ot emkowvmvieg HAPKETIVYK EMTPEMOVY OTIS ETALPEIEG AV GLVOEGOLV TIG
pépKeg TOLG Kol TOL EMAOVLHO TPOIOVTAL TOVS HE GAAOLG avOpmdmovs, TOmMOUVG,
EKONADGELS, HAPKES, eumelpies, arcOpata kot Tpdypata. Ot emKovovieg HAPKETIVYK
&yovv v duvatotnTo Vo GVUPBEAOLY LE KATOW0 TPOTO TNV TEPLOLGLOKN aSio ™G
pépKac 1 TOV ETOVLUOV TPOIOVTOG, £YKOOIGTMOVTOG TN UAPKO 1| TO ETOVLUO TPOIOV
OGTNV UVNUN TOV KOTAVOAMTY] KOl OTOTLIIMVOVIONG GTO HLOAO TOL KATOVOA®TY] pid

ewova paprog. (Kotler & Keller, 2006; Zadtog, 2008)

1.9 EmKowovieg pAPKETIVYK Kol TEPLOVGLOKY] aSia papKog
Q¢ éva Pacikd otoreio €vOC TPOYPAULATOS ETKOWVOVIOV UAPKETIVYK
opileton 1 daenon, 1 omoia OV €lval TO MO CNUOVTIKO GTOLXEI0 OUW®G OTAV EYOVLE

Vo KAVOLUE e TNV TEPLOVGLOKT| a&ia TG LAPKAG 1) TO EXDOVLLOL TPOTOVTOG,.

To peiypo emrkotvovidv papKeTivyk amotedeital amd £E1 (6) KOPLOVE TPOTOVG
EMKOVOVING:

1. Awoenuon: Opiletor o¢ kdBe mAnpopéVn HopeN U TPOCOTIKNG
TOPOLGIOoNG Kol TPodONoNS 10edv, ayabdv 1 vanpecidv and évav kabopiopuévo

YPNUATOOOTN.

2. Hpoondnon IMoiocecwv: Mia mowiiia BpayurpdOecudv KviTp®V mov

evBappHvouv T doKiu 1} TNV ayopd £vOg TPoidVTOC 1| LG VITNPECTOG.

3. Anpooieg oyéoels: Mo motkidMo TPoyPAUUAT®V TOV £X0VV GKOTO V.

TPo®ONoOLV N VO TPOGTATELGOVYV TNV EIKOVA WI0G ETOPEING 1| TOV ETUEPOVS

TPOIOVIMV TNG.
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4, Aueco Mépketvyk: H ypnowomoinon tov  toyvdpopeiov, Ttov

niextpovikov tayvdpoueiov (e-mail), Tov TAeE®VOL, TOL EOE N TOL JASIKTOOV Y10,
v Gpeon emkowmvia My v mpoécKAnon avtidpacng 1 SwAdyov amd

OGLYKEKPIULEVOLG EVEPYOVG KOl DVITOYNPLOVG TEAATEG.

5.  Ipocomxn [Moinon: H aAAnienidpacn tpocwmo pe TpdsmTo Ue Vo

N TEPIOCOTEPOVS  VLIOYNPLOVS  OYOPAOCTEC, WHE OKOMO TNV  TPOYHOTOTOINoM
TOPOVGLAGEMY, TNV OTAVINGCT GE EpMTHOELG Ko TV ANy mapayyehmv.(Philip Kotler

& Kevin Keller 12" edition 2006)

6. Awdiktvaxd Mdapketvyk: KdébBe mAnpopévn popen mpoPoing kot

TpodOnoNc 10edv, ayadmv 1 VINPECLDV, KEPOOGKOMIKOD 1 U1 OPYOVIGUOD TOU

de&dyetaon 6To S1001KTLO.

Ot gmwowvovieg pdpketivyk cvoppdiovv otny meprovstokn adio pdpkag pe

TOALOVG TPOTOVG:

. pe v dnuovpyia entyveoong e HapKog

. LE TOVG GMGTOVG GUVELPHOVG TNG EIKOVAG TNG LOPKOG GTN UVIUN TOL
KOTOVOAWMTN

. pe v e€aymyn Betikmv kpicewv 1} cuvalcONUATOV Yo TN PHEPKO

. KOl He TN O1ELKOAVVOT OMpIovpYiaG evOg 6TEVOTEPOL OGOV HETAED

TOV KOTOVOAMTY KOl TNG LAPKOS

Mia cvvéngia tng £vvolog TG mEPLOLGLOKNG agiag papkas etval 0Tt 0 TPOTOG
HE TOV OTOi0 SHOPPOVOVTOL Ol GUVEIPHOL TG pdpkag dev €yovv onuoacio. [a
TOPAOELYLLOL, OV £VOC KOTAVAAMTNG EYEL TNV EVOV LOVOOIKO GUGYETIGIO GTO HVOAO TOV
Yoo TV pdpka Subaru Kot oKETTOUEVOS TIC évvoleg “Dmatbpoc” , “dpactnprotnta”,
13 L4 2 113 4 4 bL] 14 r 4 4 e
dpacTNPLOg” Kot “avOUIA0 000G, TOV EPYETOL GTO HVLOAD 1) KOV, ETEWDN KATOLN
otyur] €tuxe v 8el pio TNAEOMTIKY Olapnuion ¢ etaupeiog Subaru kot to
aVTOKIVNTO KIVOUTAY VD GE OVAOUOAO £004PpOG GE OLAPOPES EMOYEG TOL £TOVG M|

emeldn M etoupeion Subaru ypnpotodotel EKOMAMGES OKLl, KOYIK KOl OPEWNG
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ToONAaGiog, To AmOTEAECUO OGOV aPopa TNV TTeplovatakn alia papkag Oo mpémet va

givon 1o 1010.

Mo va pmopécel vo oteidel évo GUVETEC KOL OAOKANP®UEVO UAVOUO M
etoupeia Oa TpEmeL 01 OPACTNPIOTNTEG TOV EMKOWVOVIDV UAPKETIVYK TOV YPTCLUOTOEL
va glval OLOKANPOUEVEG Y10 VO, UTOPECOVY VO ENLTVYOVV TV GTPUTNYIKN TOToBETNON
v omoia emBvpovv. o va prnopécovpe va oxedldoovpe Eva ETTUYNUEVO HElyOL
EMKOWOVIOV pdpkeTvyK Bo mpénel mpmto amd 6o vo deEaybel €heyyog mbavov
OAMAETIOPACE®V (EMAPDV) TOL Ol KOTAVOAMTES TIG 0YyOPAS GTOYOV UTOPEL VoL EYOVV

LLE TO TPOIOV KoL TNV ETOUPELQ.

‘Eva. kaOnueptvd mapddetypo, KAmTOog evOlaQEPETOL v ayopdosl Evav
Kavovpylo eopntd vworoyioty Oa to cuintnoet pe 10 oweio mEPPAALOV TOL YO VO
ndpel pion yvoun, Bo Kavel o EPTEPICTATOUEVT £pguva HEGO OLOIKTVOL Yl TOL
YOPOKTNPIOTIKA TOV VTOAOYIOTOV KOl TIG TIWES TOvg, Oa mder po PoAta amd
KOTOGTHUOTO NAEKTPIKOV EW0MV Y10 Vo, 0l 0md KOVTA TIC EMA0YEG TOV Kot TEAOG O
GUVOUIANGEL KOl [E EOIKOVG VTOAOYIGTMV Y10 VO TAPEL TNV TEAIKT 0mdPACT GE O
povtédo vmohoyot Ba kataAn&el va emevdvoel ta ypnuate tov. H dovAgio tov
pdpketep eivar vo aEOAOYNGEL TIG EUTEPIES KOL TIG EVIVAMGELS TOV B AGKGOLV TNV
HeyoAOTEPN EMPPOT G€ KAOE GTAS0 ayopaoTIKNG dtadikacioc. Avti 1 oadikacio Ha
toug Pondnocetl va kotaveipovy pe pHeyaddtePN OMOTEAECUATIKOTNTO TO YPTLLOTO TTOV
npoopilovion y TIG emKoOwmvieg MAPKETVYK Kot glvar évag Ttpdmog y va
KOTOVONGOLV KOl VO, DAOTOWGOVV TO. 7O KOTAAANAO TPOYPEUUOTE ETKOIVOVIOV
(Kotler & Keller, 2006).

1.10  Awiec  egp@davieng  Oloxkimpopévng  Emwowvoviekng
Yrpoatnyikns Mapketivyk
O Caywood (1997) vmoompile Ot “N OAOKANPOUEV ETIKOWVOVIOKN

OTPATNYIKN HAPKETIVYK €lval TO OMOTEAEGUO TPLOV ONUOVIIKOV OAAAYDV OV

emABav 6T GUYYPOVY] AVTAYWVIGTIKT oyopd.” :

1. 7y 1¢ emyepnoels, to teAevtaion ypdvio €xel KApokmOel pio
av&ovopevn oelpd e€ayopace®Vv Kol GUYXOVEDGEMV TOL £XEL OC OMOTEAECUO TNV

avénomn Tov EMYEPNUOTIKOV PIoKOV Kol TNV KMUAK®OTN Tov oavtaywvicpov. Ot
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OLYYWOVEVGELS KO 01 €EQYOPEG TEPAY QO TNV CTPOTNYIKN EMAOYN TOV EMLYEPTCEDV
vy aOénon tov EMyEPNOoKoD TCIPOV aTOCKOTOVGHV Kol GTNV SLOPOPOTOGEL TOV
AVOYK®V TOV  KOTOVOAMT] OAAG Kot ommv  koAvtepn eSummpétnon  Tov,

YPNOLOTOIDVTOS KOVOVPYIES GTPOTNYIKES LAPKETIVYK.

2. And v mhevpd tov pécwv palikng emkowoviag (MME) kot tng
ayopds, ommv avalitnon VEOV ,TO OTOTEAEGUOTIKOV KOl OIKOVOUIK®OV HEBOd®V
KatéPuyav o LEGO LalIKNG EMKOWVMVING Kot 1) ayopd KoTokeEPUATIOTNKOY AGY® TNG
avATTLENG TNG TEYVOAOYING KOl TO VEX HEGO TAPOPOPNGELS OGS TO H1001KTLO KO TO
Kvntéd mmAépova Kepdilovy OAO Kol TEPIGGATEPO €0(MOC EVOVIL TNG TOALOGS
KAMOOIKNG Sl ong otV THAEOPOoT) Kol TO  padldP®VO  £YOVV YAGEL TNV

EMKOVOVIOKT TOVG amoteheopatikotnto. (Kim et al., 2004; Zotoc, 2008).

Tavtdypova avayvopiotnke 1 onuocio mov €yovv ot VROAOMES TNYEG
ONpovpylag UNVORATOV Yoo TG EMYEPNOELS KOL TOL ETMOVLUO TPOIOVTIO OV
eumopevovtat. Ot Wells et al. (2003) tic yopioav oe Tpelg KOPLEG KATyopies: TIg
oxedwopéveg (Planned 7 Controlled), tig un oyxedwopéveg (Unplanned 1
Uncontrolled) kot tig cvyva un Aappavopeveg voymn (Often Unconsidered).

Me 10V 0p0 «GYESUGUEVES TNYES UNVULATOV» TOPUTEUTOVUE OTIS PACIKES
EMKOVOVIOKEG  TOpeUPAcel oty em@voun  etaipeio, 7ov  Onpuovpyst  éva
emuovoviokd  oyédlo. ITlopadelypatog yapn téroleg eivar o1 oTPOTNYIKEG
EMKOWMVIOKEG OPOCTNPLOTNTEG TOV TAPOSOCIOKOD UELYHOTOS Tpo®ONong, OTmg M
SleN o, N TPodONoN TOANGEWY, 1| ONUOCIEG GYECELS, EMioNG ival Kot ol EIKOVES
mov Ba emAEEOLLE YO VO TIG TPO®ONCOVLE GTOV EOIKA GYESOGUEVO 16THTOTO TOL Hot
wpoPdriel v etalpeia. Xe avtifeon pe TG «Un OYEOGUEVES) TNYEG UNVOUAT®V
nov Ogv mpoypappatitoviol amd TV evoloeepOUEVT EmyEipnon, 0AAA pe TO TEPOG
TOV YPOVOL OTOOEIKVOOVTOL TO CNUOVIIKEG GTNV EMOPACN TOL £YOVV GTY TEAKY|
oLVUTEPLPOPE TOV KoTavadmTy. TéAoG, o1 «ovyva un AapPavopeveg vedym» eivar ot
TNYEG UNVOULATOV TOL OVOPEPOVTOL GTO VITOAOTO GTOYEIN TOL HAPKETIVYK OIS elvarn
N dtovopn], To TPOIdV, 1 TN, GAAG KoL TO CIUELR ETOPNG TOL TEAATN LE TNV EKAGTOTE
emyyeipnon, Om®G ywo Topdostypo To ypagelo poG emyyeipnong, OAAG Kol To

KOTOGTAHOTO TG TOV UTOPEL VoL £XEL TPOCMOTIKT ETAPT O KATAVAAMTNG UE TO TPOTOV
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N ¢ vanpeciec ™¢ emyeipnons. H emwowvoviakn otpatnylkn g CLVOAIKNG

emrvylog enmnpedleton o€ KAOe oNpEl0 ETAPNG LLE TOV KATUVOAMTY|.

3. And6 v mAevpd TOL KOTOVOAMTN, M oOLVEXElG OAloyn NG
KaONUEPVOTNTOG TOV KATAVOAMTOV Kot 1 e£EMEN ¢ TeYvoroyiog Exouvv aAAGEEL
KaTA P TOAD tov TpOTo LN Tov Koatavolmt kot poll Exovv aAAAEEL Kat ot
oLVNBElEG TOV KATAVOA®TAOV, aVTd OONGE TOVG SPNUOTEG Vo, SOKIUAGOVY VEQ
TPAYUATO Kot Vo TEPMALEEOVY HETAED TOVG NG EMIKOWMOVINKES OTPOUTNYIKEG LE
TEPITEYVO TPOTO MGTE VO EXOVV KAADTEPQ Kot ypryopotepa. amoteAéopato. (Kim et

al., 2004; Zortog, 2008).

1.11 Mé0odor egpappoyns ™S OLOKANPOPEEVIG ETKOLVOVIOKNG
OTPOUTNYIKNG

[Ma v dnuovpyia piog otabepng eKOVOS TOV ETOVULOL TPOIGVTOG N NG
EMMVLUNG ETOPEIOG YPTCLULOTOLEITAL T) OAOKAN PO LEVT] ETKOVOVIOKT GTPOTNYIKY| TOV
EXEC ®G o0TOY0 péoa Oomd U GEPE TEXVIKOV Kol OLUPOPETIKAV EMKOVOVIONKDV
EMAOYOV TNV OMOTOTMOON MG oTafepnc €KOVOC G TPOG TOV  KATOVOAMTY|.
XPNOHOTOIOVVTOL GUYKEKPLUEVEG TEXVIKES £TGL OOTE VO UTOPEGOVUE VO YTIGOVUE

KATL povodikd kot embountd 6To LLOAD TOL KATAVOAMTY] Yol TNV ETOLPEIN oG,
Kdamoteg and avtég 11g TeYVIKES TOV YPNGLUOTOLOVVTOL EIVOL :
1. 1 avantuén evog dnpovpykod BEpatog
2. M EemvoONnon UG LIOYPAPNS YO TNV EMDVUUY ETAPELN

3. M Ouovpyic OTTIK®V 1 AEKTIKAV «TPOTPOTAOVY» OV SIELVKOAVVOLV TNV
aVAKTNON TNG YVOONS Yo TNV etatpeia, 1 omoio amoktOnKe Kotd TNV SGPKELD TG

JSpnong, Kot
4, 01 OAANAETOPAGELS LETAED TV HEGMV PACIKNG ETKOIVOVING.

(Zotog, 2008)
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Kepararo 2 IIpooOnTikd piypo MapkeTivyk

To mpowbnTikd pelypa HAPKETIVYK Yo Vo £(EL GMOOTN OMOTEAEGLATIKOTNTO
ypnopomotel €51 (6) otoyeio Ta omoio eivar : SOPNIOT, TPOCMOTIKY TMOANCT,
mpodinon ToANcEwV, ONUOCLES OYECELS, OUECO UOPKETIVYK KOl  OLOOIKTLOKO

HOPKETIVYK.

2.1 Avwonpion

«H dwpnuion opiletn ©¢ KaOe ampoOcOTN HOPPN TOPOVLCINOS Kot
TPOOONONS WeDV, ayaddV N VANPECIOV e TANPOUY OO AVUYVOPICUEVO EYYUNTN M
avddoyo ota péca polikng emkowvoviag.» (Apepikavikny Etapeio Mdpketivyk, 1948,

oe 202).

H Swoenquon, ypnowomotel ta péco poalikng emkowoviag (MME) et
TANPOUY, Y. VO UTOPOVV Ol EMYEPNOELS VO TPOPAALOVTOL KOl VO TEPVAVE T
unvopoto Tov BEAOVY GTOVG KATAVOAMTEG, VO TOVG TANPOEOPOLV KOl VO TOVG
neiBovv. Eivon popon palikng emkovoviag, ancvbivetol o€ OAOVG TOVS KOTAVOIAMTEG
Kol yopoktnpiletoar ©¢ anpdcONO PEGO eMKOWOVIOG. XYedOV OAEC Ol SPNUICELS
etvar minpopévn popen enkovaviog, omd tnv omoia 10 KOGTOG TaPAY®YNG AAANL Kot
170 KOGTOG TOL YMPOL KOl TOL YPOVOL TOL OMOiOL TAPUOETETAL Yoo VO YuPLoTEL
ool dNTote SN Ion avorapPavetal €€ 0OAOKAN POV omd TOV AUECO EVOLOUPEPOUEVO
mov pmopel va givon kamota emyeipnon N mapoyn vanpeciav. Ot un Kepdookomkol
opyavicUOl, LE SPACTNPLOTNTES TOL APOPOVV TNV vyeio, T0 TePPAriiov K.6. (TT.).,
duolmkéc opyavmoelg, Covid-19, mepiPalioviodoyikn mpootacio), ot omoiot
YPNOUOTOOHV TNV OlPNUIon, omotelovv e€aipeon kabmg dev TANPOVOLV Yo va
SLPNUIOTOVY Ko Vo TEpAoovY To. UnNvopato tovg oto kKowd. Ta péoa palikng
emkowvoviag (MME), ot emyepnoels, Onmg kot ddpopor Gopeic g moATeing,
TOAAEG QOPES avorapPdvouy To amottoOUEVO KOGTOG TOPOY®MYNG Yol TV TPOPoAn

TOV WNVOUATOV TOV U1 KEPOOGKOTIKAOV OPYUVMOCEMV.

Onwg pmopovpe va  avtiineBovpe omd TtOv Oploud TNG OO UIoNG,
YPNOLOTOLEITOL KVPIWG AO EMYEPTCELS KOl OPYOVIGUOVS [LE GKOTO VO KATOPEPOLV
VO LEYIGTOTOGOVY T, KEPON TOVG, €mMiong TV SO ©¢ HEGO TPOPOANG TV
ypnowomolel kot évag  peydAog aplBudg un  KEPOOGKOTIKMV  OPYOVICU®V,
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EMAYYEALOTIKAOV OPYOVAOCE®MV KOl KOWMOVIKOV OPYOVICUOV TOL ETIAEYOLV  Va
dwpnuiCouv 115 Béoelg tovg oe €va peydio aplBud kotovoiwtodv. Tnv onuepov
NUEPQ, O SATAVEG TV EMYEPNCEMV Y10 VO SLOPNGTOVV givar Thpo TOAD peydheg
Kot PAgpe yoo pion KAMpoko ToykOGHIOU EMUTESOV TIUMV Y0 VO SLOQNUGTOVV Ol
EMYEPNOELS OMATOAOVYV VTEPOYKO TOGH MUEPNGIMG, Y VO TEIGOLV  TOVG
KOTOVOAMTEG VO EMEVOVOOLV T YPNUOTO TOVG OTO TPOIOVIO TOVG KOU VO

YOPOOBETNCOVV TIC LAPKEG- EMWVVUIN THG EKACTOTE EMLYEIPNOMNG.

To tuApo HapKETIVYK TNG ETOUPELONG Y10 VO ONIUIOVPYNOEL U0 S0P UICTIKY
KOUTAVIO. EEKIVA TAVTO OO TOV TPOGIOPIGUO TNG 0yOPAS-GTOYOL, TMV OVOYKMY Kot
TOV KIVITPOV TOV KOTAVOAMTN KOl 6T cuvéyel maipvel mévte (5) Pacikég amopacels

YVOOTEG G T SM NG 10PN IUGTIKNG KAUTAVIOG:
1. Tlowot givar o1 6TdYOL TNG SLoPNUIGTIKNG Kapmdviog ; (Mission)
2. Tlowo givar to ypnpatiké tood mov Ha damavnbei ; (Money)
3. Tlowo givar to piqvopa mov o Aavoapiotei ; (Message)
4. Tlow givan T péca mov Ba ypnoomombovv ; ( Media)
5. g Ba a&loroynbodv ta amotedéopara ; (Measurement)

[Tépa amd TOov poAo NG Sweruong oty Kabnuepwn pog {on, elivor pio
OWOTA GYEOIOGUEVT] KOl VITOAOYIGUEVT] ETLYEIPTLLOTIKY TPAKTIKY, GOVOETN Kol
pe mhpo TMOAAEG TPOEKTAGELS TIG omoieg Omolog omoeacilel va aocyoAndel
enayyehpotikd Oo mpémel va yvopilel Ko tov xOpo TtV emyepnoewv. [a
avtohg oL EmMALYOLV v acyoAnfolv emayyeApotikd Ogv  glvol  amAd
Tpo®ONTIKA UNVOLOTO 7OV TPENEL VO TEPAGOLV GTOV KOTOVOAMTY, OAAG
TPOCEKTIKO TPOCYESOCUEVE UNVOLATO, LE COPNVELD, OTOTEAECUOTIKOTNTO
KOl EMKOWVAOVIOKT OTPOTNYIKN 1 omoio emopd kabopioTikd TPOS TOLG
KOTOVOAWMTEG OTEVOVTL MG TPOG TNV EIKOVA TNG EMYEIPNONG, OPYOVIGLOV Kot

TOV TPOIOVI®V oL Tpofdiiovtal.(Zdtog, 2008)
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2.2 lIpo@Onon lMoiqocwv

H mpomOnon moincewv amgvbivetol 1660 6TOV KATOVOA®OT| OGO KOl GTOV
dueco evolapepouevo (emyeipnomn). H evépyeleg mov ypnowonoteli n mpomOnon
TOAGCEOV Y10, VO, OEAEACEL TOV KOTOVOAMTN, GTOYEVOLV GE  KIVNITPO OPIGUEVNG
JLIpKELD, ETAVOAQUPAVOUEVE, TOV OTOGKOTOVV GTNV GUESN Oyopd TOL TPOIOVTOG N
¢ vanpeciag. Kamowo and avtd ta kivntpa ival n peiowon tiung tov tpoioviog, ot
TPocPopéc(m.y. mpoidvl+1 dwpo, +20%meplocdtepo TPOIOV GV APYIKY TUN), TO
KOUTOVIOL TTPOCPOPAOV, TO, OElypoTa, Ol dy®vicpol, ot emdei&elg, ot eTKETES
EKTTOONG K.0. Zopgovoe ue tnv yvoun tov Batra, Mayers kot Aaker (1996), 6a
UTOPOVGALE VO TOVUE OTL 1] TPOMONGOT TOANGEWVY, YPTCLLOTOLEITOL GUCTNUATIKE Ao
™G ETOPEIEG TAPUYWYNS TPOIOVIMV Yol VO UTOPEGOLV VO SO M®PIGOLV TO TUNLLOTO
¢ ayopdag(market segments). Tapadeiypatog xaptv, povo 0601 KATAVOAMTEG £XOVV
TNV NAEKTPOVIKT] EQOPUOYN UE TO SIAPOPO EK TTWTIKA KOLTOVIO KOl TIC ODPO EMITOYES
€YOLV TO TPOVOULO VO, YPTCIULOTOLOVV TIG EKMTMOELS, Ol KATOVOAMTEG Ol 0Toiol dev
elyav xpdvo va KateAGOvV TV EPOPLOYT GTO KIVIITO TOLG N Y10 TPOSMIIKOVS AOYOVG
dev Béhovv va KatefAoovV TNV EPOPUOYN GTO KIVNTO TOLG, TANPAOVOLV TO TPOIOV
OTNV KOVOVIKY TN Yopig €kntmon 1 6ev pmopoldv vo Kepdicovv Kamolo Sdpo

ETMLTOYT Y10 TIC ETOUEVES OLYOPEG TOVG.

Oocov apopd Toug EVOLAPEGOVS, VILAPYOVY EVEPYEIEG TTOV TOVS TOPUKIVOVV
GTO VO TOVAOCOLV TO EVOLLPEPOV TOVG MG TPOS TNV OONoN TOV TPOIOVIOV HECH TOV
Kavalov dtvounc. H mapaxivnon avt nepthapfdvetl kdmowa kivntpa, 6mmg forfeia
otV TpomOnon pe d1dpopa LEGH, ETIGTPOPT| XPNUAT®V 1| EMGTPOPT] EUTOPEVUATOV,
BorBea ot SpOpPmOoN Ko ougTaén TV YOPWV TV
kataotnuatov(Merchandising), Ponbsie  ommv  doiknon  Kow  opydveon
(Management), kaAbtepovg OPOVG EUTOPIOV, GUUUETOYN OE SIOPNULOTIKY ATV TOV

EVOLAUEG®V, dMPO. GTOVS AVTITPOGMTOVGS K. 4.

Doavopevo TV TEAELTAIOV OEKAETIOV GTO YDPO TOV AMAVEUTOPIOV, AmOTEAEL
N evolkiaom YMOPOL GTO  PAPLO 1 1 ATOKAEICTIKN TOPOVGIOGT €VOG TPOIdVTOG GE
E101KE SIOHOPPOUEVO YDPO, TOV £XEL WG OMOTEAECUO TNV TPODONCN TOANGE®Y TOL

EKAOTOTE TTPOIOVTOG aveEAPTNTOG TOV KOGTOVS. To KOGTOG TNG EVEPYEWG OLTNG TO
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avolapupavel kabapd n enyeipnon n omoia wapdAyel T0 TPOPAALOUEVO TPOIOV KOT

avtov tov Tpémo (Murry & Heide 1998; Zotoc, 2008).

2.3 Ilpoocomkn Iloinon

‘Eva. akdpo onuovtikd epyoieio g mpoddnong tov Uiypotog HEpKeETIVYK
elvar o1 wpoocwnik TOANoY. MdaMoto amoteel €va 1oyvpo epyoreio UAPKETIVYK,
KaB®OG 01 TOANTEC UTOPOVV VO £XOVV GUECT) ETAPN UE TOLES VITOYNPLOVE TEANTES TNG
emyeipnong. Méoa amd v dueon emaen TOV TOANTOV Kol TOV TEAATOV givot
duvatn M emrTLYIC TOV TOANGE®V GE GYECN WUE TIG AAAEG TPomONTIKEG evEPYELe.
A&ilel oto onueio awtd vo avagepbel TG 1 CLYKEKPIUEVT] LOPPN TpodONnoNg £xel
OPKETA VYNAO KOOTOC Yoo TIG emyelpnoels. Etol, ocvvnbog ypnoyomoteitanr yu
npoidvta pe peydin aio mapayyeiiog N yio 6co tpoidva yperalovtar pia ypovoBopa
dwdkacio ANyng andeacng and tovg neddtes. 'Etot, o1 moAntég éyovv v gukaipia

va TeicovV TV TEAATEG VoL cuvepyacTOoOY pe TV entyeipnon (Blythe, 2005).

H mpocomwn mdAnon ypnowomoteitar 1660 otV AMovikn 660 Kot TNV
YOVOPIKN TOANCT. X€ OPKETEG UOAOTO TEPWMTMOOELS Ol MOANTEG O mpémer va
EKTOLOEVTOVV KOTAAANAO, BOTE Vo Yvopilovy Tig KatdAAnAes mAnpoopieg yioo Ta
TPOToVTE, KAOMG KOl TEYVIKES OMOTEAECUATIKOV ToAncewv. H téyvn g ndinong
etvar kdtt mov pmopel o koBévag va pabet kKo vo ekmoudevtel o avtd. BéPora
VILAPYOLY Kol ATOUO TTOL EYOLV TO EUPVTO YOPOKTINPIOTIKA TOANGE®V Kol UTOPOHV
O €OKOAN VO AAANAOETOPAGOLY LE TOVG TEAATES KO VO DAOTON|GOVY EVKOAOTEPQ

noAnoeig (Blythe, 2005).

2.4 Aqpooieg Xyéoerg

Ov Anuooteg Zyéoeig elvalr aAlo €va gpyoieio mpodOnong tov piypotog
HapKeTIVYK Kol Poctkdg oTOXOG TOVG €ival vo, KAADYOLV TO KEVO TG avOpdmivig
emkowvmviag.  Yrmapyovv dudeopot opopol yo tig dnuooteg oyxéoes. Evag oamd
avTovg elval TG ot ONUOCLEG GYECELS €ival 1 TPOYPOUUOTIGUEVT] KOl GUVEYNG
wpoomdfeio. dnovpyiog Kol datnpNoNg KAANG ToTNG Kol Katavonong HEToED TV

EMYEPNOEDV KOl TOV KOATOVOADTAOV 1 TOL KOO TOLG. OVC0GTIKA TO TPOYPALLULATO
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onuociov oyécewv pe Pdon tov mopamdaved oplopd Bo mpémer vo eival cooTd
TPOYPUUUATIGUEVA, OLPOPETIKA OV UmOpovV va emitevyfodv ot otodyor tovg. H
apoBaio kotavonon eivol eniong onuavtikny Kabmg ot dNUOcIEG GYECELS OEV aPKEL VoL
petadioovv povo unvopoto tng emyeipnong, oAld 6o mpémer vo Aapupdvovv kot
avaTPOPOdOTNON OYETIKA pe Vv emyeipnon and 10 Kowod (ITamorégavopn &

Avumepomovrog, 2014).

AAOG évag oplopdc Tov dnpociov oyécemv mepthapupdvel to OtL givor 1
TEYVIKY] KOl KOWOVIKY €MGTAUN, N omola pmopel vo avaAdel kot vo TpoPAmetl Tig
TAGELS KO TIG GUVEMELEG TOVG, MGTE Ol MYETEG TV EMYEPNCEOV VO, UTOPOVV Vo,
OMUOVLPYOLV TPOYPALUATO TOV EEVTNPETOVY TO, GLUPEPOVTA TOGO TMOV EMLYEIPNCEDV
660 Kot Tov KowvoL toug. Emtiong, ot dnuocieg oyEcelg pmopodv vo, opioTovV Kol i¢ Ot
evépyeleg Owyelpong g €OVOS TOV OPYOVIGUOL HECH ONO  GLYKEKPLUEVECS
otpatNyikés oyéoelg apoPaiog kartavomong kot opolpaiov CLUEEPOVTOS TV

emyepnoev Kot Tov kotvov Toug ([omaréEavdpn & Avurnepomovrog, 2014).

H Boocwn| amooctol) tov onpociov oxécemv eival va pmopécel va gépel o€
EMOPN TO SLAPOPO EUTAEKOUEVO LEPT TOV EMYEPNCE®V Kol VO, LITOGTNPIEOLY TNV
emyeipnon otV oMuovpyios oYECEMV EUTICTOGUVIG Kol KOTAVONONG HE TO KOWO
tovc. [IpoomaBodv va emitvyovv pia 1coppomio avapeso 6To KEPOOS TOV EMLYEIPNONG
KOl GTNV KOWOVIKT Tovg 0modoyn. Ovclaotikd ot dNUOcLeg GYECELS TPOSTAOOLY VL
dwtnprcovy v NON vrdpyovca swdva piag emyeipnong N va v EVIGYOGOLV.
Emiong, moAd onpovtikdg otdy0g Toug £ivor vo LETATPEYOLY O1APOPES OVGAPECTES
KOTOGTACELS N TPOKOTAANYELS TOL KOO o€ cuumddeio kot amodoyn. Ot Anuoocieg
OYEGEIS EMONG EMIOKOVY TNV AVENCT] TNG PNUNG TNG ETAPELNG OGS Kot TV avénon

tov tedatov e (araréavdopn & Avumepodmoviog, 2014).

[ToAd onuoavtikd eivor Tog péca amd TIG OMUOCIEG GYECELS Ol EMUYEPNGELS
TPOCTOHOVV VO ETTLYOVY TNV EVPEID KATOVOAMTIKY ATOd0Y| T®V TPOIOVIWV TOVG,
EVD TOAD GLYVA YPNGLLOTTOLOVV TIC ONUOGLES GYEGELS KOl Y10l TNV EVKOAOTEPT KOl TTLO
EMTLYNUEV eloay@yn VE@V TTpoiovimv. Emiong, ot onuocieg ox€oelg emdOdKouY Kot
NV LElMOTN TOV EPYACIAK®OV GLYKPOVGEMV KOl OIEVKOAVVOLV TIG EMEVOVGELS OTMC Ol
oLYY®VEVCELS emyelpnoeV. TEAOC, TapEyovy capn EVUEPMOOT GTIC OLOIKNGELS TMV
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emyepnoewv oe {nrmuoto mov oyetiCovtal pe TG omOYelS TOv KOOV Yo TNV

emyeipnon ko v dpactnpiotnta g (IararéEavopn & Avurepomovrog, 2014).

2.5 Apeco Marketing

To Gueco pdpketivyk ypnolomoteital péca amd SaPopa KOVOIALD GUECTG
EMKOWMVIOG [LE TOVG KOTAVOAWMTEG MOTE VO YIVEL TPOGEYYIOT TOVG XWPIG KATOL0VG
pecdloviec. Zuvnbmg yPNOUOTOIEITOL 1 QUECT TOYLOPOUIKY  OLOPYLOT), Ot
KOTAAOYOl, TO TNAEUGPKETIVYK, TO TEPIMTEPA, TO KWWNTE TNAEPOVO KOl O18QOpeES
YPNOELS TOL d1odkTVOV. QVGLOGTIKA TO AUECO UAPKETIVYK OTVEL TNV dVVATOTNTO GTIC
EMYEPNOELG VO £XOVV [0 LETPNOIUN OVTATOKPLIOT] OO TOVG TEAATEG ONAOON QUECES
napayyerieg. Emiong, ocopPdier oty onpovpyio LokpoypoOvViwv CYEGEMV LE TOVG
TEAATEG KO Y10 TOPASELY O GTEAVOVV KAPTES, TANPOPOPLOKO VAIKO 1 GAA ddDpa o€
neAdteg dGTE v Olatnpnoovv pia koA oxéon pe 10 kowd tovg. Olo ko
TEPLGGOTEPES EMYEPNGELS YPNCULOTOLOVY TO QUEGO UAPKETIVYK, KAODG amoterel Evav
OYETIKOL OWKOVOUIKO TPOTO €ELMNPETNONG KOl EMKOVAOVIOG HE TOVG TEAATEG TOVG

(Kotler & Keller, 2006).

2.6 AwodwkTvoaké Marketing

To d1ad01KTVLOKO HAPKETIVYK YPNCIULOTTOLEITOL GE PEYEAO Pabud AoV amd Tig
emyepnoels. Edwdtepa, 1 teyvoAoyion €xel 0dMNYNOEL GE EMEKTOON TOV GUEGOL
papreTvyK Kot mepAapPdvel €va PeYdAo €0pOg MAEKTPOVIK®OV OPACGE®MY OO TNV
pepd tov emyepnoemv oto ynewkd mepiPdiiov. To dwdiktvakd PApPKETIVYK
neptlhopPdvel v ypNoN TOL {VIEPVET KOl TV VE®V MAEKTPOVIKOV HECOV KoL
TEYVOAOYLDV Y10 TNV EMLTUYIN TOV GTOYWOV LAPKETIVYK TOV emyelpnoemv. H ypnon tov
SLOIKTLOKOD HAPKETIVYK UTOPEL Vo GUUPAAEL TNV AVATTUEN TOV EMYEIPTCEOV KoL
TOV  KAAOOVL, €ELMNPETOVTOS OKOMO KOADTEPO TIG OVAYKEG TMOV  GOYYPOVOV

kotovarotov (Kotler & Keller, 2006).

To SdIKTLOKO UAPKETIVYK UELDVEL TO KOGTOG Y10 TIG EMIYEPNOELS Kol Oivel
TOAAEG duvaTdTNTEG 0TOVG LITEVOLVOLG pdpkeTvyk. Emiong, mpoceépel apketong
TPOTOVG EMKOWVMVIOG TNG EMYEIPNONG LE TOVS KATOVOAMTEG Kol TOPEYXEL KAAVTEPEG
VINPEGiES TPog Tovg meAdteg Kot TV emyeipnomn (Iletpode kou ovv., 2002). Znuepa

OAEG O1 EMYEPNOELS EIVAL OTAPOITNTO VA YPCLOTOLOVY TO SLUOIKTLOKO LAPKETIVYK,
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(MOTE VO LITOPOVV VOL £YOVV CTIUAVTIKO OQEAT Kol VoL £X0VV GUECT EMKOWVOVIN LE EVa

€VPL KOWO.
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Kepdioro 3: Avagipion

3.1 Avaivon Tov 0pov TS Ale@nuiong

H dwpnuon elvar omoladnmote popen eni TAnpoun tpom®inon wemv ayadov
N vanpeciodv amd kdmowa emyeipnon. Ot dapnuicelg sivar évag amd TOLG MO
OTOO0TIKOVG KO OTOTEAECUATIKOVS TPOTOVE S1AO00NGC UNVOUAT®OV GE GUYKEKPIUEVO
Koo 616Y0. OVGLIGTIKA HECOH OO TNV OPNULOT Ol ENLXEPNCELS KOl Ol OPYAVICUOT
TPOCTOHOLY Vo SNUOVPYHCOVY KATOLN TPOTIUNGT TPOG TNV HAPKO 1] TO TPOIdV Kot
TIg vmnpecieg tovg. o va sivor emroynuévn n OENUIOTIKY] KOUTAvio piog
emyeipnong Ba mpémet va e€etdlovtal o1 6TdYO0L, TO KOO GTOYO0G Kol To KiviTpo TV
ayopact@v. ‘Etol, emdéyovior kot To KOTOAANAG HEGO Yo TNV OLOLQNLUGTIKN

koumavio (Kotler, 2009).

3.2 AwwenuioTikn Xtéyol

O1 Baoikol 6TtoOYOL TG SLOENUIENS APOPOHY TNV EVNUEPMOT], TNV TEW® 1| TNV
vevOdpon mpog To Kowd ot1dYo NG Etol, m evnuepotikn dapnuion cvvibmg
YPNOLOTOEITOL O TPOTAPYIKA GTAO Yo pia Katnyopia mpoidvtwv. Etot, péoa amd
TNV O0QNUOTN Ol EMYEPNGELS TPOSTAOOLV va dnuovpyncovy pia apyikn ntnon

ammd TOVG KATOVOAMTEG Yo T TPOidVTa Kat Tig emtyelpnoelg toug (Kotler, 2009).

‘Evag dAlog otoy0c g dapnuiong sivor n mel®. H meiotikn dwopnpion
pmopel vo. SNUIOVPYNGEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILAL Y10 TIG EMLYEPTGELS, Ol OTOiES
HE TNV GLYKEKPIUEVT] HOPOTN SLUPNUIONG EYOVV GTOYO TNV ONUIOLPYIO EMAEKTIKNG
{mong Yy  CLYKEKPIWEVO TPOTOV M LANPECic. XNV TEGTIKN  SLOQNLUOT
YPNOWOTOIEITOL 1 TEYVIKY] TNG CLYKPTIKNG SPNUIoNS, TOL GLYKPivel dVvo M
TEPIOCOTEPEG PAPKEG TPOIOVIOV 1 LANPECIAOV. LTOYOG TNG OPNLIoNG €lvar Kot 1
VIEVOVLUIOT] TOV KATOVOA®TOV Y10 CUYKEKPUEVES UApKES, Tpoidvta 1 vanpecies. H
vrevOupIoTIKY Ol on ypnotonoleiton cuviBwg oe ®pa mtpoidvra. ‘Etol, péca
oo TNV JENULGT LTOKIVIOTG Ot S10PNGTEG TPOSTAOOLV Vo LIEVOLIIGOVY GTOVG
KATAVOAWTEG va TTpoidv M o vInpesio Kot va Tovg Kavouy va tpofodv otV ayopd

tov (Kotler, 2009).
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Eniong, xdmototr and toug Pacikods otdyovg TG dlapnuons meptiapfavovy
NV VTOGTNPIEN TOV TOANTOV Vo EEKIVIIGOVY TOANGELS, Vo dteyeipel v {ftnon yo
™V KoTnyopio TPoidviwv, vo Tpowbcel GUYKEKPIEVT] LAPKO, VO OVTIOPAGELS OTIC
TPOMONTIKEG Kol OLOPNUICTIKEG EVEPYEIEG TOV OVTAYMOVICTMV, VO TPOTEIVEL VEOLC
TPOTOVC YPNONG TOV TPOTOVTOC, VO LIEVOVUIGEL GTOVE KATAVOAWMTEG £V GUYKEKPIUEVO
TPOiOV N vaAnpecion Kol TEAOG Vo EVIGYVEL TNV NON VIAPYOLGO KOAN YVOUN T®V

KOTOVOA®TOV Yo T0 Tpoidv ) v vanpecia (Blythe, 2005).

3.3Tunpatomoinon g ayopdg

E&ioov onpovtikd sival ot SlapnuioTtéc vo yvopilovv Gg Tolo TUAOTO TG
ayopdg amevBHvovrol o Tpoidvta ta onoio dtenuilovrat. ‘Etol, O mpémet va yivet
EVTOMIGUOG KOl OKLypAENGoN SOKPITOV OLAd®MY 0yOpPasT®OV TO OToio TPEMEL vV
g&xouv Eeyoplotd mpoidvto 1 piypoto HAPKETVYK Kot va yiver emloyn &vog M
TEPIGGOTEP®V TUNUATOV TNG OYOPdS KOl 1) EMKOVOVIK T®V  OPEADY TOV TPOTOVTOG
omv oayopd. H tunuoatomoinomn eivar o Olaywpiopds UIKPOTEP®V  OUAO®V
KOTOVOAOTOV UE PAOT) CLUYKEKPIUEVO YOPOKTNPLOTIKA TOVG. XvUPdAet onv avénon
mg okpifelag Tov papketvyk  plog etarpeiog. To  emimedo  tunportomoinong
Swyympilovion og TUNUATO, TIC UIKPES AYOPEC, TIG TOMIKEG MEPLOYES Kol TA (TOUO

(Zuwwpxkog, 2018).

Ta TpodTLIO. TUNHOITOTTOIN O G OyOPAg elvar pe BAcn TIG OLOYEVEIS TPOTIUNGELS,
TIG OWyVTEG TMPOTUNGES Kol TEAOG TS opodomomuéves mpotiunoels. H
Tunuotonoinon yivetal pe ocvykekpiuévo otad. To mpdTo €lvarl T0 GTASO TNG
épevvac, TO OgLTEPO TO OTAOI0 TNG OVAALONG KOlL TO TPito TO GTAO0 NG
oKwypdonons. H tunpartomroinon otig KatavaA®tikés ayopés yivetor cuvnbmg e v
YE@YPOPIKN TUNUATOTOINGN, TNV ONUOYPOOIKN TUNUOTOTOINGN, TNV WYLYOYPOPIKN
TUNUOTOTTOINGN KOl TEAOG TNV CUUTEPIPOPICTIKY TUNHoTonoinot. Emiong, og kdmoteg
TEPIMTMOGELS YPTCILOTOLEITOL Kot 1 TUNpotomoinon pe Paon mepiocdtepo amd Eva

YOPOKTNPLOTIKA, OV Eival YV®OTH Kot ¢ yewovykévipwor (Blythe, 2005).

Mo va givol ta TPpOTo TG oyopds XPNOHO Yo TOLG SopNIOTEG givort
onuavTiKo va gtvor petpriioyta dnAadn va yvopifovv 1o péyebog, v ayopasTikny Toug

SOVOUN KOt TA YOPOKTNPIOTIKA TOVG TOVv umopovv va petpnbovv. Eniong, Oa tpénet ta

25



Aebvég [Mavemoto g EAAGSog [Mavemotuodnoln Zeppmv

OroxAnpopéveg Emkowvavieg Mapketivyk: H Tlepintwon g Lidl Hellas

TUAUATO Vo, Vol 0VGLOOTIKA Kol va €fvor peydAo Kot EmkepOn yio TV tonpeio. Oa
mpénel emiong va eivonr mpooPdoiua Kor vo pmopel M emiyeipnon 10600 Vo TO
npooeyyicel 660 Kol va eEVTNPETAOELS TIG avdykeg Tovg. Emiong, Oa mpémetl va eivan
JPOPOTO G, ONAAOT) VO LTTOPOVV VoL £IVOIL EDSLAKPLTO KOL VO OVTOTOKPIVOVTAL GE
ovo Owgpopetikd piypoto  pdpketivyk. Télog, Oo mpémer va  pmopovv  va
IMUoVPYNOBOVV GLYKEKPIUEVO TPOYPAUUOTO YIoL TNV TPOGEAKLOT Kot eELINPETNON

oV Tunuatev avtov (Kotler, 2009).

3.4 Lrpatnyikéc @Onong ko £AENg

H otmpamywn obnong eivor n otpoatnywn pe v omoio mpdTaL
ONUIOVPYOLVTOL Ol OVAYKEG TOV KOTOVOAMTOV KOl £TETO SNUIOVPYOLVTAL TO
npoidvta. H otpatywn €AENG etvan 1 otpatnykn Kotd v omoia onpovpyodvtot
TpOTO TAL TPOTOVTA Kol £merta dnpovpyeitan n {fnomn omd 1o kowd. Avaroya e TO
TPO1oV N TV vaAnpecia Tov daenuiletot kot pe fAon TIG AVAYKEG TNG KOTAVOAMTIKNG
ayopdG TPEMEL VOl EMAEYETAL 1] KATAAANAT 0mtd T1g 800 mapomdve otpatnykég (Kotler

& Keller, 2006).

3.5 AvwpnpuoTik XTpaTnyik

H dwpnuiotikn otpatnykn mepthapfdvel £€va. GOVOAO dpAGTNPLOTATAOV TOL
npénel va AomoinBodv yio va emitevyfodv ot drapnuiotikoi 6tdyot. Ot oTpoTyKés
SLPNUIONG UTOPOVV VO OlOYWPLOTOVYV GE GTPOTNYIKEG KEWWEVOV, GE CTPOTIYIKEG
EIKOOTIKNG OmAS00NG KOl GTNV GTPAUTNYIKN SaenUoTikeov pécwv. H otpatnym
KEWEVOL TTEPIAOUPAVEL TO KEVIPIKO SOPNUIGTIKO UAVULO KOl TO OMUOVPYIKO GTULA.
Eniong, 0mwg mpoavapépOnke mpénet va emdeyel av o vdpyel otpatnyikn obnongn

EMENC (Mmodtac & TToraostaborodrov, 2003).

3.5.1 AvwonuioTiké pfivopo

‘Evag onpovtikdc mapdyovtag g emrvyiog g dwenuong elvar to
SENUGTIKO VVLLe TO 0Ttoio emA&yetTal Yo £va Tpoiov 1 pia vanpecic. Ovola6TIKA
ol SN UICELS YPNOILOTOIOVY OGO TO SVVATOV MO ONUIOVPYIKHE HUNVOLOTO Yo, VO
KEVIPIOOLV TO EVOLAPEPOV TOV KATOVOADTAOV. Zuvi|0mG OMNIIovpYoDVTOL UNVOLLOTO TO.

omoia. a&toloyohvtal Kot Emelta EMALYETOL TO KATAAANAO pnqvopa. To pivopo etvon
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ONUOVTIKO Vo €lval GOVIOHO Kol amAd o€ pio Soeruorn €mewdn ovvibmg ot
KOTOVOAWMTEG OEV EVOLOPEPOVTAL Y10 LOKPOOKEANG Ko peyddeg stapnuioets. 'Etot, Oa
npénel vo. kevipiletar 660 Mo dueca To evOla@EPOV TOL KOOV amd éva

dapnuotikd pnvopa (Kotler, 2009).

3.5.2 ETiloyn O10QnUIGTIKOV HEGMV

[ToAD onpovTikd etvar va eTAEYOVTOL KO TOL KOTAAANAQL 10PN UGTIKG LECH. TOL
omoio Toptalovy GTOVE GTOYOVS TG OPNUIONG KOl UTOPOVV VA, VAOTOO0VV oTnyv
paén and TG emyepnoels. OvolaoTikd givor onuavTiKO Vo AaUBAvovTal amoPicELS
Yoo TV guPéreta kot TV ouyvoTTO KAALYNG TOL S10QNGTIKOD UNVOUATOS. AQOV
&xel ohokAnpwBel n Béomon TV oTdYOV TS SENUoNG Kol €xel emAEYEl TO
SleNUoTKd  pnvopa  glvarl omopaitnto va emAgyovv to péca oto omoia O
ypnowonomBel to pnvopa. H emdoyn tov swwpnuiotikdv pécwv Ba mpémet va yivet
pe Baon v amoTEAECUATIKOTNTO TOV KOGTOVG KOt TG TPOPOANG TOV UNVOLOTOS GTO

kowd otoyo (Kotler, 2009).

Ovclootikd ot emyelpnoelg Ba mpénel va AaPovv vedyn to PeAnvekés (M
EMPPON TTOL UTOPEL VO 0ICKNGEL KATO0G E TOV AOYO TOL, TIG ATOYELS TOL , TN dpdon
TOV), TNV ovyvotTnta Kot v emppon. To Peinvekés apopd tov aplud toV
SPOPETIKOV ATOU®VY TTOL Bl SOVV TNV SAPNLLICT| GE GUYKEKPIUEVT] XPOVIKN TTEPT0d0,
N ovyvOTNTA 0POPE TO TOCEG POPEG Ba mpoPdAdetal éva punvoupe GTO KOO KOl M
EMPPON apopd TNV mOwTIKN o&io TG OPnuUonsg, onAadn o€ mowo HEco pia

dapnuion Ba £xet Tnv KoAvtepn duvarth emppon oto kowd otoyo (Kotler, 2009).

Av ko M evNUEP®OTN UEYOAVTEPOV KOATOVOAMTIKOV KOWOL 0avEdveTon OGO
avéavetal To PeAnvekés, n GLYVOTNTO KO 1) EMPPON OMOTEAOVV EMIONG CNUAVIIKA
otoyela ta omoiat CLUPAAOLY GTNV KOALTEPN ANYMN OmMOPACE®MV Yo T HECH GTO
omoia Ba wpoPAndei o drapnuictkd uvopa. ‘Etot, o dtaepnuiomg Oa mpénet pe Pdon
TOV OL0OEGILO TPOVTOAOYIGHO Yo TNV SPNon, Vo BPel ToV KATAAANA0 GuvILAcUO
BeAnvekotg, cuyvotntag kot emppons. [a mapdaderypa kamolo omd To HEG T0 0Toin
EMAEYOVTOL YOO TNV TPOPROAN €VOG O0PNUGTIKOV UNVOUOTOS TEPIAAUPAVOLV TIC
epnuepideg, TV TMAEOPACT), TO PASIOPOVO, TO TEPLOOIKA, TNV AUECT AAANAOYpAOia,

v vaibplo dStEn o, Tov ¥pucd 00NY0, To EVIUEPMTIKA SEATIO, TO SLOPTUIOTIKA
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&viuma, To TNAEP®VO Ko To OladikTvo. Kdbe éva amd ta mapandve péco xel To dKd
TOV TAEOVEKTNIATO KO LLEIOVEKTNUOTA, KOl TO 01KO TOL KOGTOG Kot £TG1 1 €mA0yn Oa
TPENEL VO, YIVETOL OO TOVG SUPNUICTEG TOAD TPOGEKTIKG AQUPAVOVTOC VITOYN TIG

ovvnBetec Tov Kooy GTdYOV, TO TPOIOVY, TO UMvLpa Kot To kootog (Kotler, 2009).
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Kepdrarw 4: TIpo®Onon lMoicemv

4.1 Taxtu] Ko ZTpaTyikn

H mpowbnon tov moilcewnv eivar Pacikd otoreio G ekoTpateiog
UAPKETIVYK KOt OTOTEAEITAL OTO TNV TALPOYT| KIVITPOV Y10 VO VITOKIVIGOLV TNV SOKIUN
OLYKEKPIUEVOV VINPECIOV 1 TPOIOVI®OV TOGO Omd TOVS KOTOVOAMTEG OGO Kot Omd
Tou¢ gumopovs. Emiong, a&ilel va onpeimdel nwg n mpodOnon toincewv pumopet va
ALENCEL TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TG OTAV Ypnotpomoteiton pall pe v Soenuion.
Ynrdpyovv didpopa epyareio mpomdOnong ToANcemy Tov dapépovy pe Pdon toug
o10)oVg TovG. [ mapddetypa éva dwpedv detypo TopaKvel TOVG KOTAVOAMTEG Yo
ayopd €vog mpoidvtog, evd M 0Pedv GUUPOVAEVTIKY] LINPESia TPOg Eva TEAATN,
ALEAVEL TNV OEGLEVOT] KOL TNV EUTIGTOCVVY] TOV TEAATN Ko Onpovpyel pakpoypdvia

oyéon (Kotler & Keller, 2006).

4.2 IIpo®Onon evioyvong g oéiog kot tpomdnon mwov PacileTton og
RELAGELS TILAV

Onwg mpoavaeépbnke vdpyovv daeopot 6TdYOoL TG TPODONGNS TOANGEDV
ot ompilovial 6TOVG YEVIKOTEPOVS GTOYOVS TpomOnone. [Ma tovg KotavaAmTEG
ocuvnBwg ot otdyol mepthapuPdvoov TV evBappuvon yu  oyopd  HEYOADTEPNC
TOGOTNTOG TPOIOVTOG, TNV TPOGEAKLGON OGOV CALALOVV OVTAYOVICTIKEG UAPKES.
Yndpyovv O1bpopeg oTpatNyYIKEG TPOMONONS TPog TOLG KatavaAwtés. o
mapaderypo o detypoto gival n dwpedv 01dBeon mocdtTOg £vOG TPOidvTog 1 piog
VANPEGIOG TPOS TOVG KATOVOAMTEG 1| CLVOLOCTIKG HE Hio OLLPNUOTIKY] TPOGPOPAL.
Eriong, ypnopomotodvraol ta KOumodvia, ot TPOGPOPES EMGTPOPNS XPNUATOV, Ol TILES
Y10l TOKETO TPOTOVIMV, T 0P, TO TPOYPALLLATO CLYVOTNTOS KOl EVTAONG OLyOPDOV, TO.
BpoPeia péocw dayoviopmy 1 KANpacemv dopmv, Ta BpaPeio Tpotiunong, ot dwpedv
OOKIHEG, Ol EYYUNGEIS TPOIOVIMV, Ol GLUVOVOAGHEVEG TPOMONGELS, Ol GTOVPOELONG

npomOncelg Kot ot ekbéoelg kan emdei&elg ota onpeio ayopdg (Kotler, 2009).

4.3 Evépyeleg mov 6KOTEVOVY GTOVS EVOLAUEGOVG
O evépyeteg TpodON MG TPOG TOVS EUTOPOVS SLUPOPOTOLOVVTAL OO OVTES TNG
npodOnong otovg katovolmtés. Ot mopaywyol péca amd TNV TPOoOONcn GTOVG

evolapecovg Tpoomadohv va Tovg meicovy va dabétovy ta Tpoidvia tovs. 'Etot, ta
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Baowkd epyareio mpo®ONGNG TPOG TOVG EVOLAUEGOVS TEPIAAUPAVOLY TNV EKTTMOOT] GTO
TILOAOYIO 1 OTNV TIUN TILOKOTOAOYOV, TNV EMLYOPNYNON Kol Ta dmPEAV ayadd.
Emiong, vdpyovv kot kdmola epyoreion TpodONoNG TPOG TIS EMYEPNOGELS KOl TOVG
TOANTEG, OTMG 01 EIKEG JAPNUICELS, Ol EUTOPIKEG EKBECELS KO TOL GLVESPLA KoL OL

dayoviopoi toinoemv (Kotler, 2009).

4.4 T 00 TETVYOVV OL EMYEPNGELS NE TNV 0ELOTTOINOT TS TPODON GG
TOM|GEQV

H nmpo®Bnon nowAincewv givarl yprioun yia tig entyelpnoels, Kabng péoa and
TIG TPOWONTIKEG EVEPYEIEG UITOPOVV VO ETLTVYOVV TOVG GTOYOVG TNG OAOKANPOUEVIG
exotpoteiog Tovg. Méoa amd TIg mpowbnTikés evépyeleg umopoldv va EmMTOHYOLV
abENON TOV TOANGE®V TOVS Kot Vo fondncovy 6ty avakdAvyr KATolmy Tpoidvimv
amd 10 KatovoloTikd Kowd. Emiong, n tpo®Onon 1660 6100G KATOVOAMTEG OGO Kot
oTovg evolduecovg ovpPdier oty avénon tov VYog TV omobepdtov TV
eVOldpEc®VY, UHe omoTéAECHO Vo €mBVPOVY VO TO TOVANGOLV, 1 €EACOAALON
TEPLGGOTEPOV YDPOL GTO PAPLO TOV KATACTNUATOV KOL 1 EG0YMYT €VOG VEOL
TPoidvTog otV ayopd. Emiong, péoa and v mpomOnon awédveral 1o avtoymvioTiko
TAEOVEKTNA, 1] CLYVOTNTO TOV ayop®V Kol 1 oyopalopevn mocdtta. Emiong,
OQLEAVETOL 1) APOGIMGCT) TOV KATAVOAOTOV Kol LEWOVOVTOL Ot EOHOADVOELS e Bdon
mv emoyn M v mepiodo mov dwvvetar. Emmpocheto, m mpodbnon mwAncemv
ovpPdAel otV dOKIUY TOV TPOIOVIMV, GTNV OEVPLVCT NG YPNONG TOV TPOIOVTI®V,
oV adénomn ¢ TocOTNTAG KOl TOV OOTAVAV TMV TEANTMOV TPOS Hio HOPKO Kot

avénon g a&iog g papkag (Kotler, 2009).
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Kepdiaro 5: Ilpoocomukn Iloinon

5.1 Awyeipron lloMocwv-IIpoidvrov

Ot TpocOTKEG TOAMCELS €ivar TOAD oNUOVTIKOG TOPAyovVTag TNG EmTLYING
TOAMGV opyaviopmv. Eivor Aomdv omopaitnto ot EmXEPNOE VA UTOPOLV VO
EMALYOVV TO KOTAAANAG dtopa To omoiot Bo GLUUPAAOVY OGNV OMOTEAEGLOTIKY
dwyeipion tov moinceswv. Emiong Oo mpémer va emAéyovtor ot KOTAAANAEG
otpatnykéc ko pébodor mwAncewv (Kotler, 2009). H ypnon tov Tpocomik®v
TOAMGCEOV CUUPOAEL OTNV EMKOW®VIKL TNG EMYEPNOCELS UE TOLG TeEAdTES Tov. H
TPOCHOTIKY TOANGT UTOpel vo ExEl dSLAPOPOVG GKOTOVG OVAAOYQ LLE TIG OVAYKES TNG
emyelpnong Onwc m ANyn plog mopayyeiiog, M mEBO TOV AMOVOTOANTOV Yo
npodbnon twv mpoidviov NG emyeipnong, mn  €EacEAAoN  cvvepyociog pe
YOVOPEUTOPOVG KOl TNV EVILEPWST TOV KAOOIMYNTAOV YVOUNG Y10 TNV EMLYEIpPNON Kot

ta wpoiovta ¢ ([letpde kot cvv., 2002).

5.1.1 Zy€o106p0g GTPUTNYIKIG TOA|GEMV

O oxedlaoHOg TG OTPATNYIKNG TOANGE®Y givol TOAD onuovtikds kot Bo
TPEMEL VAL GUVAOEL HE TOVG GTOYOVS KOl TO OvTIKEIpEVO NG kdébe emyeipnong.
MdaMoto TAEOV 01 ETLXEPNGEIS GYEIALOVV TIG GTPATNYIKEG TOANGEWV TOVS OYL LOVO
omv Pdaon ™ avénong TV TOANCE®V TOLS OAAG Kot otnv Peitioon TG
amodOTIKOTNTAG KOl TNG Kovomoinong tov melot®v tovs. o va pmopécovv va
emtevyfodv o1 6100l TV TwANcewV Ba mpémel va etvan EekdBapot Kot vo vITapyEL
OHadIKO TveLHO dote OAd To €0 TOV TOANTOV Vo cvvepydloviar Yoo 6GO TO
duvatdv KoADTEPN emTLYiO TNG EMLXEIPNONG GLVOAIKE. AVAAOYO LLE TNV GTPOTNYIKY|
mov Bo emAéEel pla etoupeio pmopel va YPNOLUOTOMGEL TO GUEGO 1 CLUPOTIKO
TPOCHOTIKO TOANGE®VY. To dueso eTapikd TPOCOTIKO TOANCEMV Etvat VITAAANAOL TNG
emyeipnong mov epydlovior ¢ TOANTEG OMOKAEGTIKA Yoo tnv emyeipnon. To
ovpPatikd TPOCHOTIKO TOANCE®V Umopel va ypnoonombel o¢ avimpdcsOmOL TG

emyeipnong ko eivon e&mtepikoi cuvepyateg g (Kotler, 2009).
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5.1.2 Avalntion, ETA0Y1] KOl EKTOIOEVGT TOAMTAOV

Eivor modd onpovtikd ot ETYEPNCELS VA KATOVOOUV TIG OVAYKEG TOVG MG TPOG
TOVC TOANTEG TOV emBuuovV va TpocerAkhoovy. Edikotepa, apyikd eivar amapaitnto
Ol EMYEPNOELS VO YVOPILovY TOVG POCIKOVE TUTOLE TOANTOV 7OV UTOPOVV Vo
YPNOUYLOTOUCOVV Y1d TIG TPOCOTIKES TOANGELS. 'ETot, vdpyovv o1 mwAntég mov eivat
wopayyeMOAMTTEG. O GULYKEKPIUEVOG TOMOC TOANTAOV  YPNOUOTOIEITOL Yo V.
GLYKEVTPMOVOVTOL Ol TOPAYYEAIEG TOV TEANTMV TNG EMYEIPNONG. LTV GLYKEKPIUEVN
TEPIMTOON Ol TOANTEG EPYOVTOL GE ETAPY| LE NON VILAPYOVTEG TEAATES TTOL £YOLV NN
amopacicel Tog Ba ayopdoovy Tpoidvta TG emyeipnone. v dedTePT KoTnyopia
TOANTOV Teptlhappdvovior ot ayovifopevol moANTtég va. mapovv moapayyeiio. H
GLYKEKPIUEVT OUHAdO TOANTOV avalnTtd TG KATdAAnAeg ADGES Kot e@appolel Tic
KATOAANAES TEYVIKEG TOANCE®V, DOOTE VO UTOPECEL VO, VENGEL TIG TopayyeAieg yia
mv emyeipnon 1000 oe NN vrdpyovieg meAdteg 660 kot oe véoug mehdtes. Ot
ay@ViLOPEVOL TOANTEG TPOSTOHOVV VO TEIGOVV TOVG TEAATES VO AYOPAGOVY TPOIOVTOL
™mg emyyeipnong, av&avovtog TG NON VIAPYOLGES TOPAYYEAEG TOV TEAATOV M

duovpydvtog véoug merdteg yio TV entyeipnon (Blythe, 2005).

Emiong, vmdpyovv ot moAntég 1epamdGTOAOL, Ol omoiot avalntodv VEOLS
TEAATEG KOl SNUOVPYOVV TIG KATAAANAEG GUVONKES DGTE VO ayOPAGOLV Ol VEOL 0L TOL
neAdtes. TELOG, LITAPYEL KO 1] KATNYOPio TOANTAOV TOL iVl TPOGHOTIKO VITOGTNPIENG
TOV TOAMGE®V. Ol CLYKEKPIEVOL TOANTESG fval Ot TEYVIKOT TOANGEWV TOV GLVNOWG
TOAOLV TEYVIKA mpoidvto kol meiBovv Tovg meddteg TG emyyeipnong vo ta
ayopdcovv. Olot ot TOTOL TOANTAOV Ba TPEMEL VL £XOVV CLYKEKPLUEVES IKOVOTNTEC,
MOOTE VO UTOPOLV VO, TPOPAAOVLY T TAEOVEKTNUOTO TNG EMYEIPNONG KOl TV

TPOIOVIMV NG, KOl £TGL Ol TEAATEG VO, TOL AyOPAGOLY EVOVTL TOV OVTOYMOVICTAOV TOVG

(Blythe, 2005).

[ToAd onupoavtikd etvar va yiveton ocwot avalitnon, =TPOGANYTN Kot
exmaidgvon tTov TOANTOV. Ot Bacikég TNYEG amd TIC OTOIEg LWITOPOVV Ol EMLYELPTCELG
vo avalnmoovy TOANTEG eival HEG® NG SLPNUONG, TNG CLVEPYUGIOG LE YPOPEin
eVPECEMS epYOciag, TIG OLOTAGES omd GAAOLG epyalOpEVOLS, TO KOAEYLDL KO T

TOVETIOTNUI, Kot Ol peTaféoelg omd GAAC TUNUOTO KOl LTOKOTAGTLOTO TNG
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emyeipnong. Emiong, omv mpdoinyn tov mtointov o mpénet va yivetar avaivon
TOV YOUPOKTNPIOTIKOV TOV TOANTOV TOL £ivar emBountd amd v entyeipnon yo v
avEnon Tov TOAGE®V TovS. Méca and d1dpopeg d10d1KaGIEG OTMG GLVEVTELEELS Kot
TEGT, Ol EMYEIPNOEIS UTOPOVV VO EMAEEOVV TOV KOTOAANAOTEPO TOANTH avAAOYQ LE

v nepiotacn (Blythe, 2005).

Téhog, mOAD onuavTikn givat Kot 1 S1odIKAcio TNG EKTAOELONG TV TOANTOV.
H exnaidevon pmopel va €xel pikpn 1 peyordtepn d1dpkelo avaroyo He TIC OVOYKES
TOV VIAPYOLV, TNV tatpeio Kot To Tpoidvta ¢ H exnaidsvon tov tointdv propet
va glvan gite oty Téén gite 6NV ayopd. v Tp®OTN TEPINTOON 1 EKTaidELON YiveTON
o€ véoug epyalopnEVOVg Kol apopa TNV E€TOLPEL, TOL TPOTOVTO TNG KOl TIG TEYVIKEG
TOANGEDV TOV YPNOUOTOI0VVTOL amd TNV etaipeio. H ekmaidevon oty ayopd umopet
va vAomomBel otnv mpAEn kol o€ TPAYUOTIKOVS TEAATEG, MOTE Ol TOANTEG Vo
KOTOVONGOLV OKOUO KOADTEPO TOV TPOTO TMOANCE®MV TNG ETAPELNG. XOPOKTNPIOTIKO
elval oG 0TI TOAMGCES GLVNOMG YPNCILOTOIEITOL 1) EKTAIOELON OTNV AYOPd.
Ovotaotikd ot véor moANTEg poll pe EUTELPOVS TOANTEC TNG ETOUPEiag, Tnyaivovy G
neAdteg kol poboivouv ekel TMOG VO GLUTEPIPEPOVTOL KATO TNV OPKELD TMV

TOMGEOV TV Tpoiovtov g entyeipnong (Blythe, 2005).

5.2 Apyéc mPooOTIKNS TOANGS

O toAncelg tov entyepnocwv Ba mpénet va otnpilovtal o€ KOmoleg Pactkég
apyés. Ewdwodtepa, n mpotn apyn oty omoia Ba otnpifovior ot mwintég eivar o
enayyEAULOTIGHOC. O TOANTEG amd TaONTIKODG amodEKTeS TapayyeMaV Ba Tpénel va
yivouv evepynrtikoi. Ot amodéKTeG TOPAYYEM®DY 0LCIUCTIKG Adpfdvovy amhd Tig
napayyerieg amd meldtes ol omoiot yvmpilovv Non Tt embopovv va ayopdcovv Méoa
amo TNV MPOGEYYlon Ue PAon TIC TOANGELS N He PAcn Tov mEAdTN, Ol TOANTES B
TPEMEL VO KOTOVONGOLY OVTIGTOLY0. TOVG GTOYOLG TOANCEWMV 1 TIS OVAYKEG TV
TEANTAOV KOL VO TOVG TPOCOEPOLY TNV KaAOTEPN Avom. ‘Etot, elvar onpovtikd va
VILAPYEL EMAYYEALOATIOUOG OO TNV UEPLL TOV TOANTOV, OCTE VO XPTOLUOTOLEITOL 1)

KotaAAnAn teyvikn (Blythe, 2005).
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H emdpevn apyn mtoincemv givon n dampayudtevon. Ewdikdtepa, vrdpyovv
TOANTEC TOL OGYOAOVVTOL LE CUUPOVIEG UETOED emiyelpNoemv Ko Oo mpémel va
ouvepyalovtal oTevA HE TOVG TEANTEG MOTE VO KOTOANEOLV o€ Kamowo Pacikd
oToElDl TG TOANONG OTMOC M T, N TOGOTNTA Kot GAAol Opot Tng TdAnonsg. O
TPEMEL e PACT TNV CLYKEKPEVN apYN Ol TOANTEG Va. EIVOL COGTE TPOETOLUGUEVOL
Kol vo, £X0VV TNV YOO KOl TIG IKOVOTNTEG VO OOTPAYUATEVTOVY, VO OKOLV TOLG
neAdTeG Kot va £xouv LYMAG eminedo vropovhg Kot meBovs. Téhoc, GAAn pio apyn
elvat 10 HAPKETIVYK oTEVAV oYécewv. OVo1ooTIKG 01 TOANTEG Ba TpEmetl va pmopovv
Vo SNUIOVPYOVV HOKPOTPODEGES GYEGELS LLE TOVG TEAATEG KOL VO OKOVV TIG OVAYKEG

TV TEMATOV Bpiokovtag Tig katdAAnieg Moeig (Blythe, 2005).

5.2.1 llpogTopacio

Apywcd gtvor oAb onuavtikd va yivel | mpogtoacio Tov tointdv. Ot tointég Oa
TPETEL VO, €lvor EKTAOELUEVOL PE BAOT) TIC OVAYKES TNG EMYEIPNONG, DGTE VO, LITOPOVV
VoL EPOVV GE TEPAG TIC TOANGELS PE PAOT TIC TEXVIKEG TTOV XPNGUOTOIOVVTOL O KAOE
nepintwon. Ot moAntég Oa mpémel Aomdv apyikd va eivor EKTOOELIEVOL MG TPOG TNV

avalvon kat dwayeipton melatdv (Kotler & Keller, 2006).

5.2.2 Avalqton

H avalnmon kot n a&oddynon tov vEéov TeAotdv omotelel T0 TPOTO Py
OV TPEMEL VO, VAOTOMGOV Ol TOANTEG TPV amd TNV oladikacio twv twAncewny. H
avalnmon mehatdv Pmopel va yivetor amd v etapeio Kot TO0 TUNHO LEPKETIVYK N

and tovg twintég (Kotler & Keller, 2006).

5.2.3 IIpokaTapKTIKEG EVEPYELES

O moAntéc Ba TPEmel va TPOETOUAGTOVV KATAAANAO TPV amd TNV €MOON
Tov¢ pe KaBe merdrn. Ovotlaotikd Ba tpémet va pdbovv mAnpoopieg yo tnv etoupeio
Kot yio 11§ avaykeg ™e. 'Etot, o pmopéoet va epapprocet Kot Ty KatdAAnAn texvikn
TAOANGONG, OTMG Y10 TAPASELY LA TNV TPOCHOTIKY EXIGKEYT], TNV TNAEQOVIKN TOANGN M

™V TOANON pHécw nAektpovikov tayvdpopuciov (Kotler & Keller, 2006).
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5.2.4 Ilapovoioon TOANON

Endpevo Pripo tov moAntov givol vo Topovcsldcovy o Tpoidvia Kol TV
emyeipnon kot vo eEacQUAICEL TO. AMOUTOVUEVO EMIMEOD TPOCOYNG TMV TEAUTMV.
Emiong, mpémnet va umopet var S1otnprioel 1o vOL0QEPOV TOV TEAATMV Kol VO 0VENCEL
Vv emboupio TOLG Yo ayopd, OCTE VO EMTVYEL TOV TEMKO TOV GTOYO ONAadr TNV
evépyela G Toinons. O mtointc Ba mpénel va meptypdeel €va GOVOAO GTOLEI®V
01ov¢ VoL ayopaoTéS, OTMG TO PACIKA YOPOKINPICTIKA TOV TPOIOVTOV TIG KAOE
EMLYElPNONG, TO TAEOVEKTNUATO KOl TO OQPEAT OV Ba £YOLV AO TNV CLYKEKPLUEVN
ayopd, kaBmg kot tnv a&ia wov Ba dnpovpyndel Yo tovg id1ovg amd TNV Ayopd TOLG.
Koatd v mapovsioon e tdAnong Ba mpénel o1 TwANTES va £oVV TV KAVOTNTO VO
LELOCOVY TIG OVTIPPNOELS KOL TIS OVTIIOTAGELS TOV TEANTAOV. XLVNO®MG Ot TEAATES
TPOPAALOVY aVTIPPNGELS Kt 0 TOANTYG B mpémet va dratnpet BeTikn othon dote va
oV TElGEL Vo VAOTTOMGEL TV ayopd. MeTd v moapovsiosn g TOANGNG Ko TNV
HEIOON TOV OVTIPPNCEDV TOV TEANTAOV, 0 TOANTYS Ba TPEMEL vaL KaTtapEPEL va KAEIGEL
™V TOANoN kot va viomomBel n mapayyerio. ' to KAgiowo ¢ ovuemviag og
Kamoleg mepuTOOoEL Pmopet va 50000V kot eMmALOV KIvNTPO GTOVG TEAATES, OTIMG V10!
Topaderypo kamolo Ekmtmon N dwpedv mocotnta Ko dAha dmpa (Kotler & Keller,
2006).

5.2.5 Evépyeleg peta tny ToAnon

Téhog, mOAD oNUAVTIKY] €VEPYELD TOV TOANTAOV £lvar 1 TapakolovOnon petd
mv moAnon. Ovoclaotikd ot moAntég Bo mpémer va €€etdlovv tov  Pabuod
KOVOTIOINONG TOV TEAATMV TOLG OKOU KO LETOL TNV OAOKANP®OT TG TOANCNS. Oa
npémel vo, eEETALOVV v OAEC O1 EVEPYELEG TTOV GYETILOVTOL E TOV XPOVO TAPASOCNG
Kot To. GALD VPPV UEVA GTOLYElD TG TTOANONG LAOTOMONKOY At TNV ETAPEL TOV
Kot vo emAvel Kou GAla {ntipate to omoion pmopel va mpoxvmrtovv. Emiong,
ONUOVTIKO gfvar va, £l ETAPES PE TOVS TEAATES MGTE VO PEPotdveTOl TOG VILAPYEL M
KATAAANAN eEummpétnon. Méoa amd o1a (MoMG EMOKEYELS Kol TNAEPOVIKEG KANGELS
pmopet va g€etdost av vdpyovv TPOPANUOTO Kot Vo SIOUOPPDGEL TIC KOATOAANAES

OYEGELG e TOVG TeEAATES Ko Yo peAlovtikég toinoels (Kotler & Keller, 2006).
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Ke@draro 6: Anudocieg oyéoerg

6.1 Evépyereg Anpociov Xyéoceov

Otr dnuoocteg oyéoelg amotelobv GAAO €va  ONUOVTIKO OTOlyElo  1Tng
OAOKANPOUEVNG EMIKOIVOVIOG HAPKETIVYK TV emyelpnoemv. Ot dNUOCLEC OYECELS
EYOVV MG GTOYO VO ONUIOLPYNCOLV Wic KOAN €KOVO TNG €TOLPiog OTO HUVOAO TV
KatavoAwtov. Emiong, pmopodv va @épovv tnv etaipeion Kot to Tpoidvia 1 TIC
VANPEGIEC TNG OTO EMKEVIPO TNG TPOGOYNS TOL OYOPASTIKOV KOwov. Ot dnuocteg
oxéoels etval m ovveYNG TPOCTADEI TOV EMYEPNCEOV Vo, KOOlEpDOGOLV pio, KOAN
oxéon mov otnpiletar oty apoPaio Kotavonomn e To VIOAOUTH EUTAEKOUEVO LEPT

(TTomoréEavopn & Avurepomoviog, 2014).

6.2 Epyaieio Anpoociov Xyécemv

O1 Baoikég TexviKEG Kot To EpYOAEID TTOV YPNOUYLOTOLOVV 0L SNUOCIEG GYECELG
neptlopufdvooy tov TPoeopikd Adyo, TIG €WONCEIC OTOV TOMO, TIC TPOCMOTIKES
ovotéoelg Kot v TAedpacn. Kopua Asrtovpyio otig dmudoieg oyéoelg eival o
KkaBopiopdg TV otoywv. ‘ETtot, pmopovv va ypnoipomomBovv to katdAinia epyaieio
Kol To péoa yio TV emtuyio tov otdywv mov £xovv Beomiotel. Ta Pacikd epyareio
OV YPNOLOTOOVVIOL GTO TANICIO TWV ONUOCI®V oYécemv TepAapPavouy ta
ONUOGLEVATA, TIG EKONADGELS, TIG YOPNYIES, TIG EWONCELS, TIG OUIAES, TIG KOWMOQEAEIS
dpacTNPOTNTEG Kol To HEcH Onpovpyiog €Taipikng tovtotntoc. Ewdikdtepa, To
OMNUOCIELLLATO APOPOVY VAIKO TTOV OMLOGLEVOVV Ol ETUPEIEG DOTE VO KOTOPEPOLY VL
mpoceyyicouy Kol vo emmpedoovv v ayopd otdyo tovs. [o mopdostypa ot
EMYEPNOELS dNULOVPYOVV EpBpa, PLALASLN, EKOEGELS, EVNUEPOTIKA dEXTIOL, TEPLOOKA

Kot GAAO0 oTtTiKO akovoTikd VAKO (ITamaréEavopn & Avumepomoviog, 2014).

Ol ekdNADOEIS TOV YPNOLUOTOOVVTOL GTO TAAICIO TOV OMNUOGIOV GYEGEMV
TPOCEAKDOVV TO EVOLOPEPOV TOL KOWOL GTO TTPoidvta 1| otV emtyeipnon. Térolov
eldovg exdnAmoelg eivol ta cepvdplo, ol EUTOPIKES €KOECELS, Ol dY®VICLOL, Ot
enételol, o1 ekBEoelg, ol ekdpopég kar ot cvuvevtevéelg tomov. Ot yopnyieg divouv
eMioNg TV dLVATOTNTO OTIC EMYEPNOELS VO TPO®ONGOLY TNV UAPKO TOVS KOl TNV
EMOVLUIO. TOVG GULUUETEXOVTOG OE O1dQopeg TPOTOPROLAIES Yoo TV KOw®Vid, TOV
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abAnTiopnd 1 tov moAtiopo. Ot €1010ELG TOV dNUoLPYoHVTA Yo pio emyeipnon 1 Ta
TPOIOVTO TOVG LITOPOVV VOl TEIGOLV TOL LOlIKE LEGH EVIUEPOONS VO TTOPOVGLALOVV TOL
deltia kat Tig cuvevtevéelg Tomov Tovg. Ot optkieg emiong cupPailovy otV emTvyia
TOV 6TOY®V ONUOCIOV GYEcEMV KOOMG UTOopPoDV Vo, SIOUOPPOCOVY Kol VO EVIGYHGOLV
™V ekoéva TV eTarpel®v. Ot etoupeieg UmopoHv vo dNUOVPYNGOLY KOl KOWVOPEAELG
OpACTNPIOTNTEG OTO MANICLO TNG OTPOTNYIKNG ONUOGI®V GYEGEMV TOL AKOAOVOOVV.
Téhog, pe To péso dNUIOVPYING ETOPIKNG TOVTOTNTOG OGS TO AOYOTLTO, TO, GTLLOTOL
KOl O &VOUHOTOAOYIKOC KMOWOG Mmopovv va  cvuPdiovv otnv  dnuovpyia

oLYKEKPUEVNG EKOVAS Y1 Tig emtyeprioetg (Kotler, 2009).

6.3 Xtpatnykoi 6toyol Anpociov Xyécewv MdapkeTivyk

Ot dnuoocieg oyéoelg mepthapPdvouy daeopa TPOYPAUUATE Kol GTOYOLS Yiol
™V dnpovpyia Kot TNV Tpoctacio g ewovag pioag etapeioc. ‘Etot, Oa mpénetl va
onuovpyovvTal Ol KOTAAANAEG Opdoelc mov €yovv ¢ oTdYo TEVTE PaCIKES
Aertovpyieg, TIG oY€0ELg PE TOV TOTO, TNV ONUOGLOTNTO TOV TPOIOVTOG, TIG ETOUPIKEG
EMKOWVOVIES, TIC TMOPUCKNVIOKES EVEPYELEG KOl TIG ovpPovievtikég vanpecies. Ot
oTOYOL T®V OMUOGImV oyécemv meptiapfdavovv v Ponbeto onv Tapovcioon vEwv
TPOIOVI®OV, TNV emavatomofEétnon €vog OPYWOL  TPoidvtog, TNV  onuovpyia
EVOLQEPOVTOC Yo piol Kot yopio. TPOIOVIOS, TNV EMPPOT] GLYKEKPIUEVOV OUAOWV
oTOY®V , TNV VAEPACTIGN TPOIOVI®OV TOL OVIUETOTILOVY TPoPANUOTO Kol TNV
avamTuEn  eTaptknig  ekovog pe TPOmMO mov  emmpedlel Betikd To mpoidvia

(IMamaAréEavopn & Avumepomovrog, 2014).
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Kepdrowo 7: Apeoco MapkeTivyk

7.1 T eivan T0 Apeco MapKeTIVYK
To dpeco papxetvyk 7 direct marketing esivar ta xovdAio  Gueong

EMKOWVMVIOG UE TOVG KOTAVOAMTEG TTOV YPNOLUOTOOVV 01 EMYEPNoELS. Méoa amd To
GUECO LAPKETIVYK YIVETOL TPOGEYYIOT TMV KOTOVOIAMTMOV Kol TopadidovTal ta oyodd
KOl Ol LINPEGieC 6TOVG TEATEG YWPig dAlovg pecdlovteg pdpketvyk. A&iler va
onuewwdel mTOG TO AUECO HAPKETWVYK oOmoTeAel pio oamd Tic pebddovg mov
ypnoonoovvol yo. v aueon eéuanpétnon tov meratdv (Wilson & Gilligan,
2005).

7.2 O@éin Tov Apeoov MapkeTivyk

To Gueco pbpketivyKk €xel MOALL OQEAN Yl TIC EMUYEPNOELS KOL Y10 TOVG
KOTOVOA®TES. AvTog givar kot 0 AOyog mov dtapkag avamticoetat. Ot EmyEpnoeLg
&yovv avayvopicel v onuocio Tov auecov papketivyk Kdmowo amd to Pocukd
0PEAN TOL GPECOL MAPKETIVYK €lval 0 evIOMOUOg mbavodv TeAat®v, 1n Aym
OmTOPACEMY Ylo. TO TOlol meAdteg O mpémelt vo AdPovv kdmowd TPOoPopd, M
KOAMEPYEWDL TNG TIOTOTNTOG TOV TEANTMOV KOL 1 EMOVEVEPYOTOINGT TOV OyOPDOV
neAatdv. Ta oQéA TOL AUEGOV HAPKETIVYK aVOADOVTOL GTIG ETOUEVES OVO EVOTNTEG
Kol Stoyopilovtor € 0PEAN Y10 TOVG KATAVOAWMTEG KOl GE OQEAT] Y10 TOVG TOANTESG Ko

115 emyepnoelg (Kotler, 2009).

7.2.1 Q@A Y10, TOVG KOTAVOAMTES

Ot katovaAotég £xovv opketd OQEAN Omd TO AQUECO WAPKETIVYK TOV
YPNOUOTOOVV Ol ETMYEPNCELS, KAODS Umopohv amd TNV AVEGT TOL GMITIOV TOVLS V.
Kévouv ayopéc. 'Etol, e€owkovopovv ypovo Kat £(ovv TNy duvatdTTo Vo KAVOLV
ovykpicels HETOEL Swedpwv gumopevpdtov. Emiong, pmopovv va pdbovv yio
TPOTOVTA KO VINPEGIEG YWPIG VO TPETEL VAL EMGKEPHOVY KATOL0 KATAGTNLLOL Y OVOVTOG

apketo ypovo (Kotler, 2009).

7.2.2 Q@£ Y10, TOVG TOANTES

Avrtiotoyo vdpyovv oEAN Kol Yoo TOVG TOANTES. E1dkotepa o1 mmAntég
UTOPOVV VO 0yOPAGOLY TOYLOPOKOVS KATAAOYOLS HE PAoT TIG OULAOES KATOVOADTOV
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KOl VO ONUIOLPYNOOLV dlopKN oxEoT UE KAOE TEAATN OVAAOYQ HE TIG OVAYKEG TOVL.
Emiong, mpooeyyilovv tovg mehdteg TNV KATGAANAN otiyun kot elvar  pio
OTTOTEAECUATIKY] aO TAEVPAS KOGTOVG TPOGEYYIOT YO TNV EVPECT] VEMV TEAATAOV N

dwatnpnon tov tadv teratodv (Kotler, 2009).

7.2.3 AvantoEn Apeosov MapkeTivyk

To Gueco PAPKETIVYK YPNOUOTOIEITOL OO KOl TEPIGGOTEPO TAEOV, KAOMG £xEL
HELOUEVO KOGTOG GE GYEO0T UE TIG TPOCOTIKEG TOANGCELS. O eTaipieg Aomdv pELdVOLV
HECO, OO TO GUECO UAPKETIVYK TIS domaveg mowinoemv mpatng ypapung (Kotler,
2009).

7.3 Lrpotnywn) Apecov MapkKeTIvyk

Mo va pmopéoet va dapopembel 1 KATGAANAN oTpaTtnyIK ApeEGOoL
pépketivyk eivor onuoviikd vo TpoeTondletal e omotd TPOMO TO0 VAKO Kol vo
VILAPYEL GYEOAGLOG KOl GLYKEKPLUEVOS TpoimoAoyiopds. Eniong, etvar onpovtikd va
YPNOUOTOIEITAL TO KATAAANAO GTVA Tpooéyylong ne Pdon to kowd otdyo (Kotler,
2009).

7.4 TYmor Apegosov MapkeTIvyK

Y1c emdueveg evotnteg mapovcstaloviol ot TOTOL GUECOV UAPKETIVYK OV

YPNOLOTOL0VVTOL GUVIOWS AT TIG EMYEPTCELS CTUEPTL.

7.4.1 Il@Anon TpOc®OTO HE TPOCMOTO

To dpeco pdapketvyk Eexivnoe oapykd He TIC TPOCOTIKEG TWOANGELS.
Ovol00TIKG TO QUEGO HAPKETIVYK YIVOTOV GTO TOPEABOV Kuplwg HE TNV EMTOTLL
EMIOKEYT TOANGONG. X OGAAEC TEPWTMOOELS Ol EMXEPNCES OovabdéTouLV TO GECO
LAPKETIVYK GTOVS €VOLAUECOVS OMWG Ol OVTITPOCGMOTOL TOVG KOl Ol TPAUKTOPES.
YuvBmg ot gtaipeleg MOV AVIKOLV GTOV AGPUMGTIKO KAGOO 1| GE OPYUVIGHOVS
duecwv moincewv O6mwg m Avon kot m Tupperware ypnoUYOTOoLY TO (UECO

uapketvyk tpdomno pe npocmmo (Kotler, 2009).
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7.4.2 Mapketivyk péoo Tayvdpouegiov

To pdpketvyk péow TayLOPOUEIOL OPOPE TNV OTOGTOAN TPOGPOPDOV
avaKovmOoewv, vevlvpicemv 1 dAlov otoyeiov o évav meldrtn. Méoa amnd v
YPNON TOYVIPOUIKADV KATAAOY®V Ol EMYEPNCELS OMOGTEALOVY UECH MAEKTPOVIKO
Tayvdpopeiov ddpopa ctotyeio oTovg mEAdTEG. TO HAPKETIVYK HECH TOYLOPOUEIOV
elvarl pio oA ypNoIUN Kot SNUOPIAT TEYVIKN TOV YPNCUYLOTOOVV Ol ETLXEPNCELS,
KaBmg divel v duvaTdTnTo 6TOV EAEYYO KOl TNV HETPNON TS avtomdkpiong. [Taporo
MOV TO KOOTOG WMOPeEl O€ KAMOlEG TMEPMTMGES Vo, €lvar vynAd &givor oapkeTd
OTOTEAECUATIKO GE GYEoMN He GAAa péoa LalIKNG ETKOVOVIOG TOV YPNCLULOTOI0UV Ol

enyepnoelg (Wilson & Gilligan, 2005).

7.4.3 MAPKETIVYK GUEGS UVTATOKPLONG HEGM TIAEOPUGTG

‘Eva axopa péco mov ypnotipomoteitol 6to TAAIGO0 TG GTPATNYIKNG GUEGOV
LAPKETIVYK TOV EMYEPNOEOV €lval TO GUECTG OVTATOKPIONG HEcw TNAedpaomg. Ot
EMYEPNOELS XPNOULOTOOVV dtdpopa. pésa palikng evnuépoone. H tAedpaon
ypnopomoleital TAEOV 6T0 TANIGLO GpEGOV papKeETIVYK pe dtdpopovg Tpdmovs. 'Evag
amod ovtovs elvar M SteHon GUECNS AVTATOKPIGNG GTNV Omoio. OnpovpyodvTot
EUTOPIKEG TNAEOMTIKEG EKTOUTEG OV GLVOLALOVY TNV TOANGT UE EKTOLOEVLTIKES
TAnpoYopieg kot yuyaywyio Tov kotvov. Emiong, oty tiedpaon ypnoiporotodvrol
Kol T0 KavoAo ayopadv ond to omitt. OuolooTikd VTAPYOLV KOTOW TNAEOTTIKA
KOVAALL OV 0@OpPOVV TNV TOANCT oyod®dV Kol LANPECIOV. AVTE UTOPOVV Vo
YPNOLOTOM OOV amd TIG EMYEPNCELS GTO TAAIGLO TOV AUEGOV HAPKETIVYK UECH TNG
mAedpaonc. Emiong, vmapyxet kor 1 dvvordtmro  EIKOVOYPAPNUEVOL Kol TNG
mAedpaons apeidpoung emkowvoviag. Ot KoTavOA®TEG pmopovv  va,  divouv
TOPOyYELEG HECH €101KOD TANKTPOAOYIOL OV cuvdéetar pe Tov Tpounbevt (Kotler,
2009).

7.4.4 Online MapkeTivyk

Mio okOpo pHopen AQUEGOL HAPKETIVYK TOL YPNOLUOTOlEITOL OAO Kol
TEPLOGOTEPO Ta TEAELTAIN YpOVIa eivor To Online marketing. Ovotlactikd to d1dikTLO
€xel 0MGoEL TOAMEG OLVOTOTNTEC OTOVG KOTOVOAMTEG KOl OTIS EMUYEPNOES Yol
apeidpoun emowvovior Kot Yoo eEUTOMKEVUEVEG VIINPECIEG. LNUEPO Ol ETOUPELES
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UTOpoOV  av  OTEAVOLV  €COTOUIKEVUEVO TEPLEYOUEVO OTOVG  KOTOVOAWTEG. To
NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK OVOTTOGGETAL OlOpKMG Kot £l TOAAG mheovektnuota. ‘Eva
amd avtd eivoar M dvvordTTo TOpaKoAOVONOoNG TV amotelecudtov. Emiong, ot
napketep UTopovV va tomobetovv Tig dStopnuicels pe Paon cvykekpipéveg AéEeic 1 o€
ovyKekpéEveg unyoveg avalrtmone. Emiong, pmopovv va tomofetnoovy ta mpoidovia
KOl TIG VANPECIEG TOVG GE GLYKEKPIUEVO KOO o10Y0. TToAd onuaviikd eivor mwg
UTOPOLV VO TPOGEYYIGOVV TOLG GUYYPOVOLG KOTAVOAMTEG Ol Omoiol OA0 Kot
TEPIOCOTEPO YPNOLUOTOOVY TO O1adIKTLO KOl Oyt TNV TNAEOPACN YO TIS OYOPES

npoiovimv ko vanpeciov (Wilson & Gilligan, 2005).
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Kepalmo 8: Awadktoaxé Marketing

8.1 Awkrvakn IMapovoioon

O emyepnoelg mAéov TPooTafovv Kot HESH amd TO NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK
va avénoovv v S1ad1KTLOKY TOVG Tapovsio. Méco amd didpopa epyaleio Kot
TEYVIKEC TPOSTOOOVV Vo AENCOLV TNV NAEKTPOVIKT TOVLG TOPOVGi0, TOTOOETMOVTOC
OLOOIKTLOKEG SLOPTUICELS, CLUUETEXOVTAG OE O1APOPO POPOVU, GE ELONCEOYPUPIKES
OHades Kot GAAEG KOWOTNTEG OTO OOIKTLO 1 YPNOUYLOTOIDOVTOS TO TMAEKTPOVIKO
tayvdpopeio. Ta factkd TAEOVEKTAUATO TOV SLOSIKTVAKOD HAPKETIVYK givol ToAAd. H
bveon TV TEAATOV givan T0 TPAOTO TAEovEKTNUO. OVoloTIKE 01 TEAdTEG UITOPOHV
070 TOV VTOAOYIOTN TOVG VO ODGOLV TapayyeAieg KaBOAN v ddpKelo TG NUEPOS
Kot emiong dev ypetdleTar o€ KABe ayopd Tovg va Palovv ta dedopéva tovg. Emiong, 1
JSIKTVOKY TTOPOVGia dIVEL TV SLVATOHTNTO TANPOPOPNONG TOV TEAUTOV ELKOAN KO
ypnyopa. MaBaivouv Aoy yioo o TpoidvTo Kol TIC VANPECIEG TOV TPOCPEPOVTOL
ommg Kot yuo Tig THéS Toug. Emiong, dev eivan amapaitmro va mepuévovy oty cepd

o6mwg ota kataothuata (Kotler, 2009; Smith, 2011).

Emiong, ot popketioteg €xovv v duvatdOTNTa VoL SLOUOPPAOVOLYV KOl VO
TPOocapLOfovV TO TPOIOVTA KOl TIG VINPEGIEG TOVG AUESH Kot Ypryopa. Mmopolv va
npocBécovy otoryeia yia ta Tpoidvta, va dAAAEOVY TIHES 1] VO 0WEGOVY OO0 TTOTE
OTLYUY] TO TPOIOVTIKO TOVG YapTtoPuAdkio. Emiong, umopodv va peudoovy 1o KOGTOG
KoL Vo, ONULOVPYHGOVY YNELUKOVS KATAAGYOLS. MTOpOUV Vo ETKOIVOVOLV GLEGA LIE
TOUG KOTOVOAMTES KOl v Olo®PIGOVV TO KOO TOLG M VO TOPOKOAOVONGOLY TNV
CUUTEPLPOPE TOL KOOV, OTMG Y10, TOPAOEYLO OOl Kol TOCOL EMOKEQON KO TNV
1OTOGEAIDO 1 TO MNAEKTPOVIKO TOVLG KOTAGTNUO Kol TOCOL GTOUATNGOV GE KATO0
onpeio. H niextpovikn mapovsio pmopet va yivel ayopdloviog y®po oe pio etopeio
ue Online vmnpeoieg, péow mwioswv oe GAlec tomobecieg ko péoo amd v

dnpovpyia 1610k TNG dikTvakng tonobeaiag (Kotler, 2009).

8.2 Awktvakn Awogpion

H dwodiktvokn| daeruon pnopei va yivel og etarpieg Online vampeciov 1 o€
emMAEYHEVEG opadec ovintinoewv mov £yovv OnMuovpyndel Yoo PN UOTIKOVS

okomovg. Ta dtupnuotikd mavd mov givol yvootd kot og Banner ypnoiponotobvton
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Yoo TNV SPNGT] 6TO O 0ikTLO. ATTOTELOVY HIKpA opBoymdvia TAaiclo pe Keipevo
kol ewoveg. Ov etoupeleg emAéyovv o€ molec oeAideg Oa tomobBetnBodv ta
SPNUIOTIKA TOVO TOVG MOTE VO TPOPAAAOVTAL GE CLYKEKPIEVO Kowd. Emiong,
KAmo1eg EMXEPNOELS AvaAAUPAVOLY yopnYieg e101K0D TTEPLEXOUEVOD GTO dladikTvo. Ot
OLYKEKPIUEVES LOPPEG NAEKTPOVIKNG Olapnions Bo TpEmel va VAOTO00UVTOL LETA 0T
OYEOOOUO DOTE VO EMAEYOVTOL Ol KATAAANAEG TomoBesiec. O yopnyOdC TANPOVEL Yo
va avaptn el To mTepleyduevo Tov emBvpel Kot AapuPavel TIC vyapIoTiEG WS KOPNYOS
Y. TV OLYKEKPEVN vimpecia oto dwdiktvo. Emiong, divetoar m dvvordtmrTa
dlpNong o€ UKpoTomodesian Tov amoteAel Evov TEPLOPICUEVO YDPO 16TOV GTOV
omoio v dayeiplon kot T0 KOGTOS TNV avarapfavel kamoto tpitn dtapnulopevn
etapeio. Ov évBetec dwpnuicelg mepthapPdvovv Pivieo 1 GAleg €koOVEG GTO
dwadiktvo. Ot dwpnuicelg mov oyetiCovron pe to search Related Ads eivar molv
YPNOULES YO TIG EMYEPNOCELS. AANEG EMYEPNOCELS ONUEPO YPNOUYLOTOOVV GTO
d1adikTLO Kot TNV Stapnuen pe 6toxo to Tepleyxopevo (Kotler, 2009; Smith, 2011).

8.3 Xoppetoy) o€ opudoes GVINTN GG KO EVI|HEPDOELS

Emiong, xatd tv €@appoyrn TOv MAEKTPOVIKOD MAPKETVYK Olvetar m
dVVOTOTNTO OTIC ETXEPNOES VO, CUUUETEXOVY GE OUAOEG ovintnoewv, oe GALeg
EVNUEPMOELS, O TIVOKES OVOKOIVOGEMY Kol OE OldIKTLOKEG Kowotntes. Etvan
OMUOVTIKO 01 EMYEPNOELS VO avayvepilovy TG Ol KATAVIAMTES 6TO SLodiKTLO OgV
KOTOVOIADVOLV amAd TIC TANPOPOPIEG TOL dlvovTal Yiot T TPOTOVTO KOl TIG VN PECIES
oAAG emiong, Tig avamapdyovv. ‘Etol, coppetéyovv oe opadeg evVOLPEPOVI®OV GTO
dwadiktvo Kot popalovror TANPoeopieg oxeTIKd e ToL TPOIGVTA, TIG LINPECIES, TIC
EMYEPNOELS Kol TNV O1KY Tovg mpooomiky gunepia. Etot, ypnopwonoteiton n omd
oTOlO 6€ oTOpA doPron oto OladikTvo. Ot gTaupeieg Pmopovv vo eTOEEANHBoLV
amd TV TAoT TOV KOTOVOAMTAOV KOl VO CUUUETEXOVV 1| VO YPNUATOS0TOVV QOPOLLL
Kol Opadeg ouiNTNoE®V TTOL APOPOVV GLYKEKPUUEVES OUddEG Kowvov. Ta @opovp
UTOPOLV Vo, AELTOVPYoLV ¢ PiAtodnkn, 1 ®G dOUATIL avTOAAAYNS UNVOUATOV O
TpoyUaTikd xpovo. ‘ETct, ot emtyelpnoelg pnoLUOTOIOVTOS TG o0pddeg culnmong Kot

GAAO. pEGO PUTOPOVV VO OVTIOAAGGGOLV UNVOUOTO [E TOLG KOTOVOAMTEG 1N VO
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TapakoAoLOoVV TIG GLINTACELS TOV KATOVOADTOV CYETIKA LE TNV EMLYEIPNON KO TOL

npoiovta kot Tig vanpeoieg g (Kotler, 2009; Longo, 2016)

O1 opddeg cu{NTNOEMV YPNCLOTOIOVVTOL O OUAOES LE GUYKEKPIUEVO, ATOLLOL
OV  EVOLPEPOVTOL Yl €VOL OLYKEKPIEVO (Rnuot 1 mpoidvta. Avtiotoyo To
CLOTNLOTA TIVAK®OV 0VOKOIVOGEMY EIVOL EEEIOIKEVIEVES OLOOTKTVOKES VI PEGIEG TOV
acyolovvtor pe Owdpopa Cntuata. Emiong, ot dadiktvokéc kowdtmreg eivan
JdwdikTvokég tomobecieg pe eUmOPIKEG yopMyleg TIG OmOieg YPMOLOTOOHV Ot
EMYEPNOELS Elvar 1 XpNULOTOIOTNOT SAOIKTLOKADV TOTOOEGIDV [LE EUTOPIKES XOPNYIES

Yoo avtodloyn amoyenv Tiveo ce dtdpopa Bépato kowvov evdlapipovtog (Kotler,

2009).

8.4 Xpniion Hiektpovikov Tayvopopeiov

Mia akopo péB0d0g oV YPNGYLOTOIEITOL GTO SLAUOIKTLOKO HAPKETIVYK givor N
niektpovikn aAinioypaeic. H cvykekpyévn pnébodog eotidlel oty emkovmvia |e
SUVNTIKOVG KOl HOVIHOVG TeAdteg NG emyeipnong péca amd TNV OmTOGTOAN
unvopdtov niektpovikod tayvdpoueiov. H etaipeio €101 pmopel va mpoPdier ta
TPOTOVTA TNG, VO OOCTEIAEL EVUEPOTIKA OEATIO, TIG TPOGPOPES YO, TPOIOVTO Ko
VINPEGIES, VO KAVEL TPOMONGMN N VO EL00TOMGEL TOVS TEAATES Y10 EYYVNOELG 1| TV
napayyeiio tovc. [Hopdia avtd 1 xprom Tov NAEKTPOVIKOL Tayvdpopeiov Ba mpémet
VOl EIVOIL TTPOGEKTIKT] MOTE VO UMV OTOKTNGEL pia Emyeipnon v enun tov Spammer
(Smith, 2011).

8.5 Xpiion Hiektpovikav Epappoyodv (applications)

[TAéov o1 emyelpnoelg dMUOVPYOLV Kot TIG OWKEC TOLG EPOPUOYEC M TO
KOW®VIKA SIKTua Y1 TV d101KTLOKT TOVG Ttapovcic. Ot emyelpnoelg cuvepyalovton
ue gtoupeieg dnpovpyiag Aoyiopkod Kot dnuovpyodv epappoyég (applications) mov
a(QOPOVYV TNV EMKOWVOVIOL TOLG HE TO KOWO, KOlL TNV YPNOTN TOVS MG EPYOUAEin
pépretvyk. MéAoto OA0 Kot TEPIGGOTEPOL KATUVUANDTEG TPOTILOVV EMLYEIPTOELS TOV

EYOVV OKEG TOVG EPAPLOYES LLE TOAAES KOl OLOPOPETIKEG AetTovPYiES. (Ivanov, 2019).

Mo mopddetypo TOAAEG EMYEPNOELS ONUIOVPYOLV  EPOPUOYES Yol TNV

Yyoyoymyle Tov Kool oAAG petadidovv  tavtdypove  Sldpopo SO LICTIKA
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unvopata. TToAég emiyepfioclg emiong ypnowomolobv 1o Facebook kot GAAa
KOWOVIKG IKTLO Y100 10PN UIGTIKOVG AOYOUG. AKOMO KO TO EKTALOEVLTIKE 10pOLLOTOL
YPNOOTOOVV TTAEOV  €QOPUOYEC OTO TAOICIO TNG OOIKTLOKNG  GTPOTNYIKNG
UAPKETIVYK Yol v BEATIOGOLV TNV emkowvovia pe toug eortntég (Luna-Nevarez &

McGovern, 2018).
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Kepaiaro 9: MeBoooroyia

9.1 M£00dog

H emoyn g katdAnAng pebddov yio Tpwtoyevn €pevva, LAOTOEITOL LE
Baon ta gpguvnTikd epotirata mov Exovv 1ebel. ‘Evag epevvntg pnopet va emiéSet
péco omd TNV MOGOTIKN Kol TOloTIKY 7wpoosyyon. H mocotikn mpocéyyion
vAomoteital ovvinBme Yy TV depedhivnon TV OTACEMV TM®V GULUUETEYOVI®V Kol
YPNOLOTOIEITOL MG EPYOAEID TO EPOTNUATOAOYIO HE KAEGTOL TOMOV EPMTNOELS.
Yuvnbmg 1o deiypo eivon peydAo ot cLyKEKPEVN TEPITTOON, Kot dlvetar 1
duvaTOTNTO TOGOTIKOTOINGCNG TOV OMOTEAECUAT®OV UE TNV HOPOY| TVAK®OV KOl
ypapnudtov  (Ovlovvn & Nokdkng, 2011). Zmv mowotkn pebodoroyio
YpNoLonoteitol kpoTePo delypa Kot ypnotpomoteitan 1 pEB0S0C TV GLVEVTELEEMV.
To odetypa givor pikpdtepo Kot ot cLVEVTELELOUEVOL UTOPOVV VO OOVTIIGOVV TIG
EPOTNOELS TOV EPELVNTH UE PAOT TIC TPOCOTIKEG TOVG amdyelg kat epnepiec (Cohen

et al., 2007).

[Ma Vv ovykekpiuévn mepinT®on Tov APOoPA TNV OAOKANPOUEVT ETIKOVOVIO
g etawpeiag Lidl Hellas, emdéybnke n mowotikn pebodoroyia, dote vo domiotmbel
pe Baon g amavtnoelg epyaloUéveov GTo TUNIO LAPKETIVYK o0 EIVOL 1 GTPATI YK
g emyeipnong kot moteg Pertiwoelg Oa pmopovcoav vo vAomomBodv perhovtikd. Ta

EPEVVNTIKA EPOTNUOTO TOPOVSIALOVTOL TNV EXOUEVN EVOTNTOL

9.2 Y KOOGS KOl EPEVVNTIKA EPOTNATO
Yxomdg G épevvag eivar vo e€etactel 1 emKovoVIa LAPKETIVYK Yoo pio

oOyypovn enyeipnon. H vo pedét emyeipnon eivonr n Lidl Hellas. Ta Epgvvnrtikd
Epompata mov Ba aravimBoiv amd v npmtoyevn £pguva HECH GUVEVTEDEEWVY elvar

To akoAovO:

1. Xpnowonotel n vd perétn emyeipnon TG OAOKANPOUEVES EMIKOWVMVIES
UOPKETIVYK;

2. Xpnowomotei n etarpeia To TPOWONTIKO piyHo LOPKETIVYK;

3. Xpnowomotei n etaupeia T Sopron;

4. Xpnowomotel 1| etaipeio TNV Tpom®ONoT TOANGE®V;
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XpNoomolel ) etapeion TIG TPOCOTIKEG TWOANCELS;
Xpnowonotel ) etapeio T1G ONUOCIEG GYECELCS;
Xpnoyomotei n eTopeion To AUECO LAPKETIVYK;

Xpnotponotei 1 eToupeiol T0 SLUGKTLOKO HLAPKETIVYK;

© o N o O

[Toeg elvar ov mo emruyNUEVES TEYVIKEG OTIS omoieg eoTdlel Kupimg M
etaupeio;

10. IMoteg teyviKég Bo pmopoVoE Vo YPNOUYLOTOUCEL LEALOVTIKA 1] ETOUPELQ;

9.3 Agtypo

To dctypa oe pia épevva elvar éva amd ta onpavtikdtepa ototyeio Tov TPEMEL
va emA£yeTon TPooekTikd. Eidikdtepa, 1060 6TV MOCOTIKN OGO KOl GTNV TOLOTIKY
pebodoroyia givarl amapaitnto To delypa vo €ivol avTITPOCOTEVTIKO GE GYECT LE TO
vd  peAétn gmua  (Zagepomoviog, 2015). Emopévmg, oty cuykekpluévn
nepintwon emAéyOnkav epyaldpevol TG emyeipnong 6To TUAUN UOPKETVYK TNG

etarpeiog Lidl Hellas. Ot cuveviehéeig mov viomomOnkay givar cuvoAlkd dvo.

9.4 EpgovnTiko gpyoieio

To epguvntikd epyareio mov emAéyOnke oty molotiky| peBodoroyio eivon M
ouvévtevEn. Mdalota, OnNUovpYNONKAY  GUYKEKPUYEVEG EPWOTNCELS, OOTE VO
arovinBovv ta gpguvnTikd gpwtnpate mov £yovv 1ebel. To epmTnUATOAOYIO OV
ypnoomomdnke Kot TNV OWIPKEW TOV GLVEVTEVLEE®MV  TOPOLGLALETOL  GTO

[Mapdptnua A.

9.5 Agovtoloyio £pevvag
‘Eva e€ioov onuavtikd {nmua o pio Tpotoyevn épguva givor vo 01EmeTon amod

Kavoveg nokng kol deovioroyias. 'Etol, 1000 o eminedo mOGOTIKNG 1 TOLOTIKNG
épevvag Ba mpénet va S1ocQoAIETOL TG 01 CLUUETEXOVTEG £XOVV EVNUEPWBEL Yo TOV
OKOTO 1TNG €PELVOG, GUUUETEYOLV €DEAOVTIKA O OLTH KOl 0EV VTAPYEL KATOLOG
kivovvog. Emiong, mpémetl va evnuepdvovTol Tmg Pmopovv av BELOVY Vo GTANATICOVV
TNV GUUUETOYN TOVG OE TEPIMTOGT OV KATOW Amd TIG EPOTHGELS Be®POVV MG TOVG

Oiyet, Kabmg kot Tog Oa dtatnpndei N avovopia Tovg (Bryman, 2017).
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2NV CLYKEKPIUEVN TEPITTMOT Ol OVO CGLUUETEXOVTEG OTNV TOLOTIKN UEBodo
ov emALYONKe, cvpueTeiyoy €0EAOVTIKA KO EVIUEPOONKAY TOC TPOKELITOL Y10l TOVG
OoKOTOVG piog mruylokng epyaciag. Emiong, dtacpoiiotnke amd TV €pevviTple TmG

Ba pnBei N avovopia Tovg.
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Kepdiaro 10: Lidl Hellas

10.1 H grapeia
H Lidl Hellas épactnpromoteital 6tov Topén g MOVIKNG TOANGNG TPOPIU®V

Kot €xel €6éABel oV eAAnvikn ayopd amd 1o 1999. Amotedel pio etaupeio mov
TapEYEL LEYOAN TOlKIMO Tpoidvtwv kabnuepvig Katavdilmong. Eivor pio d1ebvnig
emyeipnomn mov dlvel HEYOAN oNUacio. 6TV TPOCGTACIO TV KATOVOAMTOV Kol ivat
Kowovikd vrevbovn emyeipnomn. ‘Exer AdPer moAdd Ppafeio ko dwokpicels cov
€PY000TNG KOl SGPAAILEL TAVTA TNV THNPNCT TOV KOVOVOV KOl TPOSOYpOPOV Yo
mv O0dbeon TV TPoidVIOV NG OTOVG KATOVOA®MTEG. Znuepo dwbéter 229
Kotoothpoto Ko 5 kévipa Logistics otnv EAAGda. To mpocwnikd g amoteAsiton

and meprocdtepovg and 6500 epyalopévoug (Lidl Hellas, 2022).

H Baocwotepn a&io méveo oty omoia otnpiletarl n Aettovpyia g emyeipnong
etvar  mowovtto. [poomabel va dtabétel 6TOVE KATOVOAMTES TOLOTIKA TTPOidVTIU GE
0G0 TO SLVATOV TO OIKOVOMKEG KOl OVTOYOVIGTIKEG TIES. H yrdpo tov mpoidvrtov
g etopeiog mepriapPavel meprocotepo and 2500 Srapopetikd oN. YAomotobvtan
ouvéyeln avotnpol €leyyor v OAo o TPOIOVTO TG, MCTE VO UTOPOLV Vo gfvat
acOOAN Yo Tovg KotavoAwmtés. H etoupeion mpoomabel pe Pdon tic mpodiaypagésg
TOWOTNTAG TV TPOIOVTOV NG VO EMAEYEL TOVG Kat@AAnAovg mpounbevtéc (Lidl
Hellas, 2022).

10.2 Al001KTVOKY] EMIKOIVOVIO

H Lidl Hellas éxet mv ok g enionun otooeAida, otnv onoio mopiyovtot
dpopes mAnpoeopieg ywo v etorpeion Ko to mpoidvta g Ot kaTovorlmTég
UTOPOLV Vo BPovV TANPOPOPIES YOl TIG TPOGPOPES, Y10l TO TPOVOLLL TOV UTOPOVV VL
€YouV UE TO TPOYPOULD «O60 YoVILeLs, Kepdilelg», va £xel TpOCPAOT GE GLVTAYEG Ko
o€ QAleg kaptéreg. Emiong, paiveton ¢ pmopovv va avalntrioovyv To KOTOoTHUATO
oV Ppickovtal KOvTd Toug aAAd Kot To QLALASLO TPOGPOPADV JASIKTLOKE. YTAPYEL
N dvvatdtnra eyypoaenc oe Newsletter onwg emiong kot cOvdeon g GeEASOG e TOVG
EMIONUOVG AOYOPLOGHOVS NG emyeipnong ota Kowwvikd diktva. H etaipeio £xet

Loyaplacpovg oto Facebook, YouTube, Instagram wax LinkedIn (Lidl Hellas, 2022).
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ITnyn: Lidl Hellas, 2022

Méca and v ¥pnon TV HECOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG (QOIVETOL TS M
etarpeion Lidl Hellas mpoomabei va evioyvoer v SadikTuokny TG TOPOVGIA.

Ewwotepa, oto Facebook éyet oxedov 620 yaiadeg axorlovBovg (Facebook, 2022).

618.353 aropa axkohouvBouv

258 amopa KowoToinaov TNV MopouTia
TOUC E5W

800 111 3333 (omo oTeBEepd)

ITnyn: Facebook, 2022
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Avtictoyge oto  YouTube éxet mepioootepovg amd 61,8  yhddeg

EYYEYPOAUUEVOVS YPNOTEG GTO KAVAAL NG kot dnpovpyetl dwapkdg Pivieo ta omoia

Exouv dekoeg ymadeg TpoPoréc (YouTube, 2022).

O foslie

Apgen ond,
Eicpenroe

Epyrsals

13380
Tadrae o
TN A DAY WY

SIVT04 Tan G2k tpat

PAMI

oy Twe

g 1Y) 1 e

—_—

Home

Lidl

Home

—

Néo video
wibe 2 epbopaba

@ Lidl Hellas

APTIH BT PLATLIETS CONOTHTA LLUTRITY (LT ST

AEITS Ao pac T8 Videot

@ Lid! Hellas

VP

AR BINTEQ PLAVLIBTS KOINDTHTA CANAAIA NAHPOSOPET

Edwodn yedpopa v sbeTipe Nispa - Kéde Tonec otoy MNARCT LT iuanure Nt va preddes Paguips Mg va ynatew: Trove s
healfry shots g2 19, Tano tev | Lidi Heflas Eowoka, fpfyeps sl Teiyoo | Giol Helas KeAcpipts | SLE Hellay
1 A mdion LV 0h npedchs ) ronGaAL Ao D 38 el
vore ¥ rgse ™ v

Yo

Hioipame ve mis vortwe

oy w——y
©
e vo ptialac Tpome Joxi Ctpooe 10 1o wWatipn Ypurtoeyevndts carol Eco-Iriendly Xmas Btvipe P va grafe Heslthy
Todowod | @O Mellas Voptoed envieeuls e caloe XOPT Taynpa and nig Yt 0 10 ypdnu ue Bmechs it Ty Ayyehing
Yeowha mavivioy fRanTAS

ITnyn: YouTube, 2022
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Y10 Instagram &yetr mdve amd 90 yhdoeg axorlovBovg Kot TePLocOTEPES Omd

1500 dnpooievoelg (Instagram, 2022).
lidl_hellas @

1,580 Snuocisnoe 90.3k axdAoubol AxohouBeite 224 ypnaTeg

Lidl Hellas

Kakix, npBate ot enionpn odiba e slidhelles R OAOPODER S
Karzfaore onpepa 1o Lidl Plus app n
givert.link/LidIHellas

O00O©OO00

*teambid! [ Jo¥ ¥ SUPFrocka #*hdicreators *hamalidih *LidIPlus Pross Tp 8

@ AHMOLIEYIEIL AN Y ML ETIH

IInyn: Instagram, 2022
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B AMMOLIEYEEIL

0=0

fOoo puvize CELIEH

Sedoe g 1o 1EAOC em alpduot 10 dhe

fBev Afpe xan vio,
Aéue Spwe xan omovbaio.

e Sp0US v Fva KNANTIOO Qlpie
T MPOaPE povpL

108.000€
IInyn: Instagram, 2022

0 'y va xepSilag

P1000TEpO, KaBEe g

Lidl Plus
Nalinuepivic
MNpocyepic

Lidl Plus
Kaeundvia

Télog, oto LinkedIn dwabéter mepiocdtepovg amd 42 yiAiddeg okoAovBovg

(LinkedIn, 2022).
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m Q e
s My Network Jobs Messaginag
Home My Network Jobs Messaging

- Dev Aépe xan véo.
-3 Népe 6pwe xartt orrovbaio.
- ‘ ‘ ‘ Kopupaiog spyoétne atnv EAAGSA yia 6 cuvexdpsvn xpowia!

-= ”H"‘

Lidl Hellas

‘OAat 60l ElpOOTE, Xapn ot gva.

2
z
[
8

Retall hessaloniki - 42,758 followers

: 1 person from your company works here - 996 employees
= . N~
+ Follow (VISIt website IZ') ( More )
Home About Posts Jobs Life People Videos

ITnyn: LinkedIn, 2022

Emopévmg, pe pio mpotn patid eaiveton mog n Lidl Hellas éyst woyvpn
SLSIKTLOKT] TOPOVGIN 6T HEGEH KOWVOVIKNG OIKTV®ONG. Méca amd v dte&aywyn Kot
TV ovveviedéemv  Bo  damotwdel o  TPOmMOG  0opyAvmONG  TNG  GLVOAIKNG
EMKOWMVIOKNG TNG OTPOTNYIKNAG KOl TOV HAPKETIVYK OV YPNOUOTOLEiTaL, KOOGS

emiong kot mBoavég Pehtidoelg mov pumopei va vioromBodv 6To PEALOV.
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Ke@diaro 11: Avaivon covevteuemv

H mpd™ €pdON TV GUVEVTEVEEWMV APOPE TNV OAOKANPOUEVN ETKOIVOVIN
UAPKETIVYK KOl TOL  TIOTEVOLV Ol GLUUETEYOVIEG TG Ponbdel. O mpmdTOG
ovvevten&lalopevog andvinoe Tmg «060 1 TeYvoroyia eEgAicoeTol TOGO TEPIGGATEPO
Oa eoépyetarl 1 oOAOKANpOUEVN EmKOVOViL HAPKETIVYK O0TIG {EG HOG e TOIKIAOVG
TPOTOVE, Bo ONMOVPYOVVTIOL UE TO TEPACHLO TOL YPOVOL KOVOVUPYLOl TPOTOL
TpomOnong mov Ha pog eEpvovy Kabnueptva £va o o KOVt GTOV KOTOVOAMTIY.
MdéMota toviler mowg M ovykekpuyévn €EEMEN Bo €xel apkeETd OQEAN Yo TIC
EMYEPNOELS OTMG 1 OVAALGT| TNG CLUTEPIPOPES TOL KATAVOAMTY), 1 KOTOVONOT TOV
TPOTYNCEDV TOV KOl 1] €0TIOCT OTNV UEYIOTN KOVOTOINGT TOLG GTOV KAGOO TV

GOVTEP LAPKET.

211 GLYKEKPLUEVN EPATNON O SEVTEPOG GLUUETEXOVTOG GTNV EPELVO, OVAPEPEL
TOG 1M EUNOPIKN €mMKOwwvio og pio emyeipnon elvar amopaitnto vo  eival
OAOKANPOUEVT] KOl GE €YPNYOPON o€ €va dapkds petaforidpevo mepiPdilov Kot
pdAioto Tovifel TV CNUAVTIKOTNTO TNG EUTOPIKNG EMKOWVMVING E01KE GTOV KAGOO
Tov Movepmopiov 1o omoio kweitar oe vymAég tayvtnrec. Kot o cvykekpipuévog
CUUUETEXOVTOS KAVEL OVAPOPA OTIS OVAYKES TOV KOTAVIAMTMOV OV HETARAAAOVTOL,
Kot 6TV oénon Tov HECOV TANPOEOPNONG TOL OAOL XPNGLLOTOLOVY GTIS PACELS TOV
OYOPOGTIKOV TOVG TaE10100 KOl TNG 0yOPOCTIKNG TOLG andpacns. Emiong, avaeépet
TG «T0 gUTOPIKO OGS UNVOUO, TPETEL Vo, CEYWPIOEL, VO, KOTOPEPEL OYL UOVO VO
«OEPPIPIOTELY OAAG VO ETNPECTEL TNV GTOWH KOL VO, ETIOPOTEL GTNV OYOPOCTIKH
OVUTEPLPOPA. 2TOYOG UOS OE OTIONTOTE KO OV EXIKOIVWVODUE, UIKPO 1 UEYELO, EIVaL Va.
wpeafever tig acieg tov brand, va umopodue pe ario kou Cexdbapo tpomo va mepviue
0. UNVOUOTO. UOS KOl VO, apivovue €vo, Betiko amotommua, exkeivo mov Go péper o

Oetino omotédeouo Kai TOV TEAGTH IO KOVTO, OE EUAGCH.

H dgbtepn egpdnon apopd to katd moéoco ta Lidl ypnoomoiovv v
OAOKANPpOUEVT emKOVOViR papKkeTVYK. Kot ot 600 cuppetéyovieg GuUP®VOVY GTO
OtL M eroupeia ypnotpomolel v oAOKANpOUEVN emkowvovio pdpketvyk. O TpmdTOG
HAAIGTO avapEPEL TG 1) €TOLPEin «ypnotpomotel Kot Tig 6 teyvikég cuvovdlovtog Tig

TEYVIKEG KOOMUEPIVA Y1 VAL £XEL TO LEYIGTO OMOTEAEGLO GTO KOTOGTILOTOL TGY.
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H emopevn tpitn epdmon agopd kotd mOGo OempodV Ol GUUUETEXOVTIES
ONUOVTIKO TO TPo®ONTIKO piypo HAPKETIVYK OnAadn Tn Slgnuiomn, Tn mpodonon
TOAGCEWDV, TIG TPOCOTIKES TOANCELS, TIG ONUOCIEG TYEGELS, TO AUEGO UAPKETIVYK KO
70 S1odKkTLOKO papKeTVYK. O TPDTOG cCLpETEYOVTAG Bempel Tmg gival onuavTikd TO
TPOMONTIKO pPelypo HAPKETIVYK o€ pio emtyeipnon. Avaeépel LAMOTO TOG LECH TOV
TPO®ONTIKOD PYHATOG HAPKETIVYK elvar duvato pio emyeipnon va £pOet mo Kovtd pe
TOVG KOTOVOAMTEG, VO LEAETHOEL TV KOTOVOAW®TIKY GUUTEPLPOPA, VO ECTIAGEL GTIC
OVAYKEG TOLG KO OVTIGTOLYOL VO TOVG TPOGPEPEL OGO OvVaLNTOVV GTIG OLyOPEG TOVC.

O devtepog ovppetéyoviag ocvppmvel mog eivor TOAD onuovikd TO
TPOMONTIKO piypo HAPKETIVYK Kol HLAAMGTO GUUPAAEL oTA KOAVTEPO OMOTEAEGHLOTO
vy TG emyepnoels. Ewdwotepa, avaeéper mwg «Xtyv  kabnuepivotnta  avto
TPOVTOGETEL KOAN EVOOTUNUOATIKY 0PYAVMDON KOl ETIKOIVOVIO TOV TOPOTAVD TUNUATDV
H10G ETLYEIPNONG, O10. TUNUOTIKY GOVEPYOTLQ, OUAOIKO TVEDUA, OEPAGILO TTOVS TOPOUC,
XPOVIKOUS KOl OIKOVOUIKODG, (OGTE VO. UTOPEL 1] ONUIODPYIKOTHTO. Va. fpel Ekppact Kal
VO ETNPECOEL, TEPO. ATO TOVS UCIOKOVS OEIKTES, KO TOVG OIKOVOUIKODCH.

H tétapt epdon apopovce moteg amd TG TEXVIKES TOV TPOMONTIKOL UiyHoTog
uapketvyk ypnowyomotei n Lidl. O mpdtoc cvupetéyoviag avapeper o and Tig
nopomave texvikég N Lidl ypnoyonotet tig mévte. Mdahoto o dgdtepog ToVilel Tmg
YPNOWOTOOVVTOL OO TNV EMYEIPNON Ol TEYVIKES TNG SPNUIONG, TS TPODONGNG
TOANGEWV, 01 ONUOGIES GYEGELS, TO GUEGO UAPKETIVYK KOl TO SLOOIKTLOKO HLAPKETIVYK.
O TPOTOC GULUUETEXOVTOG UOAMOTO OVOQEPEL OVOAVLTIKA TO TAOC M Emlyeipnon
YPNOWOTOlEl TIg TEYVIKEG TOL TpowONTIKOL piypatog pdpketvyk. Ewdwotepa,
AVOQEPEL TMOG XPNOUOTOEL « TV dtapijuion ue tov kKAGooIKO TpOTo, KaONUEPIVA. UECO
TNAEOPOONS Kal POOLOPAVOD, THV TPOWONGH TWANGEWY UECO TWV TPOIOVIWY
I0IOTIKNG ETIKETOG, WETO TOV TPOoioviwy emoyikotntas Xpiotodyevva koi Tlacyo ko
uéoo ¢ Bepatixng gfdoucoas pépvovrag kabe gfdouddo mpoiovio amd GAAES ywpes
VIO VO, YVOPIGEL OLAPOPES YEDOEIS O KATOVOLWTHS 1 OKOUO. KA1 VO, TOV TPOCQPEPEL
VOOTOLYIKES OVOUVHOELS OO KOTOI0 XWPA TOV ELYE EMOKEPTEL AKOUO, KOL OO O1GPOPES
wepLoyés s EALGO0S, ONUOGIES GYEGEIS UEGO THG OUUUETOXNS THS ETOIPELAS OE
EKONAWTELS, AUEGO HAPKETIVYK UECO THS EYYPOPHS TOV KOTOVOLWTOV G EVIUEPWTIKN

alinloypopio (news letter) axo v 1otooelido ¢ eTaipeiog Tapovoio oTa KOIVWVIKG
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oikrvo. (social media) évroma pvAldola, A1AOIKTVAKO HAPKETIVYK LLEGO THS YWHPLOKNS
Kdptog mototnrac melotwv oo uéoov e epapuoync Lidl Plus, v nlextpoviki
epapuoyn Lidl wov umopet vo Ppet exel o karavalwtig oda ta drapnuiotikd pviladia
o€ yneloxn wopen». Emopéveg, Kot ot d00 GUUUETEXOVTES OVAPEPOLY TMG 1 ETOLPELQ
YPNOUOTOEL TEVTE OO TIC TEXVIKES TPODONONG TOV LUYHATOS LAPKETIVYK.

H méumt epdtnomn apopd 10 mo10g Bewpohv 01 GLUUETEXOVTEG MG Elval
onuepa o poAog ™G Saenons. O TPAOTOC GUUUETEXOVTOS AVOPEPEL TTMG CNLEPO. O
pOAOC NG OPNUIoNG €0TIALEL KUPIMG OTNV EMIKANGT GUVAIGONUOTOG Kol GTNV
royucn. ‘Etot, elvan ompavtikd va €xel cmot meldd Kot Veog dote vo propel o€ ka0
TEPIMTOON VO TPOGEAKVCEL  TOLG  KOTOVOAMTEG Kot  va  ovuPdiel  oTig
emoavolopPoavopeveg ayopés tovg. O 0e0TEPOG GULUUETEXOVTOS OVOQEPEL TMOG 1|
dwpnpion etvor 0 epumopkodg Topmog enwkotvoviag. 'Etot, Oo mpénet ta dapnuiotikd
punvopato onpepa va givol amhd Kot OEIGOVTIKG Kot VO LTOPOVY VO PTAVOLV GTOVG
OTOOEKTEG TOVG KOl GTOVG SUVNTIKOVG TEAATES e TETOOV TPOTO MGTE VO TPOKAAOVV
avTiOpOoN. XTN GLYKEKPWEVY] TEPIMTOON M aviidpaon &ivar 1 emiokeyn ot
kataotuoto Lidl ko avtictoyo oty ayopd mpoidvimv amd To KOTOGTHUOTO TNG
etapeiog. Emopévmg kot ot 800 cupp@vodv g 0 pOAOG NG daPnong etvat TOAD
ONUOVTIKOG Kol TG TPEMEL VoL ONUIOLPYEITAL LLE GLYKEKPEVO TPOTO (MOTE VO
newefovv o1 katovolmtég va ayopdoovv omd pia erorpsion ko pAAGTO Vo
TPOYLLOTOTOUCOVV ETAVOULAUPOAVOLEVES AYOPEG.

H éxtn epdynom apopd 10 av 1 dtapnuon ypnoiponoleitot amd v etoupeio
Kot mow €tvor M Swdwkociocs oyedOCUOD TNG SWENUICTIKNG OTPATNYIKNG, TOV
SENUOTIKOD  UNVOUOTOG Kot TNG €MAOYNG TV péowv dapnuons. Kot ot dvo
CUUUETEYOVTES AVAPEPOVY TG 1 OlPNon ypnowonoteital ond v etopeia. O
TPAOTOG GLUUETEYOVTOG OVOPEPEL TG 1) O UIoT dnpovpyeiton péoa amd Epsvva
TOL TUNUOTOG MAPKETVYK TNG emyyeipnong, avdaivorn, okéyn kot péco amd
onpovpykn éa. O de0TEPOG GULUUETEXOVTOS OVOQEPEL TMG OMOL0G OYEOOGLOC
yivetal otn Staenuion mpoimobEtel Epevva Kot avAALOT, oKEYN Kol ONUOLPYIKN
éxppaon. MaMoto Tovilel TOG To KOVOAO ETIKOWVOVIOG TOL EMAEYOVTOL Elval avTd
7oV givo T KATAAANAOTEPO GYETIKA [LE TO KOO GTOYO TNG ETAPELNG.

Yy emduevn ERSoun epATNON Ol GUUUETEXOVTEG EMPENE VO, ATOVTIICOLV Yl
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TO OV VILAPYOLV GTOLXEID CYETIKA LUE TNV OMOTEAEGULATIKOTNTO TV dopnpicewv. Kot
ol Vo oamdvinoav Oetikd. Xyetikd pe v Oyoon epmtnon oniadn mowo UECO
Oewpeital 10 MO OMOTEAEGUOTIKO Y10, TIG OPNUICELS Kol Ol dVO ATAVINGAV TMG M
TAEOpaon omotedel 10 HECO TOL GLUPAAEL OTNV  OMOTEAEGUOTIKOTNTO TV
dwpnuicewv. H évatn epdmon a@opd 10 av ot GuuueTéyovieg Bewpodv Twg 1
mpomOnon moincewv sivar onuovtiky. Kot ot ovo amdvinoov Oetikd otnv
GLYKEKPLLEVT EPAOTNON.

H dékartn epdton apopd 1o katd moco 1 etaipeio Lidl Hellas ypnowomotel
TNV TPOMONCTN TOANGE®V Kol 0V VO GE TOLES TEXVIKES TwAncewv eotialet. Kot ot dvo
OTAVINGOV TG O TOUENS TPOMONTIK®V gvepyeldv NG etoupeiag oyedialet
efdopadiaio OAEC TIG TPOWONTIKEG dpACELS TG EMYEPNOG.

H evdékamn epodtnomn aeopd katd mOco OBewpoldv Tmg €ival onNUAVTIKA M
YPNON TOV TPOCHOTIKOV TOANCE®V Omd TIG cLyypoves emyelpnoels. Kot ot 600
OTAVINGOV TG 1] CLUYKEKPLUEVT] TEYVIKN UTOPEL VO ElVOL GNUAVTIKY AVAAOYOL LUE TOV
KAGOO dpacTNPlonoineng TG EmyEipnone. ZyeTkd Le TO av 1) eToupeia ypnoyLorotel
TPOCHOTIKEG TOANCELS KOL Ol dVO OmAVINGOV TG OeV ypnolponotel kabmg oev

Toplélel 6Tov KAAOO TOL MaveEUTOPIOv TPOPILMV.

H 6éxa tpitn epdon apopd to av Bewpodv 01 GLUUETEXOVTEG TS 1 YPNON
TOV ONUOGI®V GYEGE®MV €IVOL CNUAVTIKT] GTO GUYYXPOVO OVTAY®OVICTIKO TEPPAALOV.
Kot ot 600 amdvinoav Oetikd otn ovykekpyévn epaton. H emduevn epotnon
aQopd TOo av 1 emyeipnon ypnowonotel TG OMUOCIEG OYECELS KOl TAOG TIC
ypnoponolel. Onwg avaeépel 0 TPMTOC CLUUETEXOVTAG 1 ETALPEIN YPNOIULOTOLEL TIG
onuooleg oxéoelg. Kot ot dvo avagépouv mwg omotelel wkoppdtt Tov TOUEN
Enwowoviag kot  Etaupikrg  YmevBovommrag g emyeipnong. O mpdTog
CUUUETEYOVTOG UAAMOTO TOVICE TG 1 ETOUPEID EYEL MOPOLGING GE KOWMVIKEG
EKONAMGELS OGS 01 NUEPES KOPEPUS. AALES EKONANDGELS ONUOGIOV OoYEcEMV elval M

oxol Aaveumopiov oty Attikn (Lidl up) https://lidlup.gr/. Exniong, tévice nog 1

etapeio Tpoonabel péoa amd v YpNoN TOV ONUOCI®V oYEcE®V v ovadeifel v
KOW®VIKNG €ToUpky TG €uhivn ovppetéyoviag o€ Oldpopeg OIAOVOpOTIKES
EKONAMOELS KOl  KOUTAVIEG ONMG YL TOPAOEYUO YL TNV TPOCTAGIO. TOV

nepPaArovToc.
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H &ékatn méumtn epdTNnNon aQopovcE TO OV Ol GLUUETEXOVTEG Bempovv
ONUOVTIKY] TN YPNON TOL AUECOL UAPKETIVYK GTO GUYYPOVO OVIOYWOVIGTIKO
nepPdAlov. Kot ot 600 ambvinoav mwg sivor onuaviikn. Mdaloto o mpdTog
CLUUETEYOVTOG avEQEPE TG «glval €£l60L ONUOVTIKN Kol 1 XpNon TOL AUEGOL
UAPKETIVYK GTO GUYYXPOVO OVIOY®OVIGTIKO TEPIPAALOV 010TL T0 Apeco Mdpketvyk
glvar pio vrokatnyopio Tov MAPKETIVYK. KOOGS TOL €ivol 1) GUEST ETOPT LE TOVG

KOTAVOAWTEG YWPIG VO YpNOIUOTTOLEl EVOLAPESOVS POpeic dTwe To MEoa eVNUEPWONG.

Avto amottel gpmopiky] emkowvovio (0Twg AtEnuotikd @UAAGSI0, HAEKTPOVIKO
taxvdpopeio). Av n dapnuon ntdel and Tov AvOp®TO va KAveL pio GUYKEKPIUEVT|
avtidpaot, yo TopAdElyIa vo. TNAEQ®VNGEL | Vo emokepOel évav 1otdTOMO, TOTE
ovopdleTot Stopn o GUeESN S avTidPAoNS. TO AUECO HAPKETIVYK Eivatl Eva ap@iopopo
CUGTNUO UAPKETIVYK TOL YPNotlponotlel €va 1 TEPIOCOTEPO SOPNUOTIKE UECA,
TPOKELEVOD VO TPOYLOTOTOWGEL O LETPOVUEVT] OVTOTOKPIOT] 1| GUVAAAAYT OF
omotodnmote onueio. Ta péoa mov ypnowomotel pnopet va givar n aAAnroypaoeia,

sms, social Media, Digital Marketing.

ZYETIKA UE TO av 1 eMyeipnom ¥pNoLonolEl To GPeEGO HAPKETIVYK KOl Ot dVO
andvimoav Beticd. O TPOTOG CLUUETEXOVTAG AVEPEPE TG M ETOPELN «yprayLomoLel
T0 GUECO UGPKETIVYK 010, UETO TOV OLAPHUICTIKOV PLAAGOIWV TOD UOLPALOVTAL TOPTO.
TOPTO. OTOVS KATOVOAWTEG, UECO TPOCOTIKOD NAEKTPOVIKOD Tayvipoueiov (e-mail)
emiong diatnpel v 10t0oeAida ™S Kou Exel mapovaia atov ywpo twv Social Media
(Facebook, Instagram, Twitter, Linked in) éyer onuovpynoer eidikéc nlextpovikég
EQPOPUOYES TOD UTOPEL 0 TeAATNS Vo Ppel nAekTpovikd, T0 gfdouadioio @vilddio
TPOGPOPAV, €K TTWTIKG KOVTOVIO, Kol owpo emtoyésy. Emiong, avépepe mwg
ouvovalel M etaupeio TIG TEYVIKESG MOTE VO UTOPEL VoL EMLTLYYAVEL TO PEYIGTO OLVOTO
amotélecpa. O Je0TEPOG CULUUETEXOVTOG OVEQPEPE TWG TO OGUEGO UAPKETIVYK
YPNOUOTOEITOL IO TNV EMYEIPNON HE TO EROOUAOINI0 PLAAASIO TPOCPOPDOV KoL TO.

e-newsletter.

H déxt €Bdoun epdtnom agopd To av ot GUUUETEXOVTEG BempohV oNUOVTIKY
N YPNOT TOL SUSIKTVAKOD HAPKETIVYK GTO GUYYPOVO OVIOY®VIOTIKO TeEPPAALOV.

Kot ot dvo ocvppetéyovreg Bewpohv mmg elval GNUOVTIKO KOl 0 TPMTOS AVAPEPEL TGS
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«EIVOL ONUOVTIKN N YPHOH TOD OLOOIKTOOKOD UGPKETIVYK GTO GOYYPOVO GVIOYWOVIOTIKO
wepLfallov kobwg n teyvoloyia Exel TpoywpPHoeL Kol TAEOV 0L0 TO KATAVAAWTIKO KOIVO

70 oVUPovAEDETOL KODE UEPO KL TTEPLTTOTEPO YLO. TIS OYOPES TOVY.

YHETIKA PE TNV EMOUEVT] EPMTNOT KOL OV YPTCLUOTOIEITOL TO O10OTKTVAKO
uapketvyk omo tnv etoupeio Lidl Hellas sivat cogéc nog kot ot dvo amoaviodyv Oetikd.
MdéMota, o Tp®TOg TOVIcE TG 1 gTaupeia ypnoponoteil o Social Media 6mwg to

Facebook, Instagram, twitter kot LinkedIn kot tnv emionun 1otoceAida tng otov

ako6Aovbo cvvdeopo https://team.lidl.gr. https://team.lidl.gr. Eziong, yivetatl avapopd
ot0o Ot N emyeipnon €xet dnuovpynoet v gpappoyn Lidl mov elvar dwpedv kot
aopd 1060 MAépmva Android 6o kot i0s. Méca amd TV CLYKEKPIUEVT EQOPLOYN
ol KOTavoATEG éxovv mpocPacn ota efdopadiaic GUALASIL TPOoEOpdY. Ommc
HEAAMGTO avVOQEPEL O TPMOTOG GLUUETEYOVTOG GTNV EPEVVA «TOV TEAELTOLO YPOVO EYEL
onpovpynoet v gpappoyn Lidl plus n omoia diatiBeton dwpedv Yoo Android ko 10s
mMAEQ@va 1 otoia Ba ToApOVoA Vo T OTL £ival TPOTOTOPLOKT VTN TNV GTLYUN Yo
TO EAMANVIKA 0ed0pEVa KOL TOL EVPOTOIKE EIVOL M OTOUIKY YNQLOKN KAPTO TEAATN 1|
omoio. TPOGPEPEL GTOV KATOVOA®TY €Pfdopadioio ATOHKE KOLTOVIO TPOGPOPDV,
EMIONG 0 KATAVOAWMTIG OKAVAPOVTOG TNV KAPTA TOV o€ KB ayopd mov Kdavel kepdilet
dWPOEMTAYEG 01 KOVTTOVIO TPOTOVTMV ATOMKA KOl TEAOG GKAVAPOVTAG TNV KAPTO TOV
oe KGO ayopd maipvel apéowg ocvppetoyr] o kdbe Syoviopd Tov TPEXEL M
etoupeion. ‘Etol, and 1o mapandve eivor eavepd mog 1 Lidl Hellas ypnowonotet to

SOIKTLAKO LAPKETIVYK.

YHETIKG e TIC TEXVIKEG TOL YPNOIUOTOLEL 1 EMYElpNON OTMOS OLOOIKTLOKY
TOPOVGie, OlOIKTVOKYT  OPNUIOT), OCLUUETOYN o€ ouddeg ovlntnong Kot
EVNUEPDOELS, YPNON MAEKTPOVIKOD  TaYLOPOUEIOL KOl  ¥PNON  MAEKTPOVIKDOV
EPOPUOYADV, O TPAOTOS GCLUUETEXOVIOG OVEQEPE TMG TS yYpnolponotel  OAec.
Ewdwotepa, andvince mwg «1 eTaipeio Y pHotuomoIEl OAES TIS TEYVIKES TOD OLAOIKTOAKOD
UGPKETIVYK: O100IKTVOOKY Topovoia (1otocelida, social media), diadiktvaxy diopruion,
OVUUETOYN OE OUAOES TUCHTHONG KO EVIUEPQOUTEILS, XPHON NAEKTPOVIKOD TOYDIPOUELOD,
xpnon  nlextpovikwv  epopuoyov(applications),(Lidl, Lidl Plus)». Avtictoyo o

JeVTEPOG CLUUETEYOVTAG ATAVINGE TG «Omo10dnToTE EpYyaleio vrapyel drobéaiuo oto
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digital Marketing, ypnoworoicitor (d10diktvoks mopovsio, OLOOIKTVOKY OlOPHULOY,
OVUUETOYN OE OUBGOES TVCNTHONG KO EVIIUEPWOEILS, XPHON NAEKTPOVIKOD TaYVOPOUELOD,
xprion niextpovikawv epopuoywv(applications)y.

H endpevn ewoot epdTNON 0QOPE TO OV VITAPYOLV GTOLEID TYETIKA LE TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOV HAPKETIVYK Yoo TNV etonpeio. Kat ot 600 amdvinoav 0etikd.
H emopevn epd™on agopd 10 mo1o péco BempovV 01 GUUUETEYOVTIES TG EIVOL TTO
OTOTEAECUATIKO Yyl TIC OlOIKTLOKEG  Olopnuicelc. Mdalota, kot ot dvo
CUUUETEYOVTEG CUUPOVOVV TS OAO LTOPOVV VOl EIVOIL OTTOTELEGUATIKA OVAAOYXL LLE TO
KOwO otoOY0 mov oamevBivetal n kdbe SoenuoTiky kapmovia. H endpevn koot
JevTEPT EPMTNOT APOPE TO O TEXVIKN Bempohv g elval Mo AMOTEAEGLOTIKY GTO
TAQIC10 TOV OlOdOIKTLOKOV UAPKETIVYK TNG eToupeiag. O de0TEPOG GUUUETEXOVTOG
avaeépel Tog to epyaieion g Google eivar mo omotElEGHOTIKG, EVD O TPDTOC
avopépel mog sivar ta gpyodeion tng Google ko divel og mapadetypa to. Google
Analytics.

H endpevn ewootn Tpitn epdOn a@opd 10 TolEG Be®POVV 01 CLHHETEXOVTEG
TG €IVOL Ol TIO EMITUXNHEVEG KOl OMOTEAEGHATIKEG TEXVIKEG IOV XPTO1LOTOOVV TX
Lidl oto mAaiolo G oTpatnylKng emKowvawvieg toug. Kat o1 800 cLUHE®OVOLY TG 01
Kopmavieg 360° ivan ol O AMOTEAETPATIKEG KAl EMTUXNUEVES. MAAIOTH 0 TIPAOTOG
OLHHETEXOVTAG aVAQEPEL TIWG Ot «360° Kaumavies (oS e oVYKEKPIUEVY OTOYEVON Kl
woyopn media wicon fonOnoav to brand va emepdoer v oy kot téoo Oetiki sikova
700 TOPEABOVTOS KOl v avvaywVioTel 166£100 TOVS GALOVG TTalkTeS THS ayopasy. TENOG,
OGOV 0QOpPA TNV EIKOCTN TETAPTN £PATNON EEETACTNKE TOlEG OAAES TPoTAoEl Oa
UTOPOLGAV Vo VAOTOMOOUV HEALOVTIKG Y10 TNV KOADTEPT KOl OMOTEAEGLOTIKOTEPN
emuovovia papkeTvyk g emyeipnone. Kot ot 600 cvoppovodiv nwg n texvoAoyia
KOl Ol VEEC €QapLOYEG TNG B pmopovoay LeEALOVTIKA Vo GUUPBAAOLY GTNV KOADTEP
EMKOWVMVIO LAPKETIVYK TNG EMyelpnons. MAMGTO 0 TPAOTOG GLUUETEXOVTOS OVOPEPEL
To¢ peAoviwkd pmopel va aflomombel axdpa meplocOTEPO M TEYVOAOYiD, VO
YPNOUOTOIEITOL 1] UETPNON TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG HE VEN gpyoAeion Kol v

epapudlovion véeg texvikég evioyvuévou Digital Marketing.
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YoumepdopoTa

Me Bdaon v avdAivorn mov vAomomOnke £ytve eavepn n onpocio Te xpNong
TOV OAMOKANPOUEVOV ETIKOWVOVIOV HAPKETIVYK OO TIG GUYYPOVEC EMLYEPNCELS.
Mdéhota, e€etdotnkav ta Pactkd otoryeio Tov TPOoWONTIKOD UiIyHATOG UAPKETIVYK
OV UIOoPoVV VA YPNGLLOTOMGOLVV Ot eMyEPNoelc. Elvar capéc Aowmdv tmg pe Pdon
TNV OpOcTNPLOTNTO KOl TOV KAAO0 NG kdbe emyeipnong ko pe Bdon Tig avaykes Ko
ToV¢ d1aB€cIoVg TOPOLG TG, UmOopel v EMAEEEL TIC TEXVIKEG TNG OIS, TNV
TPOOONoN TOANCE®Y, TIG TPOCOTIKEG TMOANGELS, TIG ONUOCIEG OYEGEIS, TO GUECO
UAPKETIVYK KOl TO SodIKTVOKO pHapKkeTvYK. Ta o@éAn amd v kdbe teYVIKN OV
emAéyeton elvar moAAG wor €tor Bo mpémer va  efgtdlovian ot GTOYOL TNG
OAOKANPOUEVNG  EMIKOWVOVIOG UAPKETIVYK OT®MG  €mioNG Kot Ol avAyKEG TOL

KOTOVOAMTIKOD KOWOU.

H etoupeio Lidl Hellas aiveton nog pe pdon v availvon mov vioromOnke
KOl TIC OMOVINGEL TNG TOWTIKNG EPELVOG YPNOUYLOTOEL TIC OAOKANPMUEVES
emkovovieg papketvyk. ‘Etol, to TpdTO £peuvMTIKO £pMOTNUO TO £XOVV OTAVTNGEL
OeTIKG O1 GUUUETEYOVTEC. ZYETIKA LE TO OEVTEPO EPELNTIKO EPOTNLL ONANOT TO KOTA
n6co M erapeion ypnoyonolel T0 TPoONTIKO piypo HAPKETWVYK Kot ot 000
CUUUETEYOVTEG OamAVINGOYV OETIKA OTNV  GLYKEKPWEVT, €PpMOTNOT Kol  pdAoTO
AVAPEPOVY TTWG YPNOLOTOLEL KO TIG S5 TEYVIKEG TOV TPO®ONTIKOD HElyHOTOg. XE OVTEC
ommwg toviCovv mepthapuPaveTon 1 SPNLCT], N TPOMONGN TOANCEWV, Ol ONUOGIES

OYE0ELC, TO GPESO LAPKETIVYK AALG Kot TO SLOSIKTVOKO PLAPKETIVYK.

To tpito gpguyMTIKO EPOTNUA OLPOPA TO KATA TOGO 1| ETOUPELR XPNCYLOTOLEL TN
dwpnuion. Kot ot dvo ocvvevrev&lalopevor anavinoay 0etikd 6Tnv GLYKEKPIUEV
gpotnon. O debtepog TOVIGE TG 1 €TOPEID YPNCIULOTOLEL TV SLAPNUIOT) HE SLAPOPL
pécsa, OTMG 1 TNAEOPAGCT), TO PUSOP®VO, Ol APIGES, 1N SlVOUT| TOV JLOPNUCTIKOV
evAladiov, to. Newsletters odAd kot €101KEC eQOPUOYES. ZyETIKG pE TO TETOPTO
EPELVNTIKO EPAOTNUA YO TO KOTO TOCO YpMNOlUomolel n etaipeion v mpodOnom
TOAGEOV Kat ot 0o cvvevtevElalopevor andvinoay Betikd. O devTEPOC TOVIGE GTNV
ATAVINGN TOL MG 1) £TOLPELD YPNCIUOTOLEL TV TPODONGTN TOANCEDV PE H18.POPOVG

Tpémovg. Moo avépepe TOUG Pacikodg amd avtovg TOVG TPOTOVS OTTMG Eival «7
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TPOWONoN TWANCEDY UETW OIOPNULTTIKOV EVIUEPDTIKWOV PUALAOIWV TPOTPOPDV TOV
Hoipalovior wopto. mopTa, EMIONG we v eCeliln s teyvoioyiog Exel ovomtvlel v
epapuoyn Lidl plus n omoia mpoopéper efdouadiaio. KOVTOVIO TPOCPOPOV GTOVS
KOTOVOAWTES Kol TOVS EMPPOPEDEL YLo. THYV TLGTOTHTO. TOVG OV EK TTWTIKG KODTOVIO, KO

0WPO ETITAYECH.

To méumnto gpeuvNTIKO APOPOVGE TO KOTA TOGO 1M €TOUPEID YPNCYOTOLEL TIG
TPocOTIKEG mowANcel. Kot ot 600 cuvevtev&alopevol avépepav mwg Ogv TNV
ypnowonolel. MdAoto 0 0e0TEPOC TOVIGE TG 1) GLYKEKPLUEVN TPOAKTIKY Ogv
Topldlel pe 10 MOvEUTOPLO TPOPILMV. ZYETIKA LE TO EKTO EPEVVNTIKO EPADTNLLO TOV
aQopovoe 1o KATA MOGO M eTopEian ypnotlponotel TG OMUOCIEG GYECELS Omd TIg
OTOVTNCELS TOV GLUUETEXOVIOV E€ivol QavePO TG EYEL OPYOVOUEVEG TPOUKTIKES

ONUoci®mV GYEGEMV TOL YPNGYLOTOLEL.

To éBoopo epevvnTkd epdTua eE€tace katd OGO 1 eTtoupeia ypnoponotel
10 Gueco papketvyk. Kot ot dvo cvvevtevéaldpevor andvinoav Oeticd. To dydoo
EPELVNTIKO EPATNLO APOPOVGE TO KATA TOGO 1 VIO UEAETN emyeipnon xpnopomotel
70 JtdKTLOKO pApKeTVYK. Kot o1 600 cvvevtev&laldpevol amdvinoay Betikd Kot o
devtepog TOVIcE TG M etarpeia ypnowonolel ta Social Media 6mwg to Facebook,
Instagram, twitter ko LinkedIn xor tqv emionun 1otocelida g dmwg Ko GAAEG
oVYYXPOVEG EPOPLOYES. To €vaTo epeuVNTIKO EPOTNUO APOPOVGE TO TOIEG EIVaL O1 TTLO
EMTUYNUEVES TEYVIKEG TTOV Ypnotpomotel 1 etarpeio Lidl. Kot ot dvo cvppetéyovieg
avVaQEPOVY TOG Ol KAUTAVIEG 360° eivor ot o EMTUYNUEVES YKL TNV VIO UEAETN
etoupeio. H dékatn epdtnom agopd tig teyviKég mov Bo Lmopovoe va YP1GILOTO|GEL
n etoupeion perdovrikd. Kot ot 600 amaviovv mwg m etoupeia Oa pmopovoe va
eEeMooetal Kot va ypnoonotel OAEG TG cVYYPOVES TEYVOAOYIES Yo TNV EMKOVOVIN

NG KO TNV S0P LLIoN TG GTO KOWO.

E&etalovtac v etoupeia Lidl Hellas sivar epgavég moc ypnowyomotei dAeg tig
TOPATAVD TEYVIKEG €KTOG OO TIG TPOCHOTIKEG TOANCELS, OPOV GTOV KAAOO TNG
MOVIKNG TOANONG TPOPin®V Oev €ivol OmOTEAEGUOTIKOG 1| EVOEOELYUEVOS TPOTOG
npodOnonc. Mdalota, @oiveror Kot amd TG TANPOPOPieS 6T0 ddIKTLO OAAG Kot

péoa omd TNV OVOALGN TV  GLVEVIEDEEWV TG 1 emyyeipnon  ouvdvdlet
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OTOTEAECUOTIKG OAEG TIC TEXVIKESG Ko YpNoLonotel o€ peydio Pabuod to dtadiktvo, Ta
HECO KOWMVIKNG OIKTOMONG Kot T véeg epapuoyés. 'Etol, pmopel va emkotvaovet
OTOTEAECUOTIKA € TO KOTOVOAMTIKO KOWO Kol Vo EmMTVYXAVEL aENUEV TIGTOTTA

TOV TELUTOV OTOC EMIONG KO EMAVAAAUPAVOLEVES OYOPES.

Eivon gppavég Aomdv mmg o1 ETYEPNOES UTOPOVY VO ETIAEYOLV SLAPOPOVS
TPOTOVG EMKOWVOVING Kol dlanpong pe Pdon Tig avaykeg Tovg Kol To KOwo GTO
onoio amevbivovtar. H etoupeio Lidl Hellas sivatl éva mapdderypo emyeipnong mov
YPNOWOTOEl OMOTEAEGHLATIKO KO EMTUYNUEVO TIS TEXVIKEG TOL OAOKANPOLUEVOL
EMKOW®VIOKOD pdpkeTivyk. Me Baon TG OmOVINGES TOV GLUUETEXOVTIOV &ivat
eavepd g axorovbel Tig e&elEerg Ko TapaAinia wpoomabel vo opyovmdveEL GOOTA
TG KOTOAAANAEG TEYVIKEG YL TO KOAVTEPO oOuvvatd amotédecua. MdaloTa,
XOPOKINPOTIKO  glvonr mog &€etdlet ™V omodOTIKOTNTA TV  TEXVIKOV OV
ypnowonolel, dote va Aapupdvovior vwoyn to amoteAéopata Yo BeAtimon g

EMKOVOVIOG TNG LE TO KOWVO.

H épevva mov viomomOnke mapdia ovtd £yl KATO10VG TEPLOPIGLOVG TTOL Hal
UTOPOVGAV GE PLEALOVTIKY| £PELVA VO OVILETOTIGTOVV. APYIKA O TPADTOC TEPLOPLGLLOG
apOpPd TO YEYOVOG TTMG TO OELYLLOL OV KOl TAY OVTITPOCMTEVLTIKO NTav pUikpo. Emiong,
évag axopo TEPOPIGUOG eivor mog €EeTAlETOl 1 EMKOVOVIOKY CTPOTNYIKY Kot
OTPOTNYIKY LAPKETIVYK Yo i povo emyeipnon. Melhovtikes Epguveg Bo pmopovoay
Vo EYOVV PEYOADTEPO OELY LA ETLXEPNCEMY MOTE Vo SmGT®OOVV Kot va. Guykpldodv
01 JLAPOPES TEYVIKEG OV YPNCLUOTOLOVVTAL GE EAANVIKEG TOAVEOVIKEG EMLYEPNGELC.
[Mapoéra avtd, sivor epeavég moc 1 VO HEAETN etaupeion YPMNOUOTOlEl TIg
TEPIOCOTEPEG TEXVIKEG EMKOWVMVIOG Kol UAPKETIVYK OMOTEAEGUOTIKG, EKTOG amd TIG

TPOCOTIKEG TOANGELS.
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Hoapaptipota

Hopaptnuo A

Epotmioeig cuvevtedemv:

1.

10.

11.

12.

13.

Ta televtaio ypoOVIOL YPNOCILOTOLEITOL OO Kol TEPIGGOTEPO 1| OAOKANPOUEVT
EMKOWOVIOL UAPKETIVYK OTIG oLyypoveg emtyelpnoels; [lov miotedete Oti
BonOdet;

Xpnowomowovv o Lidl tnv odokAnpmpévn emkovmvio LApKETIVYK;

Oewpeite TOG etvar onpavtiKd 10 TPo®ONTIKO piypa papkeTvyk (Stopnon,
[Ipo®Onon mowANcE®V, TPOCOMIKEG TWOANGELS, ONUOCLEG OYEGES, AUECO
LEPKETIVYK Kot SLOOIKTVOKO LAPKETIVYK);

[Toteg amod T Topomdvm TeYVIKEG ypnotponotel | exyeipnon Lidl;

[Towog Bempeite mwg eltvar onjuepa 0 pOAOG TNG SLOPTLUOTG;

Xpnowonoteitor n dapnpion and v etoupeia cog; Kot av vor mowa givan n
Jwdkacio Yy Tov oxedloUd NG  OPNUICTIKNG  GTPUTNYIKNAG, TOL

SLPNUIOTIKOD UNVOUOTOG KO TNG EMAOYNG TV LEGMOV SLOPT|LLOTG;

"Exete otoygio oYeTIKA LE TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO TOV JPNUICEDV;

[Toto péco Bempeite mwg elvar TO MO OMOTEAEGHLOTIKO Y10, TIG OLLPNUICELS TNG
etoupeiag;

Oewpeite TOC eivar GNUOVTIKY 1] (P01 TS TPOOONGNG TOANGEWV;
Xpnowonoleiton 1 TpodOnon TOANGE®V amd TNV ETOPEIR GG, AV val Cg
TOLEG TEYVIKEG TOAGEDV €0TIACEL N OTPATNYIKY TPOo®ONONG TOANGE®V; AV
Oyl VIAPYOLVV KATOlEG TEXVIKEG TOL O pmopovoav vo xpNoiLomoinfovv
OOTEAECLLOTIK Y10, TNV ETOUPETQ,;

Oewpelte TOC €lvol ONUAVTIKT 1 (PO TOV TPOCOTIKAOV TOANCEDV OO TIG
GUYYPOVEG EMLYELPTGELS;

XPNOIUOTOOVVTOL Ol TPOCOTIKES TMOANGCELS CTNV EMYEIPNON; AV VOl TOLES
amd TG TEYVIKEG elval MO eMTLYNUEVES, AV Oyl VITAPYOLY KATOIES TEXVIKES
7ov o LITopovGAV Vo YPNCILOTONOOVY ATOTEAEGUATIKG Y10 TNV ETOPELQ;
Oewpeite TOC eivol oNUAVTIKA 1 (PNON TOV INUOCIOV GYEGEMY GTO GUYYPOVO

AVTOYOVIGTIKO TEPPAALOV;
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

XpNoomotovvTol ot ONUOGIEG GYECELS otV Myeipnon; AV val Toteg and Tig
TEYVIKEC €lvol O eMTUYNUEVES, AV Oyl VTTAPYOLV KATOEC TEXVIKEG Tov Oal
UTTOPOVGAV VO, XPTCLUOTOMOOVV OTOTEAEGLLOTIKA Y10, TNV ETALPELX;

Oewpeite TOG elvarl oNUAVTIKY 1] (PTOT TOL AUEGOV UAPKETIVYK GTO GUYYPOVO
AVIOYOVIOTIKO TEPBEAAOV;

XPpNOOTOIEITAL TO AUEGO UAPKETIVYK amd TNV £TOPEin GOG; AV Vol TOlEG oo
TIG TEYVIKEG EIVAL TLO EMTLYNUEVES; AV Ol VTTAPYOVY KATOLES TEYVIKES TTOL Oat
umopovsav vo ypnooromBodv amoteiespotikd yo v etaipeio; (Iloinon
TPOCOTO LE TPOCMOTO, HAPKETIVYK HEc® Tayvdpopeiov, Online marketing)
Oeopeite TOG elvorl ONUOVTIKA 1 XPNON TOL SIKTLOKOD UAPKETIVYK GTO
cLYYPOVO OVTAYOVICTIKO TEPIPAALOV;

XPNOHOTOIEITOL TO OLAOTKTVOKO UAPKETIVYK OO TNV ETAPEIN GOGC;

[Toeg teyviKég ypmowyomoteite otnv emyeipnon; (OadKTLOKY TOPOVGia,
OLOOIKTVOKT] SLPNULIOT), GUUUETOYY] GE ORAdES GLINTNONG KOl EVIUEPDGELSC,
YPNON MNAEKTPOVIKOD  TOYLOPOUEIOV, YPNON MAEKTPOVIKOV  EQUPLOYDOV

(applications)

‘Exete otoygelo oyeTKd pHE TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV  OLOOIKTLAKOV

HAPKETIVYK TNG EMLyEipnong;

[Too péoco Bewpeite mwg eivol T0 MO OTOTEAEGUATIKO Y10 TIG SLOOIKTVOKEG
dwpnpiocelg g etoupeiog;

[Tow teyvikn Bewpeite mwg elvor N MO ATOTEAEGUATIKY] GTO TAOIGLO TOV
SLdKTLOKOD HAPKETIVYK TNG ETALPELNG;

[Toteg Bewpeite TG ivor 01 TO EMTLYNUEVEG KO OTOTEAECUATIKEG TEYVIKEG
7oL ypnoonotovy onuepa to Lidl oto mlaiclo g otpatnyiknig entkovoviog

TOVG;
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24. Tloweg dAeg mpotdoelc Oa  pmopovoav vo  LAomoinfovv

HEALOVTIKA Yoo TNV KOADTEPT KOl OMTOTEAEGUATIKOTEPY  EMIKOVOVIOL

UAPKETIVYK TNG EMLyeipnong;
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