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Πεξίιεςε 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλπνπ παξέρνπλ νη  

Γεκφζηνη Οξγαληζκνί απνηειεί πςειή πξνηεξαηφηεηα ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Οη πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο αλέθαζελ βξίζθνληαλ ζην θεληξηθφ ζεκείν 

ελδηαθέξνληνο θαη ζπδήηεζεο απφ ηελ εγεζία, ηνπο πνιίηεο-αζζελείο θαη απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο.΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί 

ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ Διιάδαο 

(΢έξξεο) απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

΢εξξψλ. Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο επηιέρζεθε ε ρξήζε 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε κέζσgoogleforms θαη 

εζηάιε ειεθηξνληθά ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Σν δείγκα απαξηίδεηαη απφ 

208θνηηεηέο/ηξηεο, απφ ηνπο νπνίνπο ηειηθά νη 204 έρνπλ βξεζεί σο αζζελείο, ζπλνδνί 

ή επηζθέπηεο ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢εξξψλ.Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ,αλαδεηθλχνπλ φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, 

έπεηηα απφ ηελ γεληθή εμππεξέηεζε, ηελ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε, ηελ ππνδνρή θαη 

δηακνλή θαη ηέινο ε δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε ζπγθέληξσζε ην κηθξφηεξν κέζν φξν 

ηεο έξεπλαο. ΢πκπεξαζκαηηθά, ππάξρεη πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γ.Ν. ΢εξξψλ, σζηφζν ζε θάπνηεο ππεξεζίεο, ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο.  
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Abstract 

 

Citizens' satisfaction with the quality of services provided by Public Organizations is 

a high priority of modern Public Administration. Health services have always been 

the focus of discussion and discussion by leadership, patient citizens and health 

professionals. The purpose of this research is to investigate the degree of satisfaction 

of students of the International University of Greece (Serres) with the quality of 

services provided by the General Hospital of Serres. For the conduct of this research, 

the use of a structured questionnaire was chosen, which was constructed through 

google forms and sent electronically to the participants. The sample consists of 208 

students, of whom 204 have finally been found as patients, attendants or visitors at the 

General Hospital of Serres. The results of the analysis of the questionnaire responses 

show that the participants are more satisfied with the nursing care, after the general 

service, the medical care, the reception and accommodation and finally the 

administrative service gathered the lowest average. In conclusion, there is a high 

degree of satisfaction from the services of the G.H. Serres, however some services, 

need improvement. 

 

 

 

 

 

 

Keywords:Degree of satisfaction, Quality of services, General Hospital of Serres, 

Students. 
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Δηζαγσγή 

 

΢ε έλα γεληθφηεξν πιαίζην, νη πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο αλέθαζελ βξίζθνληαλ ζην 

θεληξηθφ ζεκείν ελδηαθέξνληνο θαη ζπδήηεζεο απφ ηελ εγεζία, ηνπο πνιίηεο-αζζελείο 

θαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.Καζψο ν θιάδνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

απαηηεί εηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ εμαηηίαο ηεο γξήγνξεο εμέιημεο θαη πξνφδνπ 

ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηαηξηθφ θιάδν, ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ-αζζελψλ απφ ηα  

λνζνθνκεία απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα έλα άξηην θαη νξζφ ζχζηεκα νξγάλσζεο 

θαη θαη’ επέθηαζε γηαηελ παξνρή άξηζηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο 

αζζελείο/πνιίηεο(Donabedian, 2003).  

 

Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο ζρεηίδεηαη κε ηελ πεξηγξαθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ θαη θαηά 

πφζν ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηνίθεζεο ζπλεηζθέξεη ζηoλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ή 

κε ησλ θνηηεηψλ-ηξηψλ ηεο παλεπηζηεκηνχπνιεο ΢εξξψλ.  

 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε, νη ζπκπεξηθνξέο αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζην αλψηεξν 

επίπεδν εγεζίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα 

πγείαο θαζψο θαη νη λνζειεπηηθέο θαη ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ ηε ζηειερψλνπλ, 

απνηεινχλ κεξηθνχο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ έλλνηα θαη ηελ 

ζεκαζία ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θπξίσο σο 

πξνο ηελ πνηφηεηα ηνπο. 

 

Αληηθείκελν θαη ζηφρνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ-ηξηψλ ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηήκηνπ Διιάδνο ηεο 

πφιεο ησλ ΢εξξψλ απφ ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

επηδηψθεη λα αλαιχζεη ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ, ελψ παξάιιεια απνζθνπεί ζηελ 

αλάδεημε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 
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Ζ δνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαοεκπεξηέρεη, ηφζν ην ζεσξεηηθφ, φζν θαη ην εκπεηξηθφ 

κέξνο. Σν ζεσξεηηθφ κέξνο επηθεληξψλεηαη ζηηο έλλνηεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

πνηφηεηαο θαζψο επίζεο θαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ 

επεξεάδνπλ θαη νδεγνχλ ζηελ ζεηηθή αμηνιφγεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ θνηηεηψλ-

ρξεζηψλ ηνπ ΓΗ.ΠΑ.Δ. ΢εξξψλ, ηνπΓεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ. Απφ ηελ άιιε, 

ζην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν θαη θπζηθά ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Σέινο, 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, νη πεξηνξηζκνί, αιιά θαη νη 

πξνηάζεηο πξνο κειινληηθή έξεπλα. 
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Κεθάιαην 1: Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

1.1  Η έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο  

 

΢’ έλα γεληθφηεξν πιαίζην, ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο βξίζθεηαη εμίζνπ ζην επίθεληξν ζπδεηήζεσλ ελψ ηαπηφρξνλα 

απνηειεί έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν θαη σο πξνο ηνλ νξηζκφ ηνπ θαη σο πξνο ηνπο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ ην επηηπγράλνπλ.  

 

Ο φξνο ηεο έλλνηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο εκπεξηέρεη ηελ ιέμε «ηθαλφο» θαη απνδίδεηαη σο 

ηελ απφδνζε πνπ έρεη θάπνηνο ζε επαξθέο επίπεδν. Παξφια απηά ππάξρνπλ δηάθνξεο 

εξκελείεο γηα ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε-αζζελή απφ έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία. Μηα απφ απηέο ηηο εξκελείεο απνδίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε σο κηα δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία ζπγθξίλνληαη νη αξρηθέο πξνζδνθίεο ηνπ αζζελή κε ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ιακβάλεη. Σαπηφρξνλα γηα πην 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε, ιακβάλνληαη ππφςε νη έλλνηεο φπσο απνδνηηθφηεηα, 

ηθαλφηεηα, ηζφηεηα, θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο θξνληίδαο (Γνχλαξεο, 

2012). 

 

΢πλερίδνληαο, ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή θαη ηελ 

πνηφηεηα θξνληίδαο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ λνζειεπηηθή δηαδηθαζία θαη ε νπνία 

είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηνλ αζζελή. Οη άλζξσπνη πνπ έρνπλ κηα θαιή 

θαηάζηαζε πγείαο κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αιιαγέο ηεο δσήο θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ επθνιφηεξα ψζηε λα αηζζαλζνχλ ηθαλνπνίεζε. Παξφια απηά, κηα 

ζχλζεζε αηνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ κπνξνχλ λα 

πξνάγνπλ ηαπηφρξνλα ηθαλνπνίεζε θαη πνηφηεηα δσήο (Καηζαγηψξγε& Γθέθα, 

2010).  

 

Ζ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ νδεγεί ζην αίζζεκα ηθαλνπνίεζή ηνπο ελψ 

αληίζεηα αθαηάιιειεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο αθαηάιιεινη παξάγνληεο  

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ δπζαξέζθεηα. Καηά ζπλέπεηα, νη ηθαλνπνηεκέλνη 

αζζελείο εκθαλίδνπλ κηα πην ζεηηθή ζπκπεξηθνξά, ζπκκεηέρνπλ θαη ζπλεξγάδνληαη 

θαζ’ φιε ηελ δηαδηθαζία ηεο ζεξαπείαο ηνπο θαη κάιηζηα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ αλάξξσζεο ηνπο (Καηζαγηψξγε& Γθέθα, 2010).  
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Ο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηψλ-αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο νξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηελ εθπιήξσζε ή κε ησλ πξνζδνθηψλ απηψλ ησλ 

αλζξψπσλ απφ ηηο ελ ιφγσ παξερφκελεο ππεξεζίεο. Δπνκέλσο, σο  απαξαίηεην 

ζηνηρείν γηα κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ δηακφξθσζε ηεο δνκήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ. (Πηεξάθνο&Σνκάξαο, 2009).  

 

Σν βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο απνηειεί ε γλψκε ηνπ θάζε 

αζζελνχο γηα ηελ πνηφηεηα θξνληίδαο ηνπ κε βάζε ηηο αμίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ ν 

ίδηνο έρεη. Πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη εμέιημε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζην ζχζηεκα 

πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν 

(Καηζαγηψξγε& Γθέθα, 2010).  

 

1.2 Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

ηα νθέιε ηεο 

 

΢χκθσλα κε έξεπλεο θαίλεηαη πσο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην θχιν, ε ειηθία, νη ρξεκαηηθέο απνιαβέο αιιά αθφκε θαη ν παξάγνληαο 

ηεο νηθνγέλεηαο απνηεινχλ θαζνξηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ 

ελψ παξάιιεια αλαδεηθλχεηαη κηα ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ηεο επηινγήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Μπαιάζθα &Μπηηζψξε, 2012). 

 

Παξάιιεια, ηα πξνζδηνξηζηηθά θξηηήξηα ηεο κέηξεζεο ηεο έλλνηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

γηα ηνλ ηνκέα πγείαο, είλαη απαξαίηεηα θαζψο κ απηφλ ηνλ ηξφπν αμηνινγνχληαη ηα 

ζπζηήκαηα πγείαο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο ελψ ηαπηφρξνλα αλαδεηθλχνπλ ηηο 

πηζαλέο αδπλακίεο πξνθεηκέλνπ λα βειηηζηνπνηεζνχλ ην κέιινλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απηνί νη παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε: 

 Σελ πνηφηεηα θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

 Εεηήκαηα δηαρείξηζεο ρξφλνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ν ρξφλνο αλακνλήο θαη 

αληαπφθξηζεο ηεο ππεξεζίαο 

 Σν εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ππεξεζίαο φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε θαζαξηφηεηα, ν θσηηζκφο θ.η.ι 
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 Σα σξάξηα ιεηηνπξγίαο 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηνπο γεληθφηεξνπο ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο 

(Παλαγηαλλνπνχινπetal., 2008). 

 

Σέινο, ην αλψηεξν επίπεδν εγεζίαο θαη ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαζψο 

είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηελ γεληθφηεξε θαηάζηαζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αληινχλ πιεξνθνξίεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηηο αμηνπνηνχλ 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ζπλεηζθέξνπλ άκεζα ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ(Παλαγηαλλνπνχινπetal., 2008). 

 

Με βάζε ηηο αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη: 

 ΢ε πγεηνλνκηθφ/πξνλνηαθφ επίπεδν. Έρεη λα θάλεη κε ηελ γξήγνξε θαη άκεζε 

δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο θαζψο θαη ηελ θαηάιιειε ζεξαπεία θαη 

λνζειεία αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε αζζελνχο. Ζ έγθαηξε θαη γξήγνξε  

δηάγλσζε βνεζά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ζεξαπεία θαη θαηά ζπλέπεηα  ζην 

κηθξφηεξν νηθνλνκηθφ θαη ςπρνινγηθφ θφζηνο. 

 ΢ε ςπρνινγηθφ επίπεδν. Ζ γξήγνξε αλάξξσζε ηνπ αζζελνχο  έρεη ζρέζε κε 

ηελ θαιή ςπρνινγία ηνπ. Ζ άκεζε εμππεξέηεζε, νη ζπλζήθεο δηακνλήο θαη ν 

κηθξφο ρξφλνο αλακνλήο απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά 

ζηελ θαιή ςπρνινγία θάπνηνπ. 

 ΢ε νηθνλνκηθφ επίπεδν. Σν πςειφ θφζηνο ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία 

κεηψλεηαη φηαλ ππάξρεη θαιχηεξε πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

επνκέλσο κεηψλεηαη ην πνζφ πνπ θαηαβάιινπλ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία γηα ηελ 

πεξίζαιςε ησλ αζθαιηζκέλσλ ηνπο. 

 ΢ε θνηλσληθφ επίπεδν. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο απνιακβάλνπλ ησλ ζεβαζκφ 

ησλ αζζελψλ ηνπο, απνθεχγνπλ ην θαζεκεξηλφ άγρνο θαη επηηπγράλνπλ πςειφ 

βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, κέζα απφ ηηο πνηνηηθέο θαη απνδνηηθέο 

ππεξεζίεο πγείαο.  

 ΢ε επίπεδν κνλάδσλ πγείαο. Σα νθέιε γηα ηηο κνλάδεο πγείαο αθνξνχλ θπξίσο 

νηθνλνκηθά νθέιε θαζψο ε πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο κεηψλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο θαη  εμνηθνλνκνχλ κεγάια ρξεκαηηθά πνζά ηα νπνία κπνξνχλ λα 

επελδπζνχλ ζε άιιεο αλάγθεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 
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 Οθέιε γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ θξάηνπο βειηηψλεηαη 

φηαλ ε απνδνηηθή θαη πνηνηηθή ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο εκθαλίδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ. Παξάιιεια, νη πνιίηεο ελφο θξάηνπο δείρλνπλ κεγαιχηεξε 

εκπηζηνζχλε θαη ζεβαζκφ ζηηο θνηλσληθέο παξνρέο πγείαο θαη ελ ηέιεη 

βνεζάλε ζηελ αξκνληθή θνηλσληθή ζπλνρή. (Παπαληθνιάνπ &΢ηγάιαο, 2007). 

 

1.3 Μέηξεζε ηεο Ιθαλνπνίεζεο ηνπ Πειάηε 

Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, είλαη 

πνιχ δχζθνιε επεηδή απνηειεί κηα πξνζπάζεηα κέηξεζεο ησλ αλζξψπηλσλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Γηα ην ιφγν απηφ, νξηζκέλνη εξεπλεηέο παξνπζίαζαλ φηη «ν 

απινχζηεξνο ηξφπνο λα γλσξίδνπκε πψο αηζζάλνληαη νη πειάηεο θαη ηη ζέινπλ είλαη 

λα ηνπο ξσηήζνπκε» (Dominici&Palumbo, 2013). 

 

Οη Hill θαη Brierley (2017) ζην βηβιίν ηνπο, πξνηείλνπλ ηξεηο ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε: 

 Μηα έξεπλα φπνπ ηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε 

κεηξήζηκα πνζνηηθά δεδνκέλα: 

 Δζηίαζε ζε κηα νκάδα αηφκσλ, φπνπ κέζσ ζπδεηήζεσλ θαη ζπλεληεχμεσλ 

πνπ νξγαλψλνληαη απφ εθπαηδεπκέλν ζπληνληζηή απνθαιχπηνπλ ηη 

ζθέθηνληαη νη πειάηεο. 

 Άηππα εξγαιεία κέηξεζεο φπσο ηα κπινθ αλάγλσζεο, κε απεπζείαο ζπδήηεζε 

κε ηνπο πειάηεο. 

 

Ζ εθαξκνγή ηεο έξεπλαο εξσηεκαηνινγίνπ θάζε πειάηε έρεη ην πιενλέθηεκα φηη ν 

ελδηαθεξφκελνο νξγαληζκφο γλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα φισλ ησλ πειαηψλ / 

θαηαλαισηψλ θαη ην κεηνλέθηεκα φηη πξέπεη λα ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο απφ θάζε 

πειάηε μερσξηζηά (Hill&Brierley, 2017). Οη Hill θαη Brierley (2017) πξφηεηλαλ 

πηζαλέο δηαζηάζεηο πνπ κπνξεί θαλείο λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα κεηξήζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, π.ρ: 

 Σελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο 

 Σελ έιιεηςε απψηεξσλ θηλήηξσλ 

 Σελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο 



13 
 

 Σελ ηηκνιφγεζε 

 Σα παξάπνλα ή πξνβιήκαηα 

 Σελ εκπηζηνζχλε ζηνπο ππαιιήινπο 

 Σελ εγγχηεηα ηεο ζρέζεο κε ηνπο ππαιιήινπο κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 Άιινπο ηχπνπο ππεξεζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη 

 Σελ ηνπνζέηεζή ηεο επηρείξεζεο ζην κπαιφ ησλ πειαηψλ 

Τπάξρνπλ δχν ελλνηνινγηθά πιαίζηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ε κηα 

επηθεληξψλεηαη ζηε ζπλαιιαγή θαη ε δεχηεξε είλαη αζξνηζηηθή (Boulding, Kalra, 

Staelin&Zeithaml, 1993). Με βάζε ην πξψην ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε ζεσξείηαη σο κηα εθηίκεζε αμηνιφγεζεο κεηά ηελ επηινγή κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο επθαηξίαο αγνξάο (Oliver, 1980). Μέρξη ζήκεξα, νη εξεπλεηέο έρνπλ 

αλαπηχμεη κηα πινχζηα βηβιηνγξαθία πνπ εζηηάδεη ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

ζπλέπεηεο απηνχ ηνπ ηχπνπ ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, ζε αηνκηθφ επίπεδν (Yi, 1990).  

 

Ζ αζξνηζηηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη κηα ζπλνιηθή αμηνιφγεζε πνπ βαζίδεηαη 

ζηηο ζπλνιηθέο εκπεηξίεο αγνξάο θαη θαηαλάισζεο κε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. (Fornell, 1992; Fornell, Johnson, Anderson, Cha&Bryant, 

1996). Απηφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην είλαη πην ζεκειηψδεο θαη ρξήζηκν, απφ απηφ πνπ 

επηθεληξψλεηαη κφλν ζηε ζπλαιιαγή, ζηελ πξφβιεςε ηεο επαθφινπζεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ πειάηε θαη ησλ παξειζνπζψλ, ζεκεξηλψλ θαη κειινληηθψλ 

επηδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ αζξνηζηηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη απηή πνπ 

παξαθηλεί ηελ επέλδπζε κηαο επηρείξεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

 

1.4 Πιενλεθηήκαηα ηεο Μέηξεζεο Ιθαλνπνίεζεο Πειαηώλ 

Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα κηαο έξεπλαο κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα αθφινπζα (Grigoroudis&Siskos, 2010): 

 Σα πξνγξάκκαηα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ βειηηψλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κε ην ζπλνιηθφ πειαηνιφγην, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη απνηεινχλ 

ζπλερείο θαη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο νξγάλσζεο. 

 Οη επηρεηξεκαηηθέο νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ εάλ νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πιεξνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, είλαη δπλαηφ λα 
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εμεηαζηεί θαηά πφζν λέεο δξάζεηο, πξνζπάζεηεο θαη πξνγξάκκαηα έρνπλ 

νπνηαδήπνηε επίδξαζε ζηελ πειαηεία ησλ νξγαληζκψλ. 

 Πξνζδηνξίδνληαη νη θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, νη νπνίεο πξέπεη λα 

βειηησζνχλ, θαζψο θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί απηή ε 

βειηίσζε. 

 Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα θαη αδπλακίεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

νξγάλσζεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαζνξίδνληαη κε βάζε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

θξίζεηο ησλ πειαηψλ. 

 Σν πξνζσπηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο νξγάλσζεο έρεη θίλεηξν λα απμήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπ δεδνκέλνπ φηη φιεο νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο, φζνλ 

αθνξά ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, αμηνινγνχληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

πειάηεο. 

 Πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη αλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απνηειεί 

απαξαίηεηε αιιά φρη επαξθή πξνυπφζεζε γηα ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα, 

αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο, ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο θεξδνθνξίαο. 
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Κεθάιαην 2: Πνηόηεηα Παξερόκελσλ Τπεξεζηώλ θαη 

Ιθαλνπνίεζε ησλ Πειαηώλ 

2.1 Οξηζκόο ηεο Τπεξεζίαο 

Πξνθεηκέλνπ έλαο νξγαληζκφο λα πξνζεγγίζεη ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο ηνπ, ππάξρεη 

αλάγθε γηα πξνζθνξά ππεξεζηψλ. Απηέο νη ππεξεζίεο εμαξηψληαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ 

πξντφληνο θαη δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην είδνο θαη ηνλ ηχπν ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

ππεξεζία κπνξεί λα νξηζηεί κε πνιινχο ηξφπνπο, αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο. Οη Kotler θαη Keller (2009) νξίδνπλ ηελ ππεξεζία σο 

«νπνηαδήπνηε άπιε πξάμε ή απφδνζε πνπ θάπνηνο ή θάηη πξνζθέξεη ζε θάπνηνλ άιιν  

θαη πνπ δελ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απφθηεζε θπξηφηεηαο αληηθεηκέλνπ». Ζ 

ππεξεζία, δειαδή, κπνξεί επίζεο λα νξηζηεί σο ε άπιε πξνζθνξά απφ έλα 

ζπκβαιιφκελν κέξνο ζε έλα άιιν κε αληάιιαγκα ρξήκαηα. 

 

2.2 Η Πνηόηεηα ησλ Παξερόκελσλ Τπεξεζηώλ 

 

Ζ πνηφηεηα είλαη έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ αλαδεηνχλ νη θαηαλαισηέο ζε κηα 

πξνζθνξά (Solomon, 2009). Ζ πνηφηεηα κπνξεί επίζεο λα νξηζηεί σο ην ζχλνιν ησλ 

γλσξηζκάησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα ηθαλνπνηνχλ δεισκέλεο ή ηεθκαξηέο αλάγθεο (Kotler&Keller, 2009). 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ε πνηφηεηα ζρεηίδεηαη επίζεο κε ηελ αμία κηαο πξνζθνξάο, ε 

νπνία ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα εθ κέξνπο ηνπ 

ρξήζηε. 

 

Ζ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο ζηε βηβιηνγξαθία ηνπ κάλαηδκελη θαη ηνπ κάξθεηηλγθ 

αλαθέξεηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ γηα ηελ ππεξεζία 

ηθαλνπνηνχλ θαη / ή ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο (Lu, Berchoux, Marek&Chen, 

2015). Έηζη, ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο ηείλεη λα ζεσξεζεί σο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

νη πειάηεο εμππεξεηνχληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ, θαη πνπ κπνξεί λα είλαη είηε θαιή 

είηε θαθή. Οη Parasuraman, Zeithalm θαη Berry (1988) νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο σο «ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

αληηιήςεσλ πεξί εμππεξέηεζεο». Τπνζηήξημε φηη ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 
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ππεξεζηψλ σο δηαθνξά κεηαμχ ηεο αληηιεπηήο θαη ηεο αλακελφκελεο ππεξεζίαο ήηαλ 

έλαο έγθπξνο ηξφπνο θαη ζα κπνξνχζε λα θάλεη ηε δηνίθεζε λα εληνπίζεη ελδερφκελα 

θελά ζε απηφ πνπ πξνζθέξνπλ σο ππεξεζίεο. 

΢ηφρνο ηεο παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Ζ 

κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ εάλ 

νη ππεξεζίεο είλαη θαιέο ή θαθέο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Ο Haywood-

Farmer (1988) απαξίζκεζε ηξία ζπζηαηηθά ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ: 

 Φπζηθέο εγθαηαζηάζεηο, κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο 

 ΢πκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, θαη 

 Δπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη δέζκεπζε ζηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Ο Haywood-Farmer (1988) αλέθεξε φηη πξέπεη λα επηηεπρζεί έλαο θαηάιιεινο, 

πξνζεθηηθά ηζνξξνπεκέλνο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ ηξηψλ ζηνηρείσλ. Απηφ πνπ 

απνηειεί έλαλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ, ζχκθσλα κε απηφλ, εμαξηάηαη ελ κέξεη απφ 

ηελ έληαζε ηεο εξγαζίαο, ηελ πξνζαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ θαη ηεο επαθήο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο. 

 

 

2.3 Η έλλνηα ηεο πνηόηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο είλαη κηα δπλακηθή θαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα θαη ε νπνία έρεη 

ζρέζε κε έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία απφ 

ηα νκνεηδή ηνπο. Όζνλ αθνξά ηελ ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο, ην 1993 ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο φξηζε πσο ε πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ελεξγεηψλ νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ ηα θαιχηεξα δπλαηά 

απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ (Μπαιάζθα &Μπηηζηψξε, 2015). 

 

Δπηπιένλ, ην Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο νξίδεη ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο σο ηελ πηζαλφηεηα 

επίηεπμεο ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ εθ κέξνπο ησλ αηφκσλ θαη ηνπ πιεζπζκνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θξνληίδαο απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο 
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θαη νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ επηζηεκνληθή γλψζε θαη ινγηθή.  Ζ ελλνηνινγηθή απηή 

πξνζέγγηζε νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πνηφηεηα ζρεηίδεηαη φρη κφλν κε ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο αιιά ζπκβαίλεη φηαλ ν αζζελήο κπνξεί λα 

δεη βειηίσζε αθφκε θαη κε κηα κέηξηα πνηφηεηα θξνληίδαο ή θαη ην αληίζεην 

(Καηζαγηψξγε& Γθέθα, 2010).  

 

΢πλερίδνληαο, γηα ηνλ CliveButler (1997), ε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο έγθεηηαη ζε κηα 

ππνθεηκεληθή πξνζέγγηζε θαη εθηίκεζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. Ζ απφθαζε 

γηα ην ηη είλαη πνηνηηθφ ή φρη ηείλεη λα νξίδεηαη κε βάζε ην αλψηεξν πνπ κπνξεί λα 

πιεξψζεη θάπνηνο ή ηελ ρξεκαηηθή αμία πνπ πξνζδίδεη γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

γηα ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχεη. Απηή ε ππνθεηκεληθφηεηα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο 

πξνζδνθίεο ελφο αηφκνπ, νη νπνίεο κε ηελ ζεηξά ηνπο είλαη ε αληαλάθιαζε ησλ αμηψλ 

θαη ησλ δεδνκέλσλ θάζε θνηλσλίαο  (Qualitynet, 2018). 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα, ην θξάηνο έρεη 

πξνρσξήζεη ζηελ ζέζπηζε ζρεηηθψλ λφκσλ (Ν.2519/97, 2889/01)πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κέζσ ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο, ηελ θαζηέξσζε 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ, ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη πιηθψλ 

κέζσλ. Δπίζεο ζεζκνζεηήζεθαλ αληίζηνηρα φξγαλα θαη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ πνηνηηθφ 

έιεγρν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Τγείαο κε ζηφρν ηελ ζπλερή 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δεκφζηαο πγείαο. Σέινο, δίλεηαη πξνζνρή ζηελ ηζφηηκε 

πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ζηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ζηελ νξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ (Παπαληθνιάνπ, 

2007). 

 

2.4 Η ζεκαζία θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πνηόηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

΢πζηεκαηηθέο έξεπλεο έρνπλ γίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ζηφρν ηελ κέηξεζε ηεο 

πνηφηεηαο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζπζηήκαηα πγείαο. Σν κεγαιχηεξν εχξνο ησλ εξεπλψλ 

απαζρνιεί ηφζν ηνπο ρξήζηεο-αζζελείο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, ηνπο ίδηνπο ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ζηειερψλεη ηηο ππεξεζίεο, ηνπο 

θνξείο πνπ αλαιακβάλνπλ ην θνηλσληθφ θαη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο θαη θαη’ επέθηαζε 

ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο απνηειεί ε ζπκκεηνρή θαη δηεθδίθεζε φισλ ησλ παξαπάλσ ψζηε λα ππάξρεη 
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κηα ζπλερήο  δηαδηθαζία θαη έξεπλα ψζηε λα επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα 

(Κσζηαγηφιαοetal., 2008).  

 

Σα βαζηθφηεξα νθέιε απφ ηελ πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ θαίλνληαη ζηνλ ίδην ηνλ 

αζζελή. Έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν ζα δηαρεηξηζηεί ηνλ αζζελή κε ηξφπν ζεηηθφ, θηιηθφ 

θαη εμππεξεηηθφ, έρεη απνηειέζκαηα ζηελ πγεία ηνπ αζζελή θαη ηελ ςπρνινγία ηνπ 

θαζψο θαη ν ίδηνο ζα ζπιιεηηνπξγήζεη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Παξάιιεια, ε 

γξήγνξε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ ζα έρεη θαη νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηνλ ίδην αιιά θαη 

γηα ην ζχζηεκα πγείαο (΢ηγάιαο, 1999). 

 

Δπίζεο ηα νθέιε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο αληαλαθιψληαη θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο. Οη ζπλζήθεο πνηφηεηαο δεκηνπξγνχλ θαηαζηάζεηο 

απνηειεζκαηηθέο θαη αζθαιείο ηφζν γηα ηελ εμππεξέηεζε, ηελ δηάγλσζε, ηελ 

ζεξαπεία, ηελ κεηαζεξαπεία ησλ αζζελψλ ελψ πξνζδίδεη ζεβαζκφ θαη θχξνο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ αζζελψλ κε απνηέιεζκα ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. Σαπηφρξνλα, ε νξζή 

νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απνθέξεη νηθνλνκηθά νθέιε ζηηο ίδηεο αιιά θαη ζηα 

αζθαιηζηηθά ηακεία. Ο κηθξφο ρξφλνο λνζειείαο θαη ε πεξηνξηζκέλε ρξήζε 

εμεηάζεσλ θαη θαξκάθσλ εμαζθαιίδνπλ πφξνπο γηα ηελ θάιπςε άιισλ αλαγθψλ ελψ 

κπνξεί λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο κε πνιιαπιά νθέιε γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν (΢ηγάιαο, 1999). 
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Κεθάιαην 3: Μνλάδεο πγείαο – Γεληθό Ννζνθνκείν ΢εξξώλ 

 

3.1 Οξηζκόο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσλία ην λνζνθνκείν απνηειεί ηα ζεκέιηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

θαζψο απνηειεί ηνλ βαζηθφ άμνλα πξνζθνξάο ηαηξνλνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ, 

θαιχπηνληαο ηφζν ηελ δεπηεξνβάζκηα φζν θαη ηελ ηξηηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο. Ζ 

πγεία ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (Π.Ο.Τ), νξίδεηαη σο ε πιήξεο 

ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη θνηλσληθή επεμία θαη γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζε απηήο ηεο 

θαηάζηαζεο ην ζχζηεκα πγείαο απνηειεί ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ νη 

αζζελείο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ γίλεηαη 

κέζα απφ ην ζχζηεκα πγείαο θαη κέζα απφ δηάθνξεο ππεξεζίεο. Μηα απφ ηηο 

βαζηθφηεξεο είλαη θαη ην λνζνθνκείν (Καξαζνχινο, 2014). 

 

Σα λνζνθνκεία απνηεινχλ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο πνπ ηδξχνληαη απφ ην 

θξάηνο θαη ζηφρνο ηνπο είλαη ε φζν ην δπλαηφ θαιχηεξε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ή ε 

κέγηζηε θξνληίδα θαη εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζην ζχλνιφ ηνπο, θαζψο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ 

(https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CF%83%CE%BF%CE%BA%C

E%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF). 

 

Βαζηθφο ζηφρνο ησλ λνζνθνκείσλ είλαη ε παξνρή πξσηνβάζκηαο αιιά θαη 

δεπηεξνβάζκηαο πγείαο. Όζνλ αθνξά ηελ πξσηνβάζκηα παξνρή πγείαο αλαθέξνληαηζε 

φιεο εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πνπ βνεζνχλ ζηελ πξναγσγή θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

πγείαο φπσο γηα παξάδεηγκα ηα θέληξα πγείαο θαη νη θιηληθέο. Όζνλ αθνξά ηελ 

δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο έρεη λα θάλεη πεξηζζφηεξν κε ηελ δηαδηθαζία ηεο 

πξφιεςεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηελ έλλνηα ηνπ πξνιεπηηθνχ ειέγρνπ.Σν Γεληθφ 

Ννζνθνκείν ζπληζηά ζπλήζσο ην βαζηθφ λνζειεπηηθφ ίδξπκα κηαο πεξηνρήο, ην νπνίν 

δηαζέηεη κεγάιν αξηζκφ θιηλψλ γηα εληαηηθή ή καθξνρξφληεο ζεξαπείεο, ηαηξεία, 

ρεηξνπξγεία, αθηηλνινγηθά θαη κηθξνβηνινγηθά εξγαζηήξηα θ.α. ελψ νη κεγάιεο πφιεηο 

κπνξεί λα δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα λνζνθνκεία (φ.π.). 

 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CF%83%CE%BF%CE%BA%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CF%83%CE%BF%CE%BA%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CF%83%CE%BF%CE%BA%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
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3.2  Υαξαθηεξηζηηθά ησλ λνζνθνκείσλ σο κνλάδεο πγείαο 

 

Γεληθά, νη ππεξεζίεο πγείαο δεκηνπξγνχλ κνλάδεο πγείαο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζηα 

πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο-αζζελείο. ΢ηελ νπζία, 

νη κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ιακβάλνπλ ηελ κνξθή νξγαληζκνχ απφ ηε 

ζηηγκή πνπ εξγάδνληαη ζε απηνχο πεξηζζφηεξα απφ δπν άηνκα κε ζπιινγηθή 

πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζθνπνχ. Οη κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ σο εμήο: 

κε βάζε ηελ λνκηθή ηνπο κνξθή ζε: 

 Γεκφζηεο 

 ηδησηηθέο 

 Ννκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ 

 Ννκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

Με βάζε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ: 

 Μνλάδεο Αλνηρηήο Πεξίζαιςεο, γηα παξάδεηγκα ηδησηηθά ηαηξεία θαη θέληξα 

πγείαο. 

 Μνλάδεο Κιεηζηήο Πεξίζαιςεο, φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία θαη νη ηδησηηθέο 

κνλάδεο πεξίζαιςεο. 

 

Σν λνζνθνκείν κπνξεί λα είλαη έλαο δεκφζηνο νξγαληζκφο κε ηελ λνκηθή κνξθή 

Ν.Π.Γ.Γ. ή θαη κηα ηδησηηθή επηρείξεζε ππφ ηελ λνκηθή κνξθή Ν.Π.Η.Γ.  Δπίζεο ηα 

λνζνθνκεία, δηαζέηνπλ εμσηεξηθά ηαηξεία, ηα νπνία δηαζέηνπλ ην Σκήκα κε ηα 

Δπείγνληα Πεξηζηαηηθά αιιά θαη ηα ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία (Γίθαηνο θ.ά., 1999). 

 

Πξνθεηκέλνπ νη ππεξεζίεο πγείαο λα αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά θαη κε 

επάξθεηα ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ, νθείινπλ λα δηέπνληαη απφ νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ηα εμήο: 

 Ζ δηαζεζηκφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ πιεζπζκφ θαη ε 

δηαζεζηκφηεηα θάζε κνξθήο δήηεζεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη πεξίζαιςεο. 

 Ζ δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ-αζζελψλ λα ηηο πξνζεγγίδνπλ ψζηε λα κπνξνχλ 

λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ θαζ’ φιν ην εηθνζηηεηξάσξν. 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο ζπλερήο πξνζθνξάο ηνπο θαη ηεο εμέιημήο ηνπο. Οη ζηφρνη 

ησλ κνλάδσλ πγείαο δελ ζρεηίδνληαη κφλν κε ηελ αληηκεηψπηζε κηαο 
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αζζέλεηαο αιιά αθνξνχλ θαη ηα ζηάδηα ηεο πξφιεςεο-θαη ηεο κεηά-

αλάξξσζεο. 

 Ζ απνδνρή θαη ε αλαγλψξηζε ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο-αζζελείο θαζψο θαη ην 

φηη ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα θαη ζπλέρεηα ηεο πξνζθνξάο ηνπο δελ ζεκάλεη ηελ 

απηφκαηε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ νχηε θαη ηελ απνπνίεζε 

επζπλψλ (Γίθαηνο θ.ά., 1999). 

 

Δπηπιένλ, ε δηνίθεζε ησλ Μνλάδσλ Τγείαο θαη επνκέλσο θαη ησλ λνζνθνκείσλ, 

επεξεάδεηαη θαη δηακνξθψλεηαη απφ θάπνηεο παξακέηξνπο φπσο: 

 ηελ θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο θαη επαξθήοθαη ζπλερήο ιεηηνπξγίαο 

 ηελ αλάγθε θαη επηζπκία φισλ γηα πνηνηηθή ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο 

θαη πνηνηηθέο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

 ην ελδηαθέξνλ, ηελ επαηζζεζία θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε πνπ 

ζπλππάξρνπλ κε ηα πξνβιήκαηα πγείαο ησλ αηφκσλ πνπ επηζθέπηνληαη ηα 

λνζνθνκεία (φ.π). 

 

 

3.3 Γεληθό Ννζνθνκείν ΢εξξώλ 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢εξξψλ ηδξχζεθε ην 1796 κεηά απφ δσξεέο θαη 

θιεξνδνηήκαηα ηνπ Α. ΢πγγξνχ θαη άιισλ ΢εξξαίσλ επεξγεηψλ.Καηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ Β΄ Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ, ην 1913 ην θηίξην θαηαζηξάθεθε κεξηθψο θαη κεηά απφ 

πξφρεηξε αλαθαηαζθεπή κεηαηξάπεθε ζε ΢ηξαηησηηθφ Ννζνθνκείν γηα ηηο 

επηθείκελεο αλάγθεο.΢ηε ζπλέρεηα, ην 1953 κε ηελ αλακφξθσζε ηεο Τγεηνλνκηθήο 

Ννκνζεζίαο (Ν. 2592/53), νξίζηεθε ε ίδξπζε, ε αλαθαίληζε θαη ε επέθηαζε πνιιψλ 

λνζνθνκείσλ ηεο ρψξαο, θαη ην 1996 αλεγέξζεθε θαη ιεηηνχξγεζε λέα ηξηψξνθε 

πηέξπγα ηνπ λνζνθνκείνπ ΢εξξψλ. Παξφι’ απηά, νη αλάγθεο απμάλνληαλ ζπλερψο θαη 

ππήξρε πίεζε γηα έλα λέν εληαίν λνζνθνκείν. Σν φξακα ελφο λένπ ζχγρξνλνπ 

λνζνθνκείνπ έγηλε πξαγκαηηθφηεηα ην 2003.΢ήκεξα, ην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢εξξψλ 

ζπληζηά έλα Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) ελψ ιεηηνπξγεί 

ζχκθσλα κε ην Ν. 3329 (Φ.Δ.Κ. 81/4-4-05). Τπφθεηηαη ζηνλ έιεγρν θαη ηελ επνπηεία 

ηνπ Γηνηθεηή ηεο 4
εο

 Γηνηθεηηθήο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο (4
ε
 Γ.Τ.ΠΔ.) ηεο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Αληίζηνηρα,  παξνπζηάδεη δηθφ ηνπ πξνυπνινγηζκφ, έρεη δηθφ 

ηνπ πξσηφθνιιν, ζθξαγίδα αξρείν θαη Α.Φ.Μ. Σέινο,Τπνπξγείνπ Τγείαο είλαη 



22 
 

ππεχζπλν θαη επνπηεχεη ην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢εξξψλ 

(http://www.hospser.gr/gnorimia1_istoriko.html). 

 

΢χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Τγείαο, κεηαμχ άιισλ, ν ζθνπφο ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ νξίδεηαη σο εμήο: 

 Παξνρή πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζην πιεζπζκφ 

πνπ βξίζθεηαη ππ’ επζχλεο ηεο 4εο Τ.ΠΔ. Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, αιιά θαη 

ζε αζζελείο πνπ παξαπέκπνληαη απφ άιιεο Τ.ΠΔ. Ζ ηζφηηκε πξφζβαζε θάζε 

πνιίηε αλεμαξηήησο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

θαηάζηαζεο απνηειεί βαζηθφ άμνλα γηα ηελ θξνληίδα πγείαο. 

 Παξνρή πξνγξακκάησλ πνπ  αθνξνχλ ηελ εηδίθεπζε θαη ηελ ζπλερή 

εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηαηξψλ, λνζειεπηψλ θαη φινπ ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

πξνζσπηθνχ. 

 Απνηειεζκαηηθή αλαβάζκηζε θαη πξνψζεζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ κέζα απφ 

ηελ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ θαη κνξθψλ πεξίζαιςεο. 

 ΢πλεξγαζία κε ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαη ηηο κνλάδεο πγείαο ηεο 

αληίζηνηρεο πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ εμέιημε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο 

(http://enne.gr/organismoi_nosokomeion/geniko_nosokomeio_serron.pdf). 

 

Οη ππεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ δηαρσξίδνληαη ζηηο λνζειεπηηθέο θαη ζηηο δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Όζνλ αγνξά ηηο λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο, ην Ννζνθνκείν 

παξέρεη Α’/βάζκηα πεξίζαιςε ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηε δηαγλσζηηθή ζεξαπεία θαη ηελ 

πξνιεπηηθή αγσγή ησλ αζζελψλ θαζψο επίζεο θαη κε ηελ θνηλσληθή ηαηξηθή. Δπίζεο, 

ην Ννζνθνκείν ΢εξξψλ παξέρεη Β’/βάζκηα πεξίζαιςε ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

λνζειεία, ηνλ εξγαζηεξηαθφ έιεγρν γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ λνζειείαο αιιά 

θαη επεκβάζεηο-εγρεηξήζεηο γεληθνχ ηχπνπ. Σέινο, κέζα ζηα πιαίζηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ν ηνκέαο πξνφδνπ θαη 

αλάπηπμεο ηεο ηαηξηθήο έξεπλαο αιιά θαη ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο, εηδίθεπζεο, θαη επηκφξθσζεο. 

 

Απφ ηελ άιιε, νη δηνηθεηηθέο θαη ηερληθέο ππεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

πεξηιακβάλνπλ ππνηκήκαηα κε ηηο αληίζηνηρεο αξκνδηφηεηεο θαη ηνλ αληίζηνηρν 

ππεχζπλν θαη αξκφδην ηνπ ηκήκαηνο. ΢πλνπηηθά ππάξρνπ νη εμήο δηεπζχλζεηο: 

http://www.hospser.gr/gnorimia1_istoriko.html
http://enne.gr/organismoi_nosokomeion/geniko_nosokomeio_serron.pdf
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 Οηθνλνκηθνχ. Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα έρεη λα θάλεη κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ, 

ηηο πιεξσκέο ησλ ππαιιήισλ, ηηο δαπάλεο, ηηο απνδεκηψζεηο, ηηο 

εθθαζαξίζεηο, ηνλ ηζνινγηζκφ θαζψο θαη ηα έζνδα ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

 Πξνκεζεηψλ. Ζ δηεχζπλζε ηνπ ηκήκαηνο είλαη ππεχζπλε γηα ηελ πξνκήζεηα, 

ηε δηαρείξηζε θαη ηε θχιαμε ησλ εθνδίσλ θαη ησλ πιηθψλ πνπ ρξεηάδεηαη ην 

Ννζνθνκείν.  

 Σκήκα Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. 

 Σκήκα Γξακκαηείαο. Αθνξά ηελ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. 

 Σκήκα Κίλεζεο Αζζελψλ. Παξέρεη φιεο εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη απφ ηελ εηζαγσγή ελφο αζζελή κέρξη θαη ηελ έθδνζε ηνπ 

εμηηεξίνπ ηνπ.  

 Σκήκα Γξακκαηείαο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ. Φξνληίδεη γηα ηελ γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε πνπ αθνξά ηα εμσηεξηθά ηαηξεία φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

ππνδνρή θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ πνπ πξνζέξρνληαη ζ’ απηά 

(http://www.hospser.gr/dioik1.html). 

 

 

3.4 Τγεηνλνκηθή θάιπςε θνηηεηώλ 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πγεηνλνκηθή θάιπςε ησλ θνηηεηψλ, ζχκθσλα κε ηελ αξηζκφ. 

171598/δ1/12.12.2017 ζηελ εγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, νη αλαζθάιηζηνη 

θνηηεηέο θαη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο δηθαηνχληαη πιήξε λνζνθνκεηαθή θαη 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο (Δ.΢.Τ) κε φιεο ηηο 

ζρεηηθέο δαπάλεο θαιπκκέλεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Τγείαο(Δ.Ο.Π.Τ.Τ.) ( https://cm.ihu.gr/). 

 

Ο Δ.Ο.Π.Τ.Τ. (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο) θαιχπηεη ηηο 

δαπάλεο πνπ απαηηνχληαη, έηζη ψζηε φζνη θνηηεηέο αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθή 

δπζρέξεηα λα κελ ζηεξνχληαη ηελ Ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. Σν κφλν πνπ 

ρξεηάδεηαη είλαη ην Α.Μ.Κ.Α. ησλ θνηηεηψλ (Αξηζκφο Μεηξψνπ Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο). 

http://www.hospser.gr/dioik1.html
https://cm.ihu.gr/
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Δπνκέλσο, ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηείθάπνηνο θνηηεηήο ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε 

γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, απεπζχλεηαη ζε θάπνην Κέληξν Τγείαο ή Ννζνθνκείν, 

έρνληαο καδί ηνπ ηνλ αξηζκφ Α.Μ.Κ.Α. ηνπ.Παξέρεηαη αθφκε, ε δπλαηφηεηα 

επίζθεςεο ζε ηδησηηθά ηαηξεία εθφζνλ βέβαηα είλαη ζπκβεβιεκέλα κε ηελ ππεξεζία 

ηνπ Δ.Ο.Π.Π.Τ. 

 

Σέινο, εΔπξσπατθή Κάξηα Αζθάιηζεο Αζζελείαοαθνξά ηελ θάιπςε δσξεάλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, πνπ πξνζθέξεη πξφζβαζε ζε ηαηξηθά αλαγθαία, 

θξαηηθή πεξίζαιςε θαηά ηελ πξνζσξηλή δηακνλή ηνπ θνηηεηή ζε κία απφ ηηο 28 

ρψξεο ηεο ΔΔ. 

 

Οη θάξηεο εθδίδνληαη απφ ηνλ εθάζηνηε εζληθφ πάξνρν θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ φηη δελ αληηθαζηζηά ηελ ηαμηδησηηθή αζθάιηζε. Δπίζεο, δελ εγγπάηαη ηελ 

δσξεάλ παξνρή ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ζε θάζε ρψξα, απφ ηε ζηηγκή 

πνπ ε λνκνζεζία πνηθίιιεη. 

 

Γηα φζνπο θνηηεηέο έρνπλ επηιέμεη ην πξφγξακκα αληαιιαγήο θνηηεηψλ Erasmus, 

κπνξνχλ λα αηηεζνχλ γηα ηελ θάξηα Δ.Κ.Α.Α., θαζψο νη παξνρέο ηεο θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. 
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Κεθάιαην 4: Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

4.1 Δξεπλεηηθνί ΢ηόρνη ηεο Δξγαζίαο 

 

Αληηθείκελν θαη ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ-ηξηψλ ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηήκηνπ Διιάδνο ηεο 

πφιεο ησλ ΢εξξψλ απφ ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

επηδηψθεη λα αλαιχζεη ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ, ελψ παξάιιεια απνζθνπεί ζηελ 

αλάδεημε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

Ζ εξγαζία αλαπηχζζεη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ελψ 

σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, πνπ επεξεάδνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζηνρνζεηεί ε παξνχζα εξγαζία είλαη: 

 Σα πνζνζηά πξνζέιεπζεο ηνπ ππφ εμέηαζε πιεζπζκνχ ζην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν ΢εξξψλ. 

 Δθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο απφ ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηελ ηαηξηθή 

θξνληίδα θαη ηελ εμππεξέηεζε απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο. 

 Δθηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηελ ηαηξηθή 

θξνληίδα θαη ηελ εμππεξέηεζε απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο. 

 

4.2 Πιεζπζκόο-Γείγκα ηεο έξεπλαο 

 

Γηα λα εμππεξεηεζεί ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ θαη 

ζρεδηάζηεθε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ 

ζηνηρείσλ. 

 

Σνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ νη θνηηεηέο-ηξηεο ησλ ΢ρνιψλ ηνπ Γηεζλνχο 

Παλεπηζηεκίνπ Διιάδνο ζηελ πφιε ησλ ΢εξξψλ (πξνπηπρηαθνί θαη κεηαπηπρηαθνί 
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θνηηεηέο-ηξηεο). Σν ηειηθφ δείγκα ηηο έξεπλαο απνηέιεζαλ 208 θνηηεηέο-θνηηήηξηεο, 

νη νπνίνη απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

έγηλε ειεθηξνληθά δηαζθαιίδνληαο ηελ αλσλπκία θαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (νη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζπιιέρζεθαλ απφ 

ηηο Γξακκαηείεο ησλ ζρνιψλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπ ΓΗ.ΠΑ.Δ).  

 

4.3 Μεζνδνινγία-΢πιινγή ζηνηρείσλ 

 

Σν εξγαιείν ζπιινγήο ζηνηρείσλείλαη έλα ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν 

ζρεδηάζηεθε ζηηο θφξκεο ηνπ GoogleDrive θαη πεξηέρεη θιεηζηέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

ζπλνδεχνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο, γηα ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θιίκαθεο δηρνηνκηθέο, απιήο θαη πνιιαπιήο επηινγήο θαη ηχπνπ Likert θαη ν θάζε 

θνηηεηήο-ηξηα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηελ απάληεζε πνπ επηζπκεί, θαζψο 

θαιείηαη λα επηιέμεη ηε κία απφ απηέο, ψζηε λα εθθξάζεη ην βαζκφ 

ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ηνπ κε ην πεξηερφκελν ηεο εξψηεζεο-πξφηαζεο. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο θαη ζε επηκέξνπο 

εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζην 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢εξξψλ ζχκθσλα κε ηελ δηαβάζκηζε ηεο θιίκαθαο Likert.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην, πέξα απφ ηελ ελφηεηα ησλ δεκνγξαθηθψλ-γεληθψλ εξσηήζεσλ, 

ρσξίδεηαη ζε έμη αθφκα δηαθξηηέο ελφηεηεο: 

1. Τπνδνρή θαη δηακνλή ζηνπο ρψξνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

2. Ννζειεπηηθή θξνληίδα 

3. Ηαηξηθή παξαθνινχζεζε 

4. Γηνηθεηηθή εμππεξέηεζε 

5. Παλδεκία covid-19 

6. Γεληθή εμππεξέηεζε 

 

Αθνχ ζπιιέρζεθε έλαο πνιχ ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο απαληεκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, δηαπηζηψζεθε φηη απηφο ν ηξφπνο έξεπλαο απνηέιεζε ηελ πην 

θαηάιιειε επηινγή. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε γηα έλα δηάζηεκα πελήληα πέληε 

εκεξψλ (55), φπνπ ζπγθεληξψζεθαλ δηαθφζηα νθηψ (208) εξσηεκαηνιφγηα, πιήξσο 

ζπκπιεξσκέλα, επεμεξγάζηκα θαη αμηνπνηήζηκα. 
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Γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην ινγηζκηθνχ SPSS 21 

(StatisticalPackageforSocialSciences). Πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηα ζπκπιεξσκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα, εμήρζεζαλ νη απαληήζεηο ζε κνξθή ππνινγηζηηθνχ θχινπ excel θαη 

ζηε ζπλέρεηα ηα ζπγθεθξηκέλα αξηζκεηηθά ζηνηρεία εηζήρζεζαλ ζην ζηαηηζηηθφ 

παθέην SPSS 21. Απφ ην ζηαηηζηηθφ παθέην εμήρζεζαλ ηα δεδνκέλα, ηφζν κε κνξθή 

πηλάθσλ, φζν θαη κε κνξθή δηαγξακκάησλ 
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Κεθάιαην 5: Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

5.1 Γεκνγξαθηθά απνηειέζκαηα 

 

Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη ην 45% απνηέιεζαλ γπλαίθεο ελψ ην 55% 

απνηέιεζαλ άληξεο. Ζ απεηθφληζε ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδεηαη παξαθάησ ζε γξάθεκα 

πίηαο. 

Γξάθεκα 1: Φχιν 

 
 

 

 

΢χκθσλα κε ηελ ειηθηαθή δηαζηξσκάησζε ηνπ δείγκαηνο, παξαηεξείηαη φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα απφ 23-26 εηψλ (31%), ελψ 

αθνινπζεί κε κηθξή δηαθνξά ε ειηθηαθή νκάδα 30 εηψλ θαη άλσ, κε πνζνζηφ 27%. 

Έπεηηα, νη θνηηεηέο 18-22 εηψλ απνηεινχλ ην 22% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο θαη 

ηέινο, αθνινπζνχλ νη ειηθίεο κεηαμχ 27-30 εηψλ, κε πνζνζηφ 20% (Γξάθεκα 2). 
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Γξάθεκα 2: Ζιηθία 

 
 

 

Δμεηάδνληαο ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπ δείγκαηνο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

θνηηεηψλ είλαη πξνπηπρηαθνί, κε πνζνζηφ 44%. Σν 30% δειψλεη φηη βξίζθνληαη ζηηο 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ηνπο, ελψ ην ππφινηπν 25% δειψλεη φηη θάλεη δεχηεξν πηπρίν 

ζην ζπγθεθξηκέλν Παλεπηζηήκην (Γξάθεκα 3).  

 

Γξάθεκα 3: Δπίπεδν ζπνπδψλ 
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Όζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ θνηηεηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα, ην 33% είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 31% δεκφζηνη ππάιιεινη, ην 25% 

δήισζαλ άλεξγνη θαη ην 10% ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (Γξάθεκα 4). 

 

 

Γξάθεκα 4: Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θνηηεηή 

 
 

 

Απφ ηνπ 208 θνηηεηέο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

(81%) είλαη αζθαιηζκέλνη, ελψ ην ππφινηπν 19% δήισζε φηη δελ έρεη αζθάιεηα. 

Δπίζεο, ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο έρεη επηζθεθζεί έζησ κία θνξά ην Γ.Ν 

΢εξξψλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 1. 

 

 

Πίλαθαο 1: Γεληθέο εξσηήζεηο έξεπλαο 

 ΝΑΗ ΟΥΗ 

Δίζηε 

αζθαιηζκέλνο/λε 
81% 19% 

Έρεηε επηζθεθηεί ην 

Γ.Ν.΢εξξψλ; 
89% 2% 

 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηνπο 208 ζπκκεηέρνληαο, κφλν 4 δελ έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν 

΢εξξψλ. Απφ ηνπο 204, ινηπφλ, θνηηεηέο πνπ έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν ΢εξξψλ, ην 

42% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη έρεη επηζθεθζεί ην Γ.Ν.΢ πάλσ απφ 5 θνξέο. Έλα 
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κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 37% δειψλεη επίζθεςε 3 έσο 5 θνξέο, ελψ έλα 

πνζνζηφ 21% έρεη επηζθεθζεί απφ 1 έσο 2 θνξέο ηελ ζπγθεθξηκέλε λνζνθνκεηαθή 

νκάδα. 

 

Γξάθεκα 5: ΢πρλφηεηα επίζθεςεο ζην Γ.Ν ΢εξξψλ

 
 

 

΢πλερίδνληαο ηελ έξεπλα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ην ηκήκα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ην νπνίν έρνπλ επηζθεθηεί. Απφ ην Γξάθεκα 6 θαίλεηαη φηη ην 46% 

έρνπλ επηζθεθηεί ην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη βξαρείαο λνζειείαο, ην 30% 

ην ηκήκα εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ θαη ην ππφινηπν 24% ην λνζειεπηηθφ ηκήκα 

(θιηληθή). 

Γξάθεκα 6: Σκήκα επίζθεςεο ζην Γ.Ν ΢εξξψλ 
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Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν ΢εξξψλ 

δήισζαλ φηη ε επίζθεςε ήηαλ έθηαθηε (71,6%),  ζε ζχγθξηζε κε ην 28,4%, ην νπνίν 

δήισζε πξνγξακκαηηζκέλε επίζθεςε (Πίλαθαο 2). 

 

 
Πίλαθαο 2: Δίδνο επίζθεςήο ζην Γ.Ν.΢εξξψλ  

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Έκηακηη 146 70,2 71,6 71,6 

Ππογπαμμαηιζμένη 58 27,9 28,4 100,0 

Total 204 98,1 100,0  

Missing System 4 1,9   

Total 208 100,0   

 

 

Οη κηζνί ζπκκεηέρνληεο (50%) έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν.΢ σο αζζελείο, ελψ εμίζνπ 

κεγάιν πνζνζηφ (34,8%) ην έρνπλ επηζθεθζεί σο ζπλνδνί. Σέινο, ην 15,2% ηνπ 

δείγκαηνο δήισζε φηη επηζθέθζεθε ην λνζνθνκείν σο επηζθέπηεο (Πίλαθαο 3). 

 

Πίλαθαο 3: Με πνηα ηδηφηεηα επηζθεθηήθαηε ην Γ.Ν.΢εξξψλ 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Αζθενήρ 102 49,0 50,0 50,0 

Σςνοδόρ 71 34,1 34,8 84,8 

Επιζκέπηηρ 31 14,9 15,2 100,0 

Total 204 98,1 100,0  

Missing System 4 1,9   

Total 208 100,0   

 

 

Ζ ηειεπηαία απφ ηηο δεκνγξαθηθέο θαη γεληθέο εξσηήζεηο αθνξά ηνλ ρξφλν δηακνλήο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην Γ.Ν.΢εξξψλ. Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο, ζην Γξάθεκα 7, 

θαίλεηαη φηη ην 52% επηζθέθηεθε ην Ννζνθνκείν κφλν γηα ιίγεο ψξεο, ην 20% 1-2 

εκέξεο, ην 20% 3-4 εκέξεο, ην 6% πάλσ απφ 1 εβδνκάδα, ελψ ην ππφινηπν 3% 

δήισζε φηη παξέκεηλε γηα 5-7 εκέξεο. 
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Γξάθεκα 7: Υξφλνο δηακνλήο ζην Γ.Ν ΢εξξψλ 

 
 

 

 

5.2 Απνηειέζκαηα γηα ηελ Τπνδνρή θαη δηακνλή ζηνπο ρώξνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 4 θαίλεηαη φηη ηνλ κεγαιχηεξν κέζν φξν ηεο πξψηεο ελφηεηαο-

κεηαβιεηήο ηεο έξεπλαο ζπγθεληξψλεη ε εξψηεζε γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ππνδνρή θαη ηελ δηακνλή ζην Γ.Ν ΢εξξψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ν κέζνο φξνο απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη ίζνο κε 3,81, πνπ ζεκαίλεη φηη 

νη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ ππνδνρήο.  

 

Αθνινπζεί ε εξψηεζε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ θαηά ηελ 

παξακνλή (κέζνο φξνο=3,69) θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ 

(κέζνο φξνο = 3,68). Σν κηθξφηεξν κέζν φξν ηεο θαηεγνξίαο απηήο ζπγθέληξσζε ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ δείγκαηνο απφ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ (κέζνο φξνο=3,6) 
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Πίλαθαο 4 : Τπνδνρή θαη δηακνλή ζηνπο ρψξνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 Πνιύ 

θαθή 

Καθή Ούηε θαιή 

νύηε θαθή 

Καιή Πνιύ 

θαιή 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε

  

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)   

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ 

ππνδνρήο ζην Γ.Ν.΢ΔΡΡΩΝ 
3(1.4) 15(7.2) 40(19.2) 106(51) 40(19.2) 3.81 0.887 

Παξνρή πιεξνθνξηώλ 4(1.9) 17(8.2) 56(26.9) 107(51.4) 20(9.6) 3.60 0.851 

Σν πεξηβάιινλ (ήηαλ άλεην θαη 

επράξηζην) 
5(2.4) 18(8.7) 52(25) 98(47.1) 31(14.9) 3.65 0.927 

Η επηκέιεηα θαη ε θαζαξηόηεηα ησλ 

ρώξσλ 
7(3.4) 21(10.1) 44(21.2) 104(50) 28(13.5) 3.61 0.963 

Η ιεηηνπξγηθόηεηα βνεζεηηθώλ 

ζπζθεπώλ 
5(2.4) 13(6.3) 50(24) 110(52.9) 26(12.5) 3.68 0.866 

Η πνηόηεηα ηνπ θαγεηνύ. 7(3.4) 18(8.7) 56(26.9) 85(40.9) 38(18.3) 3.63 0.996 

Η αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθώλ 

αληηθεηκέλσλ θαηά ηελ παξακνλή ζην 

Γ.Ν.΢εξξώλ. 

4(1.9) 19(9.1) 52(25) 90(43.3) 39(18.8) 3.69 0.951 

 

 

 

5.3 Απνηειέζκαηα γηα ηε Ννζειεπηηθή θξνληίδα 

 

Όζνλ αθνξά ζηα απνηειέζκαηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ν 

Πίλαθαο 5 απνηππψλεη ηα πνζνζηά ζηηο επηκέξνπο εξσηήζεηο ηεο κεηαβιεηήο απηήο.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επγέλεηα ησλ λνζειεπηψλ ζπγθέληξσζε ην κεγαιχηεξν κέζν 

φξν θαη ίζν κε 4,03, αθνινπζεί ε ηθαλφηεηα θαη ε εκπεηξία ησλ λνζειεπηψλ κε κέζν 

φξν ίζν κε 4,02 θαη ε θηιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηψλ κε κέζν φξν ίζν κε 4,00. 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη θαη νη ππφινηπεο εξσηήζεηο απηήο ηεο κεηαβιεηήο 

ζπγθέληξσζαλ πνιχ πςεινχο κέζνπο φξνπο, άξα νη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο δείρλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα ηνπ Γ.Ν ΢εξξψλ. 
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Πίλαθαο 5: Ννζειεπηηθή θξνληίδα 

 Πνιύ 

θαθή 

Καθή Ούηε θαιή 

νύηε θαθή 

Καιή Πνιύ 

θαιή 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε

  

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)   

Η ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 

(θηιηθή) 
2(1) 10(4.8) 29(13.9) 109(52.4) 54(26) 4.00 0.883 

Η ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 

(επγέλεηα) 
2(1) 9(4.3) 30(14.4) 102(49) 61(29.3) 4.03 0.844 

Η ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ 

λνζειεπηηθή θξνληίδα  
4(1.9) 10(4.8) 35(16.8) 105(50.5) 50(24) 3.92 0.887 

Η πνηόηεηα ηεο λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο 
5(2.4) 8(3.8) 31(14.9) 101(48.6) 59(28.9) 3.99 0.907 

Η ηθαλόηεηα θαη ε εκπεηξία ησλ 

λνζειεπηώλ 
4(1.9) 12(5.8) 23(11.1) 99(47.6) 64(30.8) 4.02 0.922 

 

 

5.4 Απνηειέζκαηα γηα ηελ Ιαηξηθή παξαθνινύζεζε 

 

΢ηνλ Πίλαθα 6 παξαηίζεληαη νη επηκέξνπο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζηηο 

εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε. Οη κέζνη φξνη ησλ 

ηεζζάξσλ εξσηήζεσλ ηεο κεηαβιεηήο απηήο δελ παξνπζηάδνπλ κεγάιε δηαθνξά θαη 

θπκαίλνληαη απφ 3,72 έσο 3,83, κε ηε ζαθήλεηα θαη εηιηθξίλεηα ησλ ηαηξψλ λα 

ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν κέζν φξν. 

 

 

 

Πίλαθαο 6: Ηαηξηθή παξαθνινχζεζε 

 Πνιύ 

θαθή 

Καθή Ούηε θαιή 

νύηε θαθή 

Καιή Πνιύ 

θαιή 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε

  

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)   

Η ελεκέξσζε ζε όηη αθνξά 

ηελ λόζν 
6(2.9) 10(4.8) 41(19.7) 125(60.1) 22(10.6) 3.72 0.834 

Η πνηόηεηα ηεο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο 
5(2.4) 9(4.3) 44(21.2) 124(59.6) 22(10.6) 3.73 0.807 

Η ελεκέξσζε ζε όηη αθνξά 

ηελ πνξεία ηεο λόζνπ 
4(1.9) 12(5.8) 36(17.3) 122(58.7) 30(14.4) 3.79 0.834 

΢αθήλεηα θαη εηιηθξίλεηα 

ηαηξώλ 
4(1.9) 13(6.3) 35(16.8) 113(54.3) 39(18.8) 3.83 0.878 
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5.5 Απνηειέζκαηα γηα ηελ Γηνηθεηηθή εμππεξέηεζε 

 

Ζ επφκελε κεηαβιεηή ηεο έξεπλαο είλαη ε δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε θαη απφ ηνλ 

Πίλαθα 7 θαη ηηο ηξεηο εξσηήζεηο θαίλεηαη φηη ηνλ κεγαιχηεξν κέζν φξν ζπγθέληξσζε 

ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ 

Γ.Ν ΢εξξψλ (3,75). Αθνινπζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο δηεπθνιχλζεηο θαη πιεξνθφξεζε 

απφ ηηο Γξακκαηείεο ηνπ λνζνθνκείνπ (3,58) θαη κε ειάρηζηε δηαθνξά ε ηαρχηεηα 

δηεθπεξαίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη εμηηεξίνπ (3,57) 

 

Πίλαθαο 7: Γηνηθεηηθή εμππεξέηεζε 

 Πνιύ 

θαθή 

Καθή Ούηε θαιή 

νύηε θαθή 

Καιή Πνιύ 

θαιή 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε

  

 N (%) N(%) N (%) N (%) N (%)   

Σξόπνο αληηκεηώπηζεο (επγέλεηα, 

ζεβαζκόο) 
3(1.4) 14(6.7) 49(22.1) 109(52.4) 32(15.4) 3.75 0.855 

Σαρύηεηα δηεθπεξαίσζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη εμηηεξίνπ 
5(2.4) 15(7.2) 61(29.3) 105(50.5) 18(8.7) 3.57 0.848 

Λεηηνπξγηθέο δηεπθνιύλζεηο θαη 

πιεξνθόξεζε από ηηο Γξακκαηείεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ 

7(3.4) 12(5.8) 61(29.3) 103(49.5) 21(10.1) 3.58 0.881 

 

 

5.6 Απνηειέζκαηα γηα ηελ Παλδεκία covid-19 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 8 θαίλεηαη φηη απφ ηνπο 204 ζπκκεηέρνληεο πνπ δήισζαλ φηη έρνπλ 

επηζθεθζεί ην Γ.Ν ΢εξξψλ, νη 172 ην επηζθέθηεθαλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19, ελψ νη ππφινηπνη 32, πξηλ απφ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα. 

 

Πίλαθαο 8: Δπηζθεθζήθαηε ην λνζνθνκείν  

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Ναι 172 82,7 84,3 84,3 

Όσι 32 15,4 15,7 100,0 

Total 204 98,1 100,0  

Missing System 4 1,9   

Total 208 100,0   
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΢ηνλ Πίλαθα 9 απνηππψλνληαη νη απφςεηο ηνπ δείγκαηνο πάλσ ζε θάπνηα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία COVID-19 θαη ην Γ.Ν. ΢εξξψλ. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (54,3%) ζπκθσλεί φηη ηεξνχληαη φια ηα κέηξα 

πξνθχιαμεο θαη ην 19,7% ζπκθσλεί απφιπηα. Δπίζεο, ην 47,6% ζπκθσλεί θαη ην 

37,5% ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε είζνδνο ζην λνζνθνκείν ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ειεγρφκελα ζεκεία. Αθφκε, ην 48,1% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί 

απφιπηα φηη φινη ζα πξέπεη λα θνξνχλ κάζθα θαηά ηελ είζνδφ ηνπο ζην λνζνθνκείν, 

ην 46,6% φηη ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη νη απνζηάζεηο ησλ 2 κέηξσλ θαη ην ίδην αθξηβψο 

πνζνζηφ φηη ηα ξαληεβνχ ησλ αζζελψλ ζα πξέπεη λα πξνγξακκαηίδνληαη, αλάινγα κε 

ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν εμέηαζεο, ψζηε λα απνθεχγεηαη ε ζπξξνή αζζελψλ. 

 

 

 

Πίλαθαο 9: Παλδεκία covid-19 

 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γηαθσλώ Ούηε 

ζπκθσλώ νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

απόιπηα 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε

  

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)   

Σεξνύληαη ηα κέηξα πξνθύιαμεο από 

ηνλ SARS COV-19 
7(3.4) 6(2.9) 37(17.8) 113(54.3) 41(19.7) 3.86 0.890 

Η είζνδνο  ζην λνζνθνκείν, ζα πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηείηαη από ειεγρόκελα 

ζεκεία 

4(1.9) 1(0.5) 22(10.6) 99(47.6) 78(37.5) 4.21 0.804 

Όζνη πξνζέξρνληαη ζην Γ.Ν.΢εξξώλ 

(πξνζσπηθό, αζζελείο, επηζθέπηεο)  

ζα πξέπεη λα θέξνπλ κάζθα θαηά ηελ 

είζνδν ηνπο 

3(1.4) 2(1) 17(8.2) 82(39.4) 100(48.1) 4.34 0.794 

Θα πξέπεη λα ηεξνύληαη νη 

απνζηάζεηο ησλ 2 κέηξσλ 
4(1.9) 3(1.4) 16(7.7) 86(41.3) 95(46.6) 4.30 0.833 

Σα ξαληεβνύ ησλ αζζελώλ ζα πξέπεη 

λα πξνγξακκαηίδνληαη, αλάινγα κε 

ηνλ απαηηνύκελν ρξόλν εμέηαζεο, 

ώζηε λα απνθεύγεηαη ε ζπξξνή 

αζζελώλ 

4(1.9) 2(1) 16(7.7) 85(40.9) 97(46.6) 4.32 0.819 

 

5.7 Απνηειέζκαηα γηα ηελ Γεληθή εμππεξέηεζε 

 

Όζνλ αθνξά ζηε γεληθή εμππεξέηεζε απφ ην Γ.Ν ΢εξξψλ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

δειψλεη ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γ.Ν.΢εξξψλ (54,3% ζπκθσλνχλ θαη 24% 

ζπκθσλνχλ απφιπηα). Σν 15,4% ηνπ δείγκαηνο δήισζε νπδεηεξφηεηα θαη κφλν ην 

4,3% δελ δήισζε ηθαλνπνίεζε.  
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Πάλσ απφ ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη ζπκθσλνχλ (49,5%) ή 

ζπκθσλνχλ απφιπηα (24%) θαη φηη ζα ζχζηελαλ ζε άιινπο θνηηεηέο/ηξηεοην 

Γ.Ν.΢εξξψλ. ΢εκαληηθφ πνζνζηφ (17,3%) δήισζε φηη νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί 

κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε θαη ηέινο, 8 θνηηεηέο δηαθσλνχλ θαη 7 δηαθσλνχλ 

απφιπηα θαη δελ ζα έθαλαλ θαιέο/ζεηηθέο ζπζηάζεηο ζε άιινπο θνηηεηέο/ηξηεο γηα ην 

Γ.Ν.΢εξξψλ (Πίλαθαο 10). 

 

Πίλαθαο 10: Γεληθή εμππεξέηεζε 

 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γηαθσλώ Ούηε 

ζπκθσλώ νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

απόιπηα 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε

  

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)   

Ιθαλνπνηεκέλνο/ε από 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ  

Γ.Ν.΢εξξώλ 

4(1.9) 5(2.4) 32(15.4) 113(54.3) 50(24) 3.98 0.824 

Καιέο/ζεηηθέο 

ζπζηάζεηο ζε άιινπο 

θνηηεηέο/ηξηεο γηαην 

Γ.Ν.΢εξξώλ 

7(3.4) 8(3.8) 36(17.3) 103(49.5) 50(24) 3.89 0.937 

 

 

 

 

5.8 ΢πγθεληξσηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

 

Δθηφο απφ ηελ παξαπάλσ αλαιπηηθή απνηχπσζε ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ζην θεθάιαην απηφ θαη ζηνλ Πίλαθα 11, παξαηίζεληαη 

ζπγθεληξσηηθά ηα ζεκαληηθφηεξα κέηξα ζέζεο θαη δηαζπνξάο ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

έξεπλαο. 

 

Σνλ κεγαιχηεξν κέζν φξνο ηεο έξεπλαο ζπγθέληξσζε ε ελφηεηα κε ηηο εξσηήζεηο γηα 

ηελ δηαδηθαζίεο πξφιεςεο ηεο εμάπισζεο ηνπ SARS COV-19, απφ φπνπ θαίλεηαη φηη 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί θαη ηάζζεηαη ππέξ ησλ κέηξσλ 

απηψλ θαη ηεο απζηεξήο ηήξεζήο ηνπο.  

 

Έπεηηα, ην δείγκα δείρλεη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα ζην 

Γ.Ν ΢εξξψλ θαη ν κέζνο φξνο ηεο κεηαβιεηήο απηήο ζην ζχλνιφ ηεο είλαη ίζνο κε 

3,99. Αθνινπζεί ε γεληθή εμππεξέηεζε κε κέζν φξν ίζν κε 3,93, ε ηαηξηθή 
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παξαθνινχζεζε κε κέζν φξν ίζν κε 3,77, ε ππνδνρή θαη δηακνλή κε κέζν φξν ίζν κε 

3,67 θαη ηέινο ε δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε κε ην κηθξφηεξν κέζν φξν ηεο έξεπλαο θαη 

ίζν κε 3,63. 

 

 

 

Πίλαθαο 11: Μέηξα Θέζεο θαη Γηαζπνξάο ησλ κεηαβιεηψλ 

 

Υποδοσή και 

διαμονή ζηοςρ 

σώποςρ ηος 

Νοζοκομείος 

Νοζηλεςηική 

θπονηίδα 

Ιαηπική 

παπακολούθηζη 

Διοικηηική 

εξςπηπέηηζη 

Πανδημία 

covid-19 

Γενική 

εξςπηπέηηζη 

N Valid 204 204 204 204 204 204 

Missing 4 4 4 4 4 4 

Mean 3,67 3,99 3,77 3,63 4,20 3,93 

Median 3,86 4,00 4,00 4,00 4,20 4,00 

Std. Deviation ,708 ,804 ,772 ,801 ,712 ,839 

Range 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

 

 

5.9΢πζρεηίζεηο (correlations) κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ηεο έξεπλαο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 12 ζεκεηψλνληαη νη ζπζρεηίζεηο, ηφζν κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

έξεπλαο, φζν θαη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηεο γεληθήο εμππεξέηεζεο-

ηθαλνπνίεζεο (φιεο νη ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1%).  

 

Έηζη, κπνξεί λα δηαθξίλεη θαλείο φηη θάζε κεηαβιεηή εκθαλίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ γεληθή εμππεξέηεζε-ηθαλνπνίεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

γεληθή εμππεξέηεζε-ηθαλνπνίεζε παξνπζηάδεη ζεηηθή, αιιά φρη θαη ηφζν ηζρπξή, 

ζπζρέηηζε κε ηελ ππνδνρή θαη δηακνλή (Pearson Correlation=0,587, p<0,01), 

κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε κε ηελ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε (Pearson Correlation=0,629 , 

p<0,01), αθφκα κεγαιχηεξε κε ηελ δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε (Pearson 

Correlation=0,670, p<0,01) θαη ηελ κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε κε ηελ λνζειεπηηθή 

θξνληίδα (Pearson Correlation=0,713, p<0,01). Απηφ ζεκαίλεη φηη φηαλ απμάλεηαη 
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θάζε κίααπφ ηηο ηέζζεξηο απηέο κεηαβιεηέο, απμάλεηαη θαη ε γεληθή/ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ κεηαβιεηψλ, ε ππνδνρή θαη 

δηακνλή ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαη ζεηηθάκε ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα 

(Pearson Correlation=0,621, p<0,01), ηελ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε (Pearson 

Correlation=0,701, p<0,01) θαη ηελ δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε (Pearson 

Correlation=0,628, p<0,01). Ζ λνζειεπηηθή θξνληίδα ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά θαη ζεηηθάκε ηελ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε (Pearson Correlation=0,595, 

p<0,01) θαη ηελ δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε (Pearson Correlation=0,612, p<0,01). Σέινο, 

ε ηαηξηθή παξαθνινχζεζε ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαη ζεηηθάκε ηελ 

δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε (Pearson Correlation=0,683, p<0,01). Όια ηα παξαπάλσ 

ζεκαίλνπλ φηη φηαλ απμάλεηαη κία κεηαβιεηή απμάλνληαη θαη νη ππφινηπεο, θάπνηεο 

απφ απηέο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη θάπνηεο ζε κηθξφηεξν. 

 

 
Πίλαθαο 12: ΢πζρεηίζεηο κεηαβιεηψλ (Correlations) 

 

Υποδοσή και 

διαμονή 

ζηοςρ 

σώποςρ ηος 

Νοζοκομείος 

Νοζηλεςηική 

θπονηίδα 

Ιαηπική 

παπακολούθηζη 

Διοικηηική 

εξςπηπέηηζη 

Γενική 

εξςπηπέηηζη 

Υποδοσή και 

διαμονή ζηοςρ 

σώποςρ ηος 

Νοζοκομείος 

PearsonCorrelati

on 
1     

Sig. (2-tailed)      

N 204     

Νοζηλεςηική 

θπονηίδα 

PearsonCorrelati

on 
,621

**
 1    

Sig. (2-tailed) ,000     

N 204 204    

Ιαηπική 

παπακολούθη

ζη 

PearsonCorrelati

on 
,701

**
 ,595

**
 1   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000    

N 204 204 204   

Διοικηηική 

εξςπηπέηηζη 

PearsonCorrelati

on 
,628

**
 ,612

**
 ,683

**
 1  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   

N 204 204 204 204  

Γενική 

εξςπηπέηηζη 

PearsonCorrelati

on 
,587

**
 ,713

**
 ,629

**
 ,670

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5.10 Δπίδξαζε δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ζηηο κεηαβιεηέο 

 

Γηα λα δηαπηζησζεί ε επίδξαζε ηνπ θχινπ ζηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο δηελεξγήζεθε 

ζχγθξηζε κέζσλ φξσλ κε ην Independentsamples t- test. Σν t-test ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ ζχγθξηζε ησλ κέζσλ φξσλ δπν ζπλφισλ ηηκψλ πνπ δηαθέξνπλ φζνλ αθνξά έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ. Γηα ηε ρξήζε ηνπ t-test ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη πνζνηηθή (ή 

ηα απνηειέζκαηα κηαο θιίκαθαο Likert), ελψ ε αλεμάξηεηε είλαη πνηνηηθή κε δπν, 

κφλν ηηκέο.  

 

Ζ δηαηχπσζε ησλ ππνζέζεσλ γεληθά έρεη ηελ εμήο κνξθή:  

Μεδεληθή ππφζεζε (Ζ0): νη κέζνη φξνη ησλ δπν θχισλ δελ δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο  

Δλαιιαθηηθή ππφζεζε (Ζ1): νη κέζνη φξνη ησλ δχν θχισλ δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. 

 

Εεηνχκελν είλαη αλ ηα δχν θχια (άλδξεο-γπλαίθεο) ζπγθιίλνπλ ζηηο απφςεηο-

ζπλήζεηέο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο κεηαβιεηέο. Έηζη, ζπγθξίλνληαη νη κέζνη φξνη ησλ 

απαληήζεσλ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ, ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Ο Πίλαθαο 13 (GroupStatistics) πεξηέρεη ηνπο κέζνπο φξνπο θαη 

ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ ηηκψλ ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ησλ δπν νκάδσλ 

(αλδξψλ- γπλαηθψλ).  

 

 

 
Πίλαθαο 13: GroupStatistics-κέζνη φξνη αλδξψλ-γπλαηθψλ 

 Φύλο N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Υποδοσή και διαμονή ζηοςρ 

σώποςρ ηος Νοζοκομείος 

Άνδπαρ 112 3,77 ,584 ,055 

Γςναίκα 92 3,54 ,819 ,085 

Νοζηλεςηική θπονηίδα Άνδπαρ 112 4,05 ,669 ,063 

Γςναίκα 92 3,91 ,940 ,098 

Ιαηπική παπακολούθηζη Άνδπαρ 112 3,82 ,742 ,070 

Γςναίκα 92 3,70 ,806 ,084 

Διοικηηική εξςπηπέηηζη Άνδπαρ 112 3,64 ,806 ,076 

Γςναίκα 92 3,63 ,799 ,083 

Γενική εξςπηπέηηζη Άνδπαρ 112 3,96 ,726 ,069 

Γςναίκα 92 3,90 ,961 ,100 

 

 

΢ηνλ Πίλαθα 14, ε ηζρχο ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο είλαη πάλσ απφ 0,05 γηα ηηο 

κεηαβιεηέο λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηαηξηθή παξαθνινχζεζε, δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε 
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θαη γεληθή εμππεξέηεζε, άξα δερφκαζηε ηελ κεδεληθή ππφζεζε φηη νη κέζνη φξνη 

ηηκψλ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ δελ δηαθέξνπλ αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο.  

 

Αληηζέησο, ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%, παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο κεηαβιεηήο 

ππνδνρή θαη δηακνλή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη κέζνη φξνη ηηκψλ δηαθέξνπλ 

αλάινγα κε ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη απφ ζηνλ Πίλαθα 13 θαίλνληαη 

αλαιπηηθά νη κέζνη φξνη ησλ ηηκψλ γηα άλδξεο θαη γπλαίθεο. Έηζη νη άλδξεο 

ζπγθεληξψλνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν έλαληη ησλ γπλαηθψλ, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη 

νη άλδξεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ππνδνρή θαη δηακνλή ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ Γ.Ν. ΢εξξξψλ. 

 

 
Πίλαθαο 14: Independent Samples Test (θχιν) 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

Upp

er 

Υποδοσή και διαμονή 

ζηοςρ σώποςρ ηος 

Νοζοκομείος 

Equalvariancesassum

ed 
10,784 ,001 2,406 202 ,017 ,237 ,098 ,043 ,431 

Equalvariancesnotass

umed 
  2,330 160,076 ,021 ,237 ,102 ,036 ,438 

Νοζηλεςηική 

θπονηίδα 

Equalvariancesassum

ed 
11,114 ,001 1,238 202 ,217 ,140 ,113 -,083 ,362 

Equalvariancesnotass

umed 
  1,199 159,781 ,232 ,140 ,117 -,091 ,370 

Ιαηπική 

παπακολούθηζη 

Equalvariancesassum

ed 
1,210 ,273 1,104 202 ,271 ,120 ,109 -,094 ,334 

Equalvariancesnotass

umed 
  1,095 187,336 ,275 ,120 ,109 -,096 ,336 

Διοικηηική 

εξςπηπέηηζη 

Equalvariancesassum

ed 
,011 ,915 ,057 202 ,954 ,006 ,113 -,216 ,229 

Equalvariancesnotass

umed 
  ,057 195,012 ,954 ,006 ,113 -,216 ,229 

Γενική εξςπηπέηηζη Equalvariancesassum

ed 
12,679 ,000 ,487 202 ,626 ,058 ,118 -,176 ,291 

Equalvariancesnotass

umed 
  ,475 166,358 ,636 ,058 ,121 -,182 ,298 
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΢ηελ παξνχζα έξεπλα θξίζεθε ζθφπηκν λα κειεηεζεί αλ ε ηδηφηεηα κε ηελ νπνία 

θάπνηνο επηζθέθηεθε ή δηέκεηλε ζην λνζνθνκείν επηδξάζηηο κεηαβιεηέο. Έηζη, 

δηελεξγήζεθε παξακεηξηθφο έιεγρνο ANOVA, ν νπνίνο απνηειεί ηε θπζηθή επέθηαζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ ηνπ κέζνπ φξνπ ελφο ή δχν πιεζπζκψλ, αθνχ παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζπλεμέηαζεο κέζσλ φξσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηξεηο, ηέζζεξηο ή θαη 

πεξηζζφηεξνπο πιεζπζκνχο. 

 

Ζ δηαηχπσζε ησλ ππνζέζεσλ έρεη ηελ εμήο κνξθή:  

Μεδεληθή ππφζεζε (Ζ0): νη κέζνη φξνη ησλ κεηαβιεηψλ δελ δηαθέξνπλ αλάινγα κε 

ηελ ηδηφηεηα  

Δλαιιαθηηθή ππφζεζε (Ζ1): νη κέζνη φξνη ησλ κεηαβιεηψλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε 

ηελ ηδηφηεηα.  

 

Ζ ηζρχο ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο είλαη πάλσ απφ 0,05 ζε φιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη αλ θάπνηνο βξέζεθε ζην 

λνζνθνκείν σο αζζελήο ή ζπλνδφο ή απιφο επηζθέπηεο, δελ επεξεάδεη ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο πνπ έιαβε απφ ηηο ππεξεζίεο (Πίλαθαο 16). 

 
Πίλαθαο 15: ANOVA (ηδνφηεηα) 

 SumofSquares df MeanSquare F Sig. 

Υποδοσή και διαμονή ζηοςρ 

σώποςρ ηος Νοζοκομείος 

BetweenGroups ,497 2 ,249 ,494 ,611 

WithinGroups 101,278 201 ,504   

Total 101,775 203    

Νοζηλεςηική θπονηίδα BetweenGroups 1,024 2 ,512 ,791 ,455 

WithinGroups 130,074 201 ,647   

Total 131,097 203    

Ιαηπική παπακολούθηζη BetweenGroups ,497 2 ,249 ,415 ,661 

WithinGroups 120,424 201 ,599   

Total 120,922 203    

Διοικηηική εξςπηπέηηζη BetweenGroups 1,050 2 ,525 ,817 ,443 

WithinGroups 129,177 201 ,643   

Total 130,227 203    

Γενική εξςπηπέηηζη BetweenGroups ,488 2 ,244 ,344 ,709 

WithinGroups 142,369 201 ,708   

Total 142,857 203    
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Κεθάιαην 6: ΢πδήηεζε - ΢πκπεξάζκαηα 

 

6.1 ΢πκπεξάζκαηα 

 

Αληηθείκελν θαη ζηφρνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ-ηξηψλ ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηήκηνπ Διιάδνο ηεο 

πφιεο ησλ ΢εξξψλ απφ ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

αλέιπζε ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο 

ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢εξξψλ, ελψ παξάιιεια αλέδεημε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 

Γηα λα εμππεξεηεζεί ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ θαη 

ζρεδηάζηεθε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ 

ζηνηρείσλ. Σνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ νη θνηηεηέο-ηξηεο ησλ ΢ρνιψλ ηνπ 

Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ Διιάδνο ζηελ πφιε ησλ ΢εξξψλ (πξνπηπρηαθνί θαη 

κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο-ηξηεο).Γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην 

ινγηζκηθνχ SPSS 21 (StatisticalPackageforSocialSciences). 

 

Απφ ηνπο 208 ζπκκεηέρνληεο, κφλν 4 δελ έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν ΢εξξψλ, ελψ νη 

κηζνί έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν.΢ σο αζζελείο.Σν 34,8% έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν 

΢εξξψλσο ζπλνδνί θαη ην 15,2% σο επηζθέπηεο. 

 

Γεληθά, νη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο δείρλνπλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε λνζειεπηηθή 

θξνληίδα ηνπ Γ.Ν ΢εξξψλ θαη απφ ηε ζαθήλεηα θαη εηιηθξίλεηα ησλ ηαηξψλ.  

 

Έπεηηα, θαηαηάζζνληαο ηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, κε γλψκνλα ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο, ζηελ πξψηε ζέζε είλαη ε λνζειεπηηθή θξνληίδα. Αθνινπζεί ε γεληθή 

εμππεξέηεζε, ε ηαηξηθή παξαθνινχζεζε, ε ππνδνρή θαη δηακνλή θαη ηέινο ε 

δηνηθεηηθή εμππεξέηεζε, πνπ ζπγθέληξσζε ην κηθξφηεξν κέζν φξν. 
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Οη ζπζρεηίζεηο, ηφζν κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο, φζν θαη κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ηεο γεληθήο εμππεξέηεζεο-ηθαλνπνίεζεο, είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο θαη ζεηηθέο ζην πξφζεκφ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θάζε κεηαβιεηή 

εκθαλίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ γεληθή εμππεξέηεζε-

ηθαλνπνίεζε, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη φηαλ απμάλεηαη θάζε κίααπφ απηέο ηηο 

κεηαβιεηέο, απμάλεηαη θαη ε γεληθή/ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπο, φηαλ απμάλεηαη κία 

κεηαβιεηή απμάλνληαη θαη νη ππφινηπεο, θάπνηεο απφ απηέο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη 

θάπνηεο ζε κηθξφηεξν. 

 

Πέξα απφ ηελ παξαπάλσ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, θαη γηα λα δηαπηζησζεί ε επίδξαζε 

θάπνησλ δεκνγξαθηθψλ θαη γεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, 

εθαξκφζηεθε θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή. Ωο πξνο ην θχιν, ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά κφλν αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο κεηαβιεηήο ππνδνρή θαη 

δηακνλή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη κέζνη φξνη ηηκψλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην 

θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη νη άλδξεο ζπγθεληξψλνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν έλαληη 

ησλ γπλαηθψλ. Απηφ δείρλεη φηη νη άλδξεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ππνδνρή θαη δηακνλή ζηνπο ρψξνπο ηνπ Γ.Ν. ΢εξξξψλ. 

 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα θξίζεθε ζθφπηκν λα κειεηεζεί αλ ε ηδηφηεηα κε ηελ νπνία 

θάπνηνο επηζθέθηεθε ή δηέκεηλε ζην λνζνθνκείν επηδξάζηηο κεηαβιεηέο γεγνλφο. Απφ 

ηα απνηειέζκαηα θαη ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ φξσλ ησλ απαληήζεσλ, εμήρζε ην 

ζπκπέξαζκα φηη αλ θάπνηνο βξέζεθε ζην λνζνθνκείν σο αζζελήο ή ζπλνδφο ή απιφο 

επηζθέπηεο, δελ επεξεάδεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ έιαβε απφ ηηο ππεξεζίεο 

 

Σέινο, ιφγσ ηεο γεληθήο θαηάζηαζεο κε ηελ παλδεκία Covid-19, πξνζηέζεθε ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο θαη κία ελφηεηα κε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα κέηξα 

πξφιεςεο θαη δηαζπνξάο ηνπ ηνχ. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί 

φηη ηεξνχληαη φια ηα κέηξα πξνθχιαμεο θαη φηη ε είζνδνο ζην λνζνθνκείν ζα πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ειεγρφκελα ζεκεία. Γεληθφηεξα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί θαη ηάζζεηαη ππέξ ησλ κέηξσλ απηψλ θαη ηεο απζηεξήο 

ηήξεζήο ηνπο. 



46 
 

Αλακθηζβήηεηα, δελ είλαη δπλαηή ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ γηα ην ζχλνιν ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Κάζε νξγαληζκφο πγείαο, ηδησηηθφο ή δεκφζηνο, πξνζθέξεη κε ηνλ 

δηθφ ηνπ ηξφπν ηηο ππεξεζίεο ηνπ, παξφιν ην γεληθφ πιαίζην πνπ ππάξρεη. Παξφια 

απηά ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία θαηαγξάθεη ζπνπδαία επξήκαηα γηα ην 

Γ.Ν.΢εξξψλ θαη ζίγνπξα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

 

 

6.2 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

 

Με ηελ παξνχζα κειέηε δηεξεπλάηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ 

απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γ.Ν ΢εξξψλ. ΢πγρξφλσο, γίλεηαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ζέκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, 

αιιά θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Ζ παξνχζα έξεπλα δελ ζηεξείηαη 

πεξηνξηζκψλ, θαζψο ην αληηθείκελν κε ην νπνίν αζρνιείηαη, επεξεάδεηαη απφ πάξα 

πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο.  

 

Αξρηθά, έγηλε επηινγή απνθιεηζηηθά ηεο πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ ζέκαηνο, ιφγσ 

πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη ιφγσ ζπλζεθψλ ηεο παλδεκίαο Covid-19. Ζ 

απνθιεηζηηθφηεηα απηή εκπφδηζε ηελ εηο βάζνο επεμεξγαζία ησλ δεηεκάησλ, θάηη 

πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο (π.ρ ζπλεληεχμεηο). Με ηε κέζνδν 

φκσο απηή επεηεχρζε ε ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε πιεξνθνξηψλ θαη ε κειέηε ηεο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ ειεγρφκελσλ κεηαβιεηψλ. 

 

Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο αθνξά ζηε κηθξή ρξνληθή πεξίνδν, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Απηφο είλαη θαη ν βαζηθφηεξνο πεξηνξηζκφο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, θαζψο ν ρξφλνο δηεμαγσγήο ηεο είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλνο 

θαη νξίδεηαη απφ ηνλ νδεγφ εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ.  

 

Γεχηεξνλ, ε έξεπλα ζα ήηαλ πην νινθιεξσκέλε αλ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα θαη άιινη πνιίηεο, ρσξίο ηελ θνηηεηηθή ηδηφηεηα, νη 

νπνίνη έρνπλ επηζθεθζεί ην Γ.Ν ΢εξξψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ην δείγκα ζα ήηαλ πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ. 



47 
 

Σειεπηαίν πεξηνξηζκφ απνηειεί ην δείγκα πνπ ηειηθά ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα, 

αξηζκφο πνπ ζα ήηαλ νχησο ή άιισο κηθξφο, θαζψο ε έξεπλα δηεμήρζε ζην 

ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα (ΓΗ.ΠΑ.Δ). Έηζη, ην ηειηθφ δείγκα δελ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο πνιχ κεγάιν (αλ θαη ηθαλνπνηεηηθφ) θαη επνκέλσο 

αληηπξνζσπεπηηθφ.  

 

6.3 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

 

Κάπνηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα εμεηάζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

θαη απφ άιια λνζνθνκεία ηεο Διιάδαο θαη λα γίλεη ζπγθξηηηθή αλάιπζε, κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ψζηε λα θαηαγξαθνχλ νη 

απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, ζα κπνξνχζαλ 

λα είλαη πεξηζζφηεξεο ή/θαη λα βαζίδνληαη ζε θάπνηα κνληέια πξνεγνχκελσλ 

εξεπλψλ κε ηελ απηνχζηα κνξθή ηνπο, ψζηε ηα ζπκπεξάζκαηα λα είλαη απφιπηα 

ζπγθξίζηκα.  

 

Σέινο, γηα ηε ζθαηξηθή πξνζέγγηζε θαη ηελ εκβάζπλζε ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζα 

ήηαλ ζθφπηκε κία πνηνηηθή έξεπλα ή έλαο ζπλδπαζκφο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο 

έξεπλαο, κέζνδνη πνπ επηηξέπνπλ ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ θαιχηεξα θαη ζε 

βάζνο. 
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Παξάξηεκα 

 

 Δξσηεκαηνιόγην 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

Γεκνζίνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο. Ζ πεξίπησζε ηνπ ΓΗ.ΠΑ.Δ 

παλεπηζηεκηνχπνιε ΢εξξψλ απφ ην Γ.Ν.΢εξξψλ. 

 
Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ηκήκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο καο, ηνπ Σκήκαηνο 

Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΓΗ.ΠΑ.Δ. ΢εξξψλ. 

Ζ έξεπλα έρεη ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΓΗ. ΠΑ.Δ. 

΢εξξψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γ.Ν.΢εξξψλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη νη απαληήζεηο ζαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν σο ζηνηρεία γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο. 

΢αο επραξηζηνχκε. 

 

 

1. ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΔ΢ ΣΟΤ Γ. Ν. ΢ΔΡΡΩΝ. 
 

1.1Έρεηε επηζθεθηεί ην Γ.Ν.΢εξξώλ; 

ΝΑΗ 

ΟΥΗ 

 

 

1.2 Πόζεο θνξέο έρεηε επηζθεθηεί ην Γ.Ν.΢εξξώλ; * 

1-2 

3-5 

5 θαη άλσ 

 

 

1.3 Πνία ηκήκαηα έρεηε επηζθεθηεί; * 

Σκήκα εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ 

Σκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη βξαρείαο λνζειείαο 

Ννζειεπηηθφ ηκήκα (θιηληθή) 

 

 

1.4 Η επίζθεςή ζαο ζην Γ.Ν.΢εξξώλ ήηαλ: * 

Έθηαθηε 

Πξνγξακκαηηζκέλε 
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1.5 Με πνηα ηδηόηεηα; * 

Αζζελήο 

΢πλνδφο 

Δπηζθέπηεο 

 

 

1.6 Πνίνο ν ρξόλνο δηακνλή ζαο ζην Γ.Ν.΢εξξώλ; * 

Λίγεο ψξεο 

1-2 εκέξεο 

3-4 εκέξεο 

5-7 εκεξεο 

1 εβδνκάδα θαη άλσ 

 

 

2. ΤΠΟΓΟΥΖ ΚΑΗ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢ΣΟΤ΢ ΥΩΡΟΤ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

2.1 Γειώζηε ην βαζκό ζπκθσλίαο ζαο ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο. * 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζαο ππνδέρηεθε ζην Γ.Ν.΢ΔΡΡΩΝ ήηαλ:  

Πνηα ε γλψκε ζαο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ; 

Σν πεξηβάιινλ ήηαλ άλεην θαη επράξηζην; 

Πσο ζαο θάλεθε ε επηκέιεηα θαη ε θαζαξηφηεηα ησλ ρψξσλ; 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ ήηαλ: 

 

ΠΟΛΤ ΚΑΚΖ 

ΚΑΚΖ  

ΟΤΣΔ ΚΑΛΖ / ΟΤΣΔ ΚΑΚΖ 

ΚΑΛΖ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 

 

2.2 Πνία ε πνηόηεηα ηνπ θαγεηνύ. * 

ΠΟΛΤ ΚΑΚΖ 

ΚΑΚΖ  

ΟΤΣΔ ΚΑΛΖ / ΟΤΣΔ ΚΑΚΖ 

ΚΑΛΖ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 

 

 

2.3 Ση γλώκε έρεηε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθώλ ζαο αληηθεηκέλσλ θαηά 

ηελ παξακνλή ζαο ζην Γ.Ν.΢εξξώλ. * 

ΠΟΛΤ ΚΑΚΖ 

ΚΑΚΖ  

ΟΤΣΔ ΚΑΛΖ / ΟΤΣΔ ΚΑΚΖ 

ΚΑΛΖ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 

 

 

3. ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ ΦΡΟΝΣΗΓΑ 

3.1 Ήηαλ θηιηθή ε ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ; * 

3.2 Ήηαλ επγεληθή ε ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ; 

3.3 Η ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα ήηαλ: * 

3.4 Η πνηόηεηα ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ήηαλ: * 
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3.5 Η ηθαλόηεηα θαη ε εκπεηξία ησλ λνζειεπηώλ ήηαλ: 

 

ΠΟΛΤ ΚΑΚΖ 

ΚΑΚΖ  

ΟΤΣΔ ΚΑΛΖ / ΟΤΣΔ ΚΑΚΖ 

ΚΑΛΖ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 

 

 

 

4. ΗΑΣΡΗΚΖ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ 

 

 

4.1 Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηνπο ηαηξνύο γηα ηελ ελεκέξσζε πνπ 

είραηε ζε όηη αθνξά ηελ λόζν; 

 

4.2 Πόζν ηθαλνπνηεηηθή ήηαλ ε πνηόηεηα ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο; 

 

4.3 Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηνπο ηαηξνύο γηα ηελ ελεκέξσζε πνπ 

είραηε ζε όηη αθνξά ηελ πνξεία ηεο λόζνπ; 

 

4.4 Ήηαλ ζαθείο θαη εηιηθξηλείο απέλαληη ζαο 

 

ΠΟΛΤ ΚΑΚΖ 

ΚΑΚΖ  

ΟΤΣΔ ΚΑΛΖ / ΟΤΣΔ ΚΑΚΖ 

ΚΑΛΖ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 

 

 

 

5. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ 

 

5.1 Σξόπνο αληηκεηώπηζε ζαο (επγέλεηα, ζεβαζκόο) 

5. Σαρύηεηα δηεθπεξαίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη εμηηεξίνπ. 

5.3 Λεηηνπξγηθέο δηεπθνιύλζεηο θαη πιεξνθόξεζε από ηηο Γξακκαηείεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 

ΠΟΛΤ ΚΑΚΖ 

ΚΑΚΖ  

ΟΤΣΔ ΚΑΛΖ / ΟΤΣΔ ΚΑΚΖ 

ΚΑΛΖ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 

 

 

 

6. ΠΑΝΓΖΜΗΑ COVID-19 

6.1 Δπηζθεθζήθαηε ην λνζνθνκείν θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-

19; * 

Ναη 
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Όρη 

 

6.2 Αλ λαη, ηεξνύληαη ηα κέηξα πξνθύιαμεο απν ηνλ SARS COV-19; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

6.3 Η είζνδνο ζαο ζην λνζνθνκείν πξαγκαηνπνηείηαη απν ειεγρόκελα ζεκεία; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

6.4 Όζνη πξνζέξρνληαη ζην Γ.Ν.΢εξξώλ (πξνζσπηθό, αζζελείο, επηζθέπηεο) 

θέξνπλ κάζθα θαηά ηελ είζνδν ηνπο; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

6.5 Σεξνύληαη νη απνζηάζεηο ησλ 2 κέηξσλ; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

6.6 Σα ξαληεβνύ ησλ αζζελώλ πξνγξακκαηίδνληαη, αλάινγα κε ηνλ απαηηνύκελν 

ρξόλν εμέηαζεο ώζηε λα απνθεύγεηαη ε ζπξξνή αζζελώλ ζην ρώξν αλακνλήο; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

7. Γεληθή εμππεξέηεζε 

 

7.1 Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ππεξεζίεο πνπ δερζήθαηε από ην 

Γ.Ν.΢εξξώλ; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
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΢πκθσλψ απφιπηα 

 

 

7.2 Θα ζπζηήλαηε ζε άιινπο ζπκθνηηεηέο ζαο ην Γ.Ν.΢εξξώλ; * 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

8. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

8.1 Φύιν * 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

8.2 Ηιηθία * 

18-22 

23-26 

27-30 

30 θαη άλσ 

 

8.3 Μνξθσηηθό επίπεδν * 

Πξνπηπρηαθφ 

Γεχηεξν πηπρίν 

Μεηαπηπρηαθφ 

 

 

8.4 Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θνηηεηή * 

Άλεξγνο 

Ηδησηηθφο ππάιιεινο 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

 

8.5 Δίζηε αζθαιηζκέλνο/λε * 

ΟΥΗ 

ΝΑΗ 

 


