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Ε Τ Φ Α Ρ Ι  Σ Ι Ε  

 

 Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα «Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζην Γήκν 

Οξεζηηάδαο» εθπνλήζεθε απφ ην θνηηεηή Δπζηαζηάδε Παλαγηψηε ηνπ Σκήκαηνο 

Γηνίθεζεο θαη Δπηρεηξήζεσλ ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο, ππφ ηελ 

επίβιεςε ηνπ Καζεγεηή θνπ _____________________. 

ην ζεκείν απηφ αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο θαη 

ζεξκέο επραξηζηίεο κνπ ζε φινπο φζνη ζπλέβαιαλ ζηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο 

εξεπλεηηθήο κνπ πξνζπάζεηαο:  

 Καη πξψηα απ’ φια ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θν ____________ γηα ηε 

ζπλερή θαζνδήγεζε, ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε, ηηο νπζηψδεηο ζπκβνπιέο, 

θαζψο θαη ηελ αδηάθνπε ζπκπαξάζηαζε θη ελζάξξπλζε, πνπ κνπ παξείρε ζε 

φιν απηφ ην δηάζηεκα, θαζψο θαη ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία καο. 

 ηνλ Αληηδήκαξρν ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο κο Αθανάζιο Γκακίδη, ν νπνίνο κε 

βνήζεζε θαζνξηζηηθά ζηελ εχξεζε ζηνηρείσλ γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε ηνπ ελ 

ιφγσ δήκνπ. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ ήηαλ άκεζε θαη θαηαιπηηθή ζε φ,ηη αθνξά ηε 

ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη Βηβιηνγξαθίαο. 

 ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη ζηνπο θίινπο κνπ πνπ κνπ ζηάζεθαλ εζηθά, ψζηε λα 

νινθιεξψζσ ηελ παξνχζα πηπρηαθή κνπ εξγαζία. 
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηεξεπλά ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε ηνπ λένπ 

Καιιηθξαηηθνύ Γήκνπ ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο, ππφ ην πξίζκα πεξηγξαθήο θη 

αμηνιφγεζεο ηεο νξγάλσζεο, ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο γεληθφηεξα ζηελ Διιάδα.  

 Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απαζρνιεί ηδηαίηεξα σο ζέκα ηφζν ηηο 

πνιηηηθέο αξρέο φζν θαη ηελ επηζηεκνληθή/εξεπλεηηθή θνηλφηεηα, ζε φ, ηη αθνξά ηελ 

πνιππινθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο. Οπζηαζηηθά, ε 

δηνίθεζε απαξηίδεηαη απφ έλα κεγάιν ζχλνιν δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θη νξγαληζκψλ, 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ηνλ απφιπην έιεγρν ηνπ θξάηνπο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ 

θξαηηθψλ κεραληζκψλ θαη δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ (κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα) 

απνηειεί ηνλ δεκφζην ηνκέα, ν νπνίνο επηθεληξψλεηαη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

δεκφζηνπ νθέινπο, θη έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ν νπνίνο 

ζπκπεξηιακβάλεη νξγαληζκνχο (θαζαξά θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα), πνπ φκσο 

πξνζβιέπνπλ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ ηδησηηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

Έηζη, ινηπφλ, θαη ν Γήκνο ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο σο κέξνο ηνπ γεληθφηεξνπ 

θξαηηθνχ κεραληζκνχ ηεο δεκφζηαο Γηνίθεζεο απνηέιεζε ζέκα αλάιπζεο ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο καο έξεπλαο.  Απφ ηε κειέηε ηνπ ζέκαηνο έγηλε πξνζπάζεηα λα 

εθηηκεζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα, ψζηε απηά λα απνηειέζνπλ εθαιηήξηα βειηησηηθψλ 

αιιαγψλ, νη νπνίεο αιιαγέο ζα ζηνρεχνπλ ζηελ πνιχπιεπξε, εχξπζκε θη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο. 
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ABSTRACT 

This thesis researches the Public Administration of the municipality of 

Orestiada which is integrated into the new system of classifying municipalities called 

“Kallikratis”. This research will present this by describing and evaluating the 

organization, the function and the development of public administration generally in 

Greece. 

The concept of public administration influences as a subject both the political 

authorities and the scientific/research community, regarding the complexity and the 

effectiveness of its adjustment. Essentially, the administration is composed of a big 

total of public services and organizations, that work under the complete control of the 

state. The total of those state machineries and municipal services (with non-profitable 

character) creates the public sector, which focuses on the service of public benefit and 

it comes to a complete contrast with the private sector, which includes organizations 

(clearly with a profitable character) that aims to the service of private interests. 

So, the municipality of Orestiada as part of the general state machinery of 

public administration has been the centre of analysis of this thesis research. From the 

studying of the subject, an effort has been made for the assessment of the results so 

that they become the stepping stones for changes that are going to improve the 

situation. Furthermore, these changes will aim to the faceted, smooth and effective 

function of public administration of the municipality of Orestiada. 
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ΛΕΞΕΙ ΚΛΕΙΔΙΑ ΕΡΓΑΙΑ:  

 Γεκφζηα δηνίθεζε (νξηζκφο, δηάξζξσζε, θνξείο, ξφινη, απνζηνιή) 

 Γήκνο Νέαο Οξεζηηάδαο (ηζηνξία, δηνίθεζε, δνκή, ηκήκαηα, 

ιεηηνπξγία, δξαζηεξηφηεηεο, ζηφρνη) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 - ΔΙΑΓΧΓΗ  

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 1.1: Γιαπίζηωζη ηος πποβλήμαηορ και αναγκαιόηηηα ηηρ  

παπούζαρ Έπεςναρ 

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηε ρψξα καο απνηειεί έλα ζεκαληηθφηαην θνκκάηη ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα, πνπ φκσο παξνπζηάδεη πνιιαπιά πξνβιήκαηα. Αλ θαη ην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο (ΤΠ.Δ.Γ.Γ.Α.) 

πξνζπαζεί κε δηάθνξα κέηξα λα ηελ εθζπγρξνλίζεη ζε ζέκαηα εχξπζκεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θη εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, εληνχηνηο ε δεκφζηα δηνίθεζε δελ 

έρεη εμειηρζεί πξνο ηα ζχγρξνλα πξφηππα ηεο Δπξψπεο (Μαθξπδεκήηξεο θαη 

Μηραιφπνπινο, 2000).   

ηφρνο, ινηπφλ, ηεο παξνχζαο έξεπλαο ηίζεηαη ε δηεξεχλεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

κέζα απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εμέιημήο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηελ 

απνηεινχλ, ηελ παξνπζίαζε ησλ ππαξρφλησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ ηξφπσλ επίιπζήο 

ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ησλ κέηξσλ γηα ηελ άκεζε βειηίσζή ηεο.  

Αθνξκή γηα ηελ επηινγή θαη ηε δηεξεχλεζε ηνπ ππφ κειέηε ζέκαηνο ζηάζεθε 

ε δηαπίζησζε ζπνπδαηφηεηαο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δηφηη κέζσ απηήο ππάξρεη ην 

ελδερφκελν λα δεκηνπξγεζνχλ ηδέεο, πξνηάζεηο, θαηλνηφκεο γλψζεηο γηα ην πψο 

κπνξεί λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε θη απνδνηηθφηεξε ε νξγάλσζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο ζηνπο δήκνπο θαη εηδηθά ζην Γήκν ηεο Οξεζηηάδαο, πνπ απνηειεί θαη ηε 

κειέηε πεξίπησζήο καο.  Δπηπξνζζέησο, ζα ηεζνχλ θαη ηα ζεκέιηα ψζηε λα 

ζπδεηεζνχλ θαη ηα φπνηα πεξηζψξηα αλαδηάξζξσζεο ηνπ ηζρχνληνο ζπζηήκαηνο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.   Έλαο άιινο ιφγνο πνπ κε ψζεζε λα επηιέμσ ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ήηαλ θαη ε αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία επίζεο αλέδεημε ην 

πξναλαθεξζέλ ζέκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο σο έλα ζεκαληηθφ θαη θαίξην πξφβιεκα 

ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, πνπ ζα κπνξνχζε λα επεμεξγαζηεί επηζηεκνληθά.   

Ωο αλαγθαηφηεηα, ινηπφλ, ηεο παξνχζαο έξεπλαο ηέζεθε ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

ελεκέξσζε γηα ηηο φπνηεο αδπλακίεο, ζηελ πξνζθνξά γλψζεσλ θαη πιεξνθφξεζεο γηα 

ην ζέκα εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο θη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην 

δήκν Οξεζηηάδαο, κέζσ αλάδεημεο θη αμηνπνίεζεο ησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ. 
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ΔΝΟΣΗΣΑ 1.2: Γενικόρ κοπόρ  

 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνζθνπεί ζηε δηεξεχλεζε ηεο δηάξζξσζεο, ηεο 

απνζηνιήο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  ηελ πεξίπησζε κειέηεο καο 

γίλεηαη επεμεξγαζία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηνπ λένπ Καιιηθξαηηθνχ δήκνπ 

Οξεζηηάδαο, ππφ ην πξίζκα ηεο ιεηηνπξγίαο, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ηκεκάησλ ηεο ζηνλ ηνκέα εμππεξέηεζεο ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη δε ησλ 

πνιηηψλ ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο.  

 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 1.3: ηόσοι ηηρ έπεςναρ 

 ε ζπλάξηεζε κε ηνλ εξεπλεηηθφ καο ζθνπφ, δηακνξθψλνληαη θαη νη θάησζη  

επηκέξνπο εξεπλεηηθνί καο ηφρνη, ζηνπο νπνίνπο θαη ζα επηρεηξήζνπκε λα 

απαληήζνπκε επηζηακέλσο:  

 Κξάηνο 

 Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 πζρέηηζε Κξάηνπο θαη δεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 Θεκειηψδεηο αξρέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Γηάξζξσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Ο Καιιηθξαηηθφο Γήκνο ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο: κειέηε πεξίπησζεο 

 Γνκή θαη ηκήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο 

 Αλαπηπμηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο, φπσο απηέο 

παξνπζηάδνληαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο 2014-2020 

 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην 

δήκν Οξεζηηάδαο 

 Πξνηάζεηο βειηίσζεο ηνπ κεραληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο  
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ΔΝΟΣΗΣΑ 1.4: Γιάπθπωζη ηηρ έπεςναρ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή έξεπλα δηαθξίλεηαη ζε δχν (2) κέξε: ζην Α’  ΜΔΡΟ θαη 

ζην Β’ ΜΔΡΟ, εθ ησλ νπνίσλ ην θαζέλα εμ απηψλ ρσξίδεηαη ζε Κεθάιαηα, 

Δλφηεηεο θαη Τπνελφηεηεο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ε έξεπλα δνκείηαη σο εμήο: 

ην Πρώηο Κεθάλαιο ηεο Δηζαγσγήο δίλνληαη γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ην 

επηιερζέλ ζέκα θαη θαηφπηλ αλαιχεηαη ε αθνξκή, ε πξνβιεκαηηθή θαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα, δηαζαθελίδεηαη ην ππφ δηεξεχλεζε ζέκα  

ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο, ε νπνία -βάζεη ηεο ησξηλήο ηεο εηθφλαο- θξίλεηαη πσο έρεη  

αλάγθε ζηνρεπκέλσλ βειηησηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Αθνινχζσο, δηαηππψλνληαη επθξηλψο ν θνπφο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, αιιά θαη νη δεπηεξεχνληεο ηφρνη ηεο.  

ην Γεύηερο Κεθάλαιο ηου Α’ ΜΔΡΟΤ επηρεηξείηαη κία Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαζθφπεζε κε ηελ εμήο δνκή:  

(1) ηελ Πξώηε Δλόηεηα ηνπ Γεύηεξνπ Κεθαιαίνπ γίλεηαη κία Απνζαθήληζε ησλ 

ελλνηψλ: θξάηνο – δηνίθεζε - δεκφζηα δηνίθεζε.  Αθφκε, παξνπζηάδνληαη 

δηάθνξνη άιινη νξηζκνί πνπ δφζεθαλ απφ εξεπλεηέο γηα ην ελ ιφγσ ζέκα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

(2) ηε Γεύηεξε Δλόηεηα ηνπ Γεύηεξνπ Κεθαιαίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξώηε 

Τπνελόηεηα θαηαγξάθνληαη ηα βαζηθά γλσξίζκαηα θαη νη ζεκειηψδεηο αξρέο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. ηε δεύηεξε Τπνελόηεηα πεξηγξάθεηαη ε εζσηεξηθή 

δνκή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ελψ ζηελ ηξίηε Τπνελόηεηα αλαθέξνληαη νη 

αξκνδηφηεηεο θαη ε απνζηνιή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

(3) ηελ Σξίηε Δλόηεηα ηνπ Γεύηεξνπ Κεθαιαίνπ δηεξεπλάηαη ε ιεηηνπξγία ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζην Γήκν, ελψ ζηελ πξώηε Τπνελόηεηά ηεο ηνλίδεηαη ν 

ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζε ζέκαηα Ζγεζίαο-Γηνίθεζεο. 

Αθνινχζσο, ζηε δεύηεξε Τπνελόηεηα γίλεηαη κία ζπλνπηηθή επεμεξγαζία ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ Πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ θαη ζηελ ηξίηε Τπνελόηεηα 
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αλαιχεηαη ν ηξφπνο αλάπηπμεο ζρέζεσλ κεηαμχ ππαιιήισλ θαη 

ζπλαιιαζζφκελσλ πνιηηψλ.  

 

(4) ηελ Σέηαξηε Δλόηεηα ηνπ Γεύηεξνπ Κεθαιαίνπ πεξηγξάθεηαη ε εηθφλα ηεο 

ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπσο απηή εκθαλίδεηαη ζηηο κέξεο καο. 

 

(5) ηελ Πέκπηε Δλόηεηα ηνπ Γεύηεξνπ Κεθαιαίνπ αλαθέξνληαη νξηζκέλεο ιχζεηο 

θαη πνιηηηθέο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

 

 ην Σρίηο Κεθάλαιο ηου Β’ ΜΔΡΟΤ δηεξεπλάηαη ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο 

παξνχζαο έξεπλάο καο, «Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζην Γήκν ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο», ην 

νπνίν Κεθάιαην εκθαλίδεηαη κε ηελ παξαθάησ δνκή: 

(1) ηελ Πξώηε Δλόηεηα ηνπ Σξίηνπ Κεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα γεληθά 

ζηνηρεία γηα ηελ ηζηνξία ίδξπζεο ηνπ Καιιηθξαηηθνχ Γήκνπ ηεο Νέαο 

Οξεζηηάδαο. 

 

(2) ηε Γεύηεξε Δλόηεηα ηνπ Σξίηνπ Κεθαιαίνπ πεξηγξάθεηαη ε εηθφλα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζπγθεθξηκέλα ζην Γήκν ηεο Οξεζηηάδαο, ελψ ζηελ 

πξψηε Τπνελφηεηα κειεηψληαη επηζηακέλσο ε δηάξζξσζε θαη νη 

αξκνδηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ γξαθείσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην 

δήκν Οξεζηηάδαο. 

 

(3) ηελ Σξίηε Δλόηεηα ηνπ Σξίηνπ Κεθαιαίνπ αλαθέξνληαη κεξηθέο απφ ηηο 

αλαπηπμηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο, νη νπνίεο ζηφρν έρνπλ 

ηελ αλάδεημε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμή ηεο.  

 

(4) ηελ Σέηαξηε Δλόηεηα ηνπ Σξίηνπ Κεθαιαίνπ γίλεηαη κία πξνζπάζεηα 

εληνπηζκνχ ησλ αδπλακηψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ, πνπ εκθαλίδεη ην ζχζηεκα 
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ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην δήκν Οξεζηηάδαο, φπσο απηά αλαδχνληαη κέζα 

απφ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο. 

 

(5) ηελ Πέκπηε Δλόηεηα ηνπ Σξίηνπ Κεθαιαίνπ παξνπζηάδεηαη ν 

Πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ζηνρνζεζία ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο, φπσο απηφο 

αλαιχεηαη επίζεκα ζην «Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 2015-2019» ηνπ 

ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ ηεο ησξηλήο δεκνηηθήο αξρήο.  

 

 

ην Σέηαρηο Κεθάλαιο ηου Β’ ΜΔΡΟΤ δηαηππψλνληαη ηα πκπεξάζκαηα πνπ 

εμήρζεζαλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ππφ δηεξεχλεζε ζέκαηνο «Ζ δεκφζηα Γηνίθεζε ζην 

Γήκν ηεο Οξεζηηάδαο». Αθφκε, ζηε ζπλέρεηα πξνηείλνληαη πηζαλέο ιχζεηο ησλ 

πξνβιεκάησλ, κε ζηφρν κία ζχγρξνλε, εχξπζκε θη απνηειεζκαηηθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ζηε κειέηε πεξίπησζεο ηεο έξεπλάο καο, δειαδή ζην Γήκν ηεο Νέαο 

Οξεζηηάδαο. 

 Φηάλνληαο πξνο ην ηέινο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, ηνπνζεηείηαη ν 

Δπίινγνο, ζηνλ νπνίν ζπκππθλψλνληαη φια φζα αλαπηχρζεθαλ θαηά ηε δηεξεχλεζε 

ηνπ ζέκαηφο καο. 

 ην ηέινο, ππάξρεη ε Βηβιηνγξαθία, ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε σο πεγή ζε φιε 

ηε δηάξθεηα δηεξεχλεζεο ηνπ ζέκαηνο, θαη ε νπνία δηαθξίλεηαη ζε Διιελφγισζζε θαη 

Ξελφγισζζε, θαζψο επίζεο θαη ζε Γηαδηθηπαθή. 
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ΠΡΨΣΟ  ΜΕΡΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 – ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ  

 

Δνόηηηα 2.1: Αποζαθήνιζη ηων εννοιών 

 ηελ αξρή κειέηεο ηνπ ζέκαηνο ηεο έξεπλάο καο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

απνζαθεληζηνχλ νξηζκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά.  

Με ηνλ φξν «Κξάηνο» ελλνείηαη ην ζχζηεκα ηεο νξγαλσκέλεο εμνπζίαο, νη 

αξρέο επηθξάηεηαο, ε πνιηηηθή νξγάλσζε, αιιά θαη ν ηξφπνο δηαθπβέξλεζεο ηεο 

εμνπζίαο (Μαληηάθεο, 2007).  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεηαη ην θξάηνο νλνκάδεηαη Γηνίθεζε. 

Καιχηεξα, ν φξνο «Γηνίθεζε» αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία δνκήο ηνπ θξάηνπο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαλνκή ησλ εμνπζηψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ.  Μάιηζηα, 

εκπεξηέρεη θαη δχν (2) δηαθνξεηηθέο κελ έλλνηεο, φκσο άκεζα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ 

ηνπο (Παξζελφπνπινο, 1997):   

1. ηελ νξγαληθή ή ηππηθή (corpus) έλλνηα κε ηελ νπνία ε δηνίθεζε ζπλδέεηαη κε 

ην πξφζσπν ή ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ/νξγάλσλ, ηα νπνία βάζεη ησλ θαλφλσλ 

δηθαίνπ, έρνπλ ην δηθαίσκα, ηελ αξκνδηφηεηα αιιά θαη ηελ ππνρξέσζε 

άζθεζεο ηεο ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηαο, θαη  

2. ηελ νπζηαζηηθή ή ιεηηνπξγηθή (animous) έλλνηα κε ηελ νπνία ε δηνίθεζε 

ζηνρεχεη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ λνκηθψλ πξάμεσλ θαη ησλ πιηθψλ 

ελεξγεηψλ κε ζηφρν ηελ επηδίσμε ηνπ θάζε ζηφρνπ ηεο.  

Ζ δηνίθεζε ρσξίδεηαη ζε θπξηαξρηθή θαη ζπλαιιαθηηθή κνξθή.  Ζ πξψηε, σο ε 

παξαδνζηαθή κνξθή δηνίθεζεο, ππνδηαηξείηαη ζε: 1. πεξηνξηζηηθή πνπ πεξηνξίδεη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ, 2. παξνρηθή πνπ πξνζθέξεη παξνρέο ζηνπο πνιίηεο θαη       

3.  ξπζκηζηηθή πνπ νχηε πεξηνξίδεη νχηε παξέρεη αιιά απιψο ξπζκίδεη (Σδσξηδάθεο 

θαη Σδσξηδάθε, 2000).   
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Ζ έλλνηα ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο επηθεληξψλεηαη ζην ζχλνιν ησλ θξαηηθψλ 

νξγαληζκψλ ή ησλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θεληξηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, κε θχξηα αξκνδηφηεηά ηνπο ηελ εθαξκνγή ησλ 

λφκσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, φπσο φια απηά θαζνξίδνληαη 

απφ ην πξφγξακκα ηεο εθάζηνηε εθιεγκέλεο απφ ην ιαφ θπβέξλεζεο 

(Παξζελφπνπινο, 1997).  

Τπφ κία ζηελή έλλνηα, ν φξνο «δεκφζηα δηνίθεζε» εζηηάδεηαη ζηηο θεληξηθέο 

ππεξεζίεο ησλ ππνπξγείσλ, ηηο απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηα 

Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ).  Τπφ κία, φκσο, επξεία έλλνηα ν φξνο 

επηθεληξψλεηαη ζην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, νη νπνίνη ζηνρεχνπλ ζηελ 

εθπιήξσζε δεκνζίσλ ζθνπψλ αζθψληαο δεκφζηα εμνπζία (Παπαραηδήο, 1983).  

Άιινη νξηζκνί ηεο πξναλαθεξζείζεο έλλνηαο αλαθέξνπλ πσο ε «δεκφζηα 

δηνίθεζε» (Wilson, 1887,  Gulick, 1937, Schwella, 2004): α) αλαθέξεηαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Κξάηνπο ή φπνηνπ άιινπ εληεηαγκέλνπ Οξγαληζκνχ, νη νπνίεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηνρεχνπλ ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη δελ 

αλάγνληαη νχηε ζηε ζθαίξα ηεο λνκνζεζίαο νχηε ζηε ζθαίξα ηεο δηθαηνζχλεο,          

β) εζηηάδεη ζηελ νξγάλσζε, ζηε ιεηηνπξγία, ζην πξνζσπηθφ θαη ζηηο πξαθηηθέο 

δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ έξγσλ πνπ 

δίδνληαη ζην εθηειεζηηθφ ζθέινο ηεο Κπβέξλεζεο, γ) απνηειεί ην ηκήκα επηζηήκεο 

ηεο δηνίθεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην Κξάηνο θαη θπξίσο κε ηελ εθηειεζηηθή εμνπζία, 

κέζσ ηεο νπνίαο εθαξκφδεηαη ην πξνγξακκαηηθφ έξγν ηεο Κπβέξλεζεο, δ) είλαη ε 

ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ησλ λφκσλ. 

Μάιηζηα, ν Φινγαίηεο (1987) πεξηγξάθεη ηε δεκφζηα δηνίθεζε «σο ηελ θξαηηθή 

νξγάλσζε δηαξθνύο ραξαθηήξα πνπ ππάξρεη γηα λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζηελ 

θνηλσλία». Δπηπξνζζέησο, ν Παπαραηδήο (1983) ππνζηεξίδεη πσο ε δεκφζηα 

δηνίθεζε «πεξηιακβάλεη όιεο ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο, εθηόο από ην Κνηλνβνύιην, ηηο 

ππεξεζίεο ηεο Βνπιήο, θη επίζεο εθηόο από ηα δηθαζηήξηα θαη ηηο γξακκαηείεο ηνπο». 
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Δνόηηηα 2.2: Η ΟΡΓΑΝΧΗ ΣΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ 

 

Τποενόηηηα 2.2.1: Σα βαζικά γνωπίζμαηα και οι θεμελιώδειρ 

απσέρ ηηρ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηε βάζε πσο απαγνξεχεηαη λα ελεξγεί πέξαλ ηνπ λφκνπ, 

θη επηβάιιεηαη λα ελεξγεί ζχκθσλα κε ην λφκν, θαζψο ειέγρεηαη δηθαζηηθά,   πξέπεη 

λα δηέπεηαη απφ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ή αξρέο ηνπ θψδηθα 

θαιήο ζπκπεξηθνξάο, φπσο (Μαθξπδεκήηξεο θαη Μηραιφπνπινο, 2000,  

http://www.tovima.gr ): 1) ηε λνκηκφηεηα, ε νπνία απνξξέεη απφ ηελ αξρή ηνπ 

θξάηνπο δηθαίνπ, άξα νξηνζεηεί ηε δξάζε ηεο δηνίθεζεο ζηα πιαίζηα ησλ λφκσλ,      

2) ηελ πξνζηαζία ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο,  3) ηε ρξεζηή θη αδηάθζνξε δηνίθεζε ε 

νπνία νθείιεη λα ζέβεηαη ηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ,  4) ηελ ακεξνιεςία θαη ηε 

θηιηθφηεηα ησλ νξγάλσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ζηφρν ηελ ηζφηεηα έλαληη ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ σο πξνο ηελ εμππεξέηεζή ηνπο,  5) ηε δηαθάλεηα ζε φιεο ηηο 

ελέξγεηέο ηεο. 

Ο Γψγνο (2000), κάιηζηα, ηνλίδεη πσο νη ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο επηθεληξψλνληαη σο εμήο: 

 ζηελ πξναγσγή ηνπ δεκφζηνπ, θνηλνχ θαη ζπιινγηθνχ ζπκθέξνληνο ησλ 

πνιηηψλ, θη φρη ησλ φπνησλ αηνκηθψλ, 

 ζηελ ηήξεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ηεο ρξεζηήο θη έληηκεο δηνίθεζεο ζε 

ζχλδεζε κε ην θνηλφ πεξί δηθαίνπ αίζζεκα, θαζψο επίζεο απνθπγή 

δηαθζνξάο, ρξεκαηηζκνχ θαη θαηάρξεζεο ηεο εμνπζίαο, 

 ζηε ζπλέπεηα θαη ζηε ζσζηή ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ απνθπγή ηεο 

ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ θαη ηελ άκεζε εμππεξέηεζή ηνπο, 

 ζην ζεβαζκφ έλαληη ησλ δηθαησκάησλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ 

πξνο ην Κξάηνο, 

 ζηελ αξρή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο νξγάλσζεο θαη 

ηεο ελφηεηαο ζηε δξάζε ηεο δηνίθεζεο, 

 ζηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ ακεξφιεπηε ζηάζεο ηεο δηνίθεζεο 

έλαληη ησλ πνιηηψλ ηεο. 

http://www.tovima.gr/
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 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο ήδε αλαθέξακε, απνηειεί ηνλ δηνηθεηηθφ 

κεραληζκφ ηνπ Κξάηνπο, ν νπνίνο ππάγεηαη ζηελ εθηειεζηηθή ιεηηνπξγία.  Ζ δηαθνξά 

ηεο Γηνίθεζεο ζε ζρέζε κε ηηο δχν άιιεο ιεηηνπξγίεο (δειαδή λνκνζεηηθή θαη 

δηθαζηηθή) είλαη ην γεγνλφο πσο νη δξαζηεξηφηεηεο απηήο ελππάξρνπλ κέζα ζηελ ίδηα 

ηε δηνίθεζε.  Ζ ζηνρνζεζία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ην δεκφζην 

θξαηηθφ κεραληζκφ θαη ηε δεκφζηα ππαιιειία, κε απνθιεηζηηθή επηδίσμε ηελ 

πξνάζπηζε ηνπ γεληθνχ ζπκθέξνληνο ηεο θνηλσλίαο. Σνηνπηνηξφπσο, ε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζαθψο δηαθέξεη απφ ηελ ηδησηηθή, θαζψο ζηφρνο ηεο πξψηεο είλαη ην 

δεκφζην ζπκθέξνλ, ελψ ηεο δεχηεξεο κφλνλ ν θεξδνζθνπηθφο ηεο ραξαθηήξαο 

(Φαλαξηψηεο, 1999) . 

 

 

Τποενόηηηα 2.2.2: Η εζωηεπική δομή ηηρ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ νξγάλσλ ηεο ρψξαο, 

κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο αιιειεμάξηεζεο, ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ πνπ ην θξάηνο νξίδεη.  ην αλψηεξν ζεκείν 

ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ ηνπνζεηείηαη ε Κπβέξλεζε, ε νπνία φληαο ζπιινγηθφ φξγαλν 

αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα, ελψ 

ν Πξσζππνπξγφο θαζίζηαηαη ππεχζπλνο γηα ηε γεληθή επίβιεςε εθαξκνγήο ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, θαζψο επίζεο θαη γηα ην ζπληνληζκφ φισλ ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο θεληξηθήο θαη ηεο πεξηθεξεηαθήο δηνηθήζεσο (Παγθάθεο, 1991).  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε δηαθξίλεηαη ζηνπο παξαθάησ θνξείο (Φαλαξηψηεο, 1999): 

 Σελ Κεληξηθή Γηνίθεζε κε ηα εμήο φξγαλα: ηνλ Πξφεδξν Γεκνθξαηίαο, ηνλ 

Πξσζππνπξγφ, ηελ Κπβέξλεζε, ηνπο Τπνπξγνχο θη Τθππνπξγνχο, ηνπο 

Οξγαληζκνχο ησλ Τπνπξγείσλ, ηνπο Γξακκαηείο, ηηο Γηππνπξγηθέο επηηξνπέο 

θαη ηα αξκφδηα ζπιινγηθά Γλσκνδνηηθά Όξγαλα. 

 Σελ Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε, ε νπνία δηαθξίλεηαη, κε βάζε ηε ζεηξά εκθάληζήο 

ηνπο ζην χληαγκα ηεο Διιάδαο, ζηα αθφινπζα φξγαλα: ν Γεληθφο 

Γξακκαηέαο Πεξηθέξεηαο, ην Πεξηθεξεηαθφ Σακείν Αλάπηπμεο, ην πκβνχιην 

Πεξηθεξεηψλ θαη ηα Δηδηθά πληνληζηηθά πκβνχιηα. 
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 Σελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ε νπνία απνηειείηαη απφ: ηνπο Γήκνπο, ην 

Γήκαξρν, ην Γεκνηηθφ πκβνχιην, ηε Γεκαξρηαθή Δπηηξνπή, ην Σνπηθφ 

πκβνχιην, ηηο Κνηλφηεηεο (νη νπνίεο πιένλ εθιείπνπλ ιφγσ ηνπ λένπ 

Καιιηθξαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηάθξηζεο ηεο Διιάδαο), ηελ Σνπηθή Έλσζε 

Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (Σ.Δ.Γ.Κ.), ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην Έλσζεο Γήκσλ   

(Κ.Δ.Γ.Κ.Δ.), ηε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε, ην Ννκάξρε,  ηα Ννκηθά 

Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.), νη Δπηρεηξήζεηο Κνηλήο Ωθέιεηαο, 

ηα Γεκφζηα Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ.  

Σα δηνηθεηηθά φξγαλα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη φξγαλα ηνπ Ννκηθνχ 

Πξνζψπνπ ηνπ Κξάηνπο ή άιισλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ), 

απνηεινχλ κάιηζηα «ηνπο εθηειεζηέο ηεο ζέιεζεο ηνπ Κξάηνπο» (άξζξν 103, 1 

πλη.).  Όιεο νη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο, δειαδή ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ εκθαλίδεηαη είηε κε ηελ έθδνζε λνκηθώλ δηνηθεηηθώλ πξάμεσλ 

(ζπκβάζεηο, ζπλαιιαγέο) είηε κε πιηθέο ελέξγεηεο (Φαλαξηψηεο, 1999, www.ota.gr) . 

 

 

Τποενόηηηα 2.2.3: Οι απμοδιόηηηερ και η αποζηολή ηηρ Γημόζιαρ 

Γιοίκηζηρ 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε -φπσο πξναλαθέξακε- επεμεξγάδεηαη ηε δνκή θαη ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ ηεο ρψξαο, εθαξκφδνληαο νπζηαζηηθά 

ηελ πνιηηηθή θαη ηα ζχλνιν ησλ πξνγξακκάησλ ηεο εθάζηνηε εθιεγκέλεο 

θπβέξλεζεο.  Οπζηαζηηθά, απνηειεί ην νξγαλσκέλν ζχζηεκα κέζσ ηνπ νπνίνπ ε 

εθάζηνηε θπβέξλεζε ππφινγε θη ππεχζπλε γηα ηνπο πφξνπο θαη ηα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί, θαζψο θαη γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη απφ ηελ εθαξκνγή 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, έρεη σο απνζηνιή ηεο (Κέθεο, 1998):  

 Σελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ηεο, 

 Σελ ελδπλάκσζε ηεο αλάπηπμεο, 

 Σελ παξαγσγή θαη ηελ πξνκήζεηα ησλ δεκνζίσλ αγαζψλ θη ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο ηεο, 
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 Σελ άζθεζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ ηεο ξφινπ, 

 Σελ νξζή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηεο, 

 Σελ πξναγσγή ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο, 

 Σελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε, 

 Σελ νπζηψδε θη απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ έξγσλ πνπ θαηά θαηξνχο 

αλαιακβάλεη, 

 Σελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ηεο Κπβέξλεζεο. 

 

 

Δνόηηηα 2.3: Η λειηοςπγία ηηρ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ ζηο Γήμο 

Σν  θαλνληζηηθφ ζχζηεκα ηεο ζεκεξηλήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, παξά ην 

γεγνλφο πσο έγηλε πξνζπάζεηα θαηά θαηξνχο απφ ηηο εθάζηνηε δεκνηηθέο αξρέο λα 

πηνζεηήζνπλ νξηζκέλα κέηξα απινχζηεπζεο ζε δεηήκαηα θπξίσο ζπλαιιαγήο θη 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, εληνχηνηο ην ζχζηεκα απηφ εμαθνινπζεί λα παξνπζηάδεη 

πνιιέο αδπλακίεο αιιά θαη δπζιεηηνπξγίεο, φπσο: 1) πνιππινθφηεηα ξπζκίζεσλ θαη 

ζπλαιιαγψλ, 2) ρξήζε παξσρεκέλσλ ηαθηηθψλ θη έιιεηςε πξνζαξκνγήο ζηηο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο, 3) πνιχπινθε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, 4) απνπζία νξγαλσκέλνπ κεραληζκνχ αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

ππαιιήισλ, ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ηνπ έξγνπ-ζηφρνπ ηεο εθάζηνηε 

δεκνηηθήο αξρήο,  5) αλάπηπμε ησλ θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο θιπ.   Γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά θη απνηειεζκαηηθά ε Γεκφζηα δηνίθεζε είλαη αλαγθαίν λα 

απνηηλάμεη ηηο φπνηεο θνκκαηηθέο εμαξηήζεηο πνπ ηελ πεξηνξίδνπλ. ηε ζπλέρεηα, 

αθνχ πξνεγεζεί έλαο νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο, λα ζπλδεζεί κε ηελ εηζαγσγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη απηνκαηηζκψλ γξαθείνπ (ΣΠΔ), 

θαζψο επίζεο λα εμειηρζεί ζε κία έληηκε, επέιηθηε θη «επθπή»  δεκφζηα δηνίθεζε πνπ 

ζα αμηνπνηεί ηε γλψζε θαη ην δηαζέζηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο πξνο φθεινο ησλ 

δεκνηψλ ηεο (Βνχηζηλνο, 2008).  
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Τποενόηηηα 2.3.1:    Ο ανθπώπινορ παπάγονηαρ ζε θέμαηα 

Ηγεζίαρ-Γιοίκηζηρ  

 Μία ζσζηή εγεζία είλαη απαξαίηεηε ζε νξγαληζκνχο, νη νπνίνη απαξηίδνληαη 

απφ πνιιά άηνκα έλαληη ησλ νπνίσλ θαιείηαη ν εθάζηνηε εγέηεο -σο ραξηζκαηηθφο 

δεκηνπξγφο κε ηδηαίηεξα πξνζφληα θη σο πεγή έκπλεπζεο θαη πξφηππνπ- λα βξεη 

ηξφπνπο πνπ λα πξνθαιέζνπλ ηελ πξνζνρή ησλ πθηζηάκελψλ ηνπ, θη αθνινχζσο λα 

παξαθηλήζεη/απμήζεη ηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηά ηνπο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Γήκνπ, 1997).  Ο Μπνπξαληάο (2002) σο εγεζία νξίδεη ηε 

«δηαδηθαζία επεξεαζκνύ ησλ ζηάζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο κηθξήο ή κεγάιεο, 

ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξώπσλ από έλα άηνκν (Ζγέηε) κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε 

εζεινληηθά, πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα πξνζπαζνύλ λα πινπνηήζνπλ 

ζηόρνπο πνπ απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο, κε ηε κεγαιύηεξε δπλαηή 

απνηειεζκαηηθόηεηα».  

Έηζη, θαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ηνπ θάζε δήκνπ απαηηείηαη λα ππάξρεη έλαο 

εγέηεο, ν νπνίνο ζα εγείηαη ηνπ φινπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ζα ειέγρεη, ζα 

παξαθνινπζεί θαη ζπλάκα ζα θαζνδεγεί.  Γηα ην ιφγν απηφλ, ππάξρνπλ νξηζκέλα 

ζηπι εγεζίαο, ηα νπνία, εάλ ζπλδπαζηνχλ έληερλα, ηφηε ζα κπνξνχζαλ λα 

δηακνξθψζνπλ έλαλ πξαγκαηηθά ραξηζκαηηθφ εγέηε, ν νπνίνο εηδηθά ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη δξαζηηθά ζηε βειηίσζή ηεο πξνο φθεινο 

πάληνηε ηνπ γεληθνχ ζπκθέξνληνο κέζα ζηελ θνηλσλία. Απηά ηα ζηπι εγεζίαο είλαη 

(http://www.logistics.tuc.gr):  

1) Ο πηεζηηθόο-εμαλαγθαζηηθόο (Coercive) είλαη ν θηιφδνμνο εγέηεο πνπ απαηηεί 

πιήξε ππαθνή θαη ππνηαγή, θη αληελδείθλπηαη γηα ηε δεκηνπξγία 

πξσηνβνπιηψλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ. 

2) Ο επηηαθηηθόο-θαζνδεγεηηθόο (Authoritative) είλαη ν παξαθηλεηηθφο εγέηεο 

πνπ ζπκπνξεχεηαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. 

3) Ο δεκηνπξγόο ζρέζεσλ (Affiliative) είλαη έλαο εγέηεο δηαθνξεηηθφο εθ ησλ δχν 

πξναλαθεξζεηζψλ, δηφηη βαζίδεηαη ζηε ζρέζε δεζκψλ κε ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπ, ελζηεξληδφκελνο ηηο ζθέςεηο θαη ηα φπνηα πξνβιήκαηά ηνπο. 

4) Ο δεκνθξαηηθόο-δηαινγηθόο (Democratic) είλαη ν εγέηεο πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηε ζπλεξγαζία, ζηελ επηθνηλσλία, ζηνλ αιιεινζεβαζκφ κεηαμχ ηνπ ηδίνπ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ. 

http://www.logistics.tuc.gr/
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5) Ο θαζνξηζηήο ξπζκνύ (Pacesetting) είλαη έλαο εμαηξεηηθά επζπλείδεηνο εγέηεο 

ν νπνίνο ζηνρεχεη ζε πςειή ζηάζκε απφδνζεο. 

6) Ο πξνπνλεηήο (Coaching) είλαη πεξηζζφηεξν έλαο ζχκβνπινο πνπ θαζνδεγεί  

παξά έλαο ηππηθφο εγέηεο πνπ δηεπζχλεη.  

 

 

 Τποενόηηηα 2.3.2: σέζειρ Πποϊζηάμενος και ςπαλλήλων 

 αθέζηαηα κία ζσζηή θαη ζπλάκα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ Πξντζηάκελνπ θαη θπζηθά κία ζηαζεξφηεηα ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο, ζα δεκηνπξγνχζε έλα θιίκα εξεκίαο, αιιεινζεβαζκνχ 

θη αιιεινθαηαλφεζεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Josien, Βαγηάηεο θαη Γηαλλνπιέαο, 

1995).  Ο κελ πξντζηάκελνο νθείιεη λα αλαθαιχπηεη έγθαηξα ηα πξνζφληα ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ ηνπ, λα ηνλ ππνθηλεί δεκηνπξγηθά θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηνλ θαηαηάζζεη 

ζσζηά, βάζεη ησλ εθάζηνηε αλαγθψλ ηεο θάζε ζέζεο (Γεκεηξίνπ, 1991). Ο δε 

εξγαδφκελνο νθείιεη λα απνδεηθλχεη ζπλερψο ηελ επάξθεηά ηνπ ζε φ,ηη αθνξά ηε ζέζε 

ζηελ νπνία ηνλ ηνπνζέηεζε ν πξντζηάκελφο ηνπ, εκθαλίδνληαο απηελέξγεηα, 

ππεπζπλφηεηα, δεκηνπξγηθφηεηα, θη αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ (Φαλαξηψηεο, 1999).  

 

 

 Τποενόηηηα 2.3.3: Ποιόηηηα ζσέζεων μεηαξύ ςπαλλήλων και  

ζςναλλαζζόμενων πολιηών 

 Οη εξγαδφκελνη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε θαζεκεξηλή βάζε έξρνληαη ζε 

επαθή κε ηνπο πνιίηεο, αλαπηχζζνληαο ζπλαιιαγέο θαη καθξχηεξα κία άιινπ ηχπνπ 

ζρέζε καδί ηνπο.  ηα πιαίζηα απηήο ηεο ακθίδξνκεο ζπλαιιαγήο κεηαμχ πνιηηψλ 

θαη ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο-θξάηνπο, είλαη ρξήζηκν λα αλαθέξνπκε 

νξηζκέλνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ θαζνξηζηηθά ζηελ πνηφηεηα ηεο ζσζηήο ζρέζεο 

ηνπο, φπσο: ε παξνρή ηεο πιεξνθφξεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ε δεκηνπξγία ηεο 

επηθνηλσλίαο, δχν παξάγνληεο πνπ ζα βαζίδνληαη ζαθψο ζηελ πνιχπιεπξε 

εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ ζε ζέκαηα ζπλαιιαγψλ (Μαθξπδεκήηξεο θαη 

Μηραιφπνπινο, 2000).  
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Δνόηηηα 2.4: Η εικόνα ηηρ ελληνικήρ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ ζηιρ μέπερ μαρ 

 Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα δπζηπρψο εκθαλίδεη πνιιά πξνβιήκαηα 

θαη δπζιεηηνπξγίεο θαη θπξίσο κία εηθφλα απνζαξξπληηθή, θαζψο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κία γξαθεηνθξαηηθή ηαθηηθή, κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα, έιιεηςε 

αληαγσληζηηθφηεηαο θη απνπζία νξγάλσζεο/αλάπηπμεο/εθζπγρξνληζκνχ 

(Παπαγηαλλίδεο, 2003).  Δπηπξνζζέησο, δηαθξίλεηαη απφ αλαρξνληζκφ, πξφρεηξα 

ζπζηήκαηα, έιιεηςε γλψζεσλ σο πξνο ηνλ ρεηξηζκφ ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

δηνίθεζεο, αλαμηνθξαηία, θνκκαηνθξαηία, ειιηπή κφξθσζε ησλ ππαιιήισλ ηεο θιπ..   

Σα ζηνηρεία απηά θπζηθά πξνέξρνληαη απφ ηε ζηάζηκε ζηάζε θαη ηελ παζνγέλεηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ πέληε (5) ηνπιάρηζηνλ παξειζνληηθψλ δεθαεηηψλ, ζηε δηάξθεηα ησλ 

νπνίσλ δελ επεηεχρζε ν απαξαίηεηνο εθζπγρξνληζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

(Φισξάηνο, 1998) .   

Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζηε δεκηνπξγία απηήο ηεο 

δπζιεηηνπξγηθήο εηθφλαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη νη εμήο (Παπαγηαλλίδεο, 

2003):  

 Ζ απνδπλάκσζε ηεο ηεξαξρίαο ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ, 

 Ο ζπγθεληξσηηζκφο ηεο εμνπζίαο ζηα αλψηεξα θιηκάθηα, 

 Ο γξαθεηνθξαηηθφο ραξαθηήξαο, 

 Ζ έιιεηςε θηλήηξσλ (π.ρ. πξναγσγή, ακνηβέο) γηα ηελ φζν ηνλ δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε απφδνζε ηνπ ππαιιήινπ, 

 Ζ κείσζε θαη ζπλάκα ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ακνηβψλ κεηαμχ αλσηέξσλ θαη 

θαησηέξσλ κηζζνινγηθψλ θιηκαθίσλ, 

 Ζ κείσζε έσο θαη ε πιήξεο απνπζία ηεο πεηζαξρίαο κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη 

ππαιιήισλ, ε νπνία δεκηνχξγεζε έλα θιίκα ραιάξσζεο ζηηο ζρέζεηο ηνπο θαη 

ζπρλφηαηα θαη ε έιιεηςε ζεβαζκνχ. 
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Δνόηηηα 2.5: Παπάγονηερ πος ζςμβάλλοςν ζηον εκζςγσπονιζμό ηηρ 

Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ 

 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί κία έλλνηα πνπ ππφθεηηαη ζε κεηαβνιή θη 

εμέιημε, θη αθνινχζσο ζηνρεχεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο κέζσ ησλ θάησζη 

πξνηεηλφκελσλ παξαγφλησλ ή πνιηηηθψλ (James, 2000, Κέθεο, 2005, Φισξάηνο, 

2005,   www.aftodioikisi.gr): 

 ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (E-Governance), δειαδή ζηελ αλάπηπμε 

ελφο νινθιεξσκέλνπ ζχγρξνλνπ ειεθηξνληθνχ-ςεθηαθνχ δηθηχνπ πνπ ζα 

ελδπλακψλεη ηε ιεηηνπξγία θη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ηκεκάησλ 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, 

 ηε Γηνηθεηηθή Απνθέληξσζε (Decentralization), δειαδή ζε έλα ζχζηεκα 

απνκάθξπλζεο/απνθέληξσζεο ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο, θαη ζπλαθφινπζεο 

ηζρπξνπνίεζεο ηεο Σνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη Πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο, 

 ηε (Γ.Ο.Π.) Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο (Total Quality Management), 

δειαδή ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκνζίσο πξνζθεξνκέλσλ 

ππεξεζηψλ κε εζηίαζε ζηνλ πνιίηε, 

 ηε Θέζπηζε λέσλ κνξθώλ Διέγρνπ θαη Ρύζκηζεο (Control and 

Administration), δειαδή ζηε δεκηνπξγία αλεμάξηεησλ αξρψλ,  

 ηε Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (Human Resources), δειαδή ζηε 

δηαθαλή επηινγή θαη ρξήζηκε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aftodioikisi.gr/
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ΔΕΤΣΕΡΟ  ΜΕΡΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 – Μελέηη Πεπίπηωζηρ: Η ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ ΣΟ ΓΗΜΟ 

ΣΗ ΟΡΔΣΙΑΓΑ 

 

 Δνόηηηα 3.1: Γενικά ζηοισεία για ηην ιζηοπία ηος Καλλικπαηικού Γήμος  

ηηρ Νέαρ Οπεζηιάδαρ  

 Ζ πφιε ηεο Οξεζηηάδαο δεκηνπξγήζεθε ην 1923 ζε αθαηνίθεην αγξνηηθφ 

έδαθνο απφ πξφζθπγεο Έιιελεο, νη νπνίνη πξνήιζαλ απφ δχν ησξηλέο πφιεηο ηεο 

γεηηνληθήο Σνπξθίαο, δειαδή ην Κάξαγαηο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο θαη ηελ 

Αδξηαλνχπνιε ζε έλα κηθξφ πνζνζηφ.   Σν ζρέδην ηεο πφιεο έγηλε απφ ηνλ ηέθαλν 

Γεκεηξίνπ (πξψην Γήκαξρν ηεο πφιεο), κε έγθξηζε ηνπ κεραληθνχ ηεο Γεληθήο 

Γηνίθεζεο ηεο Θξάθεο θνπ Γεσξγίνπ Μαγθιή (Γήκνο Νέαο Οξεζηηάδαο, 1989). 

Ο Γήκνο ηεο Οξεζηηάδαο ηνπνζεηείηαη ζηελ εχθνξε θη αθξηηηθή ζπλνξηαθή 

πεδηάδα, ζπλνξεχνληαο ζηα αλαηνιηθά κε ηελ Σνπξθία, ζηα βφξεηα κε ηελ Σνπξθία 

θαη ηε Βνπιγαξία, ζηα δπηηθά κε ηε Βνπιγαξία θαη ζηα λφηηα κε ην δήκν 

Γηδπκνηείρνπ.  Αλαιπηηθφηεξα, ν δήκνο θαιχπηεη κία έθηαζε 955.591 ζηξεκκάησλ, 

ελψ ν πιεζπζκφο ηεο αλέξρεηαη ζηνπο 37.695 θαηνίθνπο, κε βάζε ηελ απνγξαθή ηνπ 

2011 (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014).  Ζ Οξεζηηάδα, σο ε 

βνξεηφηεξε πφιε ηεο Διιάδαο, απνηειεί ηελ έδξα ηνπ ελ ιφγσ δήκνπ θαη ζπλάκα 

απνηειεί θη έλαλ εθ ησλ 22 Πξσηνβάζκησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο 

Πεξηθέξεηαο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο (βι. Ν. 3852/2010).  

Ο Γήκνο ηεο Οξεζηηάδαο απφ ηηο 01/01/2011 εληάρζεθε ζην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» ην νπνίν άιιαμε ξηδηθά ηελ εηθφλα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε φιε 

ηελ Διιάδα, ζρεηηθά κε ηε δνκή, ηε δηάξζξσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο, αθνχ 

ζπλέλσζε ηνπο πξψελ δήκνπο: Βχζζαο, Κππξίλνπ, Οξεζηηάδαο θαη Σξηγψλνπ 

(Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014, Κνκλελφο-Υιέπαο, 2014,   

Επγνχξεο & Παπαδφπνπινο, 2010).  
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Δνόηηηα 3.2: Πεπιγπαθή ηηρ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ ζηο Γήμο Οπεζηιάδαρ 

 

Ζ δηνίθεζε ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο (βι. Δηθ. 1) ζπκπεξηιακβάλεη ην Γεκνηηθό 

πκβνύιην, ηελ Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή, ηελ Δπηηξνπή Πνηόηεηαο Εσήο, ηελ Δθηειεζηηθή 

Δπηηξνπή θαη ηνλ Γήκαξρν, κε αλάινγεο αξκνδηφηεηεο απηψλ νη νπνίεο θαζνξίδνληαη 

απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο (ΟΔΤ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔΣΗΑΓΑ, 2011,  Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014).   

 

Ο Γήκαξρνο, θαηά ηελ άζθεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ππνβνεζείηαη απφ 

ηνλ Γεληθό Γξακκαηέα ν νπνίνο θαζίζηαηαη σο ππεχζπλνο επφπηεο γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία θη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ.  Δπηπξνζζέησο, ή ν 

Γήκαξρνο ή ν Γεληθφο Γξακκαηέαο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαηά πεξηφδνπο λα 

ζπγθαινχλ πληνληζηηθά πκβνχιηα, θαζψο επίζεο κε απφθαζε Γεκάξρνπ λα 

νξίδνληαη: 1) κφληκεο ή θαη’εμαίξεζε δηαηκεκαηηθέο επηηξνπέο ή νκάδεο εξγαζίαο,   

2) νκάδεο δηνίθεζεο έξγνπ ή πξνγξάκκαηνο, 3) ζπληνληζηέο (project managers) κε 

ζηφρν ηελ εθαξκνγή έξγσλ ή πξνγξακκάησλ χζηεξα απφ επηινγή/αμηνπνίεζε 

πξνζσπηθνχ φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ηκεκάησλ, 4) ππάιιεινη κεηαμχ δηνηθεηηθψλ 

ηκεκάησλ κε δπλαηή αιιειεμάξηεζε (ΟΔΤ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔΣΗΑΓΑ, 2011). 
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Δηθ. 1 : Σν Οξγαλφγξακκα ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο 
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ηελ άζθεζε ησλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ ηνπ Γεκάξρνπ ζπλεπηθνπξνχλ θαη 

νη Αληηδήκαξρνη, νη νπνίνη νξίδνληαη απφ ηνλ ίδην ην Γήκαξρν θαη κε ηε ζεηξά ηνπο 

αλαιακβάλνπλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα εθ ησλ «Απνθεληξσκέλσλ Τπεξεζηψλ» (βι. 

Τπνελ. 3.2.1.).  Σν ζχλνιν ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ δήκνπ ζπλδέεηαη ζηελά κε ην 

Απηνηειέο Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, Αλάπηπμεο θαη Πιεξνθνξηθήο, ζηε βάζε 

ζρεδηαζκνχ-νξγάλσζεο-πινπνίεζεο ησλ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ, πνπ θαηά θαηξνχο 

αλαιακβάλεη λα εθαξκφζεη ν ελ ιφγσ δήκνο.  Σν ζχλνιν ησλ «Κεληξηθψλ 

Τπεξεζηψλ» (βι. Τπνελ. 3.2.1.) ηνπ δήκνπ ζπλδέεηαη κε ηα απνθεληξσκέλα Σκήκαηα 

ησλ Γηνηθεηηθψλ Θεκάησλ θη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε, κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε-

πιεξνθφξεζε ησλ δεκνηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζή ηνπο ζε ζέκαηα δηεθπεξαίσζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο κε ην δήκν Οξεζηηάδαο (ΟΔΤ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔΣΗΑΓΑ, 2011).   

Οη Πξντζηάκελνη ηεο θάζε δηνηθεηηθήο ελφηεηαο εθ ηεο «Γηεχζπλζεο, 

Σκήκαηνο, Απηνηεινχο Σκήκαηνο ή Απηνηεινχο Γξαθείνπ» αλαιακβάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο θαη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εχξπζκε  ιεηηνπξγία θαη ηελ 

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε θαη κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ησλ ελ ιφγσ ηκεκάησλ, 

θαζψο επίζεο θξνληίδνπλ θαη γηα ηελ επηηέιεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ 

Γήκνπ. Δηδηθφηεξα, νη Πξντζηάκελνη νθείινπλ λα επνπηεχνπλ γηα ηε βειηίσζε 

απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ ηνπο, λα δηαηεξνχλ κία 

άςνγε θαη πνηνηηθή ζπλεξγαζία κε ηηο Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο, λα ππνγξάθνπλ 

δηάθνξα έγγξαθα, λα νξγαλψλνπλ ηαθηηθνχο νηθνλνκηθνχο απνινγηζκνχο, λα 

εμππεξεηνχλ ηνπο πνιίηεο θαη δηά δψζεο, λα ζπλεξγάδνληαη θαη κε θνξείο εθηφο 

Γήκνπ, λα κεξηκλνχλ γα ηελ ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο, αιιά θαη λα ζπκπνξεχνληαη ηεο 

ηερλνινγίαο ζηα πιαίζηα εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ (ΟΔΤ ΓΖΜΟΤ 

ΟΡΔΣΗΑΓΑ, 2011). 
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Τποενόηηηα 3.2.1:  Η διάπθπωζη και οι απμοδιόηηηερ ηων 

ςπηπεζιών ηηρ δημόζιαρ διοίκηζηρ 

 

Ο Καιιηθξαηηθφο Γήκνο ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο πεξηιακβάλεη: 1
νλ

 ηηο Κεληξηθέο 

Τπεξεζίεο (βι. Δηθ. 2) νη νπνίεο είλαη ηνπνζεηεκέλεο ζηελ έδξα ηνπ δήκνπ θαη νη 

νπνίεο ρσξίδνληαη ζε νξγαληθά ηκήκαηα νξγαλσκέλα ζε ελφηεηεο ζπλαθνχο 

πεξηερνκέλνπ θαη ζθνπνχ θαη 2
νλ

 ηηο Απνθεληξσκέλεο νη νπνίεο είλαη ηνπνζεηεκέλεο 

ζηελ έδξα ησλ δεκνηηθψλ πξψελ ΟΣΑ εθ ησλ νπνίσλ ε θάζε απνθεληξσκέλε 

ππεξεζία ζα ππάγεηαη δηνηθεηηθά ζηελ αληίζηνηρε Γηεχζπλζε ή Κεληξηθή ππεξεζία, 

αθνινπζψληαο ζηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ηηο θαζνδεγήζεηο απηψλ (π.ρ. ην 

απνθεληξσκέλν Σκήκα Καζαξηφηεηαο ζα ππαθνχεη ζηηο νδεγίεο ηεο Κεληξηθήο 

Γηεχζπλζεο Καζαξηφηεηαο). Δηδηθφηεξα, ε δηάξζξσζε ησλ Τπεξεζηψλ ζην δήκν 

Οξεζηηάδαο είλαη ν αθφινπζνο: (ΟΔΤ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔΣΗΑΓΑ, 2011,  

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014): 

 

1) ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΟΤ ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΑΠΔΤΘΔΗΑ ΣΟ ΓΖΜΑΡΥΟ: 

Πξνζσπηθφ Γξαθείν Γεκάξρνπ, Απηνηειέο Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο θαη 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ, Ννκηθή Τπεξεζία, Απηνηειέο Γξαθείν Γηαθάλεηαο, 

Απηνηειέο Σκήκα Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, Γξαθείν Δπηρεηξεζηαθνχ 

ρεδηαζκνχ, Γξαθείν Αζηπλφκεπζεο. 

 

2) ΔΠΗΣΔΛΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ: Απηνηειέο Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, 

Αλάπηπμεο θαη Πιεξνθνξηθήο ην νπνίν θαη ππνδηαηξείηαη ζηα εμήο δηνηθεηηθά 

ηκήκαηα: (α) ζην Γξαθείν ρεδηαζκνχ θαη Παξαθνινχζεζεο Πξνγξακκάησλ, 

(β) ζην Γξαθείν Πνηφηεηαο, Οξγάλσζεο θη Απνηειεζκαηηθφηεηαο, (γ) ζην 

Γξαθείν ηξαηεγηθήο, Μειεηψλ θαη Γηαρείξηζεο ΣΠΔ, (δ) ζην Γξαθείν 

Γηαρείξηζεο Δμνπιηζκνχ ΣΠΔ.  

 

3) ΤΠΖΡΔΗΔ ΣΟΠΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ:  Απηνηειέο 

Σκήκα Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα θάησζη 

δηνηθεηηθά ηκήκαηα: (α) ην Γξαθείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο, (β) ην Γξαθείν 

Αδεηνδνηήζεσλ θαη Ρχζκηζεο Δκπνξηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ, (γ) ην Γξαθείν 

Απαζρφιεζεο θαη Σνπξηζκνχ, (δ) ην Γξαθείν Γεκνηηθψλ θαγείσλ. 
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4) ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΩΖ:  

(α)   Ζ Γηεχζπλζε Πνιενδνκίαο ε νπνία δηαθξίλεηαη ζηα παξαθάησ ηκήκαηα: 

ζην Σκήκα Έθδνζεο Οηθνδνκηθψλ Αδεηψλ, ζην Σκήκα Διέγρνπ Καηαζθεπψλ, 

ζην Σκήκα Πνιενδνκηθψλ Δθαξκνγψλ κε ηα γξαθεία Κηεκαηνινγίνπ, 

Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο θαη Γεσγξαθηθψλ πζηεκάησλ Πιεξνθνξηψλ (GIS).  

(β) Ζ Γηεχζπλζε Πεξηβάιινληνο Καζαξηφηεηαο θαη Πξαζίλνπ ε νπνία 

ρσξίδεηαη ζηα εμήο δηνηθεηηθά ηκήκαηα: ζην Σκήκα Πεξηβάιινληνο θαη 

Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο, ζην Σκήκα Αλάπηπμεο θαη πληήξεζεο Πξαζίλνπ, 

ζην Σκήκα Απνθνκηδήο Απνξξηκκάησλ θη Αλαθχθισζεο, ζην Σκήκα 

Γηαρείξηζεο θαη πληήξεζεο Ορεκάησλ. 

 

5) ΤΠΖΡΔΗΔ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ, ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ:  ην Απηνηειέο Σκήκα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη 

Πνιηηηζκνχ κε ηα θάησζη δηνηθεηηθά ηκήκαηα: ην Γξαθείν Άζθεζεο 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο Ηζφηεηαο ησλ 2 Φχισλ, ην Γξαθείν Πξναγσγήο θαη 

Γεκφζηαο Τγείαο, ην Γξαθείν Παηδείαο, Γηά Βίνπ Μάζεζεο θαη Πνιηηηζκνχ. 

 

6) ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ: (α) ε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ 

πεξηιακβάλεη ηηο εμήο δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: ην Σκήκα Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ, ην Σκήκα Γεκνηηθήο Καηάζηαζεο, ην Σκήκα Γξακκαηείαο θαη 

Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο  (β) ε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ κε ηα εμήο 

δηνηθεηηθά ηκήκαηα: ην Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ θαη Λνγηζηεξίνπ, ην Σκήκα 

Δζφδσλ θαη Σακείνπ (γ) ηε Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ κε ηα παξαθάησ 

δηνηθεηηθά ηκήκαηα: ην Σκήκα πγθνηλσληαθψλ, Τδξαπιηθψλ θαη Κηεξηαθψλ 

Έξγσλ, ην Σκήκα Ζιεθηξνκεραλνινγηθψλ Έξγσλ θαη εκαηνδφηεζεο, ην 

Σκήκα πληήξεζεο Έξγσλ (δ) ηε Γηεχζπλζε ΚΔΠ κε ην Σκήκα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, ην Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο. 
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Δηθ. 2 : Πίλαθαο κε ηα δηνηθεηηθά ηκήκαηα ησλ Κεληξηθώλ Τπεξεζηώλ ζην Γήκν ηεο 

Οξεζηηάδαο 

 

 

  

 

 

ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΞΑΓΝΚΔΛΔΠ 

ΑΞΔΘΔΗΑΠ ΠΡΝ ΓΖΚΑΟΣΝ 

 
 

 Ιδιαίηεπο Γπαθείο Δημάπσος 

 Αςηοηελέρ Γπαθείο Επικοινωνίαρ και Δημοζίων 

Σσέζεων 

 Νομική Υπηπεζία 

 Αςηοηελέρ Γπαθείο Διαθάνειαρ 

 Αςηοηελέρ Τμήμα Δημοηικήρ Αζηςνομίαρ 

 Γπαθείο Επισειπηζιακού Σσεδιαζμού 

 Γπαθείο Αζηςνόμεςζηρ 

 

 

ΔΞΗΡΔΙΗΘΔΠ ΞΖΟΔΠΗΔΠ 

 
 

 Αςηοηελέρ Τμήμα  Ππογπαμμαηιζμού, Ανάπηςξηρ και 

Πληποθοπικήρ  

 

 

ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΡΝΞΗΘΖΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ ΑΛΑΞΡΜΖΠ 

 

 Αςηοηελέρ Τμήμα Τοπικήρ Οικονομικήρ Ανάπηςξηρ 

 

ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛΡΝΠ 

ΘΑΗ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ ΕΩΖΠ 

 
 

 Διεύθςνζη Πολεοδομίαρ   

 Διεύθςνζη Καθαπιόηηηαρ   

 Διεύθςνζη Πεπιβάλλονηορ και Ππαζίνος 

 

 

ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΘΝΗΛΩΛΗΘΖΠ 

ΞΟΝΠΡΑΠΗΑΠ, ΞΑΗΓΔΗΑΠ ΘΑΗ 

ΞΝΙΗΡΗΠΚΝ 

 
 

 Αςηοηελέρ Τμήμα Κοινωνικήρ Πποζηαζίαρ, Παιδείαρ 

και Πολιηιζμού 

 

 

ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΞΝΠΡΖΟΗΜΖΠ 

 
 

 Διεύθςνζη Διοικηηικών Υπηπεζιών 

 Διεύθςνζη Οικονομικών Υπηπεζιών 

 Διεύθςνζη Τεσνικών Υπηπεζιών 

 Διεύθςνζη Δημοηικήρ Αζηςνομίαρ 

 Διεύθςνζη ΚΕΠ 
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ε φ, ηη αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ πξναλαθεξζεηζψλ Τπεξεζηψλ, ζα 

εζηηάζνπκε ζηα θχξηα θαζήθνληα ηεο θάζε κίαο (ΟΔΤ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔΣΗΑΓΑ, 

2011) :  

1) ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΟΤ ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΑΠΔΤΘΔΗΑ ΣΟ ΓΖΜΑΡΥΟ:  

1α) ην ηδηαίηεξν γξαθείν ηνπ Γεκάξρνπ ην νπνίν παξέρεη ηελ θάζε είδνπο 

δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, 

1β) ην Απηνηειέο Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζίσλ ρέζεσλ πνπ πξνηείλεη 

ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή γηα ηελ πξνψζεζε θη εθαξκνγή ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ, 

1γ) ηε Ννκηθή Τπεξεζία ε νπνία παξέρεη ηε λνκηθή πξνζηαζία ζηα αηξεηά 

κέιε ηνπ δήκνπ, κε ζηφρν ην ζπκθέξνλ ηνπ δήκνπ,  

1δ) ην Απηνηειέο Γξαθείν Γηαθάλεηαο, ην νπνίν έρεη σο ζηφρν ηνπ ηελ ηήξεζε 

θαη πξνζηαζία ηεο δηαθάλεηαο ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ δήκνπ θαη ηξίησλ, 

1ε) ην Απηνηειέο Σκήκα Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα 

ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε: χδξεπζε, άξδεπζε, 

απνρέηεπζε, ηε ρξήζε αιζψλ, πιαηεηψλ, παηδηθψλ ραξψλ, δεκνηηθψλ αγνξψλ, 

ιατθψλ αγνξψλ, δηαθεκηζηηθψλ δξάζεσλ, ηελ ηήξεζε θαζαξηφηεηαο θαη ησλ 

κέηξσλ πξνζηαζίαο απφ θσηηέο, ηε ηήξεζε κέηξσλ γηα ηελ θπθινθνξία. 

 

2) ΔΠΗΣΔΛΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ:  

Σν απηνηειέο ηκήκα Πξνγξακκαηηζκνύ, Αλάπηπμεο θαη Πιεξνθνξηθήο ηνπ 

Γήκνπ είλαη ππεχζπλν: 1
νλ

  γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ, ησλ 

εζσηεξηθψλ νξγάλσλ θαη ηνπ λνκηθνχ ηκήκαηνο ζε φ,ηη αθνξά ηε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο, επηηήξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ, ησλ εηήζησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο, 2
νλ

 γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε απφδνζεο θη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Γήκνπ,  3
νλ

  γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ ΣΠΔ.   

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο γξαθείσλ ζπλνςίδνληαη σο εμήο:  

2α) ζηε ζπλεξγαζία κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ γηα ηε ζπιινγή θη 

επεμεξγαζία ησλ γεσγξαθηθψλ, θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ, δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ηνπ δήκνπ,  

2β)  ζηελ ελεκέξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ γηα ηελ πξνέιεπζε ησλ  

πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο ησλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ,   
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2γ)  ζηε ζχληαμε ηνπ εηήζηνπ ζρεδίνπ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γξάζεο ηνπ Γήκνπ, 

2δ)  ζηνλ ππνινγηζκφ απφδνζεο θη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, 

2ε) ζηελ εηζήγεζε ρξήζεο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο θαη δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο,  

2ζη) ζηε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε 

δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ πξνυπνινγηζκνχ θη απνινγηζηηθνχ 

ειέγρνπ ησλ Οηθνλνκηθψλ ηνπ Γήκνπ, 

2δ) ζηε κέξηκλα εθαξκνγήο ησλ εγθεθξηκέλσλ  πξνγξακκάησλ θαη άιισλ 

δξάζεσλ ηνπ Γήκνπ, 

2ε) ζηελ εηζήγεζε γηα ηε δεκηνπξγία Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 

2ζ) ζηε κέξηκλα γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ Γήκνπ ζε ειεθηξνληθά δεηήκαηα. 

 

3) ΤΠΖΡΔΗΔ ΣΟΠΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ: 

Σν Απηνηειέο Σκήκα Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ θαζίζηαηαη 

ππεχζπλν γηα ηελ πξνζηαζία ηεο θπηηθήο θαη δσηθήο παξαγσγήο, ηελ 

ελίζρπζε ησλ αγξνηψλ ζηηο εξγαζίεο ηνπο, ηελ επνπηεία ησλ εκπνξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ πξνψζεζε ηεο 

απαζρφιεζεο, ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γεκνηηθνχ 

θαγείνπ.  

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο γξαθείσλ ζπλνςίδνληαη σο εμήο:  

3α) ζηελ αλάπηπμε ηεο γεσξγίαο, ζηε ζηήξημε ησλ αγξνηψλ κέζσ 

πξνγξακκάησλ, ζηελ ελεκέξσζε ησλ γεσξγψλ γηα ηηο λέεο κεζφδνπο 

παξαγσγήο θη νξγάλσζεο ησλ εθκεηαιιεχζεσλ, 

3β) ζηε ζπλεξγαζία κε ηελ Σερληθή Τπεξεζία γηα ηελ εθαξκνγή έξγσλ 

ηερληθήο ππνδνκήο, 

3γ) ζηνλ έιεγρν ησλ Σνπηθψλ Οξγαληζκψλ Δγγείσλ Βειηηψζεσλ (Σ.Ο.Δ.Β.) 

ησλ Πξνζσξηλψλ Γηνηθνπζψλ Τπεξεζηψλ (Π.Γ.Δ.) θαη ησλ Σνπηθψλ 

Δπηηξνπψλ Άξδεπζεο (Σ.Δ.Α.), 

3δ) ζηελ έξεπλα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θηελνηξνθίαο θαη ηεο δσηθήο 

παξαγσγήο,  

3ε) ζηε κέξηκλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ βνζθνηφπσλ θαη θαηαγξαθήο ηνπ 

δσηθνχ θεθαιαίνπ ηνπ δήκνπ Οξεζηηάδαο, 
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3ζη) ζηε ρνξήγεζε αδεηψλ ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο 

θηεληαηξηθψλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ, 

3δ) ζηνλ πγεηνλνκηθφ έιεγρν ησλ δψσλ, θαζψο θαη ζηελ εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ αληηκεηψπηζεο ινηκσδψλ λνζεκάησλ,  

3ε) ζηε ξχζκηζε ζεκάησλ εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο,  

3ζ) ζηε κέξηκλα γα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, κέζσ Γξαθείνπ 

Δλεκέξσζεο ηνπ Καηαλαισηή,  

3η)  ζηε ιεηηνπξγία θη νξγάλσζε εθζέζεσλ, 

3θ) ζηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο κε Κέληξα Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη Καηάξηηζεο. 

 

 

4) ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΩΖ:  

Ζ Γηεύζπλζε Πνιενδνκίαο είλαη αξκφδηα γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 

πνιενδνκηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηελ έθδνζε ησλ νηθνδνκηθψλ αδεηψλ θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ απζαίξεησλ θαηαζθεπψλ.  

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο Σκεκάησλ ηεο Γηεχζπλζεο 

Πνιενδνκίαο ζπλνςίδνληαη σο εμήο:  

4α) ζηε δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηε Γηεχζπλζεο 

Πνιενδνκίαο θαη ησλ ηκεκάησλ ηεο, 

4β) ζηνλ έιεγρν ηνπ ζχλλνκνπ γηα ηελ έθδνζε ησλ νηθνδνκηθψλ αδεηψλ, 

4γ) ζηελ επνπηεία γηα ηηο αξρηηεθηνληθέο, ζηαηηθέο, πδξαπιηθέο θαη 

ειεθηξνκεραλνινγηθέο κειέηεο, 

4δ)   ζηνλ έιεγρν θαηαζθεπήο απζαίξεησλ θηηζκάησλ,  

4ε) ζηε ζπλεξγαζία κε ηε δεκνηηθή αζηπλνκία θαη ηελ Τπεξεζία 

πξνγξακκαηηζκνχ, 

4ζη) ζηε κειέηε ξπκνηνκηθψλ ζρεδίσλ ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 

4δ)   ζηελ επνπηεία ηνπνγξαθηθψλ κειεηψλ θη εξγαζηψλ, 

4ε)  ζηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ γηα ηε ζχληαμε ηνπ θηεκαηνινγίνπ ηνπ Γήκνπ, 

4ζ) ζηελ αλάπηπμε Δθαξκνγψλ Δλεκέξσζεο αιιειν-πιεξνθφξεζεο ησλ 

Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, 

4η) ζηε ςεθηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή δηάζεζε ησλ ζηνηρείσλ κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ Γήκνπ, 
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Ζ Γηεύζπλζε Πεξηβάιινληνο Καζαξηόηεηαο θαη Πξαζίλνπ είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ πξνζηαζία θη αλάδεημε ηνπ θπζηθνχ, αξρηηεθηνληθνχ θαη 

πνιηηηζηηθνχ ηνπίνπ, ηε δηαρείξηζε ηεο απνθνκηδήο θαη ηεο κεηαθνξάο ησλ 

απνξξηκκάησλ, ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ (ΥΤΣΑ) θαη 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαζαξηφηεηαο φισλ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη ηε 

ζπληήξεζε ησλ νρεκάησλ ηνπ Γήκνπ. 

 

5) ΤΠΖΡΔΗΔ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ, ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ:   

Σν Απηνηειέο Σκήκα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνύ 

θαζίζηαηαη ππεχζπλν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε εθηέιεζε ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ, ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο, ηε 

ξχζκηζε δεηεκάησλ ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ηελ 

πξνψζεζε/εμέιημε ηεο Γηά Βίνπ Μάζεζεο θαη ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Νέαο Γεληάο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο Σκεκάησλ ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ ζπλνςίδνληαη σο εμήο:  

5α) ζηε κειέηε θαη δηεμαγσγή θνηλσληθψλ εξεπλψλ γηα ηελ εθαξκνγή 

θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ κε ζηφρν ηε ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο, βξεθηθήο θαη 

παηδηθήο ειηθίαο, ηεο ηξίηεο ειηθίαο, ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη ηηο 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, 

5β) ζηε δεκηνπξγία Σνπηθψλ πκβνπιίσλ Πξφιεςεο Παξαβαηηθφηεηαο κε 

ζηφρν ηελ πξφιεςε ηεο παξαβαηηθφηεηαο ζηα φξηα ηνπ Γήκνπ,  

5γ) ζηε κέξηκλα γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο,  

5δ) ζηε δεκηνπξγία δηθηχσζεο Σνπηθψλ Φνξέσλ Κνηλσληθήο Φξνληίδαο, 

φπσο: ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ηηο Μ.Κ.Ο., ηηο Τπεξεζίεο 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ηεο Πεξηθέξεηαο θαη ηνπ Κξάηνπο, 

5ε) ζηε ρνξήγεζε αδεηψλ γηα ίδξπζε βξεθνλεπηαθψλ ή παηδηθψλ ζηαζκψλ, 

ηδξπκάησλ παηδηθήο πξφλνηαο ζε ηδηψηεο, ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

πεξίζαιςε θαη θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ, 

5ζη) ζηε ζπλεξγαζία κε ηα ζρνιεία ηεο πεξηνρήο ηνπ Γήκνπ κε ζηφρν ηελ 

ελεκέξσζε γηα θνηλσληθά ζέκαηα, φπσο λαξθσηηθά, AIDS θιπ., 

5δ) ζηε ζηήξημε αζηέγσλ, 
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5ε) ζηελ πξνζηαζία κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ θαη αδπλάησλ πνιηηψλ, 

5ζ) ζηελ θαηαβνιή επηδνκάησλ ζε ηπθινχο, θσθάιαινπο, παξαπιεγηθνχο, 

δηαλνεηηθά θαζπζηεξεκέλνπο, αλίθαλνπο πξνο εξγαζία, απξνζηάηεπηνπο 

αλειίθνπο, βαξηά αλάπεξνπο θαη γεληθφηεξα ζε άηνκα πνπ δηθαηνχληαη 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, 

5η) ζηελ πξφιεςε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη παηδηψλ, 

5θ) ζηε κέξηκλα πγηεηλήο ζην ρψξν ησλ ζρνιείσλ, 

5ι) ζην ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ Γηά Βίνπ Μάζεζεο, θαζψο θαη ζηελ 

ίδξπζε ησλ Κέληξσλ Γηά Βίνπ Μάζεζεο (Κ.Γ.Β.Μ.), 

5κ) ζηελ εθηέιεζε πξνγξακκάησλ ησλ Κέληξσλ Πεξηβαιινληηθήο 

Δθπαίδεπζεο (Κ.Π.Δ.), ζηα πιαίζηα ζπλεξγαζίαο ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο κε 

ην αξκφδην Τπνπξγείν,  

5λ) ζηελ αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

 

6) ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ: 

Ζ Γηεύζπλζε Γηνηθεηηθώλ Τπεξεζηώλ  θαζίζηαηαη αξκφδηα γηα ηε ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ, ζρεηηθά κε ηε δεκνηηθή θαηάζηαζε θαη ηελ 

θαηαγξαθή ησλ ιεμηαξρηθψλ ζπκβάλησλ ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ. Αθφκε, 

είλαη ππεχζπλε γηα ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ πνιηηηθψλ νξγάλσλ ηνπ 

Γήκνπ θαη ηνπ θεληξηθνχ πξσηνθφιινπ.  

 Οη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο νξγαλσηηθψλ Σκεκάησλ ηεο 

Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ  ζπλνςίδνληαη σο εμήο:  

6α) ζηελ θάζε είδνπο δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηα αηξεηά 

δηνηθεηηθά φξγαλα ηνπ Γήκνπ, δειαδή: ην Γεκνηηθφ πκβνχιην, ηελ 

Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή, ηελ Δπηηξνπή Πνηφηεηαο θαη Εσήο, ηελ Δθηειεζηηθή 

Δπηηξνπή.  

6β) ζηελ θάζε είδνπο δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηα αηνκηθά 

δηνηθεηηθά αηξεηά φξγαλα ηνπ Γήκνπ, δειαδή: ηνλ Πξφεδξν ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ, ηνλ Γήκαξρν, ηνπο Αληηδεκάξρνπο, ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα,  

6γ) ζηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε πξνο ηε Γεκνηηθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο, ην 

πκβνχιην Έληαμεο Μεηαλαζηψλ, ηελ Δπηηξνπή Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, ηηο 

Δπηηξνπέο ηνπ Γεκνηηθνχ πκβνπιίνπ, ην πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε θαη ηεο 

Δπηρείξεζεο,  
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6δ) ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ εζσηεξηθψλ θαλνληζκψλ κεηαμχ ηνπ Γήκνπ θαη 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ,  

6ε) ζηνλ έιεγρν κεηαθίλεζεο ησλ ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ, 

6ζη) ζηελ αμηνιφγεζε απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ, 

6δ) ζηελ νξγάλσζε πξνγξακκάησλ γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ, 

6ε) ζηε κέξηκλα γηα ηελ ηήξεζε ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

δηαηάμεσλ, ζρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ,  

6ζ) ζηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ, 

βάζεη ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, 

6η) ζηελ αλάζεζε αξκνδηνηήησλ ζηνπο Δπφπηεο-Φχιαθεο ησλ ζρνιηθψλ 

θηεξίσλ,  

6θ) ζηελ ηήξεζε θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε ηνπ Γεκνηνινγίνπ θαη ηνπ 

Μεηξψνπ αξξέλσλ, 

6ι) ζηε ρνξήγεζε αδεηψλ πνιηηηθνχ γάκνπ,  

6κ) ζηνλ έιεγρν κειεηψλ θη εθηέιεζεο ησλ έξγσλ, 

6λ) ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Κ.Δ.Π.). 

 

 

Δνόηηηα 3.3: Οι Αναπηςξιακέρ δπαζηηπιόηηηερ ηος Δπισειπηζιακού 

Ππογπάμμαηορ Αναηολικήρ Μακεδονίαρ-Θπάκηρ  

 Απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο-Θξάθεο 2014-

2020, ζην νπνίν εληάζζεηαη θη ν Γήκνο Οξεζηηάδαο θαη ην νπνίν ζέηεη πνιινχο 

αθφινπζνπο άμνλεο θαη ζηφρνπο, ζα αλαθέξνπκε νξηζκέλνπο, φπσο (Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014): 

1. ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ 1: Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 

ηνπηθήο νηθνλνκίαο 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 1: Πξναγσγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επελδχζεσλ ζηελ Έξεπλα θαη 

Καηλνηνκία γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 2: Δλίζρπζε ησλ κεραληζκψλ κεηαθνξάο ηερλνινγίαο κεηαμχ 

αθαδεκατθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα γηα αμηνπνίεζε εξεπλεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ θαη δηάρπζε ηερλνινγηψλ γεληθήο εθαξκνγήο. 
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ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 3: Δλίζρπζε ηεο πξνζθνξάο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ζε 

επηιεγκέλνπο ηνκείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 4: Αχμεζε ησλ Νέσλ Δπηρεηξήζεσλ Δληάζεσο Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο (ΝΔΔΣ) θαηά πξνηεξαηφηεηα ζηνπο ηνκείο ηνπ ππξήλα εμεηδίθεπζεο θαη 

ησλ αλαδπφκελσλ θιάδσλ θαηά RIS3. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 5: Βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηε ρξήζε ησλ ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο θαη δηάζεζεο πξντφλησλ ή / θαη ππεξεζηψλ. 

2. ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ 2: Βειηίσζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο 

Πεξηθέξεηαο σο ηφπνπ εγθαηάζηαζεο επηρεηξήζεσλ θαη αηφκσλ 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 6:  Αμηνπνίεζε γεσζεξκίαο γηα ζεξκηθέο εθαξκνγέο. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 7:  Δλεξγεηαθή αλαβάζκηζε δεκφζησλ ππνδνκψλ. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 8: Πξφιεςε, πξνζηαζία, απνθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ θαη θαηαζηξνθψλ. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 9: Αλάδεημε θπζηθήο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

3. ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ 3: Αλζξψπηλνη Πφξνη θαη Κνηλσληθή πλνρή 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 10: Δλίζρπζε ππνδνκψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο. 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 11: Δλίζρπζε ππνδνκψλ εθπαίδεπζεο. Δλδεηθηηθνί ηχπνη 

δξάζεσλ 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 12: Τπνζηήξημε ηεο απαζρφιεζεο ζε ηνκείο ηεο έμππλεο 

εμεηδίθεπζεο 

ΔΗΓΗΚΟ ΣΟΥΟ 13: Κνηλσληθή ελζσκάησζε πεξηζσξηνπνηεκέλσλ νκάδσλ. 

4. Πξφγξακκα Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 2014 – 2020 

5. «Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα» 2014 – 2020 

6. «Αληαγσληζηηθφηεηα Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη Καηλνηνκία» 2014 – 2020. 
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Δνόηηηα 3.4: Αδςναμίερ και πποβλήμαηα ηος ζςζηήμαηορ ηηρ δημόζιαρ 

διοίκηζηρ ζηο Γήμο Οπεζηιάδαρ 

 Ο δήκνο ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο, παξά ην γεγνλφο πσο θαηαβάιιεη θηιφηηκεο 

πξνζπάζεηεο λα επηιχζεη ηα φπνηα πξνβιήκαηα παξνπζηάδνληαη θαηά θαηξνχο σο 

πξνο ηε ιεηηνπξγία/άζθεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζπλαθφινπζα ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ ηνπ,  εληνχηνηο ρξεηάδεηαη κία αλαδηάξζξσζε ζην 

κεραληζκφ ηνπ.  Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο παξαηεξνχληαη αδπλακίεο σο πξνο ηε 

δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο θαη ρξήδνπλ άκεζεο βειηίσζεο είλαη νη εμήο 

(Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014): 

 Ζ πεξηνξηζκέλε θαη κε ζπζηεκαηηθή ακθίδξνκε επηθνηλσλία ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο κε ηνπο πνιίηεο,  

 Ζ αξθεηά κεγάιε ρξνληθή θαζπζηέξεζε ζε ζέκαηα δηεθπεξαίσζεο ησλ 

δεκνηψλ, ιφγσ ηήξεζεο ηεο ζπλήζνπο γξαθεηνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο, αλ θαη 

ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ θαηαβάιινληαη πνιιέο πξνζπάζεηεο επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο απηνχ,  

 Ζ έιιεηςε νξζήο αμηνπνίεζεο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) κέζσ ηαθηηθήο επηκφξθσζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ δήκνπ, 

ε νπνία, εάλ νξγαλσζεί ζσζηά, ηφηε ζα ζπκβάιιεη δξαζηηθά ζηελ 

ελδπλάκσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ δηνηθεηηθψλ ελνηήησλ ηνπ 

Γήκνπ ηεο Οξεζηηάδαο, 

 ε αδπλακία πξνζαξκνγήο ηεο νξγάλσζεο ησλ θαζεθφλησλ/αξκνδηνηήησλ ησλ  

ππεξεζηψλ πξνο ηηο θάζε θνξά κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θη αξκνδηφηεηεο ησλ 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ, 

 ε απνπζία νξγαλσκέλσλ δνκψλ νξηδφληηαο, δη-ππεξεζηαθήο, ζπλεξγαζίαο. 
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Δνόηηηα 3.5: Ο Ππογπαμμαηιζμόρ και η ζηοσοθεζία ηος δήμος 

Οπεζηιάδαρ  

Με βάζε ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο γηα ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα 2015-2019, νη ζηφρνη ηνπ πεληαεηνχο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηνπ 

ελ ιφγσ δήκνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ θαηαπνιέκεζε θη επίιπζε ησλ παξαπάλσ 

πξνβιεκάησλ (βι. Δλ. 3.4), κέζσ ελδπλάκσζεο ησλ εμήο ηνκέσλ (Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014): 

 Πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, 

 Δζσηεξηθή αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ σο Οξγαληζκνχ, 

 Αλάπηπμε ησλ ζπλεξγαζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν δήκνο Οξεζηηάδαο, ζε φ, ηη αθνξά ηε δεκφζηα δηνίθεζε,  

ζηνρεχεη ζε βειηίσζή ηεο, κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 2015-2019, 

ζηνπο εμήο ηνκείο (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014, Archmann, 

2008): 

1) ηε κειέηε θη εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο, 

κέζσ πνηθίισλ δξάζεσλ, φπσο: εθαξκνγή Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο 

(ΚΠΔ) ζηηο ππεξεζίεο ηνπ, θαζηέξσζε βαζκνχ απφδνζεο ζην ζχλνιν ησλ 

ηνκέσλ ηεο δηνίθεζεο, επηθαηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο Γηαρεηξηζηηθήο Δπάξθεηαο 

ζηα πιαίζηα ηνπ ΔΠΑ, εθαξκνγή θαηλνηφκνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο Γήκνπ. 

2) ηε ζπζηεκαηηθή, ηαθηηθή θαη δηαξθή επηκφξθσζε-θαηάξηηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο δηνίθεζεο, κε ηηο εμήο δξάζεηο: ηελ πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ δήκνπ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 

ησλ ΣΠΔ, ηελ επηκφξθσζε/ελεκέξσζε ζε νξηδφληηα ζέκαηα (management, 

πνιηηηθή ηζφηεηαο θη εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ, θνηλσληθή πνιηηηθή θιπ.) ησλ 

δεκνηηθψλ ππαιιήισλ. 

3) ηελ νξζνινγηθή αλαθαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ ηεο γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ ηεο. 
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Όπσο φινη νη Γήκνη ζηελ Διιάδα, έηζη θαη ν δήκνο ηεο Οξεζηηάδαο αζθεί 

αξκνδηφηεηεο ζε ηνπηθφ επίπεδν, νη νπνίεο ειέγρνληαη απφ ην θξάηνο θαη ζηφρν έρνπλ 

ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ.  πλεπψο, απνζηνιή ηνπ 

δήκνπ Οξεζηηάδαο σο πξσηνβάζκηνπ Οξγαληζκνχ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

απνηειεί ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ δεηεκάησλ θαη ε παξάιιειε παξνρή 

ππεξεζηψλ ζηνπο θαηνίθνπο, κε απψηεξν ζηφρν ηε βηψζηκε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή 

εμέιημε ηεο πεξηνρήο.  Σα θξηηήξηα πνπ ζα ζπλεπηθνπξήζνπλ ζηελ εμέιημή ηεο είλαη  

ε ζπκκεηνρή θαη ε ινγνδνζία, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, ε πνηφηεηα 

ησλ ξπζκίζεσλ, ε εθαξκνγή ηεο λνκηκφηεηαο, ν έιεγρνο ηεο δηαθζνξάο 

(Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Οξεζηηάδαο, 2014).  

Υξήζηκν ζα ήηαλ ζην ζεκείν απηφ λα παξνπζηάζνπκε θαη ηε ηνρνζεζία ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο, φπσο απηή αλαπαξηζηάηαη 

ζην παξαθάησ ρήκα 3 (βι. Δηθ. 3), θαζψο επίζεο θαη ηα ζηάδηα πινπνίεζεο ηνπ ελ 

ιφγσ Πξνγξάκκαηνο (βι. Δηθ. 4): 

 

Δηθ. 3: Ζ ζρεκαηηθή Παξάζηαζε θαηάξηηζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ 

Οξεζηηάδαο 
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Δηθ. 3: Σα ζηάδηα πινπνίεζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ  Πξνγξάκκαηνο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΜΙΑ ΤΓΥΡΟΝΗ 

ΚΑΙ  ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΙΚΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ ΣΟ ΓΗΜΟ ΣΗ 

ΟΡΔΣΙΑΓΑ 

 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε  -φπσο ήδε αλαιχζακε επηζηακέλσο ζηε δηάξθεηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλάο καο- γεληθφηεξα ζηελ Διιάδα ρξήδεη ειέγρνπ θη αλαδηακφξθσζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο, πνιχ δε κάιινλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηνπο Γήκνπο,   ψζηε λα 

πξνζαξκφδεηαη θάζε θνξά ζηηο απμαλφκελεο θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ 

ηεο (www.aftodioikisi.gr).    

Μεηά ηε δηεξεχλεζε ηεο «δεκφζηαο δηνίθεζεο» ζε φ, ηη αθνξά ηηο ζεκειηψδεηο 

αξρέο ηεο, ηε ιεηηνπξγία, ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζηνπο Γήκνπο, ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη εμ απηήο είλαη (Hood, 1986,  Pollitt, 2005): 

- Ζ δεκφζηα δηνίθεζε πξέπεη λα θαηαβάιιεη θη άιιεο πξνζπάζεηεο ζην ζέκα 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο,  

- Υξήζηκν ζα ήηαλ λα αληηθαηαζηαζεί ην παξαδνζηαθφ/ηεξαξρηθφ κνληέιν 

Γηνίθεζεο κε έλα λέν, θαηλνηφκν θαη κεηαξξπζκηζηηθφ ζχζηεκα, ην New 

Public Management, ην νπνίν ζηε βάζε ηνπ αηνκηθηζκνχ ζα επηθεληξψλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θη φρη ζηε ζηείξα ππαθνή ησλ 

απζηεξψλ θαλφλσλ ηνπ παιαηνχ γξαθεηνθξαηηθνχ, ζηνρεχνληαο: ζηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ζηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ δεκνηψλ-δήκνπ, ζηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θη απνδνηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

- Σν πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο», ζην νπνίν ελζσκαηψζεθαλ νη παιαηέο 

θνηλφηεηεο ζηνπο ήδε ππάξρνληεο κεγαιχηεξνπο, πέηπρε λα νξγαλψζεη ηελ 

εζσηεξηθή δνκή ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ θάζε Γήκνπ, κεηψλνληαο ζε αξθεηά 

κεγάιν πνζνζηφ ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, 

- Ζ ηαθηηθή επηκφξθσζε θη εθπαίδεπζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε λα ελδπλακσζεί, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θη 

απνδνηηθφηεξε εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ηεο, 

http://www.aftodioikisi.gr/
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- Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ησλ Γήκσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ηαθηηθά, δηφηη 

ζα εληνπίδεη ηνπο ζσζηνχο ππαιιήινπο νη νπνίνη εξγάδνληαη επζπλείδεηα,  

θξνληίδνληαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ ηνπο,  

- Οη ζηξαηεγηθνί ζρεδηαζκνί ηεο εθάζηνηε δεκνηηθήο αξρήο πξέπεη λα γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα εθαξκφδνληαη, παξά ηα φπνηα πξνβιήκαηα,  

- Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζην ζχλνιν ησλ δήκσλ νθείιεη λα ζπκπνξεχεηαη ησλ 

λέσλ πξνθιήζεσλ θαη λα ελδπλακψλεηαη κε λέεο γλψζεηο θαη θαηλνηφκεο 

δεμηφηεηεο. 

ε φ, ηη αθνξά ζπγθεθξηκέλα ζηνλ «ηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ Οξεζηηάδαο 2015-2019», νπζηαζηηθά 

απηφο απνηειεί ην φξακά ηνπ, ην «ζηνίρεκα»  -ζα ιέγακε-  ηεο ησξηλήο δεκνηηθήο 

αξρήο, θαζψο απνζθνπεί ζε κία πνιχπιεπξε αλαδηάξζξσζε ηνπ ζθειεηνχ ηνπ δήκνπ.  

Δηδηθφηεξα, ν ελ ιφγσ ζρεδηαζκφο ζέηεη σο ζηφρνπο ηνπ: ηελ εμέιημε ησλ 

αλαπηπμηαθψλ ηνπ δπλαηνηήησλ, ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ ηνπ, ηελ θαηαπνιέκεζε 

ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ, ηελ αλάδεημε ηνπ ηνπηθνχ πνιηηηζκνχ, ηελ εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ, ηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ θαηνίθσλ θαη ζπλάκα ησλ δεκνηψλ 

ηνπ,  ηελ εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ 

Οξεζηηάδαο, 2014).  Γηα λα επηηχρεη ην ζρέδην θαη ε πινπνίεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηίζεηαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή 

ηθαλψλ αηφκσλ πνπ ζα δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε κνξθσηηθή ππνδνκή, αιιά θαη ηε 

ζέιεζε λα εξγαζηνχλ γηα ηελ πξφνδν ηνπ δήκνπ ηνπο.   Γηα ηελ επηηπρή, ινηπφλ, 

εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο -αλ θαη ήδε ηα επεμεξγαζηήθακε επηζηακέλσο- 

απαηηνχληαη (Φισξάηνο, 1998,  http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr): 

o Ζ αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο δηνίθεζεο,  

o Ζ αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, 

o Ζ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο κε φζν ην δπλαηφλ κία απινχζηεπζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαθφινπζα ηελ άκεζε παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, 

http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr


ΕΥΣΤΑΘΙΑΔΗΣ  ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

43 

o Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ δνκψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ηελ εηζαγσγή θαη ηε 

ρξήζε ησλ Σερλνινγηθψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, σο βαζηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηνηθεηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, 

o Ζ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ κε δηαθαλείο δηαδηθαζίεο, 

o Ζ ιήςε ησλ πξναγσγψλ λα γίλεηαη βάζεη ελφο ζπζηήκαηνο θξίζεο θη 

αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηεο δηνίθεζεο, 

o Ζ θαζηέξσζε ηαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ απηφ-αμηνιφγεζεο θη νινθιεξσκέλνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ φισλ ησλ ππεξεζηψλ ζην δήκν, 

o Ο έιεγρνο θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ δεκνηηθνχ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ ή ηνπ εθάζηνηε ηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ,  

o Υξήζηκε ζα ήηαλ ε θνίηεζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ ζηελ «Δζληθή ρνιή 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο» (Δ..Γ.Γ.), ε νπνία ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία 

πνιχπιεπξα εμνπιηζκέλσλ θαη παξαγσγηθψλ ζηειερψλ ηθαλψλ λα εμειηρζνχλ 

θαη λα αλειηρζνχλ ζηελ ηεξαξρία, κεηά απφ κία νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε 

θαιιηέξγεηαο ηθαλνηήησλ, φπσο: πξσηνβνπιίαο, επειημίαο, λεσηεξηθφηεηαο.  
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ΔΠΙΛΟΓΟ 

 Ζ παξνχζα έξεπλα ήηαλ κηα πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ηεο έλλνηαο, ηεο 

ιεηηνπξγίαο, ηνπ ξφινπ, ηεο απνζηνιήο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο «δεκφζηαο δηνίθεζεο» ζε 

πξψην ζηάδην κειέηεο γεληθφηεξα ζηε ρψξα καο θαη ζε δεχηεξν ζηάδην εζηίαζεο ζην 

Γήκν ηεο Νέαο Οξεζηηάδαο θαη ηνπ ηξαηεγηθνχ ηνπ ζρεδηαζκνχ.  

 ηελ πξνζπάζεηά καο απηήλ εληνπίζακε πσο ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο παξνπζηάδεη αδπλακίεο θαη πξνβιήκαηα, ζπλεπψο ρξήδεη κηαο 

βειηησηηθήο ζηξαηεγηθήο πνιηηηθήο, ε νπνία ζα νδεγήζεη ζηελ πνιχπιεπξε εμέιημή 

ηεο.  Σν ζχλνιν ησλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θξίλεηαη 

αλαγθαίν λα θηλεηνπνηεζεί δξαζηηθά θαη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά, κέζσ 

δηαθφξσλ δξάζεσλ, πνηθίισλ δηαξζξσηηθψλ κέηξσλ θαη κηαο ηαθηηθήο ζηνρεπκέλεο 

ελεκέξσζεο, ψζηε ε δεκφζηα δηνίθεζε λα θαηαζηεί σθέιηκε θαη ρξήζηκε κειινληηθά 

πξνο ηνπο πνιίηεο ηεο.  Βέβαηα, δελ πξέπεη λα παξαιείςνπκε ζην ζεκείν απηφ θαη λα 

ζεκεηψζνπκε πσο ε Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα βηψλεη κία πξσηνθαλή νηθνλνκηθή 

θξίζε, ε νπνία είλαη θπζηθφ λα ηελ έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά θαη ζην ρψξν ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο, είλαη θη αλαγθαίν λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί παξεκβαηηθά ην θξάηνο ζηνλ ηνκέα ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, 

ψζηε λα θαηαπνιεκεζνχλ ή θαη λα εμαιεηθζνχλ ηα φπνηα πξνβιήκαηα αλαθχπηνπλ 

θαηά θαηξνχο, δηφηη ν ηνκέαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνπο 

πνιίηεο, ηνλ ηφπν θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ γεληθφηεξα. 

ε φ,ηη αθνξά ην Γήκν Οξεζηηάδαο θαη ζηε βάζε πσο ππάγεηαη ζην γεληθφηεξν 

θξαηηθφ κεραληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θξίλεηαη επηβεβιεκέλν λα 

αθνινπζεί ηηο επηηαγέο ηνπ θξάηνπο θαη θπξίσο λα ηάζζεηαη ζηελ πξνζηαζία θη 

εμππεξέηεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ δεκνηψλ ηνπ.  

 πκπεξαζκαηηθά, ε έγθαηξε δηαπίζησζε ησλ πξνβιεκάησλ -απφ ηελ πιεπξά 

ηεο θξαηηθήο κέξηκλαο αιιά θαη ησλ ππεχζπλσλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο-  θαη νη 

πξνηάζεηο ή ηα κέηξα πνπ ζα πηνζεηεζνχλ, ζα εμειίμνπλ πξσηίζησο ην ζεζκφ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη δεπηεξεπφλησο ζα ζπκβάιινπλ θαηαιπηηθά ζηε δεκηνπξγία 

ησλ θαηάιιεισλ εθείλσλ πξνυπνζέζεσλ, πνπ ζα νηθνδνκήζνπλ κία άξηηα ππνδνκή,  

ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζηελ αλαβάζκηζε/ελδπλάκσζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Γήκσλ.  
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